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NOME DO CURSO: Operacéo e Seguranca de Elevadores

A atuacao do operador de elevadores exige elevado conhecimento técnico
sobre sistemas mecanicos, procedimentos de emergéncia e atendimento
ao publico. Este material abrangente oferece uma visdo aprofundada
sobre as praticas operacionais, normas de seguranca vigentes e
manutencdo preventiva para profissionais que buscam exceléncia no
transporte vertical. Domine os principios de navegacdo de cabine,
gerenciamento de fluxo em edificios de alta circulacdo e protocolos

internacionais de conservacao de equipamentos verticais.

#operadordeelevador #ascensorista #transportevertical
#segurancanoselevadores #manutencaodeelevadores
#sistemasMecanicos #atendimentoaocliente #gestaodeedificios

#normastecnicas #acessibilidade

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Principios de funcionamento elétrico e mecéanico dos sistemas de elevacéo

vertical.

Normas técnicas de seguranca e legislacdo aplicavel ao transporte de
passageiros.
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Procedimentos operacionais de rotina, partidas, paradas e nivelamento de

cabine.

Gestao de crises, resgate de passageiros e comunicagao em situacdes de

emergéncia.

Atendimento inclusivo, acessibilidade e etiqueta profissional no transporte

vertical.

Técnicas de inspecdo diaria, identificacdo de falhas e manutencgao

preventiva basica.

PUBLICO-ALVO:

Aspiracdes de profissionais que desejam atuar na operacao de elevadores

residenciais e comerciais.

Operadores de transporte vertical que buscam atualizacdo técnica e

certificagéo operacional.
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Porteiros, zeladores e equipe de facilidades que necessitam gerenciar o

fluxo vertical.

Agentes de seguranca patrimonial e brigadistas responsaveis pelo plano
de emergéncia de edificios.

Maodulo 1: Introdugéo ao Transporte Vertical e Histéria dos Elevadores

Aula 1.1: Evolucao Histérica dos Sistemas de Elevacgao

O desenvolvimento dos sistemas de elevacdo vertical remonta a
Antiguidade, quando dispositivos rudimentares movidos por forca humana,
animal ou hidraulica eram utilizados para transportar cargas pesadas em
construcfes e minas. O divisor de aguas na historia dos elevadores
ocorreu no século XIX com a Revolucdo Industrial e a introducdo da
energia a vapor, que permitiu mover cargas maiores a alturas sem
precedentes. No entanto, a aceitacdo do elevador como meio seguro de
transporte de pessoas sO se consolidou em 1853, quando Elisha Otis
demonstrou publicamente seu dispositivo de seguranca contra quedas na
Exposicdo de Nova lorque. Esse mecanismo inovador travava a cabine
caso o cabo de tracdo se rompesse, eliminando a principal barreira

psicologica para a expansao vertical das cidades.
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A introducdo dos motores elétricos no final do século XIX revolucionou
completamente a arquitetura urbana, possibilitando a construcdo dos
primeiros arranha-céus e transformando o perfil socioeconémico das
grandes metrépoles. A evolugdo subsequente incorporou sistemas de
comando elétrico, portas automaticas e controle por microprocessadores,
elevando exponencialmente os niveis de eficiéncia e conforto. Para o
operador moderno, compreender essa trajetéria histérica € fundamental
para valorizar 0os complexos mecanismos de seguranca atuais,
percebendo que cada componente do equipamento moderno € o resultado
de mais de um século de inovacfes engenhosas voltadas para a protecao

da vida humana.

Aula 1.2: O Papel do Operador de Elevador na Sociedade Moderna

A funcdo do operador de elevador evoluiu significativamente de um
simples manipulador de alavancas para um agente essencial na gestao da
mobilidade urbana e no atendimento ao cliente dentro de edificios
corporativos, hospitalares e publicos. Em ambientes de alto fluxo, como
hospitais e 6rgdos governamentais, o operador atua como o ponto focal
na organizacdo do trafego interno, garantindo a prioridade no
deslocamento de emergéncias e otimizando o tempo de viagem dos
passageiros. A presenca de um profissional treinado minimiza o desgaste
do equipamento por uso inadequado e proporciona uma sensacdo de
seguranca acrescida aos usuarios que possuem fobias ou limitacées de

mobilidade.
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Além das atribuicdes operacionais, o profissional desempenha um papel
determinante na representacdo da imagem institucional da edificacao,
sendo muitas vezes o primeiro contato formal do visitante com o local. A
postura ética, o conhecimento detalhado da estrutura do prédio e a
capacidade de intervir prontamente em situacbes de anomalia
transformam o operador em um elemento vital para a seguranca
patrimonial e operacional. O dominio das nuances da profissdo exige
responsabilidade técnica constante, comunicacdo assertiva e constante
prontiddo para executar protocolos de contingéncia caso surja uma falha

de sistema.

Aula 1.3: Terminologia Técnica Fundamental do Setor

A comunicagao eficiente no setor de transporte vertical requer a
assimilacao rigorosa do vocabulario técnico padronizado por fabricantes e
orgdos normativos. Termos como cabine, passadico, casa de maquinas,
poco, contrapeso e operador de porta possuem definicdes precisas que
evitam ambiguidades durante relatérios de manutencdo ou emergéncias.
A cabine refere-se ao compartimento destinado ao transporte de pessoas
ou cargas, enquanto o passadico representa o espaco vertical delimitado
por onde a cabine e o contrapeso se deslocam ao longo de guias de acgo

fixadas as paredes da caixa do elevador.

O conhecimento profundo dessa terminologia permite ao operador relatar
anomalias operacionais com exatiddo para as equipes de assisténcia
técnica, acelerando o diagnéstico de falhas. Expressdes como

nivelamento, velocidade nominal, capacidade de carga e freio de
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seguranca fazem parte da rotina de inspec¢ao do profissional. O uso correto
dessa linguagem evidencia a qualificacdo do profissional e garante o
alinhamento com engenheiros, técnicos de manutencdo e fiscais publicos

durante vistorias estruturais.

Aula 1.4: Tipos de Elevadores e Suas Aplicacdes

Os sistemas de elevacdo séo categorizados segundo a sua finalidade
operacional, tipo de acionamento e capacidade de carga, adaptando-se as
especificidades de cada edificacdo. Os elevadores de passageiros sao
projetados para oferecer alto nivel de conforto, aceleracbes suaves e
recursos estéticos aprimorados, sendo comuns em edificios residenciais e
comerciais. Em contrapartida, os elevadores de carga e os monta-cargas
priorizam o dinamismo estrutural e a resisténcia mecénica, apresentando
acabamentos reforcados para suportar o transporte de mercadorias
pesadas, paletes e equipamentos industriais sem comprometer a

estabilidade do conjunto.

Existem também aplicacbes especializadas, como elevadores leito-leito
em ambiente hospitalar, projetados com dimensbes estendidas e
aceleracédo controlada para evitar solavancos em pacientes debilitados,
além de elevadores panoramicos e de obras. Quanto ao sistema de tracao,
0s equipamentos dividem-se principalmente em elétricos de tracdo com
cabos de aco e hidraulicos acionados por pistdes a 0leo. O operador deve
identificar as especificidades operacionais de cada tipo de equipamento
para ajustar a conducdo, os limites de carga e a distribuicdo dos

passageiros no piso da cabine.
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Aula 1.5: Panorama Regulatério e Normas Aplicaveis

A operacdo e manutencdo de elevadores sdo regulamentadas por um
conjunto severo de normas técnicas nacionais e diretrizes municipais que
visam assegurar a integridade fisica dos usuarios e dos trabalhadores. No
Brasil, as normas emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, como a ABNT NBR NM 207 e a NBR 16858, estabelecem os
requisitos minimos de seguranca para a fabricacdo, instalacdo e
funcionamento de elevadores. Essas diretrizes cobrem desde a resisténcia
estrutural dos cabos de tracdo até o dimensionamento das folgas

operacionais na caixa do elevador e os requisitos dos botdes de socorro.

Além das normas da ABNT, o setor estd submetido as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, com destaque para a NR
10, referente a seguranca em instalacdes elétricas, a NR 12, sobre
seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos, e a NR 35, que trata
do trabalho em altura. O operador deve manter-se atualizado em relacéo
as responsabilidades legais da sua fung¢do, compreendendo que o
descumprimento dos limites de carga ou a liberacdo do equipamento com
dispositivos de seguranca desativados configura infracdo grave passivel

de sancdes civis e criminais.

Moédulo 2: Fundamentos da Fisica e Mecanica Aplicada a Elevadores
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Aula 2.1: Principios de Tracéo, Atrito e Transferéncia de Forca

O movimento de um elevador elétrico baseia-se na transferéncia de forca
exercida pelo atrito entre os cabos de aco e as ranhuras usinadas da polia
de tracdo acoplada ao motor. Ao contrario dos guinchos simples que
enrolam o cabo, o sistema de tracdo por atrito depende da aderéncia
calculada entre as superficies metalicas para mover a cabine e o
contrapeso em sentidos opostos. A eficiéncia dessa transferéncia de forca
é diretamente influenciada pelo angulo de abragamento do cabo na polia,
pelo perfil das ranhuras e pelo coeficiente de atrito do lubrificante especial

utilizado nos cabos.

Se a carga na cabine exceder os limites especificados, a forca de atrito
pode ser superada, resultando no deslizamento perigoso dos cabos sobre
a polia e na perda de controle do movimento. O operador precisa
compreender este equilibrio mecanico para respeitar rigorosamente a
lotacdo maxima e evitar partidas bruscas. A conservacdo das condicdes
operacionais do conjunto de tracdo garante viagens suaves e reduz o
desgaste prematuro dos componentes mecanicos sujeitos ao estresse

repetitivo das arrancadas e frenagens.

Aula 2.2: O Sistema de Contrapeso e Equilibrio de Cargas

O contrapeso € um elemento estratégico projetado para otimizar o
consumo energético do motor e equilibrar o esforco mecéanico exigido
durante a subida e a descida da cabine. Ele € dimensionado para igualar

0 peso total da cabine vazia somado a um percentual que varia entre
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guarenta e cinquenta por cento da capacidade maxima de carga do
elevador. Devido a este arranjo fisico, quando a cabine esta transportando
metade de sua carga Util, o sistema encontra-se em equilibrio mecanico
quase perfeito, exigindo forca minima do motor apenas para vencer as

resisténcias de atrito.

Quando a cabine sobe totalmente carregada, o motor trabalha vencendo
0 peso excedente da carga em relacdo ao contrapeso; ao descer
carregada, o contrapeso sobe e o motor atua controlando a velocidade por
frenagem dinamica. O entendimento desse balanco de massas
fundamenta a importancia da correta distribuicdo fisica dos passageiros e
mercadorias no piso da cabine, prevenindo desalinhamentos nas guias e

variacdes bruscas no consumo elétrico do edificio.

Aula 2.3: Velocidade, Aceleracéo e Inércia na Experiéncia de Viagem

As forcas de aceleracéo e desaceleragcéo atuam diretamente sobre o0 corpo
dos passageiros e sobre os componentes internos da cabine, exigindo um
controle preciso para garantir o conforto tatil e a estabilidade das cargas.
A sensacdo de peso alterado sentida no inicio da subida ou no final da
descida é o resultado da forga de inércia opondo-se a alteracéo do estado
de movimento do elevador. Para mitigar esse desconforto, o0s
equipamentos modernos utilizam inversores de frequéncia que moldam
uma curva de aceleracdo progressiva, conhecida como curva de

aceleracédo em S, evitando solavancos.
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A velocidade nominal do elevador determina a rapidez com que a cabine
se desloca no passadico em regime permanente, devendo ser mantida
rigorosamente estivel por meio de sensores de velocidade. Caso o
operador identifique oscilagdes, trepidacdes laterais ou paradas bruscas
fora do nivel do andar, estes sintomas indicam anomalias nos parametros
de controle elétrico ou nas sapatas de guia. A identificacdo precoce dessas
variagcbes mecanicas evita danos maiores a estrutura de tracao e preserva

0 bem-estar dos ocupantes.

Aula 2.4: Guias e Sapatas de Deslizamento e Rolo

Para que a cabine e o contrapeso se desloquem verticalmente sem
oscilacdes horizontais, ambos utilizam sistemas de guiamento estrutural
alinhados ao longo de todo o passadico. As guias sao perfis de aco
usinado com alta preciséo instalados verticalmente nas paredes da caixa
de corrida, servindo como a pista de rolamento e o trilho de contencéo do
elevador. A interface entre a estrutura metalica do elevador e as guias
rigidas € realizada pelas sapatas de guia, que podem ser do tipo
deslizante, com inser¢des de nylon ou bronze lubrificado, ou do tipo rolete,

compostas por rodas emborrachadas com molas de amortecimento.

A manutencao da lubrificacédo correta e 0 alinhamento das guias sao vitais
para eliminar ruidos operacionais, atritos excessivos e vibracdes que
desgastam a estrutura da cabine. O operador deve estar atento a chiados
caracteristicos ou pequenos trancos durante o percurso, indicando o
desgaste do material sintético das sapatas ou a falta de 6leo no sistema

de auto-lubrificacdo. A integridade dessas guias também € critica porque
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o freio de seguranca atua diretamente sobre elas em situacdes de

emergéncia.

Aula 2.5: Sistemas de Armazenamento e Distribuicdo de Energia

A alimentacédo elétrica de um elevador é estruturada a partir do quadro
geral de forca do edificio, que fornece energia trifdsica para os motores de
tracdo, painéis de controle e circuitos auxiliares. A iluminacdo de
emergéncia, o sistema de comunicacgdo interna e o0 alarme sonoro sao
alimentados por bancos de baterias e fontes de alimentacao ininterrupta
para assegurar o funcionamento dos dispositivos essenciais durante
guedas de energia na rede publica. Disjuntores térmicos e fusiveis de agéo
rapida protegem o0s motores contra sobrecargas elétricas e curtos-

circuitos.

Nos edificios modernos, os elevadores utilizam sistemas regenerativos de
energia, que convertem a energia mecanica gerada durante as frenagens
ou no deslocamento favoravel a gravidade em energia elétrica utilizavel
pela rede do prédio. O operador deve conhecer a localizagéo dos chaves
gerais e interruptores de emergéncia localizados na casa de maquinas e
na cabine, sabendo exatamente como atuar para isolar a energia em

momentos de inspecao técnica ou sinistros.

Mddulo 3: Componentes Elétricos e Mecéanicos do Elevador
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Aula 3.1: A Casa de Maquinas e o Grupo Gerador/Traction Motor

A casa de maquinas € o centro nervoso e operacional do elevador, onde
estédo abrigados os principais equipamentos de forca, controle e seguranca
do sistema. Nesse espaco restrito, encontra-se a maquina de tracao,
composta pelo motor elétrico, freio eletromecéanico, caixa de engrenagens
de reducéo, quando aplicavel, e a polia de tracdo. A ventilacdo da casa de
maquinas deve ser rigorosamente controlada para evitar o0
superaquecimento dos componentes eletrénicos e dos enrolamentos do
motor, mantendo a temperatura ambiente dentro de limites operacionais

seguraos.

O operador autorizado deve reconhecer a relevancia de manter a casa de
maquinas perfeitamente limpa, trancada e isenta de materiais estranhos a
operacao do elevador, como ferramentas soltas ou produtos inflamaveis.
Vazamentos de 6leo no piso da maquina de tracao, ruidos fora do padréo
operacional nos rolamentos ou elevacdo anormal de temperatura devem
ser imediatamente reportados a equipe de manutencao preventiva para

evitar falhas catastroficas.

Aula 3.2: O Passadico (Caixa de Corrida) e Suas Instalacdes

O passadico € o recinto vertical fechado por onde se deslocam a cabine e
0 contrapeso, devendo ser uma estrutura totalmente isolada e protegida
contra a entrada de umidade ou chamas. Ao longo de sua extensao, estao
instalados os suportes das guias, as fiagbes elétricas dos cabos de

manobra, os limites mecanicos de fim de curso e os chaves de
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descompressdo ou parada. A iluminacdo interna do passadico € item
obrigatério de seguranca, permitindo a execucao de trabalhos de inspecao

visual e intervencgdes de resgate com clareza operacional.

O operador precisa compreender que o passadico € um ambiente de
acesso estritamente restrito a técnicos qualificados devido aos riscos
iminentes de prensamento, choque elétrico e queda em altura. Mudancas
no comportamento acustico do passadico, como ecos incomuns, estalos
metalicos ou objetos soltos batendo nas paredes da caixa durante a
passagem da cabine, exigem a paralisacao imediata do equipamento para

verificagdo técnica.

Aula 3.3: Estrutura da Cabine e Painéis de Comando (COP)

A cabine é projetada com uma armacdo de aco estrutural chamada
armacdo do carretel, que suporta o corpo do compartimento de
passageiros e absorve os impactos operacionais e os esfor¢os do freio de
seguranca. No interior da cabine, o Painel de Operacédo da Cabine reune
os dispositivos de interface entre o usuario e a maquina, incluindo os
botbes de chamada de andares, o botao de fechar e abrir portas, o botao

de alarme e a chave de acionamento manual para o operador.

A durabilidade dos botdes, a visibilidade dos mostradores de posicao e a
integridade do piso antiderrapante sao responsabilidades diretas da

verificacdo diaria executada pelo operador. Danos intencionais ou
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desativacéo de qualquer indicador no painel afetam diretamente o fluxo de
utilizacdo e a acessibilidade, exigindo intervencdo imediata para

substituicdo das pecas avariadas.

Aula 3.4: Portas de Pavimento e de Cabine: Mecanismos de Acéo

O sistema de portas de um elevador € composto por dois grupos
independentes que atuam em perfeita sincronia: as portas da cabine,
integradas a estrutura movel, e as portas de pavimento, instaladas no
limiar de cada andar do edificio. O operador de porta, montado sobre o
teto da cabine, utiliza um motor elétrico dedicado com bracos articulados
e correias dentadas para abrir e fechar as portas da cabine, enquanto uma
rampa de acoplamento engata mecanicamente nas portas do pavimento

para que ambas corram simultaneamente.

A sincronizacdo mecanica garante que a porta de pavimento sé se abra
quando a cabine estiver perfeitamente parada dentro da zona de
destravamento daquele andar. Caso ocorra desalinhamento na rampa
mecanica de engate, as portas podem travar no meio do percurso ou
produzir ruidos de atrito contra os trincos de seguranca. O operador deve
certificar-se de que os trilhos inferiores do limiar das portas estejam limpos
e livres de residuos que possam travar o deslocamento suave da folha de

porta.

Aula 3.5: O Poco do Elevador: Parachoques e Dispositivos de Fundo
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O poco é o espaco situado na parte inferior do passadico, abaixo do nivel
do ultimo andar inferior servido pelo elevador, dimensionado para abrigar
equipamentos criticos de absorcéo de impacto e limitacédo de percurso. No
fundo do poco encontram-se instalados os para-chogues mecanicos, que
podem ser de mola helicoidal ou hidraulicos de alta dissipacéo, projetados
para desacelerar e parar a cabine ou 0 contrapeso com seguranga caso

ultrapassem os limites normais de viagem descendente.

Também se encontram no poco a polia de esticamento do cabo do
limitador de velocidade, os interruptores elétricos de seguranca de fundo
e a chave de parada de emergéncia do poco. A presenca de agua
acumulada no poco, proveniente de infiltracbes no subsolo, representa um
grave risco a integridade elétrica do sistema e exige drenagem imediata
por bombas de esgoto para evitar a corrosdo acelerada dos cabos e hastes

dos para-choques.

Modulo 4: Sistemas de Seguranca e Protecao

Aula 4.1: O Limitador de Velocidade Mecanico (Governor)

O limitador de velocidade € o principal dispositivo mecanico de protecao
contra excesso de velocidade descendente, operando de forma totalmente
independente da alimentacdo elétrica do edificio. Este componente
consiste em uma polia calibrada localizada na casa de maquinas, atraves

da qual passa um cabo de aco fechado que é arrastado pelo movimento
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da cabine. Caso a velocidade da cabine supere a velocidade nominal em
um percentual predeterminado, a forca centrifuga faz com que pesos
internos do limitador se expandam e travem mecanicamente a rotacdo da

polia.

Ao travar a rotacdo da polia do limitador, o cabo de aco tensionado aciona
instantaneamente o mecanismo do freio de seguranca localizado na base
da cabine. Simultaneamente, um interruptor elétrico integrado ao limitador
corta a energia do circuito de comando do motor, interrompendo a tracéo.
O operador deve entender que esse sistema garante que, mesmo diante
de uma falha catastrofica no motor de tracdo, a cabine sera freada por

meios puramente mecanicos.

Aula 4.2: O Freio de Seguranca da Cabine (Safety Gear)

O freio de seguranca € uma trava mecanica de emergéncia montada na
estrutura inferior da cabine, projetada para agarrar firmemente as guias de
aco fixadas no passadico em caso de disparo do limitador de velocidade.
Existem dois tipos principais de freio de seguranga: o instantaneo, utilizado
em elevadores de baixas velocidades, e o progressivo, empregado em
equipamentos de media e alta velocidade para proporcionar uma
desaceleracdo controlada e reduzir os impactos sobre a coluna dos

passageiros.
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Quando o cabo do limitador de velocidade é retido, ele puxa uma alavanca
de acionamento no carretel da cabine que forca cunhas ou roletes de ago
temperado contra as faces das guias de tragdo. O travamento por atrito
mecanico imobiliza a cabine de forma definitiva até que a equipe técnica
utilize procedimentos especificos de elevacdo mecanica para liberar as
cunhas. A inspecdo periddica da integridade das superficies do freio e o

alinhamento das guias séo vitais para a eficacia do travamento.

Aula 4.3: Intertravamentos Elétricos e Mecénicos de Portas

O sistema de intertravamento de portas assegura que o elevador jamais
se movimente se qualquer uma das portas de pavimento ou da cabine
estiver aberta ou mal fechada. Este duplo bloqueio € composto por um
trinco mecanico que impede a abertura manual da porta de pavimento pelo
lado externo quando a cabine ndo esta no andar, e por um contato elétrico

em série inserido no circuito de seguranca do comando central.

Se o0 contato elétrico de qualquer porta for interrompido durante o
deslocamento do elevador, a alimentagdo do freio principal do motor é
cortada imediatamente, provocando a parada de emergéncia. O operador
nunca deve tentar burlar ou isolar os contatos de porta utilizando
ferramentas ou pontes elétricas improvisadas, pois esta conduta anula a

principal barreira contra quedas no passadico e prensamentos mortais.

Aula 4.4: Dispositivos Reversoides de Porta: Cortinas de Luz e Sensores
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Para evitar acidentes e prensamentos no fechamento das portas
automaticas, os elevadores séo equipados com sistemas de deteccédo de
presenca instalados nas bordas das folhas das portas. Antigamente,
utilizavam-se bordas sensiveis mecanicas que revertiam o movimento da
porta ao tocarem o passageiro; atualmente, o padrdo de mercado é a
cortina de luz infravermelha, composta por dezenas de feixes invisiveis

gue cobrem a altura total do vao de acesso.

Quando qualquer feixe de luz infravermelha é interrompido pela passagem
de um passageiro, sacola ou animal de estimacdo, o sinal elétrico é
processado pelo operador de porta, que ordena a imediata reabertura das
folhas sem a necessidade de contato fisico. O operador do elevador deve
manter as lentes opticas das cortinas de luz perfeitamente limpas e sem
poeira acumulada, prevenindo falhas de leitura que facam a porta travar

aberta de forma indevida ou fechar de maneira descontrolada.

Aula 4.5: Chaves de Fim de Curso e Paradas de Emergéncia

As chaves de fim de curso séo interruptores de seguranca instalados nos
limites superior e inferior do passadico para evitar que a cabine ultrapasse
a zona de parada normal dos andares extremos. O sistema atua em etapas
progressivas: a chave de corte de desaceleracdo reduz a velocidade da
cabine, a chave de limite final corta a alimentac&o elétrica do motor, e a
chave de limite emergencial interrompe a linha de seguranca geral caso a

cabine continue subindo ou descendo por inércia.
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Além das chaves operacionais do passadico, o elevador conta com botdes
e chaves de parada de emergéncia de retencdo mecanica, situados no
teto da cabine, na mesa de inspec¢do da casa de maquinas e na abotoeira
do poco. O acionamento manual desses botbes interrompe imediatamente
a operacao do equipamento, sendo utilizado prioritariamente por técnicos
e operadores durante procedimentos de manutencdo ou para evitar

acidentes iminentes durante o embarque de cargas sob supervisao.

Médulo 5: Operacdo Manual e Automatizada

Aula 5.1: Comandos Automaticos versus Operacao por Manivela/Joystick

A evolucéo tecnologica dos elevadores modificou drasticamente a forma
de interface de pilotagem, migrando das antigas manivelas de controle
manual por resisténcia para os sistemas automatizados computadorizados
modernos. Nos sistemas antigos de manivela, o operador controlava
diretamente a velocidade, a direcdo do fluxo de corrente elétrica no motor
e a aplicacao do freio elétrico, exigindo extrema habilidade técnica para

realizar o desaceleramento e o nivelamento perfeito no andar desejado.

Nos equipamentos automatizados contemporaneos, a selecdo de andares
€ gerida por microprocessadores, que calculam a rota ideal e as curvas de
desaceleracdo de maneira autbnoma através de comandos eletrénicos.
No entanto, muitos elevadores conservam o modo de Operacdo por

Operador ou Servico Manual no painel interno, permitindo que o
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profissional assuma a navegacao direta das chamadas, bloqueie a
resposta aos botdes de pavimento e mantenha o controle exclusivo do

movimento durante transporte de autoridades ou materiais sensiveis.

Aula 5.2: Procedimentos de Partida, Nivelamento e Parada Smooth

O procedimento de partida de um elevador requer que todas as condi¢des
operacionais de seguranca estejam totalmente restabelecidas, com portas
trancadas e carga interna distribuida no piso. Ao receber a ordem de
movimentacao, o controlador libera a corrente de manutencédo no freio
eletromecanico, abrindo as sapatas de frenagem fracdes de segundo apés
0 motor gerar 0 torque necessario para sustentar a carga, evitando a

gueda inicial por gravidade conhecida como efeito rollback.

O nivelamento preciso no andar de destino é a capacidade do sistema de
alinhar a soleira da cabine com a soleira do pavimento com uma margem
de erro inferior a poucos milimetros. Esse alinhamento perfeito evita
acidentes por tropecos durante a movimentacao de passageiros, carrinhos
de carga e cadeiras de rodas. O operador deve monitorar a suavidade das
desaceleracoes, relatando solavancos e imperfeicdes no nivelamento que
possam sinalizar desgaste no freio mecanico ou desalinhamento dos

sensores de desaceleracao.

Aula 5.3: Gestdo de Chamadas e Otimizacéo do Trafego Vertical
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Em edificagcbes com multiplos pavimentos e elevadas taxas de ocupacéo,
a eficiéncia do transporte vertical depende do gerenciamento dinamico das
chamadas de cabine e de pavimento. Os controladores modernos utilizam
algoritmos de inteligéncia de trafego que avaliam a posicéo atual de cada
elevador da bateria, o sentido de deslocamento e a quantidade de
passageiros para despachar o equipamento mais adequado a cada

chamada efetuada nos andares.

Quando a operagao ocorre em modo manual ou assistido, cabe ao
operador desempenhar a funcéo de otimizador de trafego, organizando os
passageiros na cabine, agrupando as chamadas por blocos de andares
préximos e evitando paradas desnecessarias que aumentem o tempo total
de viagem. Essa gestéo consciente reduz as filas nos sagudes principais,
minimiza o consumo energético do edificio e otimiza o uso da frota de

elevadores durante os horarios de pico.

Aula 5.4: Manuseio dos Controles em Modos de Emergéncia e Servico

O modo de servi¢o ou inspecéo € uma condicédo operacional configurada
por meio de uma chave seletora comutadora, projetada para desativar os
comandos automaticos e permitir o deslocamento do elevador a
velocidades reduzidas. Nesse modo, a operacdo da cabine sé ocorre
mantendo pressionado um botdo de comando continuo do tipo homem-
morto, garantindo que 0 movimento pare instantaneamente caso 0

operador ou técnico solte o painel de controle.
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O uso dos modos de emergéncia exige do operador conhecimento
absoluto dos procedimentos descritos no manual do fabricante e
treinamento pratico prévio. Em situacdes de sinistros ou falhas graves de
energia, acionar o modo de emergéncia correto permite movimentar a
cabine até a zona de destravamento mais préxima para desocupacao
rapida, observando sempre os limites de seguranca elétricos e mecanicos

para ndo agravar a situacao dos passageiros.

Aula 5.5: Operacdo de Elevadores com Tecnologia de Destino

Redirecionado

Os sistemas modernos de Despacho por Destino Redirecionado alteram
radicalmente a interacéo tradicional dos passageiros com os elevadores,
eliminando os botbes usuais dentro da cabine e as abotoeiras
convencionais de subida e descida nos andares. Nesse modelo
tecnoldgico, o usuario digita o andar de destino desejado em terminais com
telas sensiveis ao toque localizados no sagudo de entrada antes de

embarcar na cabine.

O computador central processa instantaneamente todas as solicitacoes do
edificio, seleciona a cabine que realizara o trajeto com menor tempo global
de viagem e indica no painel do saguao qual elevador o passageiro deve
aguardar. O operador que atua em edificios equipados com despacho por
destino deve atuar como um orientador de trafego humano, auxiliando os
passageiros no uso dos terminais de entrada e garantindo que o embarque

ocorra estritamente na cabine designada pelo sistema informatizado.
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Mdédulo 6: Atendimento, Etiqueta e Relacfes Interpessoais

Aula 6.1: Comunicacao Efetiva e Cordialidade com os Passageiros

A comunicac¢do do operador com os usuarios deve ser fundamentada na
cordialidade, clareza verbal e profissionalismo, independentemente da
densidade do trafego de passageiros ou do estresse da rotina. A saudacao
inicial ao embarque e a postura respeitosa geram um ambiente seguro e
agradavel dentro do espaco confinado da cabine, promovendo a
cooperacdo dos passageiros quanto as instrucbes de seguranca.
Expressar orientacbes técnicas de forma simples e direta facilita a

organizacgao do fluxo interno durante as paradas.

Em momentos de sobrecarga de passageiros ou paralisacdes temporarias
por manutencdo, a capacidade de comunicacao assertiva do operador
previne conflitos interpessoais e reduz a ansiedade dos ocupantes. O
profissional deve manter um tom de voz calmo, firme e articulado, evitando
conversas de cunho pessoal com passageiros ou colegas de trabalho
durante a operacdo do equipamento, mantendo a atencdo concentrada

nos controles operacionais e na seguranca.

Aula 6.2: Postura Profissional, Apresentacdo Pessoal e Linguagem

Corporal
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A imagem do operador reflete os padrbes de qualidade e a politica de
seguranca da instituicdo para a qual presta servi¢cos, exigindo um cuidado
rigoroso com a apresentacdo pessoal e com o uniforme de trabalho. O
uniforme deve estar limpo, passado e completo, incluindo os
equipamentos de protecdo individual recomendados e o cracha de
identificacdo funcional em local visivel. A higiene pessoal e o cuidado com
a aparéncia complementam a postura de autoridade operacional do

profissional.

A linguagem corporal no espaco restrito da cabine transmite sinais
imediatos de atencao, eficiéncia e compostura; manter a postura ereta,
evitar encostar-se nas paredes decorativas da cabine e manter o contato
visual respeitoso sédo atitudes essenciais. O operador deve evitar
comportamentos distrativos, como o uso de telefones celulares, fones de
ouvido ou alimentacdo durante o periodo de servico, demonstrando
permanente vigilancia quanto ao comportamento do elevador e ao bem-

estar dos usuarios.

Aula 6.3: Manejo de Conflitos e Passageiros Dificultosos

A atuacado do operador exige inteligéncia emocional e flexibilidade téatica
para gerenciar situacdes de atrito, discussbées ou comportamentos
inadequados da parte de passageiros no interior do elevador. Em cenarios
de desrespeito as regras de capacidade de carga, tentativas de transporte
de objetos proibidos ou desacato, o operador deve agir com firmeza

operacional sem elevar a voz ou recorrer a provocacdes pessoais. A
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aplicacdo transparente das normas de seguranca do edificio deve ser o

anico argumento utilizado para justificativa de decisdes.

Caso um passageiro insista em comportamentos que cologuem em risco
a integridade fisica dos demais ou cause danos ao patriménio, o operador
deve paralisar a movimentagdo da cabine em local seguro e acionar a
equipe de seguranca patrimonial por meio dos canais internos de
comunicacédo. Desescalar potenciais conflitos exige paciéncia, audicao
ativa e manutencao da neutralidade, registrando formalmente a ocorréncia

no relatério de turno para conhecimento da administracéo do edificio.

Aula 6.4: Preservacao do Conforto e Privacidade dos Usuarios

A cabine de um elevador € um espaco de proximidade fisica forcada onde
o operador testemunha frequentemente conversas confidenciais, transito
de autoridades, executivos ou pacientes em estado vulneravel. O
profissional deve adotar uma conduta de estrita discricdo e
confidencialidade sobre todas as informacfes ou didlogos presenciados
durante o exercicio de sua jornada de trabalho. Divulgar assuntos internos,
dados pessoais de usuarios ou rotinas de seguranca observadas na

cabine constitui infracdo grave da privacidade e ética profissional.

O conforto visual e acustico dos ocupantes também deve ser protegido,
evitando ruidos de radio comunicador com volume excessivamente alto,

luzes desconfortaveis ou manobras bruscas de controle manual. O
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operador deve ajustar os niveis de ventilacdo interna da cabine sempre
gue possivel e garantir que o trajeto ocorra com o menor indice de estresse
possivel, garantindo que o transporte vertical ocorra com maxima fluidez

e conforto tatil.

Aula 6.5: Atendimento VIP e Escolta de Autoridades

A operacao destinada ao transporte de autoridades, executivos de alto
nivel ou comitivas oficiais requer a aplicacdo de protocolos diferenciados
de seguranca, pontualidade e isolamento de frota. Nessas situacoes, 0
elevador é frequentemente colocado em Modo de Servigo Exclusivo, com
o bloqueio do atendimento as chamadas de pavimento para garantir o
deslocamento direto e ininterrupto do piso de origem até o destino
programado. O operador deve estar previamente instruido sobre o roteiro

da visita, os horarios exatos e as equipes de seguranca envolvidas.

Durante a escolta VIP, o profissional deve manter a compostura
impecavel, limitar as interacbes ao estritamente necessario para o
cumprimento das ordens operacionais e agir com extrema rapidez na
execucdo dos comandos de fechamento e travamento de portas. O
alinhamento perfeito com os chefes de seguranca da comitiva e o
conhecimento das rotas alternativas de evasao em caso de emergéncia

garantem a protecéo da autoridade e a integridade da operacao especial.

Moédulo 7: Acessibilidade, Inclusdo e Atendimento Especializado
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Aula 7.1: Normas de Acessibilidade Aplicadas ao Transporte Vertical

A garantia de livre acesso e mobilidade para todas as pessoas é um pilar
fundamental do transporte vertical modernizado, regulamentado
rigorosamente por normas de acessibilidade como a ABNT NBR NM 313.
Esta norma estabelece as diretrizes de projeto e operacao para elevadores
acessiveis a pessoas com deficiéncia, especificando as dimensfes
minimas internas da cabine para a rotacdo de cadeiras de rodas, a altura

limite dos painéis de comando e os tempos de abertura de porta.

O operador tem a responsabilidade de garantir que 0s recursos de
acessibilidade da cabine estejam permanentemente funcionais e
desobstruidos durante todo o periodo de uso do elevador. Conhecer
detalhadamente essas especificacbes técnicas permite ao operador
identificar falhas nos sistemas de auxilio visual ou tatil e reporta-las para
reparo imediato, assegurando o direito constitucional de ir e vir com

autonomia e seguranca a todos os cidadaos.

Aula 7.2: Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Motora e Cadeirantes

O auxilio ao embarque e desembarque de usuarios com mobilidade
reduzida ou usuarios de cadeiras de rodas exige do operador paciéncia,
empatia e conhecimento pratico dos espacos de manobra dentro da
cabine. Ao identificar um passageiro em cadeira de rodas, o operador deve

estender o tempo de abertura manual das portas para evitar colisbes e
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assegurar que o nivelamento da soleira do elevador com o piso do
pavimento esteja absolutamente perfeito, eliminando degraus que possam

tombar a cadeira.

O profissional deve posicionar os passageiros de modo que o cadeirante
ocupe uma posicdo segura dentro da cabine, preferencialmente proximo
as barras de apoio e com acesso desimpedido a saida. Caso a cabine
atinja a lotacdo maxima, o operador deve priorizar 0 embarque da pessoa
com deficiéncia e de seu acompanhante, solicitando educadamente aos
demais usuarios que aguardem a préxima viagem, mantendo a

cordialidade e o respeito a legislacdo vigente.

Aula 7.3: Comunicacao Acessivel: Deficiéncia Auditiva e Visual

A interatividade inclusiva com passageiros com deficiéncia sensorial
requer que o operador utilize mdltiplos canais de sinalizacdo e
comunicacdo adaptada para transmitir instrucbes operacionais. Para
atender passageiros com deficiéncia visual, o elevador deve dispor de
sinalizagdo em Braille nos painéis de comando, identificadores tateis em
alto-relevo nas umbreiras das portas de pavimento e sintetizador de voz
gue anuncie o andar atual e a direcdo do movimento. O operador pode
intervir verbalmente informando com clareza a posicdo da cabine e

eventuais paradas.
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No atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva, 0s recursos visuais
tornam-se essenciais, como as setas luminosas de direcdo e o0s
mostradores digitais de posicao. Em situacdes de parada de emergéncia,
0 operador deve utilizar telas de texto de emergéncia, mensagens visuais
pré-formatadas ou gestos claros e calmos para comunicar que o resgate
ja foi acionado. A tranquilizacdo por meio de comunicacdo ndo verbal
assertiva é crucial para evitar crises de panico em ocupantes surdos

retidos na cabine.

Aula 7.4: Transporte de Idosos, Gestantes e Pessoas com Mobilidade
Reduzida

A conducao de passageiros pertencentes aos grupos de atendimento
prioritdrio demanda atencdo redobrada do operador quanto as forcas
dindmicas da viagem e ao tempo de movimentacao nas portas. ldosos,
gestantes e pessoas convalescentes possuem menor equilibrio motor e
maior vulnerabilidade a acelera¢des bruscas, sendo necessario acionar
comandos manuais de transicdo de velocidade de forma extremamente

suave para evitar quedas no interior do recinto.

O operador deve oferecer a retaguarda de apoio do corrimao interno para
esses passageiros e orienta-los a segurar firmemente nas barras de
protecdo durante todo o percurso vertical. Em situacbes de forte
adensamento de publico, cabe ao operador organizar fisicamente o
espaco interno, criando um perimetro de protecdo ao redor de idosos e
gestantes, garantindo que a entrada e a saida desses usuarios ocorram

sem empurrdes ou compressdes corporais.
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Aula 7.5: Etiqueta Inclusiva e Uso do Nome Social

O atendimento inclusivo engloba a adocédo de uma postura interpessoal
pautada no respeito integral a diversidade humana, a identidade de género
e a dignidade individual de cada passageiro. O uso correto do nome social
e o tratamento respeitoso as pessoas transgénero e nao binarias sao
obrigacdes de civilidade e diretrizes corporativas em edificios modernos,
devendo ser observados com naturalidade e profissionalismo em todas as
interacoes.

Evitar suposi¢cdes preconceituosas, olhares de julgamento ou comentarios
desnecessarios sobre a condicao fisica, visual ou de género de qualquer
usuario € norma de conduta inviolavel para o operador. A empatia, 0 uso
de pronomes de tratamento adequados e 0 compromisso ético com a
inclusdo transformam a experiéncia do transporte vertical em um servico

humanizado, acessivel e seguro para o conjunto da sociedade.

Modulo 8: Inspecéo Diaria, Manutencao Preventiva e Conservacao

Aula 8.1: Checklist diario de Pre-Operacao (Pre-Operational Inspection)

Antes de disponibilizar o elevador para o uso publico no inicio da jornada
de trabalho, o operador deve executar uma rigorosa rotina de inspec¢ao

visual e operacional conhecida como checklist de pré-operacdo. Esta
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verificagcdo inicial tem o objetivo de rastrear anomalias mecanicas,
elétricas ou estruturais que possam ter surgido durante o periodo de
inatividade ou no turno anterior. O protocolo inclui o teste de
funcionamento do botédo de alarme, da iluminacdo de emergéncia e do

intercomunicador de voz com a portaria.

O operador deve realizar uma viagem de teste completa em toda a
extensdo do passadico, observando a ocorréncia de ruidos atipicos,
vibracdes na estrutura da cabine ou irregularidades no alinhamento de
parada nos andares. Caso qualquer falha seja identificada nos dispositivos
de seguranca principais ou na integridade do sistema de portas, o elevador
nao deve ser liberado para operagcao, devendo o profissional registrar o
problema imediatamente e colocar o equipamento em condicao de fora de

servico.

Aula 8.2: Verificacao Visual de Cabos de Aco e Sistemas de Tracao

A integridade dos cabos de aco de tracdo é um dos pontos criticos de
sustentacdo do sistema de transporte vertical, exigindo monitoramento
visual diario das areas visiveis no topo da cabine e na casa de maquinas.
O operador treinado deve ser capaz de identificar indicios superficiais de
desgaste acelerado, tais como a presenca de arames rompidos,
deformacgdes no trancado dos pernas dos cabos, oxidacdo acentuada ou

acumulo de limalha de ferro nos trilhos de tracéo.
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A lubrificagdo dos cabos de aco deve atender estritamente as
especificacbes do fabricante, utilizando lubrificantes que n&do reduzam o
atrito de tracdo na polia do motor. O surgimento de manchas de o6leo
excessivas com limalha metdlica retida indica desgaste por atrito e
desalinhamento das polias de desvio. Qualquer alteracao visual na tensao
relativa entre os cabos paralelos deve ser comunicada prontamente a
empresa de manutencao contratada para a realizacao de testes de carga

e ajustes operacionais.

Aula 8.3: Limpeza Técnica de Soleiras, Trilhos e Painéis

A acumulo de sujeira, detritos, poeira e pequenas pedras nos trilhos
inferiores e nas guias das portas € uma das causas mais frequentes de
travamento de folhas de portas e queima de motores de acionamento. O
operador deve realizar ou supervisionar a limpeza diaria das soleiras das
portas de pavimento e da cabine, utilizando aspiradores industriais e
escovas de cerdas duras para remover residuos que possam emperrar o

rolamento das sapatas inferiores.

A conservacdo dos painéis de comando em ac¢o inox e dos espelhos
decorativos deve ser feita utilizando produtos de limpeza neutros e panos
de microfibra, sendo vedado o uso de reagentes quimicos abrasivos,
alvejantes ou agua em abundancia que possam penetrar na abotoeira e
causar curto-circuito na placa eletrénica. A manutencéo da limpeza técnica
preserva o valor estético do equipamento e reduz significativamente os
custos com substituicAo de componentes mecanicos avariados por

abrasao.
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Aula 8.4: Monitoramento de Ruidos, Vibracfes e Anomalias Térmicas

O operador deve desenvolver uma percepc¢ao auditiva e tatil agucada em
relagéo aos padrbes operacionais normais do elevador, tornando-se capaz
de reconhecer pequenas alteracdes no comportamento acustico e cinético
do equipamento. Chiados metdlicos durante o deslocamento podem
indicar falta de lubrificacdo nas guias do passadico, enquanto zumbidos
elétricos anormais no motor podem sinalizar variacbes de tensdo nas

fases da rede elétrica ou falha nos enrolamentos.

Vibracdes transversais ou solavancos ao passar por juncdes de guias
revelam folgas nas sapatas de deslizamento ou desalinhamento dos trilhos
de fixacdo. Na casa de maquinas, a percepcao de odores de queimado,
superaquecimento dos mancais ou vazamento de 6leo hidraulico nas
gaxetas exige a imediata interrupcdo da operacao. Registrar a frequéncia
e o local exato onde ocorrem esses sintomas € vital para orientar a equipe

de manutencéao especializada no diagnostico da falha.

Aula 8.5: Registro de Ocorréncias e Livro de Bordo (Logbook)

O livro de bordo do elevador é um documento legal e operacional de
extrema importancia, no qual devem ser anotadas detalhadamente todas
as atividades de inspecado, paralisacdes, manutencbes preventivas,
corretivas e intercorréncias operacionais do equipamento. O operador é o

encarregado de manter o histérico de dados atualizado, informando
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horarios de inicio e término de turno, leituras de amostragem de
chamadas, falhas apresentadas e os nomes dos técnicos da empresa

prestadora de servigos que atuaram no prédio.

A consisténcia das anotacdes no registro oficial fornece subsidios
fundamentais para a gestdo de ativos do edificio, auxiliando na
identificacdo de padrdoes de falhas recorrentes e na comprovacado do
cumprimento das obrigagcbes normativas de seguranca perante fiscais
publicos. Em caso de incidentes graves ou acidentes com passageiros, o
livro de bordo € o primeiro documento periciado pelas autoridades para

apuracao de responsabilidades operacionais e judiciais.

Modulo 9: Gerenciamento de Crises e Situacdes de Emergéncia

Aula 9.1: Procedimentos em Caso de Parada de Emergéncia Entre

Andares

A paralisacao repentina da cabine entre dois andares devido a um pico de
energia, atuacdo de um dispositivo de seguranca ou falha mecéanica € uma
situacdo operacional que exige atuacao rapida, calma e rigorosamente
padronizada por parte do operador. A regra primordial € garantir a
seguranca dos ocupantes, mantendo-os informados de que o local mais
seguro para eles € o interior da cabine parada e de que o sistema de

sustentacdo permanece plenamente ancorado.
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O operador ndo deve em hipotese alguma tentar realizar o desembarque
de passageiros forcando as portas com a cabine fora da zona de
nivelamento sem o apoio da equipe técnica de manutencédo ou do Corpo
de Bombeiros. Tentar retirar pessoas com vaos abertos e desnivel de piso
cria 0 risco fatal de queda dos passageiros no passadico ou de
prensamento caso o0 elevador volte a se movimentar repentinamente. O
correto é acionar a central de emergéncia e manter dialogo constante de

acolhimento até a chegada do resgate especializado.

Aula 9.2: Protocolos de Comunicacédo em Situa¢des de Panico

Quando um elevador para por avaria, a sensacao de enclausuramento em
espaco reduzido pode desencadear crises de panico, ansiedade aguda e
claustrofobia entre os passageiros retidos. O operador, seja atuando do
lado interno da cabine ou comunicando-se remotamente via sistema de
viva-voz da portaria, deve adotar um tom de voz firme, pausado e
altamente reconfortante, prestando orientacdes claras sobre as medidas

que ja estdo sendo tomadas no ambiente externo.

Informar a estimativa de tempo para a chegada da assisténcia técnica,
orientar 0s ocupantes a sentarem-se no piso da cabine para reduzir o
estresse fisico e explicar o funcionamento das saidas de ventilacdo natural
sdo estratégias eficazes para desescalar o nervosismo coletivo. Evitar
termos alarmistas, ndo discutir causas técnicas da falha pelo alto-falante
e demonstrar absoluto dominio dos protocolos de resgate sdo atitudes
cruciais para manter a ordem e a seguranca emocional do grupo

enclausurado.
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Aula 9.3: Atuacdo Durante Falhas Elétricas e Incéndios

No caso de eclosdo de incéndio no edificio, a primeira diretriz de
seguranca é a proibicdo absoluta do uso de elevadores convencionais
para a evacuacao de passageiros. O calor intenso pode derreter o
isolamento dos cabos elétricos, provocando paradas definitivas do
elevador dentro da zona de fumaca mortal, enquanto o efeito chaminé do
passadico aspira gases toxicos e chamas diretamente para a caixa do
elevador. O operador deve atuar na conducédo do elevador até o andar

térreo para desembarque geral e imediato bloqueio das portas.

Em elevadores de emergéncia ou elevadores para bombeiros, dotados de
alimentadores elétricos independentes e cabines pressurizadas, a
operacao € repassada exclusivamente as equipes de combate ao fogo.
Durante acionamentos por falta de energia na rede publica, o sistema de
resgate automatico de emergéncia, quando disponivel, deve movimentar
a cabine até o andar mais proximo para liberacdo dos ocupantes, devendo
0 operador conferir se todos os passageiros abandonaram a cabine antes

de paralisar as chaves de controle geral.

Aula 9.4: Resgate de Passageiros: Limites de Atuacao e Seguranca

O resgate de passageiros retidos na cabine de um elevador parado é uma
manobra de alto risco que deve ser executada estritamente por técnicos

habilitados de manutencdo ou por membros do Corpo de Bombeiros
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devidamente equipados. O operador do elevador possui limites
operacionais claros: a sua funcéo primaria é localizar a posicdo exata da
cabine no passadico, acalmar os ocupantes, desligar a chave geral de
energia da maquina na casa de maquinas para evitar religamentos

acidentais e orientar as equipes especializadas de salvamento.

A tentativa de realizar resgates improvisados por pessoal ndo qualificado
utilizando chaves de emergéncia sem o devido travamento mecanico do
freio e sem a certeza do nivelamento € a causa de acidentes graves no
setor. O operador deve proteger a area ao redor da porta de pavimento do
andar onde o resgate ocorrera, afastando curiosos e garantindo que a
equipe de salvacao tenha espaco operacional totalmente desimpedido

para trabalhar com seguranca.

Aula 9.5: Planos de Contingéncia e Evacuacgéao de Edificios

Todo edificio de grande porte deve possuir um Plano de Contingéncia e
Evacuacéao atualizado, detalhando o papel exato da equipe de operacéao
de elevadores durante cenarios de desastres naturais, ameacas de bomba
ou falhas estruturais. O operador deve estar treinado no conteddo deste
plano, sabendo quais elevadores deverdo ser imediatamente destinados
ao transporte prioritario de brigadistas, equipes médicas ou equipamentos

de primeiros socorros.
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A coordenacéo entre os operadores de elevadores, a central de vigilancia
patrimonial e a lideranca da brigada de emergéncia do prédio € exercitada
por meio de simulados periddicos de evacuacdo. A rapidez na execucao
dos comandos de prioridade e o conhecimento técnico para alternar as
fontes de energia para geradores de emergéncia salvam vidas, permitindo
que a infraestrutura vertical responda de forma resiliente as situacdes

adversas de alta complexidade.

Mdédulo 10: Seguranca do Trabalho e Legislacdo (NRs)

Aula 10.1: Aplicacdo da NR 10: Seguranca em Instalacdes Elétricas

A Norma Regulamentadora 10 estabelece os requisitos e diretrizes
técnicas para garantir a seguranca dos trabalhadores que interagem
diretamente com instalacdes e servicos em eletricidade. No ambiente dos
elevadores, a NR 10 aplica-se criticamente aos quadros de forca, aos
painéis eletrénicos de comando da casa de maquinas e as fiacbes méveis
dos cabos de manobra da cabine. O operador de elevador deve ser
devidamente instruido sobre os riscos de choque elétrico por contato direto

ou indireto em partes energizadas.

O operador tem a obrigacdo de respeitar as sinalizacbes de blogueio
elétrico e nunca tocar nos barramentos expostos ou fusiveis localizados
no interior dos quadros de comando. Identificar fios desencapados, caixas

de passagem sem tampa de protecdo ou cheiro de isolamento plastico
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gueimado sao deveres funcionais que exigem a sinalizagdo imediata da
area de risco e a convocacao de um eletricista qualificado para realizar o

reparo com as instalacfes desenergizadas.

Aula 10.2: Aplicacdo da NR 12: Seguranca no Trabalho em Maquinas e

Equipamentos

A NR 12 tem por objetivo garantir a prevencao de acidentes e doencas do
trabalho nas fases de projeto e utilizacdo de maquinas e equipamentos de
todos os tipos. Aplicada aos elevadores, a norma exige a presenca de
protecdes fixas na maquina de tracdo, cobrindo totalmente as polias em
rotacdo, as engrenagens de transmissao e o0s cabos em movimento,
evitando o risco de contatos acidentais, agarramentos ou estriamento de

membros dos operadores e técnicos.

O operador deve verificar se os dispositivos de interdicdo de emergéncia
e 0s sistemas de protecdo mecanica da casa de maquinas estao
perfeitamente instalados e sem adulteracdes. E proibida a operacéo de
elevadores cujas carenagens de protecdo do motor tenham sido
removidas para manutencao e nao recolocadas. O cumprimento rigoroso
da NR 12 assegura que o ambiente de trabalho permaneca livre de pontos

de esmagamento e cisalhamento mecanico.

Aula 10.3: Aplicacdo da NR 35: Riscos do Trabalho em Altura e No

Passadico
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A Norma Regulamentadora 35 define trabalho em altura como toda
atividade executada acima de dois metros do nivel inferior, onde haja risco
de queda do trabalhador. Embora o operador exerca suas funcdes
prioritariamente no interior da cabine, as atividades de inspecdo do topo
do carretel, a verificagcdo do po¢o ou 0 acesso a casa de maquinas exigem
a observancia estrita dos protocolos de retencéo de queda, uso de cinto
de seguranca tipo paraquedista e ancoragem em pontos estruturais

homologados.

O operador deve conscientizar-se de que a abertura das portas de
pavimento sem a presenca fisica da cabine naquele andar cria um vao
livre com risco de queda fatal no passadi¢co. O acesso ao teto da cabine
para fins de limpeza ou inspecdo sO deve ser efetuado com a chave de
inspecdo devidamente comutada no modo manual, bloqueando as
chamadas externas e com a chave de parada de emergéncia do topo
acionada, garantindo o controle total sobre os deslocamentos do

equipamento.

Aula 10.4: Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e Coletiva (EPCs)

O uso dos Equipamentos de Protecéao Individual e Coletiva é indispensavel
para conter a exposicdo dos trabalhadores aos riscos residenciais
presentes na rotina operacional dos elevadores. Entre os EPIs
indispensaveis para o0 operador nas atividades de inspecdo técnica
destacam-se os calcados de seguranca com biqueira de conformacéo e
sola antiderrapante, luvas de protecao contra agentes mecanicos e 6culos

de protecdo contra respingos e particulas em suspensao.
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Os Equipamentos de Protecéo Coletiva englobam as placas de sinalizacao
de manutencéao, as barreiras fisicas retrateis para isolamento do vao de
acesso nos andares, as travas mecanicas para bloqueio do freio de porta
e os extinguidores de incéndio de gas carbbénico adequados para quadros
elétricos. Garantir a higienizacdo, a guarda correta e a solicitacdo de
substituicdo dos EPIs avariados sao responsabilidades legais do

empregado estabelecidas pelas diretrizes de seguranca do trabalho.

Aula 10.5: Responsabilidade Civil e Criminal do Operador

O operador de elevador responde legalmente pelas acdes ou omissdes
cometidas durante o exercicio de suas atribuicdes profissionais que
causem danos materiais, lesbes corporais ou a morte de passageiros e
terceiros. A responsabilidade civil implica o dever de indenizar prejuizos
decorrentes de negligéncia, como operar um elevador com excesso
comprovado de carga ou ignorar luzes de alerta de falha no sistema de

portas, gerando acidentes.

A responsabilidade criminal configura-se quando o operador age com
impericia, imprudéncia ou negligéncia grave, sujeitando-se as penas da lei
por lesdo corporal culposa ou homicidio culposo. Exemplo claro de
conduta criminosa é a utilizacdo de pontes elétricas para desativar travas
de seguranca de porta a fim de manter o equipamento rodando com avaria.

O profissional deve atuar rigorosamente amparado pelas normas
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operacionais, recusando-se a conduzir equipamentos que nao oferegcam

garantias totais de seguranca.

Moédulo 11: Transporte de Cargas e Mercadorias

Aula 11.1: Especificacdes e Limites de Carga Util (Payload)

Cada elevador é projetado para suportar uma Capacidade Maxima de
Carga Util expressa em quilogramas e em nUmero equivalente de
passageiros, conforme determinado pelo projeto de engenharia do
fabricante. Essa especificacdo técnica é afixada obrigatoriamente em
placa metélica visivel no interior da cabine. O limite de carga considera os
fatores de fadiga dos cabos de aco, o torque do motor de tracdo, a
capacidade de retencdo do freio mecanico e a resisténcia estrutural do

assoalho da cabine.

O operador tem a obrigacéo inegociavel de impedir a partida do elevador
caso a massa total embarcada supere a capacidade nominal do
equipamento. Em elevadores modernos, sensores extensométricos
instalados sob o piso da cabine medem a deformacdao estrutural e acionam
um alarme sonoro continuo, bloqueando o fechamento das portas
enquanto a carga excedente nao for removida. O respeito rigoroso aos
limites nominais previne o desgaste precoce das pecas e elimina riscos de

travamento em viagem.
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Aula 11.2: Distribuicéo de Peso e Centro de Gravidade na Cabine

A correta distribuicdo espacial da carga sobre o estrado da cabine é um
fator determinante para manter o equilibrio mecéanico do sistema e evitar
desgastes desiguais nas guias de tracdo. Quando uma carga pesada e
concentrada é posicionada em apenas um dos cantos da cabine, o centro
de gravidade do conjunto é deslocado para fora do eixo central, gerando
um momento fletor que forca as sapatas de guia contra os trilhos do

passadico, aumentando a friccao e o ruido.

Ao transportar materiais volumosos ou equipamentos pesados, o operador
deve orientar para que a carga seja posicionada rigorosamente no centro
geométrico do piso da cabine, distribuindo o peso de maneira uniforme.
Cargas pontuais com cantos vivos devem ser acomodadas sobre tabuas
de compensado ou mantas protetoras para espalhar a pressao aplicada
no assoalho e evitar perfuragées ou deformacdes permanentes no piso

revestido do elevador.

Aula 11.3: Cuidados com o Transporte de Materiais Perigosos e

Inflamaveis

O transporte vertical de produtos quimicos, combustiveis liquidos, cilindros
de gases comprimidos ou materiais bioldgicos infectantes exige a
aplicacdo de protocolos operacionais restritos para evitar explosoes,
incéndios ou contaminacdes no passadi¢co. Esses materiais nunca devem

ser transportados simultaneamente com passageiros comuns, devendo a
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cabine ser reservada para viagem exclusiva sob a supervisdo de um

operador devidamente protegido com EPIs especificos.

Durante o transporte de cilindros de gas, como oxigénio ou acetileno, estes
devem estar devidamente fixados em carrinhos de transporte verticais com
correntes de retencdo e com as valvulas de protecdo rosqueadas. O
operador deve assegurar que o sistema de ventilacdo forcada da cabine
esteja ligado na capacidade maxima durante todo o percurso para dissipar
eventuais vazamentos gasosos. A ocorréncia de qualquer derramamento
guimico exige a parada imediata do equipamento e a evacuacao da area

para descontaminacao técnica.

Aula 11.4: Protecéo Interna da Cabine: Acolchoados e Revestimentos

O transporte regular de moveis, materiais de construcdo, mercadorias
volumosas ou carrinhos de servico exige o revestimento prévio das
paredes internas da cabine com lonas acolchoadas de protecéo contra
impactos. Essas capas de protecdo sao confeccionadas em tecido
resistente com enchimento de espuma sintética, destinando-se a absorver
choques mecanicos, rasgdes e riscos nos painéis de aco inoxidavel,

espelhos decorativos ou painéis de madeira nobre.

O operador é o responsavel por verificar a correta fixacdo dos acolchoados
nos ganchos de suspensdo da cabine antes de autorizar o inicio do

transporte de cargas pesadas. Além disso, as soleiras e os limiares das
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portas devem receber cantoneiras metalicas ou de borracha de alta
densidade para evitar o esmagamento das calhas de deslizamento da
porta durante a passagem de rodas industriais. A preservacao da estética

interna valoriza o patriménio do edificio e reduz custos com reformas.

Aula 11.5: Operacéo de Elevadores de Carga e Monta-Cargas

Os elevadores de carga e 0S monta-cargas possuem caracteristicas
operacionais e construtivas distintas dos elevadores de passageiros,
apresentando estruturas robustas, portas de abertura vertical guillotine ou
de folha dupla e pisos reforcados de chapa xadrez antiderrapante. Os
monta-cargas séo equipamentos destinados exclusivamente ao transporte
de pequenos volumes e mercadorias, sendo expressamente proibido o

transporte de seres humanos no seu interior em qualquer hipotese.

O operador de elevadores de carga deve dominar os procedimentos de
acionamento das portas guilhotina manuais ou motorizadas, certificando-
se de que as travas de protecdo estejam engatadas antes de movimentar
o elevador. Durante o carregamento por paleteiras ou empilhadeiras
manuais, 0 operador deve supervisionar o limite de peso por eixo para
evitar o colapso da soleira do elevador. O cumprimento das regras
operacionais de carga assegura a eficiéncia logistica e a integridade dos

operadores da cadeia de suprimentos.

Mdédulo 12: Manutencéo Correcao de Falhas Simples e Diagnostico
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Aula 12.1: Identificacdo de Sintomas de Falhas Mecéanicas e Elétricas

A identificac&o precoce de defeitos operacionais € uma das competéncias
mais valiosas do operador de elevadores, permitindo intervir antes que um
pequeno desgaste se transforme em uma quebra complexa ou em um
acidente de seguranca. Sintomas elétricos comuns incluem a oscilacédo da
intensidade das luzes da cabine, o retardo na resposta ao acionamento
dos botdes de chamada, o cheiro de o0zbnio ou isolamento elétrico

aguecido oriundo da caixa de comando e a falha de travamento das portas.

Sintomas mecanicos abrangem batidas secas nas partidas e paradas,
trepidacao continua da estrutura durante a viagem, desnivel constante da
soleira em relacdo ao pavimento e ruidos estridentes provocados pelo
atrito de metais sem lubrificacdo. O operador deve anotar a frequéncia
exata dos sintomas, os andares onde ocorrem com maior intensidade e o
sentido do movimento da cabine no momento do evento, fornecendo uma

base diagndstica precisa para a equipe de manutencao preventiva.

Aula 12.2: Reset de Sistemas e Procedimentos de Religamento Seguro

Quando um elevador sofre um bloqueio temporario devido a uma flutuagéo
na rede elétrica de abastecimento, a central eletronica de comando pode
entrar em modo de protecdo, paralisando a cabine por medida de
segurangca. Em equipamentos modernos, a restauracdo da operacao

normal pode requerer a execucado de um procedimento padronizado de
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reset de sistema, que consiste no desligamento controlado dos disjuntores
da alimentacdo principal e auxiliar durante um intervalo de tempo

determinado pelo fabricante.

O operador s6 deve realizar procedimentos de reset se estiver
formalmente autorizado pela administracdo do edificio e treinado pela
empresa de manutencao credenciada. Antes de acionar qualquer chave
de religamento na casa de maquinas, o operador deve certificar-se
visualmente de que nao ha passageiros retidos no interior da cabine e de
gue nenhuma equipe técnica esteja realizando intervencdes no passadico
ou no topo do elevador. Se a falha persistir apés o reset, o equipamento

deve ser mantido desligado.

Aula 12.3: Intervengao em Caso de Travamento de Portas

O travamento de portas é a causa mais comum de interrup¢do operacional
de elevadores, ocorrendo frequentemente pelo acumulo de sujidades na
calha da soleira, empenamento de folhas por impactos de cargas ou
gueima dos micro-interruptores de fim de curso do operador de porta.
Quando a porta travada estiver em posicao parcialmente aberta, o
operador deve tentar acionar o botdo de reabertura manual na abotoeira
da cabine ou checar se a cortina de luz infravermelha esta obstruida por

detritos.
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Se a porta permanecer trancada, o operador deve alternar o comando para
a operacdo manual de emergéncia e verificar se ha algum objeto mecanico
travando os patins inferiores. E terminantemente proibido utilizar chaves
fenda, alavancas ou forca fisica excessiva para descarrilar as folhas de
porta, agcdo que pode quebrar os bracos articulados de sustentacdo e
danificar irreversivelmente o operador de porta. Caso a desobstrucao

simples néo funcione, o setor técnico de manutencdo deve ser acionado.

Aula 12.4: O Papel da Empresa de Assisténcia Técnica Especializada

A manutencao preditiva, preventiva e corretiva de elevadores deve ser
executada obrigatoriamente por empresas especializadas, devidamente
registradas nos conselhos de engenharia e com profissionais habilitados
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA). O operador
de elevador atua como a ponte de comunicacao direta entre a rotina da
edificacdo e os engenheiros e técnicos da empresa contratada para a

conservacao dos equipamentos.

O profissional deve acompanhar as visitas técnicas periodicas, colher as
assinaturas nas ordens de servigco, relatar as anomalias observadas
durante o turno e conferir se todos os itens de seguranca apontados nos
relatérios foram devidamente sanados. O operador deve exigir que a
equipe técnica utilize todos os EPIs e sinalizacbes de seguranca durante
as intervencdes no passadico, ndo permitindo o abandono de ferramentas

ou pecas velhas na casa de maquinas ou no poco do elevador.
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Aula 12.5: Relatdrios de Manutencéo e Gestéo de Indicadores de Falhas

A gestdao eficiente do transporte vertical em edificios corporativos baseia-
se na analise continua dos indicadores de desempenho e confiabilidade
da frota de elevadores. O operador contribui para essa gestdo
preenchendo relatorios periddicos detalhando o indice de Disponibilidade
de cada equipamento, o Tempo Médio Entre Falhas e o Tempo Médio de

Resposta para atendimento de chamados de socorro.

Esses registros consolidados permitem a administragdo do prédio avaliar
a qualidade dos servicos prestados pela empresa de manutencgao
contratada, planejar investimentos na modernizagcdo de componentes
obsoletos e prever substituicdes de pecas por término de vida util. O
operador que domina a leitura desses indicadores técnicos demonstra
visdo estratégica sobre a conservagao do patrimoénio e contribui para a

elevacao dos padrdes de seguranca operacional de toda a edificacao.

Modulo 13: Eficiéncia Energética, Sustentabilidade e Inovacéo

Aula 13.1: Sistemas Regenerativos de Energia e Consumo Sustentavel

Os avancos na engenharia elétrica aplicados ao transporte vertical
permitiram o desenvolvimento dos acionamentos regenerativos, que
transformam os motores de tracdo dos elevadores em geradores de
energia elétrica limpa durante determinados ciclos de viagem. Quando o

elevador sobe com a cabine leve ou desce com a cabine cheia, a forca da
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gravidade atua sobre o contrapeso ou sobre a cabine, fazendo com que o
motor seja arrastado mecanicamente e gere corrente alternada que é

devolvida para a rede elétrica do proprio edificio.

A adocdo de acionamentos regenerativos aliada a inversores de
frequéncia do tipo VVVF (Voltagem Variavel e Frequéncia Variavel) reduz
0 consumo de energia elétrica do sistema de elevadores em até quarenta
por cento quando comparado aos motores antigos de velocidade fixa. O
operador pode colaborar para a sustentabilidade operacional organizando
o fluxo de viagens para evitar deslocamentos com a cabine vazia e
mantendo os sistemas de iluminacdo LED internos da cabine desligados

em horarios de inatividade programada.

Aula 13.2: lluminacao LED, Standby e Automacao de Cabine

A modernizagdo dos componentes auxiliares da cabine desempenha um
papel fundamental na reducéo da pegada de carbono e na ampliacado da
eficiéncia energética das edificacfes sustentaveis. A substituicdo das
antigas lampadas incandescentes ou fluorescentes por luminarias
integradas de tecnologia LED diminui drasticamente a dissipacao de calor
no interior do recinto, reduzindo por consequéncia a necessidade de

acionamento constante do sistema de ventilagao forcada da cabine.

Adicionalmente, os quadros eletrénicos de comando modernos possuem

modos avancados de Standby, que desligam automaticamente a
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iluminacdo interna, os mostradores de painel e a ventilagdo quando o
elevador permanece sem chamadas por um intervalo de tempo
predeterminado. O operador deve garantir que essSesS recursos
automaticos de economia estejam configurados e operantes, verificando
se 0s sensores de presenca dos sagudes e a automacao do prédio estao

em sincronia com o funcionamento dos elevadores.

Aula 13.3: Oleos Biodegradaveis e Descarte Sustentavel de Pecas

A operacdo de elevadores hidraulicos e a lubrificacdo dos trilhos dos
sistemas de tracdo exigem a utilizacdo de volumes significativos de 6leos
lubrificantes e fluidos hidraulicos que representam passivos ambientais em
caso de vazamento ou descarte inadequado. A industria atual tem migrado
progressivamente para a aplicacdo de Oleos biodegradaveis de base
vegetal, que oferecem excelente desempenho de viscosidade e reduzem
drasticamente o impacto ambiental no solo e nos lengois freaticos em

casos de vazamentos no POCO.

O operador e a equipe de manutencdo devem adotar praticas rigorosas de
logistica reversa e descarte sustentavel para todos os residuos gerados
nas manutencgdes, incluindo panos sujos de graxa, baterias de emergéncia
esgotadas, lampadas velhas e pecas metalicas substituidas. Armazenar
esses materiais em recipientes estanques devidamente rotulados até o
recolhimento por empresas especializadas em reciclagem atende as
legislacbes ambientais e demonstra responsabilidade socioambiental

corporativa.
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Aula 13.4: Tendéncias Tecnoldgicas: Elevadores Sem Cabos e Maglev

A inovacdo no transporte vertical esta caminhando para quebrar o
paradigma centendrio do uso de cabos de aco e polias de tracdo atraves
da introducdo de motores lineares e tecnologia de levitacdo magnética,
conhecida como Maglev. Essa tecnologia revolutionary permite que
multiplas cabines de elevador se desloquem verticalmente e
horizontalmente ao longo de um Unico passadico em circuito fechado,
multiplicando a capacidade de transporte de passageiros por hora em

edificios de grande porte.

Outra grande tendéncia é a transicdo para cintas de tracéo revestidas de
poliuretano com almas de cabo de ac¢o de alta resisténcia, que substituem
os cabos de aco tradicionais trancados. Essas cintas oferecem maior
flexibilidade, operam sobre polias de diametros muito menores, eliminam
a necessidade de lubrificagdo com graxa e garantem uma viagem com
ruidos extremamente reduzidos. O operador moderno deve acompanhar
essas transformacdes tecnoldgicas para adaptar suas rotinas operacionais

aos novos sistemas.

Aula 13.5: Internet das Coisas (loT) e Manutencao Preditiva Remota

A integracéo dos elevadores com a Internet das Coisas e com plataformas
de Inteligéncia Artificial transformou a manutencéo tradicional baseada em

falhas em um modelo preditivo continuo e em tempo real. Sensores
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instalados em componentes criticos do elevador medem continuamente
parametros como temperatura do motor, vibracdo dos rolamentos, tempo
de abertura das portas e ciclos de frenagem, enviando os dados para

algoritmos em nuvem que preveem quando uma peca falhara.

Essa conectividade remota permite que a equipe técnica receba alertas
automaticos e realize intervencfes preventivas antes mesmo que 0O
elevador apresente qualquer sintoma perceptivel ao operador ou aos
passageiros. O operador interage com esses sistemas por meio de painéis
digitais de monitoramento situados na portaria, acompanhando o status
operacional de cada equipamento e registrando eventos operacionais

diretamente nos sistemas de gestédo informatizada da edificacao.

Maodulo 14: Operacao em Edificacdes Especiais

Aula 14.1: Operacdo em Hospitais: Prioridade de Leitos e Emergéncias

A operacao de elevadores em ambiente hospitalar possui caracteristicas
criticas, onde a rapidez no transporte vertical pode determinar a
preservacao da vida de pacientes em estado gravissimo. Os elevadores
hospitalares do tipo leito-leito possuem dimensdes ampliadas para
comportar simultaneamente a maca com 0 paciente, equipamentos de
suporte a vida e a equipe de médicos e enfermeiros, apresentando

aceleracOes suaves para evitar trauma fisico aos pacientes transportados.
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O operador de elevadores hospitalares deve manter o equipamento
permanentemente higienizado e ter o dominio absoluto da funcéo de
Chamada de Emergéncia Médica ou Cddigo Amarelo/Vermelho no painel
do elevador. Quando acionado, este comando cancela todas as chamadas
comuns e desloca o elevador imediatamente para o andar onde a equipe
médica aguarda o transporte para o centro cirdrgico ou UTI. A compostura,
o controle emocional e a agilidade do operador sao vitais nesse ambiente

de altissima tensao.

Aula 14.2: Operacdo em Arranha-Céus e Edificios Superaltos (Super-tall)

O transporte vertical em edificios superaltos exige estratégias
operacionais complexas para superar os desafios fisicos impostos pelas
altissimas velocidades das cabines, que podem ultrapassar dez metros
por segundo, e pelas variacbes severas de pressao atmosférica. Nesses
edificios, os elevadores séo divididos em zonas de trafego conhecidas
como Zona Baixa, Zona Média e Zona Alta, interligadas por andares de

transicao de passageiros chamados Sky Lobbies.

O operador de elevadores em arranha-céus deve ser treinado para
gerenciar os efeitos aerodinamicos e de oscilacéo estrutural causados por
ventos de alta altitude sobre a caixa do elevador. Em dias de tempestades
com ventos fortes, os controladores computadorizados reduzem
automaticamente a velocidade nominal dos elevadores para evitar 0
impacto dos cabos de manobra contra as guias do passadico, cabendo ao
operador prestar esclarecimentos aos passageiros sobre o aumento no

tempo de percurso com serenidade técnica.
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Aula 14.3: Operacao em Ambientes Industriais e Mineracgéo

Os elevadores instalados em indastrias quimicas, refinarias, plataformas
de petréleo e minas subterrdneas operam sob condicdes ambientais
extremas, expostos a poeira abrasiva, atmosferas explosivas, umidade
elevada e agentes quimicos corrosivos. Esses equipamentos utilizam
cabines blindadas de aco inoxidavel especial, sistemas de acionamento
por cremalheira e pinhdo em substituicio aos cabos de tragao
convencionais e caixas elétricas a prova de explosao classificadas para

areas de risco.

O operador industrial deve obrigatoriamente utilizar Equipamentos de
Protecdo Individual completos, incluindo detectores portateis de gases,
protetores auriculares de alta atenuacdo e mascaras respiratorias com
filtro quimico. As inspecdes visuais diarias devem ser minuciosas quanto
a fixacdo da estrutura da cremalheira e ao acumulo de sujeiras abrasivas
nas engrenagens de tracdo. O rigor operacional previne explosoes
provocadas por faiscas elétricas e evita falhas estruturais nos ambientes

de alta severidade mecanica.

Aula 14.4: Operacao em Canteiros de Obras e Elevadores de Cremalheira

O transporte vertical de trabalhadores e materiais em canteiros de obras
de construcédo civil € realizado majoritariamente por elevadores de

cremalheira, cuja cabine é tracionada por motores elétricos engrenados
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em uma coluna metdlica dentada fixada a fachada do prédio em
construcdo. A operacdo desse tipo de elevador é regulamentada
estritamente pela NR 18, exigindo capacitacdo técnica especifica para o
manuseio das travas mecanicas de porta e do freio de emergéncia de

para-quedas.

O operador de elevador de obra deve ser intransigente em relacdo as
normas de seguranca, proibindo rigorosamente o embarque de
trabalhadores sem capacetes com jugular e calgados de protecéo, ou a
elevacéo de cargas desequilibradas que ultrapassem a borda da cabine.
E dever do operador interromper imediatamente a operagdo do elevador
de cremalheira em caso de chuvas intensas ou ventos fortes que superem

os limites seguros indicados pelo fabricante da estrutura metalica.

Aula 14.5: Operagcdo em Monumentos Historicos e Ambientes

Panoramicos

A conducdao de elevadores panoramicos instalados na fachada externa de
edificios modernos ou no interior de monumentos histéricos exige do
operador aptiddo para lidar com a interacao direta dos passageiros com a
paisagem e com as reacOes de acrofobia que a visibilidade dos vaos pode
provocar. Nesses equipamentos, as paredes da cabine séao
confeccionadas em vidros laminados e temperados de altissima
resisténcia que exigem procedimentos especiais de limpeza e inspecao

contra trincas superficiais.
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O operador deve manter uma postura contemplativa e acolhedora,
orientando os visitantes quanto aos pontos turisticos visiveis durante a
subida e tranquilizando os passageiros que apresentem sinais visiveis de
tontura ou panico de altura. A manutencdo da limpeza impecavel dos
vidros panoramicos e o0 controle suave dos aceleramentos e
desaceleramentos garantem uma experiéncia turistica e estética
memoravel, preservando os padrdes de seguranca em instalacdes

arquitetbnicas especiais.

Modulo 15: Legislacéo Laboral, Direitos e Deveres do Operador

Aula 15.1: Regulamentacao da Profissdo e CCT (Convencodes Coletivas)

A profissdo de ascensorista ou operador de elevadores possui
regulamentacdo legal especifica no Brasil, estabelecida por legislacéo
federal e complementada pelas Convencdes Coletivas de Trabalho
celebradas anualmente entre os sindicatos da categoria profissional e os
sindicatos patronais do setor imobiliario e de servicos. As CCTs definem
pisos salariais, adicionais remuneratorios, duragao de jornadas de trabalho
e beneficios assistenciais obrigatérios que devem ser cumpridos pelas

empresas empregadoras.

O operador deve ter conhecimento pleno dos seus direitos contratuais,
assim como de suas obrigacdes funcionais previstas na Consolidacéo das

Leis do Trabalho e no regimento interno da empresa. O cumprimento das
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escalas de trabalho, o respeito aos horarios de assiduidade e o zelo pelos
equipamentos sob sua custédia sdo contrapartidas legais exigidas para a
manutencado do vinculo empregaticio e para o desenvolvimento da carreira

profissional.

Aula 15.2: Jornada de Trabalho, Pausas Obrigatérias e Saude

Ocupacional

Devido a natureza confinada da cabine, ao isolamento acustico e aos
esforcos repetitivos decorrentes da permanéncia na postura em pé ou
sentada por longos periodos, a legislacdo trabalhista estabelece uma
jornada de trabalho diferenciada para os operadores de elevadores. A
jornada normal da categoria € reduzida a seis horas didrias continuas,
garantindo o direito a intervalos intrajornada obrigatoérios para descanso,

alimentacao e descompressao psicolégica fora do recinto da cabine.

O descumprimento das pausas regulamentares pode acarretar sérios
problemas de saude ocupacional, como Sindrome do Burnout, fadiga
visual, problemas circulatérios nos membros inferiores e lesbes por
esforcos repetitivos. A empresa deve fornecer assentos ergondémicos
regulaveis para os elevadores operados na posi¢cao sentada, e o operador
deve praticar exercicios de ginastica laboral durante os intervalos para

preservar sua higidez fisica e mental.

Aula 15.3: Adicionais Salariais: Periculosidade e Insalubridade
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O operador de elevadores pode ter direito ao recebimento de adicionais
salariais de insalubridade ou periculosidade a depender das condi¢des
ambientais especificas e das tarefas adicionais executadas no local de
trabalho. O adicional de periculosidade, equivalente a trinta por cento
sobre o salario base, € devido caso o trabalhador exerca atividades com
exposicdo direta a instalacdes elétricas de alta voltagem ou acesso

continuo a areas classificadas de risco na casa de maquinas.

O adicional de insalubridade é caracterizado quando laudos técnicos
ambientais comprovam a exposicdo do trabalhador a niveis de ruido
continuo acima dos limites de tolerancia sem EPI adequado, calor
excessivo ou agentes biolégicos infectantes em ambientes hospitalares. O
operador deve consultar o setor de seguranca do trabalho do seu
empregador e o sindicato da categoria para verificar os laudos de
Programa de Gerenciamento de Riscos e garantir o correto pagamento

dos adicionais devidos.

Aula 15.4: Responsabilidades no Cumprimento de Regimentos Internos

Além das normas de seguranca publicas e leis trabalhistas, o operador
estd submetido ao Regimento Interno e ao Codigo de Conduta da
edificacdo ou da empresa prestadora de servicos para a qual trabalha.
Estes documentos estabelecem regras claras sobre procedimentos de
identificacdo de visitantes, controle de acesso de mercadorias, proibicao
de fumo nas dependéncias e uso adequado das instalacdes sociais e de

servico.
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O descumprimento injustificado das regras internas sujeita o operador a
penalidades disciplinares progressivas que variam desde adverténcia
verbal e escrita até suspensao temporaria do trabalho e demisséo por justa
causa. O profissional deve manter uma postura colaborativa e
transparente com a administracdo do edificio, relatando irregularidades
presenciadas e sugerindo melhorias nos fluxos operacionais para

aprimorar a rotina do transporte vertical.

Aula 15.5: Desenvolvimento Profissional e Atualizacdo Técnica Continua

A constante evolugdo tecnoldgica observada nos sistemas de controle,
acionamento elétrico e automacédo de elevadores exige que o operador
dedique esforcos continuos ao seu aprimoramento profissional e a
atualizacdo técnica. Participar de cursos de reciclagem em normas de
seguranca, seminarios sobre atendimento inclusivo e treinamentos de
primeiros socorros eleva a qualificacdo do operador e amplia suas

oportunidades de ascensdo no mercado de trabalho.

O profissional capacitado pode progredir em sua carreira para funcdes de
lideranca de frota de elevadores, superviséo de facilidades, fiscalizacao de
contratos de manutencdo ou migrar para a area técnica como assistente
de manutencao de sistemas verticais. Investir no conhecimento técnico e
manter o compromisso ético com a seguranca da vida humana consolidam
a reputacdo do operador como um profissional indispensavel para a

gestdo moderna de edificios.
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Mddulo 16: Planejamento Operacional e Gestéo de Fluxo

Aula 16.1: Analise de Trafego e Dimensionamento de Demanda

A gestao de fluxo vertical em edificios corporativos de grande porte exige
a analise sistematica dos padroes de trafego de passageiros nos
diferentes horarios do dia. A andlise de trafego identifica trés picos criticos
de demanda: o pico de entrada matutino, quando o fluxo principal ocorre
do saguéo para os andares superiores; 0 pico de almocgo, caracterizado
por trafego bidirecional intenso; e o pico de saida ao final do expediente,

com trafego predominantemente descendente.

O operador responsavel pelo planejamento operacional deve utilizar os
relatorios de contagem de chamadas para ajustar a programacao da frota
de elevadores a cada padrédo de demanda. Durante o pico de entrada, por
exemplo, os elevadores devem ser programados para retornar
imediatamente ao piso térreo apos o desembarque dos passageiros,
reduzindo o tempo de espera no saguao principal e prevenindo a formacéao

de filas que obstruam as catracas de acesso ao edificio.

Aula 16.2: Programacao de Modos de Operacao: Horérios de Pico e Vazio

Os controladores computadorizados modernos permitem configurar

diferentes algoritmos de operacéo para adaptar a resposta dos elevadores
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ao perfil de utilizacdo da edificagdo ao longo das vinte e quatro horas do
dia. Em horérios de baixissima demanda, como durante a madrugada, o
sistema entra em Modo Econdmico ou Modo de Estacionamento,
mantendo apenas uma cabine energizada no térreo enquanto os demais

equipamentos permanecem desligados para economizar energia.

O operador deve estar apto a comutar manualmente os modos de
operacao no painel mestre de controle localizado na portaria em situagdes
de eventos extraordinarios, como convencdes ou auditérios lotados nos
andares superiores. Antecipar a mudanca dos padroes normais de
operagcdo garante que a frota de elevadores esteja adequadamente
posicionada antes da chegada dos grupos de passageiros, mantendo a

fluidez da circulagcao interna da edificac&o.

Aula 16.3: Coordenacéao entre Operadores em Baterias de Elevadores

Em edificios que possuem baterias compostas por quatro ou mais
elevadores operando em paralelo, a coordenacdo harmoniosa entre os
operadores e a central de supervisdo € fundamental para evitar paradas
duplicadas e desperdicio de viagem. Quando a operacdo ocorre com
auxilio humano nos andares, os operadores devem sinalizar visualmente
ou via radio comunicador a lotac&do de suas cabines para que o colega ao

lado possa assumir o0 atendimento dos passageiros remanescentes.
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A divisdo equilibrada da carga de passageiros entre os elevadores da
bateria evita a sobrecarga mecanica de um unico equipamento e distribui
0 desgaste das pecas de forma homogénea por toda a frota. A
sincronizacdo das manobras nas soleiras de pavimento acelera o
processo de embarque e desembarque, aumentando a velocidade média
de rotacdo das cabines e reduzindo os tempos médios de espera de todos

0s usuarios do prédio.

Aula 16.4: Gestédo de Filas e Sinalizagcéo de Saguao

A experiéncia do usuario no transporte vertical comeca no sagudo de
acesso, onde o gerenciamento fisico de filas e a clareza das sinalizacdes
visuais evitam aglomeracdes e tumultos nos momentos de trafego intenso.
O uso de organizadores de fila de fita retratil e painéis digitais de indicacéo
de direcdo orienta os usuarios sobre qual fila acessar de acordo com o

bloco de andares de seu destino desejado.

O operador que atua presencialmente no sagudo deve orientar 0s
passageiros a formarem filas organizadas mantendo desimpedidas as
soleiras de saida dos elevadores para permitir o desembarque rapido de
guem esta chegando. Garantir a visibilidade dos indicadores sonoros e
luminosos de chegada de cabine e manter os avisos de manutencao
claramente afixados nos botbes de chamada sdo medidas simples que

elevam a percepcao de seguranca e a eficiéncia do atendimento.
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Aula 16.5: Auditoria de Desempenho e Indicadores de Qualidade

Operacional

A avaliacdo continua da qualidade do servico de transporte vertical baseia-
se na aplicacédo de auditorias de desempenho que mensuram a eficiéncia
da frota e a satisfagdo dos passageiros. Os principais indicadores
auditados incluem o Tempo Médio de Espera (TME), que representa o
intervalo entre o acionamento do botdo no pavimento e a chegada da
cabine, e o Tempo Médio de Viagem (TMV), referente ao deslocamento

entre a origem e o destino.

O operador desempenha papel ativo na coleta e validacédo desses dados,
fornecendo informacdes qualificadas sobre anomalias no comportamento
das portas ou lentid&do injustificada em determinados trajetos. Participar
das reunides de analise de desempenho da equipe de facilidades permite
ao operador sugerir ajustes nos tempos de porta e nos mapas de
despacho de cabine, contribuindo diretamente para a busca da exceléncia

operacional do edificio.
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