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NOME DO CURSO:
Atendente de Consultério Dentario

Dominar as rotinas operacionais, administrativas e de biosseguranca
no ambiente odontologico € fundamental para a eficiéncia de clinicas
e consultérios. Este material abrange desde a recepcdo e
acolhimento de pacientes até o gerenciamento de prontuarios,
organizacdo de agendas, manipulacdo de materiais odontologicos e
aplicacdo rigorosa das normas da Anvisa. Entenda o fluxo de
trabalho completo na assisténcia ao cirurgido-dentista, o controle de
estoque, a esterilizacdo de instrumentos em autoclave e a
conformidade com as exigéncias legais do Conselho Federal de
Odontologia. Prepare-se para atuar com exceléncia técnica,
comunicagao assertiva e organizacao operacional no setor da saude
bucal. #atendentedeconcuriosodentario  #auxiliardesaudebucal
#biossegurancaodontologica #gestaodeconsultorio
#rotinaodontologica #odontologia #atendimentoemclinicas

#biosseguranca #recepcaomedica #administracaoodontologica
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Aplicar os protocolos rigorosos de biosseguranca, controle de
infeccdo cruzada e esterilizacdo de materiais em autoclaves.

. Gerenciar o atendimento ao paciente, desde o acolhimento
inicial e agendamento até a humanizacdo e comunicacao

assertiva.
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Organizar a rotina administrativa, o controle de estoque, 0
faturamento de convénios e a gestdo de prontuarios
odontolégicos.

Auxiliar o cirurgido-dentista no preparo do mocho,
instrumentacdo, manipulacdo de materiais restauracao e
organizacao da bancada.

Compreender a legislacdo ética e os limites de atuacédo do
atendente conforme as diretrizes do Conselho Federal de

Odontologia.

PUBLICO-ALVO:

Pessoas que buscam insercdo ou colocacéo profissional no
mercado de trabalho em clinicas e consultérios odontologicos.
Recepcionistas e assistentes de consultérios que desejam
aprofundar seus conhecimentos técnicos e operacionais na
area da saude bucal.

Profissionais da area de apoio a saude interessados em se
especializar na rotina de atendimento e biosseguranca

odontoldgica.

Modulo 1: Introducéo as Rotinas do Consultério Odontolégico

Aula 1.1: Organizacéao e Estrutura da Clinica Odontolégica

O funcionamento adequado de um consultorio odontologico depende

diretamente da correta estruturacdo de seus espacos fisicos e do

fluxo continuo de processos operacionais. Compreender a divisdo

dos ambientes, que abrange desde a recepcdo até a sala de
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atendimento e a central de esterilizacdo, é essencial para garantir a
seguranca dos pacientes e a eficiéncia da equipe de saude. A
disposicéo dos equipamentos deve obedecer a critérios ergonémicos
e normativos, assegurando que o transito de materiais limpos e
contaminados ocorra de forma isolada e sem riscos de contaminagcao
cruzada. A organizacao visual e a limpeza rigorosa dos espacos
transmitem credibilidade e refletem o compromisso técnico do

estabelecimento com os padrdes de vigilancia sanitaria.

Na pratica operacional, o atendente deve mapear e inspecionar
diariamente cada setor do consultorio antes do inicio dos
atendimentos clinicos. Essa rotina envolve a verificacdo do
funcionamento das redes de ar comprimido, sucg¢ao, iluminacao do
refletor e abastecimento de agua purificada na unidade de trabalho.
A falha na identificacéo prévia de qualquer irregularidade na estrutura
pode ocasionar a interrupcdo de procedimentos cirdrgicos ou
restauradores, gerando atrasos na agenda e desconforto aos
pacientes. O profissional atua como o0 gestor do ambiente,
assegurando que as ferramentas de trabalho estejam limpas,

testadas e posicionadas para uso imediato pelo cirurgiao-dentista.
Aula 1.2: Acolhimento e Atendimento ao Paciente

O acolhimento no ambiente odontolégico vai muito além de uma
simples recepcdo formal, consistindo em uma postura técnica e
humanizada que visa estabilizar a ansiedade do paciente. O
atendente é o primeiro contato do individuo com a clinica, sendo

responsavel por estabelecer uma relagcdo de confianca por meio da
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escuta ativa e da comunicacao clara. Entender os medos e receios
associados ao tratamento dentario permite adequar a linguagem e
adotar uma postura empatica, reduzindo o estresse pré-
procedimento. A padronizacdo da saudacdo e o tratamento
respeitoso sdo pilares para a construgcao de uma imagem profissional

de exceléncia.

No fluxo de trabalho diario, o processo de acolhimento exige a
confirmacdo rapida dos dados cadastrais e o direcionamento
adequado do paciente a sala de espera ou ao consultorio. Situacdes
de urgéncia ou dor aguda devem ser identificadas imediatamente
pelo atendente para aplicacdo do protocolo de triagem e priorizagao
técnica de atendimento. Erros comuns no acolhimento, como
desatencéo as queixas formais do paciente ou demora na prestacao
de informacgdes, comprometem a percepcao de qualidade do servico
e podem agravar episodios de ansiedade. A boa pratica determina a
manutencéo de um ambiente silencioso, organizado e com suporte

informativo constante sobre eventuais atrasos.
Aula 1.3: Etiqueta Profissional e Postura no Ambiente de Saude

A postura profissional no ambito da saude bucal é pautada pelo rigor
ético, pela neutralidade e pela apresentacdo pessoal impecavel. O
atendente representa a imagem institucional do consultorio, devendo
utilizar vestimentas operacionais de acordo com os padrdes de
higiene, mantendo unhas aparadas, cabelos presos e auséncia de
adornos que possam acumular residuos biologicals. A comunicagao

deve ser fundamentada em tom de voz moderado, clareza vocabular
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e auséncia de girias, mantendo a formalidade necessaria sem perder

a cordialidade no tratamento com colegas e clientes.

A aplicacado pratica do codigo de conduta envolve a manutencéao do
sigilo absoluto sobre os procedimentos realizados e as condi¢cdes
clinicas dos individuos atendidos. E vedado discutir casos de
pacientes em areas comuns da clinica ou com terceiros, sob pena de
violacao ética e legal. A pontualidade e o respeito a hierarquia da
equipe multiprofissional sdo elementos decisivos para a manutencao
de um clima organizacional saudavel e focado no bem-estar do
paciente. Falhas de postura, como o uso indevido de dispositivos
moveis durante o expediente ou discussdes internas visiveis ao
publico, degradam a reputacdo da equipe e geram inseguranca no

publico atendido.
Aula 1.4: Etica e Legislacio no Exercicio da Funcéo

O exercicio das atividades no consultério odontologico €
regulamentado por leis federais e pelas resolu¢cbes emitidas pelo
Conselho Federal de Odontologia. E dever do atendente conhecer os
limites de sua atuacao profissional, compreendendo quais tarefas
sao permitidas e quais constituem exercicio ilegal da Odontologia. A
legislacéo veda estritamente a execucao de procedimentos invasivos
ou diagnosticos por profissionais ndo habilitados, restringindo o papel
do suporte as atividades de organizacdo, biosseguranca e

assisténcia direta sob supervisao do cirurgiao-dentista.
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Na rotina de trabalho, a conformidade legal exige que o atendente
mantenha seu registro atualizado no conselho de classe da regiao
competente, quando exigido pela regulamentacdo do cargo. Além
disso, a correta manipulacéo e salvaguarda do prontuério do paciente
€ uma obrigacéo juridica rigorosa, devendo os dados do historico de
saude ser armazenados com seguranga contra acessos nao
autorizados. A inobservancia das normas de confidencialidade ou a
realizacdo de atos privativos do dentista expbéem o profissional e o
responsavel técnico a sanc¢des administrativas, civis e penais

severeas.

Aula 1.5: Gerenciamento do Tempo e Produtividade na

Recepcao

A gestao eficiente do tempo na recepcao € o fator determinante para
a fluidez das atividades clinicas e para a manutencao da agenda
diaria dentro dos horarios previstos. O atendente deve priorizar
tarefas operacionais considerando o impacto de cada uma delas no
atendimento direto ao paciente e no suporte ao cirurgiao-dentista. A
utilizacdo de cronogramas para conferéncia de materiais, abertura e
fechamento de caixa, e confirmacdo de consultas evita gargalos

operacionais e otimiza a produtividade do consultério como um todo.

Na rotina diaria, o profissional enfrenta o desafio de equilibrar o
atendimento presencial com o atendimento telefénico e o suporte via
mensagens virtuais. A boa pratica recomenda o estabelecimento de
blocos de horarios especificos para a realizacéo de confirmacdes de

consultas e organizacdo de fichas técnicas, evitando a interrupgao
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constante da recepc¢ao presencial. A falta de planejamento do tempo
resulta em longas filas de espera, atrasos nos procedimentos clinicos
e aumento do nivel de estresse na equipe, comprometendo a

precisdo na execucao dos protocolos operacionais do consultorio.
Modulo 2: Biosseguranca e Controle de Infeccdes
Aula 2.1: Principios da Biosseguranca Odontologica

A biosseguranca em Odontologia compreende um conjunto de
medidas operacionais voltadas para a preven¢ao, minimizacdo ou
eliminacao de riscos inerentes as atividades de prestacao de servicos
de saude. Devido a frequente exposicdo a fluidos corporais,
aerossois e instrumentais cortantes, o ambiente do consultorio é
classificado como de alto risco para transmissdo de micro-
organismos patogénicos. A compreensao dos mecanismos de
transmisséo direta e indireta € a base tedrica para a aplicacao correta
dos protocolos preventivos que protegem pacientes, atendentes e a

equipe cirdrgica.

Na rotina técnica, o profissional deve atuar na barreira profilatica
continua, garantindo que o ciclo de contaminacao seja interrompido
em todas as etapas operacionais. ISso exige 0 monitoramento
constante das superficies operacionais, da qualidade do ar e da agua
das sereringas triplas, além do uso rigoroso de barreiras fisicas
descartaveis nos equipamentos. Negligenciar a aplicacdo das
normas de biosseguranca pode acarretar em surtos de infeccéo

hospitalar, contaminagédo de profissionais por virus de transmisséo
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sanguinea e interdicdo do estabelecimento pelos 6rgdos de

fiscalizacdo sanitaria.
Aula 2.2: Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs)

Os Equipamentos de Protecao Individual constituem a primeira linha
de defesa do atendente e do cirurgido-dentista contra agentes
biologicos e quimicos presentes na rotina clinica. A indicacao do uso
de luvas de procedimento, luvas de utilidade de borracha espessa
para lavagem de material, mascaras cirargicas com alta capacidade
de filtragem, Oculos de protecdo com vedacédo lateral, touca
descartavel e avental impermeavel varia de acordo com a atividade
desenvolvida. O conhecimento sobre a especificacéo técnica de cada
item assegura que a protecao fornecida seja condizente com o risco

da tarefa realizada.

A aplicacdo préatica exige o cumprimento rigoroso da sequéncia
correta de paramentacdo e desparamentacao para evitar a auto-
contaminacao. O atendente deve higienizar as méos antes de vestir
0S equipamentos, trocar as mascaras a cada atendimento ou quando
estiverem umidas, e descartar os EPIs de uso Unico nos recipientes
apropriados para residuos infectantes. O erro comum de reutilizar
luvas de procedimento ou circular por areas administrativas trajando
o jaleco contaminado compromete a seguranca biologica do

consultorio, transferindo germes da area clinica para a recepcao.

Aula 2.3: Higienizacdo das Maos e Antissepsia
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A higienizacdo das méaos é isoladamente a medida mais simples e
eficaz na prevencéo de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.
As maos dos profissionais de consultorio dentario podem albergara
flora residente e a flora transitdria, esta dltima adquirida pelo contato
direto com pacientes ou superficies contaminadas. A técnica correta
envolve a utilizacdo de sabonete liquido antisséptico ou solucao
alcodlica a setenta por cento, com esfregamento detalhado de
palmas, dorso, espacos interdigitais, articulagcbes e pontas dos

dedos.

Na pratica operacional do consultério, o atendente deve realizar a
higienizagdo das maos nos cinco momentos recomendados pelas
autoridades sanitarias, especialmente antes de tocar o paciente,
antes de manusear materiais limpos e apdos a remocdo dos
equipamentos de protecédo. O uso de adornos como aneis, pulseiras
e relégios € totalmente vedado durante a jornada de trabalho, pois
estes itens impedem a lavagem adequada e servem de nicho para a
proliferacdo bacteriana. Falhar na técnica de lavagem ou negligenciar
a antissepsia entre os atendimentos expde 0s pacientes ao risco de

infeccdes cruzadas de dificil controle.
Aula 2.4: Processamento e Limpeza de Superficies

A descontaminacao das superficies e das estruturas operacionais do
consultorio é indispensavel para garantir um ambiente seguro a cada
novo paciente. O processo abrange a limpeza fisica prévia para
remocdo de matéria organica, seguida pela desinfeccdo com

produtos quimicos de nivel intermediario devidamente registrados na
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Anvisa, como o alcool a setenta por cento ou compostos a base de
quartenario de amoénio. A aplicacdo dessas solu¢des deve seguir 0
tempo de contato recomendado pelo fabricante para assegurar a

eliminacao efetiva de virus, bactérias e fungos.

O atendente é responsavel por executar a desinfeccdo da cadeira
odontoldgica, do refletor, da cuspideira e das bancadas de trabalho
no intervalo entre as consultas de diferentes pacientes.
Adicionalmente, deve-se aplicar filme plastico PVC ou barreiras
aluminizadas nos locais de pega frequente, como alcas do refletor e
seringa tripla, trocando-as rigorosamente a cada atendimento. O erro
de aplicar desinfetante sobre superficies visivelmente sujas de
sangue ou saliva inativa a agao quimica do produto, deixando a area

contaminada e oferecendo risco biolégico para o proximo paciente.

Aula 2.5: Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS)

Os residuos gerados no consultério odontolégico devem ser
segregados, acondicionados, identificados e descartados de acordo
com sua classificacdo bioldgica, quimica e fisica, conforme
estabelecido no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude. Os materiais infectantes, como gazes, algoddes e luvas
contaminadas com sangue, devem ser descartados em sacos
brancos leitosos identificados com o simbolo de risco bioldgico. Ja os
residuos perfurocortantes, como agulhas, laminas de bisturi e limas
endodonticas, exigem descarte imediato em recipientes rigidos de

papeldo ou plastico resistente.
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No contexto diario do atendente, a manipulacdo das caixas de
descarte de perfurocortantes exige atencéo redobrada, observando
rigorosamente o limite de preenchimento indicado pela linha
pontilhada da embalagem para evitar acidentes com perfuracdo. As
caixas nunca devem ser esvaziadas ou reaproveitadas, e o descarte
final de todos os residuos deve ser feito por empresas especializadas
e licenciadas pelos oOrgdos ambientais. Erros no processo de
segregacdo, como misturar residuos infectantes com lixo comum,
aumentam os custos de destinacao final e geram sancdes legais

graves por poluicdo ambiental.
Modulo 3: Limpeza, Desinfeccao e Esterilizacdo de Materiais
Aula 3.1: Fluxo da Central de Material e Esterilizacdo (CME)

A Central de Material e Esterilizacao € a unidade funcional destinada
a recepcao, expurgo, limpeza, descontaminacdo, preparo,
esterilizacdo e guarda de instrumentais odontolégicos. O espaco
fisico da CME deve ser dividido obrigatoriamente em duas areas
distintas: a area suja, voltada para a recepcao e limpeza do material
contaminado, e a area limpa, destinada a embalagem, esterilizacao
e armazenamento. Essa separacéo fisica com barreiras técnicas visa
impedir que materiais que ja passaram pelo processo de esterilizacdo

entrem em contato com residuos provenientes dos atendimentos.

Na pratica operacional, o atendente deve respeitar rigorosamente a
unidirecionalidade do fluxo de trabalho, garantindo que o instrumental

avance sempre da area suja para a area limpa, sem retornos. O
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profissional que atua na area de expurgo deve estar devidamente
paramentado com EPIs pesados, incluindo avental impermeavel,
luvas de borracha espessa e protetor facial. O desrespeito ao fluxo
unidirecional € uma das principais causas de contaminacéao acidental
de instrumentais esterilizados, colocando em risco a biosseguranca

global do consultério dentério.
Aula 3.2: Limpeza Manual e Automatizada de Instrumentais

A limpeza é a etapa fundamental que antecede a esterilizacao,
consistindo na remo¢ao mecanica e quimica do sujidade de matéria
organica e inorganica presente nos instrumentais. A limpeza manual
é realizada com o auxilio de escovas de cerdas macias, cabo longo
e detergente enzimatico, que possui a capacidade de degradar
proteinas, lipidios e amido rapidamente. A alternativa automatizada
utiliza cubas de ultrassom, que promovem o processo de cavitacao
mecanica, atingindo ranhuras e articulacbes complexas das tesouras

e alicates com maior eficacia e menor risco de acidente de trabalho.

O atendente deve imergir os instrumentos na solucdo enzimatica
respeitando integralmente a diluicdo e o tempo de imersao
recomendados na rotina técnica pelo fabricante do produto. Apés a
lavagem manual ou ultrassonica, é indispensavel realizar o enxague
abundante com agua corrente para eliminar todos os residuos de
detergente e, em seguida, proceder a secagem minuciosa com panos
limpos ou ar comprimido. A presenca de umidade nos instrumentais
compromete o processo de esterilizacdo a vacuo na autoclave e

acelera a oxidacao do aco inoxidavel, danificando os materiais.
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Aula 3.3: Embalagens para Esterilizacao e Selagem

O acondicionamento adequado dos instrumentos limpos e secos é o
fator que garante a manutencéo da esterilidade do material apos o
processamento térmico e durante o seu armazenamento. O material
de escolha para o ambiente odontolégico € o envelope de papel grau
cirargico com filme laminado, que possui porosidade controlada,
permitindo a entrada do agente esterilizante durante o ciclo e
impedindo a entrada de micro-organismos posteriormente. Cada
pacote deve ser selado termicamente de forma continua, sem

dobras, aberturas ou bolhas de ar na linha de selagem.

Durante a rotina de embalagem, o atendente deve preencher a
etiqueta de identificacdo contendo a data do processamento, a data
de validade da esterilizacdo, o lote e o nome do operador
responsavel. Os instrumentais cortantes ou articulados devem ser
dispostos com travas abertas e pontas protegidas para evitar o
rompimento do papel grau cirdrgico durante a manipulacdo. O erro
de superlotar as embalagens ou utilizar fitas adesivas comuns
compromete a barreira estéril e invalida todo o procedimento de

esterilizacéo realizado na autoclave.
Aula 3.4: Operacéo de Autoclaves e Monitoramento do Ciclo

A esterilizac&o a vapor saturado sob presséo, realizada por meio de
autoclaves, € o método mais seguro e eficiente para a eliminacao de
todas as formas de vida microbiana nos instrumentos odontologicos.

O atendente deve operar a autoclave seguindo estritamente as
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instrucbes do fabricante relativas aos parametros de temperatura,
pressao e tempo de exposicdo. Os pacotes devem ser dispostos
dentro do camara da autoclave com o lado do papel voltado para o
papel e o lado do filme plastico voltado para o filme, respeitando o

espacamento necessario para a livre circulagéo do vapor.

No cotidiano operacional, o profissional deve acompanhar o
mandmetro e o painel digital do equipamento ao longo do ciclo de
esterilizacdo, registrando os parametros em livro de controle. E
proibido interromper o ciclo na fase de secagem ou retirar 0s
materiais com a camara ainda umida, pois a umidade do envelope
atua como meio de transporte para germes ambientais. O correto
manuseio e a manutencdo preventiva periddica da autoclave
garantem a eficiéncia continua do equipamento e previnem acidentes

com vapor em alta temperatura.

Aula 3.5: Controle de Qualidade e Indicadores Fisicos, Quimicos

e Bioldgicos

Para assegurar com precisao técnica a eficacia do processo de
esterilizac&do, o atendente deve aplicar um sistema de garantia da
gualidade baseado no monitoramento fisico, quimico e biolégico. Os
indicadores fisicos envolvem a leitura dos visores do painel da
autoclave. Os indicadores quimicos sdo divididos em classes,
destacando-se as fitas impregnadas de alterac&o de cor externa e 0s
testes internos que avaliam o tempo, temperatura e presenca de

vapor saturado no interior do envelope. Os indicadores biologicos
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contém esporos de bactérias resistentes e devem ser processados

semanalmente para confirmar a morte microbiana.

Na rotina técnica, o atendente deve registrar os resultados do teste
bioldgico, que apos incubacdo em bloco térmico especifico ndo deve
apresentar alteracdo de cor na solucéo nutriente. Caso o indicador
bioldgico apresente resultado positivo, toda a carga esterilizada deve
ser recolhida imediatamente e a autoclave deve ser interditada para
manutencdo técnica. Ignorar a realizacdo regular dos testes de
controle de qualidade coloca em risco a saude de todos os pacientes

e expoe a clinica a severas penalidades sanitarias.
Modulo 4: Administragcéo, Agendamento e Recepcao
Aula 4.1: Gestéao Eficiente da Agenda Odontolégica

A agenda é a ferramenta central de planejamento da produtividade
clinica e da organizacdo dos atendimentos em um consultorio
dentéario. Uma gestéo de agenda eficiente exige o dimensionamento
correto do tempo de duracdo de cada procedimento, considerando a
complexidade da intervencdo e as necessidades do cirurgido-
dentista. O atendente deve estruturar os horarios de forma flexivel,
prevendo janelas especificas para o atendimento de urgéncias
clinicas e encaixes sem desorganizar o fluxo regular de pacientes ja

agendados.

No trabalho diario, o profissional deve realizar a confirmacéo das
consultas com antecedéncia minima de vinte e quatro horas,

utilizando canais de comunicacdo eficientes como mensagens de
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texto ou chamadas telefonicas. A otimizacédo dos horéarios vagos e a
gestdo do tempo de tolerancia para atrasos devem seguir normas
preestabelecidas pela direcdo da clinica. Falhas na gestdo da
agenda, como a marcacdo sobreposta de dois procedimentos
demorados no mesmo horario, resultam em atrasos acumulados,

sobrecarga da equipe e insatisfacéo generalizada dos clientes.
Aula 4.2: Cadastro, Prontuario Eletronico e LGPD

O registro preciso das informag¢des cadastrais e do historico clinico
do paciente € uma obrigacdo legal e operacional do consultorio
dentério. O uso de software de prontuério eletronico agiliza o acesso
aos dados, permite o armazenamento de radiografias digitais e
garante a padronizacao das evoluc¢des do tratamento realizadas pelo
cirurgido-dentista. O atendente é responsavel pela insercao correta
dos dados pessoais, contatos de emergéncia e historico financeiro

do individuo no sistema operacional da empresa.

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, o
atendente deve garantir a privacidade e a seguranca dos dados
pessoais e sensiveis coletados na recepcdo. E obrigatoria a
obtencéo do termo de consentimento assinado pelo paciente para o
tratamento de seus dados pessoais e de saude. A exposicao
inadvertida de telas de computador com dados de pacientes na
recepcdo ou o compartilhamento indevido de fichas clinicas
constituem infracdes graves a legislacdo vigente, sujeitas a multas

elevadas e sanc¢des administrativas.
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Aula 4.3;: Controle Financeiro Basico e Faturamento de

Convénios

A sustentabilidade financeira de um consultério odontoldgico
depende do controle rigoroso das entradas e saidas de recursos no
caixa da recepcao. O atendente desempenha funcao vital ao receber
pagamentos diretos em dinheiro, cartdes de crédito ou débito,
emitindo os respectivos recibos e notas fiscais de prestacdo de
servicos de saude. A conciliacdo diaria do caixa exige o lancamento
preciso de cada transac&o no sistema de gestao financeira, evitando

divergéncias no fechamento do expediente.

No tocante ao atendimento por meio de convénios odontologicos, o
profissional deve dominar a guia de autorizagao de procedimentos, o
envio de faturamentos e o preenchimento dos formularios
padronizados TISS. E fundamental conferir a elegibilidade do plano
do paciente antes do inicio da consulta e anexar toda a
documentacdo comprobatéria exigida pelo convénio para evitar
glosas financeiras. Falhas de preenchimento ou atraso no envio do
faturamento geram prejuizos diretos ao faturamento da clinica

dentaria.
Aula 4.4: Gestdo de Compras e Estoque de Insumos

A manutencédo de um estoque equilibrado de materiais odontologicos
€ indispensavel para que as atividades clinicas ocorram sem
interrupcbes indesejadas. O atendente deve realizar o controle

sistematico do estoque por meio de planilhas ou softwares de gestao,
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aplicando o método de que o primeiro material que vence deve ser o
primeiro a sair. O monitoramento continuo evita a falta de itens
essenciais na bancada de trabalho e o desperdicio de insumos

decorrente da ultrapassagem do prazo de validade.

Na rotina de compras, o profissional deve realizar cotacbes
periddicas com fornecedores qualificados, observando prazos de
entrega, condicdes de pagamento e a qualidade dos produtos
cotados. A conferéncia fisica no momento do recebimento das
mercadorias exige a verificagao da integridade das embalagens,
correspondéncia com a nota fiscal e conferéncia rigorosa do lote e da
validade dos produtos. A estocagem inadequada, como armazenar
resinas compostas fora do abrigo da luz ou da temperatura
recomendada, deteriora 0s materiais e compromete os resultados

clinicos.
Aula 4.5: Estratégias de Fidelizacdo e PGs-Atendimento

A relagédo entre o consultério e o paciente ndo se encerra com 0
término da consulta clinica, estendendo-se as acdes continuas de
acompanhamento e suporte poés-procedimento. O atendente
desempenha papel crucial ao realizar chamadas de pos-operatorio
para averiguar a recuperacdo do paciente apos intervencdes
cirargicas ou endodénticas complexas. Esse cuidado demonstra zelo
profissional, eleva o nivel de satisfac&o do cliente e permite identificar

precocemente eventuais complicacdes clinicas.
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A aplicacdo pratica de estratégias de fidelizacdo envolve também o
envio de lembretes para consultas peridédicas de retorno, limpeza e
manutencao preventiva da saude bucal. O atendente deve gerenciar
a régua de relacionamento com o cliente, oferecendo um canal de
comunicacéo direto e resolutivo para sanar duvidas administrativas
ou operacionais. A negligéncia no acompanhamento pos-
atendimento fragiliza o vinculo com o cliente, abrindo margem para

gue este procure outros prestadores de servicos de Odontologia.
Modulo 5: Anatomia Bucal e Nomenclatura Odontoldgica
Aula 5.1: Elementos da Anatomia Dental e Estomatognatica

O conhecimento da anatomia bucal € fundamental para que o
atendente compreenda a localizacdo das estruturas trabalhadas
durante os procedimentos clinicos e possa preparar adequadamente
o instrumental necessario. O sistema estomatognatico € composto
por estruturas Osseas, musculares, articulares e pelos dentes
instalados nas maxilas e na mandibula. Cada elemento dental é
anatomicamente dividido em coroa e raiz, apresentando camadas
estruturais distintas: o esmalte na camada externa, a dentina na

camada intermediaria e a polpa dentaria no canal interno.

Na rotina diaria de suporte clinico, o atendente deve reconhecer os
diferentes grupos dentarios e suas fungbes mastigatorias
especificas, divididos entre incisivos, caninos, pré-molares e
molares. Compreender a anatomia dental permite antecipar as

necessidades do cirurgidao-dentista durante procedimentos de
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restauracdo, canal ou extracdo. O desconhecimento dessas
estruturas dificulta a comunicacgao técnica na bancada de trabalho e
reduz a agilidade no momento do fornecimento dos instrumentais

odontoldgicos corretos.
Aula 5.2: Notacédo Dentiaria Internacional e Odontograma

A notacdo dentaria internacional, desenvolvida pela Federacéo
Dentaria Internacional, é o sistema numérico padrao utilizado
globalmente para identificar individualmente cada dente na cavidade
bucal. O arco dental é dividido em quatro quadrantes para a denticao
permanente, numerados de um a quatro no sentido horario a partir
do hemiarco superior direito, e de cinco a oito para a denticdo
decidua. Cada dente recebe dois digitos, sendo o primeiro referente
ao quadrante e o0 segundo referente a sua posigao técnica em relagao

a linha média.

O uso pratico da notagcdo numeérica exige precisdo absoluta na
transcricdo das informagoes para o odontograma do paciente durante
o exame clinico. Por exemplo, o atendente deve saber que 0 nhiumero
dezesseis representa o primeiro molar superior direito, enquanto o
namero quarenta e seis indica o primeiro molar inferior direito. Erros
na interpretacdo ou no registro do numero do elemento dental no
prontuario levam a falhas no planejamento clinico, cobrancas
financeiras errdbneas e possiveis equivocos de procedimento pela

equipe médica.

Aula 5.3: Faces Dentarias e Terminologia Técnica
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As coroas dentarias possuem superficies orientadas de acordo com
sua relacdo anatdbmica com as estruturas adjacentes da cavidade
bucal. As superficies sdo classificadas como face mesial, mais
préoxima da linha média; face distal, mais distante da linha média; face
vestibular, voltada para os labios ou bochechas; e face lingual ou
palatina, voltada para a lingua ou palato duro. As superficies ativas
de mastigacdo dos dentes posteriores sdo denominadas faces
oclusais, enquanto nos dentes anteriores denominam-se bordas

incisais.

A aplicacéo precisa desses termos na rotina de suporte permite ao
atendente compreender perfeitamente as anotacdes do prontudrio e
as orientacoes verbais do cirurgido-dentista durante o ato operatorio.
Ao preparar o material de restauracao, por exemplo, o profissional
identifica exatamente a extensdo da cavidade a ser tratada a partir
da sigla das faces envolvidas. O uso incorreto da terminologia
anatbmica prejudica a comunicacdo técnica na equipe e causa

atrasos na preparacao dos insumos clinicos na mesa cirargica.
Aula 5.4: Denticao Decidua versus Denticdo Permanente

A espécie humana apresenta duas denticbes ao longo de seu
desenvolvimento bioldgico: a denticdo decidua, composta por vinte
dentes infantis, e a denticdo permanente, composta por trinta e dois
dentes no individuo adulto. A denticdo decidua desempenha papel
vital no desenvolvimento dos 0ssos faciais, na mastigacao preliminar
e na preservacdo do espaco para a irrupcdo dos dentes

permanentes. Existem diferencas morfologicas marcantes entre elas,
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como o tamanho reduzido, a cor mais esbranquicada e a espessura

menor do esmalte nos dentes deciduos.

No contexto operacional da clinica, o atendente deve identificar a
fase de denticado mista do paciente infantil para selecionar os
instrumentais e materiais restauradores adequados, que diferem
daqueles empregados na clinica de adultos. Conhecer a época
aproximada de esfoliacdo dos dentes de leite e erupcao dos dentes
permanentes auxilia na orientacdo dos pais na recepcao. O erro de
tratar um dente deciduo com 0os mesmos parametros e brocas de um
dente permanente pode lesionar o germe do dente permanente em

formacéo.
Aula 5.5: Principais Pathologias Bucais na Pratica Clinica

A carie dentaria e a doenca periodontal sdo as patologias mais
frequentes observadas na rotina do consultério odontolégico. A carie
€ uma doenca multifatorial e dinamicamente transmissivel que
resulta na desmineralizagao dos tecidos duros do dente pela acao de
acidos produzidos por bactérias. A doenca periodontal abrange a
gingivite, que é a inflamacé&o superficial da gengiva, e a periodontite,
gue envolve a perda irreversivel do osso de sustentacdo do dente,

podendo levar a mobilidade e perda do elemento dental.

A identificagdo preliminar dos sintomas relatados pelo paciente,
como dor ao frio, sangramento gengival ao escovar ou edema na
cavidade oral, permite ao atendente realizar uma triagem eficiente na

recepcdo. O profissional utiliza este conhecimento para preparar
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previamente os conjuntos de instrumentais especificos para cada tipo
de diagndstico esperavel na consulta. O desconhecimento das
principais patologias prejudica o agendamento de urgéncias e a

organizacao agil da mesa de atendimento pelo atendente.
Modulo 6: Equipamentos e Ergonomia Odontoldgica
Aula 6.1: O Conjunto Odontolégico e Componentes

O conjunto odontolégico é a estrutura técnica central do consultoério,
sendo composto pela cadeira do paciente, equipo cirdrgico, unidade
de agua, refletor e mochos para o cirurgido e para o atendente. O
equipo abriga as mangueiras de acoplamento dos instrumentos
rotatorios, como alta e baixa velocidade, além da seringa tripla de ar
e dgua. A unidade de 4gua contém a cuspideira, o sistema de succ¢ao
de alta e baixa poténcia e o reservatorio de agua purificada do

sistema.

A inspecao e a operacdo do conjunto odontologico exigem rigor do
atendente no inicio de cada jornada de trabalho. O profissional deve
realizar o expurgo de agua das seringas e pontas rotatorias para
eliminar a estagnacao de fluidos nas tubulactes internas e verificar
se a pressao de ar do compressor esta calibrada adequadamente.
Falhas de manutencao diaria no conjunto odontologico provocam a
paralisacdo do atendimento clinico, danos caros aos componentes e

riscos de contaminacdo por vazamento de efluentes.

Aula 6.2: Instrumentos Rotatorios: Alta e Baixa Velocidade
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Os instrumentos rotatorios sao dispositivos pneumaticos essenciais
para o desgaste de tecidos dentarios, remocao de restauracdes
antigas e acabamento de superficies. A caneta de alta velocidade
opera a rotacfes elevadas com refrigeracdo constante por névoa de
agua, sendo utilizada com brocas diamantadas para perfurar o
esmalte e a dentina. O micromotor de baixa velocidade, acoplado ao
contra-angulo ou peca reta, opera em rotagdo menor com elevado
torque, sendo indicado para remocéao de carie profunda, polimento e

ajustes de proteses.

O atendente é diretamente responsavel pela limpeza, lubrificacdo
mecanica diaria com Oleos especificos e esterilizacdo correta das
pontas rotatorias apds cada uso. Antes de acoplar a ponta no equipo,
deve-se aplicar o 0leo lubrificante na entrada de ar correta e acionar
a peca para expulsar o excesso de produto. Negligenciar a
lubrificac&o continua queima os rolamentos internos de ceramica ou
aco da caneta de alta velocidade, reduzindo drasticamente a vida (til

do equipamento odontoldgico.

Aula 6.3: Equipamentos Auxariares: Fotopolimerizador,

Ultrassom e Autoclave

Além do conjunto odontologico principal, o consultério utiliza diversos
equipamentos eletrbnicos para etapas especificas dos tratamentos
bucais. O fotopolimerizador emite luz azul em comprimento de onda
especifico para ativar os fotoiniciadores presentes em resinas
compostas e adesivos, promovendo o0 seu endurecimento imediato.

O ultrassom odontolégico converte energia elétrica em vibracdes
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mecanicas de alta frequéncia para destacar o taculo e a placa

bacteriana aderidos as superficies dentérias.

O atendente deve testar e higienizar adequadamente as ponteiras
desses aparelhos auxiliares, aplicando protecbes descartaveis na
ponteira de fibra Optica do fotopolimerizador e esterilizando os
insertos do ultrassom. A medicéo periddica da radiancia da luz azul
por meio de radibmetro é fundamental para garantir que as resinas
compostas sejam polimerizadas completamente nas restauracoes.
Deixar de verificar o estado das pontas e a poténcia das lampadas

resulta em falhas de adesao nas restauracdes do paciente.
Aula 6.4;. Ergonomia em Odontologia: Posi¢gdes de Trabalho

A ergonomia aplicada a Odontologia visa prevenir lesdes
musculoesqueléticas na equipe cirdrgica e otimizar a economia de
movimentos durante os atendimentos. O conceito do relogio
odontologico é utilizado para posicionar a equipe ao redor da cabeca
do paciente deitado, onde a posicao de 12 horas fica no topo do
encosto da cadeira. O atendente geralmente atua posicionado entre
as duas e quatro horas, tendo acesso rapido aos instrumentos, ao
sistema de succdo e a mesa de trabalho sem necessidade de

rotacOes excessivas de tronco.

O atendente deve manter uma postura sentada no mocho com
angulo de noventa graus nos joelhos e quadris, posicionado em nivel
ligeiramente mais elevado que o cirurgido-dentista para obter

visualizacdo completa da cavidade oral. A adocao de posturas



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

incorretas ao longo de extensas jornadas de trabalho provoca fadiga
fisica prematura, dores lombares e cervicalgias severas. A correta
regulacdo de altura do mocho e o apoio dos pés em anel apropriado

preservam a saude biomecéanica do profissional.

Aula 6.5: Odontologia a Quatro Maos e Transferéncia de

Instrumentais

A pratica da Odontologia a quatro maos consiste no trabalho
sincronizado entre o cirurgido-dentista e o atendente para reduzir o
tempo clinico de atendimento e aumentar a seguranca do
procedimento. Nessa metodologia, o atendente € responsavel por
manter o campo operatorio limpo por meio do afastamento de tecidos
moles com espelho ou afastadores, succdo continua de saliva e
fluidos, e transferéncia antecipada de instrumentais. A antecipacéo
das necessidades do dentista exige alto nivel de concentracédo e

conhecimento prévio de todas as etapas do protocolo clinico.

A transferéncia de instrumentais deve ser realizada na zona de
transferéncia, localizada sobre o torax do paciente, sem passar sobre
a sua face por razbes de seguranca. O atendente segura o
instrumento com a ponta do polegar, indicador e médio, entregando
o cabo diretamente na mao do dentista e recolhendo o instrumento
anterior com os dedos minimo e anelar da mesma méao. A
transferéncia incorreta de instrumentais perfurocortantes pode
causar acidentes perfurantes com contaminacao biologica na equipe

de saude.
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Modulo 7: Instrumental Odontoldgico Geral e Cirurgico
Aula 7.1: Kit Clinico de Exame Visual e Diagndstico

O kit clinico é o conjunto de instrumentos fundamentais e
indispensaveis para qualquer consulta de avaliacdo inicial ou exame
periodico na cavidade oral. Este conjunto é composto basicamente
pelo espelho clinico, pela pinca clinica para algoddo e pela sonda
exploradora, complementado em muitos casos pela sonda
periodontal millimetrada. O espelho clinico permite a visualizacédo de
areas indiretas e o afastamento da bochecha, enquanto a sonda

exploradora identifica retencdes e irregularidades no esmalte dental.

Na preparacao operacional da bancada, o atendente deve dispor o
kit clinico completo, devidamente esterilizado em envelope de papel
grau cirdrgico e embalado individualmente. O profissional deve
certificar-se de que o espelho clinico ndo apresenta riscos na
superficie de vidro ou folgas na rosca do cabo, o que comprometeria
a nitidez do exame visual. A auséncia de qualquer item do kit de
exame obriga o cirurgido a interromper a abordagem clinica do

paciente, causando perda de eficiéncia no atendimento.
Aula 7.2: Instrumentais de Dentistica Restauradora e Escultura

A dentistica restauradora exige uma variedade de instrumentais
manuais voltados para o preparo cavitario, inser¢cao, condensacéao e
escultura de materiais restauradores. Entre os materiais principais
encontram-se 0s escavadores de colher de dentina para remocao de

tecido cariado, os aplicadores de hidroxido de calcio, os
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condensadores de resina ou amalgama e as espatulas de insercao.
Para a fase de escultura anatomical, utilizam-se os esculpidores do
tipo Hollemback e as espatulas de brunimento para acerto de

margens.

O atendente € responsavel por selecionar e organizar esses
instrumentais na mesa na ordem exata de uso prevista para o
procedimento restaurador. E critico manter a limpeza constante das
pontas das espatulas durante o procedimento, removendo residuos
de resina nao polimerizada com gaze umedecida em alcool antes que
o material endureca sobre a liga metéalica. O acumulo de resina seca
nos instrumentais de escultura estraga a precisao das pontas ativas

e inviabiliza o trabalho delicado nas superficies dos dentes.
Aula 7.3: Instrumentais Cirurgicos e Extracdes

Os procedimentos cirdrgicos de extracédo dental e pequenas cirurgias
orais demandam instrumentais especificos fabricados em aco
inoxidavel de alta resisténcia mecanica. Os forceps odontologicos
sao alicates projetados com anatomia propria para preensdo no colo
de elementos dentais especificos nas arcadas superior e inferior.
Adicionalmente, as alavancas cirurgicas, chamadas de elevadores
apical, reto e curvo, sao utilizadas para luxacdo do dente no alvéolo

0sseo antes da apreensao final com o forceps.

A atuacado do atendente exige a preparacao da mesa cirargica estéril
contendo o kit completo: férceps adequados ao dente, alavancas,

sindesmotomo para descolamento da gengiva, lima para o0sso e
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curtas de alveolo. A correta identificacdo da numeracgéo dos forceps
€ essencial, pois o0 uso de um modelo inadequado pode fracionar a
raiz do dente durante a alavancagem cirargica. O profissional deve
manter atencdo maxima durante a contagem e manipulacdo desses

materiais para garantir a integridade das pontas ativas.
Aula 7.4: Kit de Sutura e Hemostasia

O fechamento adequado das incisdes cirurgicas e a contencdo do
sangramento tecidual exigem o uso do kit de sintese e hemostasia.
O conjunto € composto pelo porta-agulhas de Mayo-Hegar ou
Mathieu, tesouras cirurgicas de ponta reta ou curva, pinca dente de
rato para apreenséao de retalhos mucosos e pingas hemostaticas do
tipo Halsted ou Crile. Os fios de sutura podem ser absorviveis ou ndo
absorviveis, apresentando agulhas cilindricas ou cortantes

acopladas.

Na assisténcia cirargica, o atendente deve abrir a embalagem do fio
de sutura estéril sobre o campo operatério utilizando técnica
asseptica sem tocar no conteudo interno. O profissional deve cortar
o fio de sutura na extensao solicitada pelo dentista e manter a ponta
do aspirador de succao no local cirdrgico para manter o campo livre
de sangue, permitindo a visualizacdo dos nos de sutura. A
manipulacédo inadequada da agulha de sutura pelo atendente gera
risco elevado de acidente perfurocortante com contaminagcao

bioldgica.

Aula 7.5: Organizacao e Montagem da Mesa de Atendimento
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A montagem da mesa de atendimento é o ato de organizar
estrategicamente todos 0s instrumentais e insumos que serao
utilizados no procedimento do paciente. A disposicao dos materiais
sobre a bancada ou bandeja de agco inox deve respeitar a ordem
cronologica da intervencéo, dispostos da esquerda para a direita a
partir do exame clinico até o acabamento do procedimento. O uso de
organizadores e suportes de silicone impede que as pontas ativas

dos instrumentos entrem em contato mecanico direto entre si.

O atendente deve preparar a mesa de trabalho antes da entrada do
paciente na sala clinica, evitando a busca de materiais em gavetas
com as luvas de procedimento j& contaminadas. O planejamento
prévio inclui o correto posicionamento das barreiras plasticas de
protecdo e a disponibilizagdo de gazes, roletes de algoddo e
materiais consumiveis em quantidade suficiente. A desorganizacéo
da mesa gera atrasos no procedimento, poluicdo visual e aumenta
consideravelmente a chance de erros de biosseguranca no

atendimento.
Modulo 8: Materiais Odontologicos e Manipulagéao
Aula 8.1: Materiais de Moldagem e Impresséao

Os materiais de moldagem sado empregados na Odontologia para
obter coOpias fiéis da anatomia das superficies bucais e arcadas
dentarias para confeccdo de modelos de gesso. O alginato € um
hidrocoloide irreversivel amplamente utilizado para moldagens de

estudo e planejamento devido ao seu baixo custo e facilidade de
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manipulacdo. Para impressdes de extrema precisdo, como em
proteses definitivas, utilizam-se os elastomeros, que incluem os

silicones de adicéo, silicones de condensacéao e poliéteres.

O atendente deve dominar rigorosamente a propor¢ao agua e po
indicada pelo fabricante do alginato, bem como o tempo de
espatulacdo vigorosa em cuba de borracha até obter uma massa
homogénea e cremosa. No caso dos silicones, deve-se dosar com
exatidao a pasta base e o catalisador sobre o bloco de espatulacao,
misturando-os sem formar bolhas de ar. O erro no tempo de
espatulacado ou na proporcéo dos reagentes altera o tempo de presa

do material, inutilizando a moldagem feita na boca do paciente.
Aula 8.2: Gessos Odontolégicos e Confeccao de Modelos

O gesso odontolégico é o material mineral utilizado para o vazamento
das moldagens, transformando a impresséo negativa da boca em um
modelo anatdomico positivo rigido. Os gessos séo classificados em
categorias de acordo com sua resisténcia e expansao de presa:
gesso comum tipo dois para articulagcdo de modelos, gesso pedra tipo
trés para modelos de estudo, e gesso pedra de alta resisténcia tipo

guatro e cinco para troquéis e proteses fixas.

A manipulacéo correta exige que o atendente adicione o po de gesso
gradualmente sobre a quantidade de agua medida na cuba flexivel,
espatulando manualmente sob vibragdo mecanica para eliminar as
bolhas de ar retidas na mistura. O vazamento sobre a moldagem de

alginato deve ocorrer imediatamente apds a desinfeccdo da
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impressado para evitar distorcbes dimensionais do alginato por
sinérise ou embebicdo. O desmoldagem precoce antes da
cristalizagcao completa do gesso causa fraturas nos dentes de gesso

do modelo anatbmico.
Aula 8.3: Resinas Compostas e Agentes Adesivos

As resinas compostas sdo os materiais restauradores diretos mais
empregados na Odontologia estética atual, compostas por uma
matriz organica polimérica e particulas de carga inorganica de
guartzo ou vidro. O sistema adesivo € o0 agente quimico que promove
a unido micromecanica entre a estrutura do dente e a resina
composta, exigindo a aplicacao prévia de acido fosforico a vinte e

sete por cento para condicionamento do esmalte e da dentina.

Na rotina de manipulacao, o atendente deve proteger as bisnagas de
resina composta e as gotas de adesivo dispensadas no bloco do
contato com a luz ambiente ou do refletor, pois a luz inicia
precocemente o0 processo de polimerizagdo do produto. O
profissional deve fornecer a cor exata da resina selecionada pelo
cirurgido-dentista e repassar os aplicadores microbrush impregnados
com adesivo nho momento correto. O manuseio de resinas com
espatulas sujas introduz residuos e bolhas no interior da restauracéo,

reduzindo sua resisténcia mecanica.
Aula 8.4: Cimentos Odontolégicos e Selantes de Fessuras

Os cimentos odontoldgicos desempenham funcdes diversas, como o

forramento cavitario, a cimentacdo definitiva ou provisoria de
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préteses e restauracdes indiretas. O cimento de iondmero de vidro
destaca-se por sua adesdo quimica a estrutura dental e pela
liberag&o continua de flior, sendo muito utilizado na Odontopediatria.
O cimento de hidroxido de célcio € aplicado em camadas muito finas
na proximidade da polpa dentaria para estimular a formacdo de

dentina reacional protetora.

O atendente deve manipular o cimento de iondbmero de vidro em
placa de vidro ou bloco de papel impermeavel utilizando espatula
plastica para ndo alterar a composicdo quimica do cimento por
contaminacdo com metais. O tempo de espatulacdo deve ser curto
para preservar o brilho superficial do material, 0 que garante a
maxima adesdo ao dente. A alteracdo na proporcdo do p6é e do
liquido recomendada pelo fabricante compromete as propriedades

fisicas finais, levando a soltura de proteses ou infiltrac6es de cérie.
Aula 8.5: Amalgama Dentério e Ligas Metalicas

Embora seu uso tenha entrado em declinio com o avango dos
materiais estéticos, o amalgama de prata ainda € aplicado no
tratamento de restauracdes de dentes posteriores devido a sua
elevada resisténcia ao desgaste e durabilidade. O amalgama € uma
liga metalica composta por prata, estanho, cobre e mercurio liquido,
fornecida em capsulas pré-dosadas que exigem mistura mecanica

automatizada.

O atendente deve utilizar um amalgamador elétrico ajustado no

tempo e na velocidade exatos indicados no folheto técnico para que
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ocorra a reacao de trituacdo adequada. O manuseio da massa
tritrada deve ser feito com porta-amalgama e condensadores
especificos para levar o material a cavidade dental. O descarte de
residuos de amalgama contendo mercurio deve seguir rigorosamente
as diretrizes ambientais em recipientes herméticos com agua para

evitar a volatilizacdo de vapores téxicos na clinica.
Modulo 9: Radiologia Odontolégica e Imagenologia
Aula 9.1: Principios da Radiacdo X e Protec&o Radioldgica

Os raios X sao ondas de radiacdo eletromagnética ionizante
utilizadas na Odontologia para diagnostico por imagem das
estruturas internas dos dentes e 0ssos maxilares. A exposicao
continua e desprotegida aos raios X apresenta efeitos biologicos
acumulativos, podendo provocar danos celulares ou genéticos no
organismo. Por essa razao, aoperacéo do aparelho de raio X exige o
cumprimento rigoroso dos principios internacionais de protecao

radiologica para a equipe médica e 0s pacientes.

O atendente deve aplicar o principio ALARA, garantindo que as
exposicoes a radiacdo sejam mantidas no menor nivel
razoavelmente exequivel. E obrigatério vestir o paciente com o
avental de chumbo dotado de protetor de tireoide antes de qualquer
tomada radiografica intrabucal. Durante o disparo do feixe de
radiacdo, o atendente deve posicionar-se a uma distancia minima de

dois metros da fonte emissora ou atras de barreiras fisicas com
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blindagem de chumbo. Negligenciar o uso do avental plumbifero

expOe o paciente a doses desnecessarias de radiacéo ionizante.
Aula 9.2: Técnicas Radiograficas Intrabucais

As técnicas radiogréaficas intrabucais sdo aquelas em que o filme
radiografico ou o sensor digital é posicionado na parte interna da
cavidade oral do paciente. As trés técnicas principais sdo a
periapical, que mostra o dente completo desde a coroa até o apice
da raiz e 0sso adjacente; a interproximal, ideal para detectar caries
entre os dentes; e a oclusal, voltada para avaliacdo de dentes

inclusos e lesBes em areas amplas da maxila ou mandibula.

Na assisténcia ao posicionamento, o atendente deve utilizar os
posicionadores radiograficos de plastico com anel direcionador para
alinhar com precisao o feixe principal do aparelho de raio X ao plano
do filme. A aplicacdo do posicionador evita distor¢cdes na imagem,
como o0 encurtamento ou o alongamento da imagem do dente
radiografado. O erro de angulacao do cabecote ou o posicionamento
incorreto do filme obriga a repeticdo do exame, dobrando a exposicao

desnecessaria do paciente a radiacgéo.

Aula 9.3: Radiografias Extrabucais e Tomografia

Computadorizada

As técnicas radiograficas extrabucais ocorrem com o filme ou sensor
posicionado fora da cavidade oral, sendo indicadas para
planejamentos ortododnticos, cirurgias complexas e avaliacbes das

articulagdes temporomandibulares. A radiografia panoramica oferece
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uma visdo geral completa das arcadas dentarias, dos 0sSso0s
maxilares e dos seios nasais em uma uUnica imagem plana. A
tomografia computadorizada de feixe conico fornece reconstituicdes
tridimensionais de altissima precisdo espacial dos tecidos duros do

complexo maxilofacial.

O atendente atua na preparacao do paciente na sala de exames,
instruindo-o a remover todos o0s objetos metéalicos da regido da
cabeca e pescoco, tais como brincos, correntes, 6culos e aparelhos
ortodonticos removiveis. A presenca de itens metalicos durante o
escaneamento gera artefatos de imagem esbranquicados que
encobrem estruturas anatbmicas importantes e prejudicam o
diagnostico médico. O correto posicionamento da cabeca do paciente
nos eixos do equipamento panoramico assegura a Nitidez e a

proporcéao da imagem gerada.
Aula 9.4: Processamento Quimico e Digital de Imagens

Apobs a exposicao do filme radiogréafico convencional a radiagcéo X, é
necessario realizar o processamento quimico em camara escura
para que a imagem latente torne-se visivel e permanente. Esse
processo compreende quatro etapas ordenadas: revelacdo na
solucéo reveladora, enxague em agua, fixacédo na solucao fixadora e
lavagem final. Na radiologia digital, o filme é substituido por placas
fotossensiveis ou sensores de silicone que enviam o sinal

diretamente para o computador em segundos.
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O atendente que opera a camara escura de caixa manual deve
monitorar a temperatura das solucdes e respeitar o tempo de imersao
do filme, mantendo o ambiente Isento de luz ambiente para nao velar
a pelicula. Na tecnologia digital, o profissional deve manusear o0s
sensores com cuidado extremo contra quedas e aplicar capas
plasticas descartaveis para garantir a biosseguranca entre pacientes.
O descarte incorreto das solucdes de revelador e fixador vencidos
polui o meio ambiente, sendo necessario o0 recolhimento por

empresas especializadas em residuos quimicos.
Aula 9.5: Organizacéao e Arquivamento de Exames Radiogréaficos

Os exames radiograficos e tomograficos integram a documentacao
legal e clinica do paciente, devendo ser mantidos perfeitamente
catalogados e preservados no consultério. No formato fisico
tradicional, as peliculas radiograficas devem ser secas
completamente e inseridas em cartelas plasticas ou de papeldo
identificadas com o nome do paciente, a data de realizacdo e a
notacao dos dentes examinados. No formato digital, os arquivos de
imagem de altissima definicAo devem ser salvos no prontuéario

eletronico.

O atendente deve manter o arquivo radiografico fisico limpo, seco e
protegido da luz direta, que ao longo do tempo degrada os sais de
prata do filme e apaga a imagem clinica. Para as imagens digitais, 0
atendente deve apoiar a realizacéo de rotinas regulares de copia de
segurancga em servidores locais ou em nuvem para prevenir a perda

irreparavel de dados diagnosticos do paciente. A perda de uma
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radiografia historica inviabiliza a comprovacdo de tratamentos

realizados perante auditorias ou processos judiciais.
Modulo 10: Suporte na Clinica de Dentistica e Estética
Aula 10.1: Isolamento do Campo Operatorio: Absoluto e Relativo

O isolamento do campo operatério € uma etapa critica na dentistica
e endodontia para manter a area de trabalho totalmente seca, limpa
e livre de contaminacéo por saliva e sangue. O isolamento absoluto
€ a técnica ideal, na qual uma folha de borracha é perfurada e presa
ao dente por meio de um grampo metéalico e um arco de Young. O
isolamento relativo é utilizado em procedimentos curtos, recorrendo
a roletes de algodao, afastadores labiais e 0 uso do sugador para

controle dos fluidos.

O atendente €& responsavel por montar previamente o kit de
isolamento absoluto com o perfurador de lencol de borracha, a pinca
porta-grampos, 0S grampos selecionados para o grupo dental e a
folha de borracha. Durante a colocagcao pelo cirurgido-dentista, o
atendente passa o fio dental para adaptar a borracha nos espacgos
entre os dentes e auxilia na secagem da area com o ar. Falhas na
manutencdo do isolamento absoluto permitem que a umidade da
respiracdo contamine a superficie gravada do dente, inutilizando a

adesao do cimento ou da resina.

Aula 10.2: Preparo Cavitario e Selecdo de Brocas
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O preparo cavitario consiste na remoc¢ao mecanica do tecido dentério
cariado ou fragilizado, criando uma cavidade retentiva e
biologicamente saudavel para receber o material restaurador. As
brocas odontolégicas acopladas as canetas de rotacdo sdo as
ferramentas utilizadas para esse desgaste, variando em material
como acgo, carbureto de tungsténio e pontas diamantadas com
diferentes graus de granulagcdo. A geometria das pontas inclui

formatos esféricos, cilindricos, conicos e em formato de chama.

O atendente deve organizar a broqueira de trabalho categorizando
as pontas de acordo com a sua funcéo: brocas esféricas para
remocao de carie, pontas diamantadas tronco-conicas para preparo
de coroas e brocas multilaminadas para polimento de superficies. O
atendente transfere a caneta com a broca devidamente travada para
a mao do cirurgido e garante que a refrigeracdo por agua da caneta
esteja desobstruida. O uso de brocas desgastadas forca o cirurgiao
a aplicar pressdo excessiva, gerando calor na polpa dentéaria e

acelerando a queima das pecas do equipamento.

Aula 10.3: Protocolos de Clareamento Dental Caseiro e de

Consultoério

O clareamento dental € um procedimento estético que utiliza agentes
oxidantes, como o peroxido de carbamida ou o peroxido de
hidrogenio, para degradar pigmentos organicos aprisionados na
estrutura do esmalte e da dentina. No clareamento de consultorio,
aplicam-se géis em altas concentracdes diretamente sobre os

dentes, exigindo a protecdo rigorosa da gengiva com barreira
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resinosa fotopolimerizavel. No clareamento caseiro supervisionado,
0 paciente utiliza moldeiras de silicone confeccionadas sob medida
com gel em baixas concentracdes durante a noite ou periodos

diurnos.

No clareamento de consultério, o atendente auxilia na aplicacédo
criteriosa da barreira gengival flexivel, garantindo que nenhum ponto
do tecido mole figue exposto a acdo caustica do peroxido
concentrado. No clareamento caseiro, 0 atendente apoia o
vazamento dos modelos de gesso e a moldagem termoplastica das
placas na plastificadora a vacuo. Erros na aplicacdo da barreira
gengival causam queimaduras graves na mucosa do paciente,

acompanhadas de dor intensa e necroses superficiais do tecido.

Aula 10.4: Facetas, Lentes de Contato Dental e Restauracdes

Indiretas

As restauracoes indiretas e laminados ceramicos, conhecidos como
facetas e lentes de contato dental, sdo laminas delgadas de
porcelana cimentadas na superficie anterior dos dentes para corrigir
forma, cor ou desalinhamentos estéticos. O fluxo operacional para
confeccéo dessas pecas envolve o preparo minimamente invasivo da
estrutura dental, a moldagem de altissima fidelidade com silicones de
adicdo, a confeccdo de restauracdes provisérias e a cimentacao

adesiva final.

O atendente deve assegurar a disponibilidade dos fios retratores

gengivais e das solucdes hemostaticas utilizadas pelo cirurgido no
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afastamento da gengiva para capturar a margem do dente na
moldagem. O profissional deve organizar os cimentos resinosos de
cura dual ou fotoativa e os silanos aplicados sobre a face interna da
ceramica antes da fixacdo. O manuseio inadequado ou a queda
acidental de uma lente de porcelana antes da cimentagao resulta na
fratura imediata da peca decorrente de sua extrema fragilidade

guando fora da boca.

Aula 10.5: Procedimentos de Polimento e Acabamento

Restaurador

O polimento e o0 acabamento s&o etapas fundamentais na finalizagao
de qualquer restauracdo de resina composta ou amalgama para
obter uma superficie perfeitamente lisa, brilhante e sem degraus na
juncdo com o dente. Superficies asperas favorecem o acumulo
acelerado de placa bacteriana, promovem o manchamento por
alimentos pigmentados e causam desconforto mecanico na lingua do
paciente. Utilizam-se para essa finalidade laminas de acabamento,
tiras de lixa interdentais, pontas de borracha abrasiva e pastas

diamantadas de polimento.

O atendente atua fornecendo sequencialmente as pontas de
borracha de granulacdo grossa, média e fina, montadas em mandris
de baixa velocidade, além de garantir o resfriamento por agua
guando necessario. O profissional deve repassar as tiras de lixa para
acabamento das superficies entre os dentes, instruindo o cirurgiao

ou auxiliando na remocédo dos residuos abrasivos com a seringa
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tripla. A pular etapas na sequéncia de abrasivos impede a obtencéo

do brilho final e deixa micro-ranhuras na restauracao efetuada.
Modulo 11: Suporte em Endodontia e Periodontia
Aula 11.1: Materiais e Limas na Endodontia

A endodontia € a especialidade odontolégica dedicada ao tratamento
do sistema de canais radiculares e dos tecidos periapicais inflamados
ou infectados. O acesso ao canal exige o uso de instrumentais
manuais e rotatérios denominados limas endodénticas, fabricadas
em aco inoxidavel ou ligas de niquel-titanio de elevada flexibilidade.
As limas s&o padronizadas internacionalmente por cores e diametros
de ponta, dividindo-se em séries para exploracdo, modelagem e

limpezas mecanicas das paredes internas da raiz.

O atendente deve organizar o cursor ou bloco de endodontia
mantendo as limas rigorosamente dispostas por comprimento e
diametro crescente de acordo com a codificacdo visual de cores.
Durante o atendimento, o atendente deve higienizar constantemente
a haste das limas com gaze embebida em alcool para remover restos
de tecido pulmonar e raspas de dentina. O descarte imediato de limas
que apresentem deformacdes na espiral metalica previne a fratura

catastrofica do instrumento dentro do canal do dente do paciente.
Aula 11.2: Irrigacéo e Obturacéo do Canal Radicular

A descontaminacdo do sistema de canais radiculares depende do

uso combinado da instrumentacdo mecanica com a irrigacao
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abundante por solu¢des quimicas bactericidas, sendo o hipoclorito
de so6dio em concentracdes variaveis a solucédo de escolha. Apds a
sanitizacdo completa, o espaco do canal é preenchido e selado por
meio da obturacdo, que utiliza cones flexiveis de guta-percha

associados a cimentos endodénticos plastificados.

O atendente deve preparar as seringas de irrigacao contendo as
agulhas endodonticas de ponta romba com trava de seguranca para
evitar o extravasamento acidental de liquido nos tecidos do paciente.
Na etapa final, o atendente manipula o cimento endodéntico até
atingir a consisténcia em fio ideal e disponibiliza os cones de guta-
percha para prova visual e radiografica. A contaminacao do cimento
ou dos cones de guta-percha por contato com agua desprovida de

esterilizacdo compromete o0 sucesso do tratamento de canal.
Aula 11.3: Instrumentais de Periodontia: Curetas e Raspadores

A periodontia foca na prevencao, diagndstico e tratamento das
doencas que acometem os tecidos de sustentacédo dos dentes, como
a gengiva, 0sso alveolar e ligamento periodontal. A remocao dos
depdsitos de taculo e calculo subgengival é realizada por meio de
instrumentais manuais especificos chamados curetas de Gracey e
raspadores tipo McCall. As curetas possuem laminas afiadas
projetadas para se adaptarem rigorosamente as superficies

radiculares anatdbmicas de dentes especificos.

O atendente deve verificar a afiacdo das curetas antes do

procedimento perioddntico, disponibilizando a pedra de afiar estéril
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caso 0 cirurgido necessite restaurar o corte das laminas durante o
uso. O profissional deve manter a succdo continua e eficiente dos
fluidos para visibilidade da margem gengival e irrigar periodicamente
o local com soro fisiolégico ou clorexidina. Trabalhar com curetas
cegas exige aplicacao de forca excessiva pelo operador, podendo

traumatizar a gengiva e os dentes do paciente.
Aula 11.4: Cirurgias Periodontais e Enxertos Osseos/Gengivais

Quando as terapias nao cirurgicas nao sao suficientes para resolver
bolsas periodontais profundas ou recessdes gengivais, realizam-se
procedimentos cirdrgicos periodontais reconstrutivos ou ressectivos.
As cirurgias incluem gengivectomias, retalhos deslocados e enxertos
de tecido conjuntivo autdgeno ou de matrizes 6sseas liofilizadas. O
objetivo € regenerar os tecidos perdidos, cobrir raizes expostas e

facilitar o controle diario da placa bacteriana pelo individuo.

O atendente é responsavel pelo preparo asséptico da mesa cirurgica
contendo bisturis com laminas delicadas nimero quinze ou quinze C,
descoladores de periosteo do tipo Molt e alicates cirargicos. Durante
a fase de enxertia, o atendente manipula o material 06sseo
heterogeno hidratando-o com soro fisiologico ou plasma rico em
plaquetas em cupulas de inox limpas. A manutencdo do campo
operatorio seco e o rapido repasse dos fios de sutura delicados de
calibre cinco zeros ou seis zeros asseguram a viabilidade do enxerto

tecidual.

Aula 11.5: Manutencéao Periodontal Preventiva e Sondagem
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A fase de manutencédo periodontal visa consolidar os resultados
atingidos no tratamento cirdrgico ou raspagem inicial, evitando a
reativacdo da doenca inflamatoria e a perda progressiva de
sustentacdo Ossea. O procedimento basico desta fase inclui a
sondagem periodontal detalhada ponto a ponto para mapear o
sangramento e a profundidade das bolsas, seguido de limpeza
profissional com ultrassom e profilaxia com jato de bicarbonato de

sodio.

O atendente atua anotando no prontuario ou no software o
mapeamento dos valores de profundidade de sondagem ditados
verbalmente pelo cirurgido em milimetros durante o exame.
Adicionalmente, o profissional deve preparar o equipamento de jato
de bicarbonato garantindo que o po utilizado seja fino e que o fluxo
de 4gua néo apresente entupimentos nos microcanais da caneta. O
preenchimento incorreto do periograma distorce a avaliacdo do

ganho de inser¢ao tecidual ao longo das consultas de retorno.
Modulo 12: Suporte em Cirurgia e Protese Dentaria
Aula 12.1: Assepsia e Paramentacdo em Cirurgias Orais

A realizagado de cirurgias orais, tais como a extracdo de sisos
inclusos, implantes e resseccdes de cistos, exige um nivel rigoroso
de biosseguranca caracterizado pelo campo estéril completo. O
objetivo da assepsia cirdrgica é eliminar a presenca de micro-
organismos no ambiente ao redor do paciente para evitar a infeccao

da ferida operatéria e complicacbes poés-cirdrgicas graves. Toda a
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equipe deve passar pelo processo de escovacao cirargica das maos

com antisseptico degermante antes da paramentacao.

O atendente paramentado com avental cirdrgico e luvas estéreis
desempenha a funcdo de auxiliar direto na mesa, enquanto um
segundo atendente atua como circulante de sala para abrir
embalagens estéreis e manusear aparelhos. O atendente cirlrgico
deve cobrir todas as superficies do equipo e a mesa com campos
estéreis impermeaveis, tocando apenas em materiais processados.
A guebra de um unico elo da cadeia asséptica por toque acidental
em area nao estéril exige a troca imediata da luva ou a substituicao

completa do material contaminado.
Aula 12.2: Implantodontia e Kits de Perfuracdo Ossea

A implantodontia envolve a insercéo cirargica de parafusos de titanio
no 0sso maxilar ou mandibular para substituir as raizes de dentes
perdidos e dar suporte as proteses definitivas. O procedimento utiliza
um motor cirdrgico especifico com controle de torque e rotacgao,
acoplado a um contra-angulo redutor irrigado com soro fisiolégico
refrigerado mantido a quatro graus Celsius. Os kits de implante
contém uma sequéncia de brocas helicoidais de diametros

crescentes para o preparo do alvéolo 6sseo.

O atendente deve abastecer o sistema de irrigacdo com soro
fisiologico estéril e frio, garantindo que o fluxo continuo de liquido
banhe a broca durante todo o desgaste 0Osseo para evitar o

superaquecimento do 0sso e a osteonecrose. O profissional deve
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repassar as brocas do kit na sequéncia de perfuragcdo exata
recomendada pelo fabricante do sistema de implantes. Falhar na
irrigacdo ou errar a sequéncia das brocas compromete a

osseointegracao do implante e leva a perda da fixagcdo no 0sso.
Aula 12.3: Prétese Fixa e Protese Removivel

A reabilitacdo protética visa restabelecer a funcdo mastigatoria,
fonética e estética de pacientes com perdas parciais ou totais de
elementos dentarios. A protese fixa abrange coroas unitarias e
pontes sustentadas sobre dentes ou implantes, nao podendo ser
removidas pelo paciente. As préteses removiveis compreendem as
proteses totais dentaduras e as proteses parciais removiveis
sustentadas por armacdes metalicas e grampos sobre os dentes

remanescentes.

O atendente participa ativamente em todas as fases de prova dessas
pecas, preparando os materiais para registro de mordida em cera,
elastomeros e providenciando as moldeiras de estoque ou
individuais. O profissional deve manipular os cimentos de fixacao
temporaria ou definitiva de acordo com a indicacdo médica e
higienizar adequadamente as pecas recebidas do laboratorio de
protese com desinfetantes adequados antes de leva-las a boca. A
colocacdo de uma peca protética na boca sem desinfeccdo previa

expde o individuo a patdgenos do laboratorio.

Aula 12.4: Fluxo Digital em Protese: Escaneamento Intraoral
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A odontologia digital transformou a confeccéo de préteses por meio
do uso de escaneres intraorais que substituem as moldagens
convencionais moldadas com pastas quimicas. O scanner capta
milhares de imagens em alta definicdo por segundo dentro da
cavidade oral do paciente, criando um modelo tridimensional
altamente preciso na tela do computador. Esse arquivo digital é
enviado via internet diretamente para centros de usinagem ou

impressoras tridimensionais que fabricam a protese.

O atendente atua na preparacéo e calibracéo do ponteira do scanner
intraoral, aplicando a capa de protecdo esteril ou realizando a
esterilizacdo do componente de captura de acordo com as
especificagdes do fabricante. Durante o escaneamento, o profissional
auxilia afastando bochechas e lingua e mantendo as superficies
dentérias totalmente secas com jatos de ar continuos para garantir a
nitidez na captacdo das margens. A presenca de umidade ou saliva
nos dentes gera falhas no mapeamento digital e distorce a adaptacao

final da protese.
Aula 12.5: Cuidados no Pds-Operatorio Cirargico e Entregas

O encerramento de um procedimento cirdrgico ou a entrega final de
uma estrutura protética exige orientacdes claras ao paciente para
evitar complicacbes e garantir 0o sucesso a longo prazo do
tratamento. No pos-operatorio cirdrgico, o paciente deve receber
instrucdes verbais e impressas sobre o uso de compressas frias na
face, restricbes alimentares com dieta fria e macia, proibicdo de

bochechos vigorosos e uso rigoroso das medicacdes prescritas.
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O atendente é encarregado de entregar os kits de higiene
especificos, tais como escovas de cerdas ultramacias ou géis de
clorexidina, reforcando a importancia do repouso fisico e da nao
exposicao ao sol. No caso de entregas de proteses, o profissional
orienta sobre a forma de insercao, remocao e higienizacao diaria com
sabao neutro fora da boca. A falha na prestacéo de orientacdes pos-
operatodrias leva a episoédios de hemorragia, infec¢cbes secundarias

da ferida e fraturas nas pecas protéticas por uso inadequado.
Modulo 13: Suporte em Ortodontia e Odontopediatria

Aula 13.1: Componentes do Aparelho Ortodbntico Fixo e

Removivel

A ortodontia destina-se a prevencao e correcao do desalinhamento
dentario e de anomalias no crescimento dos 0ssos maxilares por
meio da aplicacdo de forgcas mecanicas controladas. O aparelho
ortodontico fixo € composto por braguetes de metal, ceramica ou
safira colados as superficies dos dentes, tubos molares, arcos
metalicos de alinhamento e ligaduras elasticas ou metalicas. Os
aparelhos removiveis e alinhadores transparentes sao estruturas

plasticas ou acrilicas ajustaveis pelo proprio paciente.

O atendente deve conhecer os componentes ortodonticos para
organizar o organizador de braquetes por numeracdo e elemento
dental correspondente durante o procedimento de colagem. O
profissional deve preparar as alicates ortodonticas especificas, tais

como o alicate de corte de amarrilho, o alicate de curvatura de arcos
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e o0 alicate para remocdo de resina sem danificar o esmalte. O
fornecimento de um braquete do dente errado causa movimentacao
dental indesejada e prolonga a duracao total do tratamento

ortodontico.
Aula 13.2: Colagem de Braquetes e Troca de Arcos

A colagem de braquetes é o procedimento de fixacdo dos acessorios
metalicos ou ceramicos na face vestibular dos dentes utilizando
resinas ortodonticas fluidas ou fotopolimerizaveis. A técnica exige
condicionamento &cido prévio da area, aplicacao do sistema adesivo
e posicionamento exato do braguete pelo dentista com o
posicionador de altura. A etapa de manutencao periddica envolve a
remocao das ligaduras elasticas antigas, substituicdo dos arcos de

niquel-titanio ou aco e recolocacao de novas ligaduras.

O atendente desempenha papel dindmico na aplicacédo de
afastadores labiais panoramicos e na garantia do isolamento relativo
absolutamente seco durante todo o processo de colagem. O
profissional deve disponibilizar as ligaduras elasticas nas cores
escolhidas pelos pacientes e utilizar a pinca de Matheus para
repassar os fios elasticos na velocidade correta. A contaminagcao por
umidade no momento da colagem resulta na soltura constante dos

braquetes no decorrer da mastigacéo do paciente.
Aula 13.3: Manejo Comportamental no Atendimento Infantil

O atendimento na clinica de Odontopediatria exige a aplicacdo de

técnicas psicologicas especializadas para conquistar a confianca da
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crianca, reduzir o medo do desconhecido e garantir a cooperagcao
durante os procedimentos. A técnica do dizer, mostrar e fazer &
fundamental, consistindo em explicar o procedimento com termos
lGdicos, demonstrar o funcionamento dos instrumentos fora da boca

e somente entéo realizar a intervencéo clinica na cavidade oral.

O atendente atua diretamente na criacdo de um ambiente acolhedor,
utilizando linguagem infantilizada padronizada para nomear o
equipamento, como chamar o sugador de "trombinha" ou a caneta de
alta velocidade de "chuvinha". O profissional deve manter a calma,
evitar gestos bruscos e apoiar o controle da movimentacdo da
crianga na cadeira com contencgdes afetuosas quando estritamente
necessario. Perder a paciéncia ou assustar a crianca com termos
meédicos amedrontadores cria traumas persistentes que dificultam os

tratamentos odontolégicos futuros.

Aula 13.4: Procedimentos Preventivos: Selantes e Aplicacéo de

Flaor

A prevencao € o pilar central da Odontopediatria, visando manter a
integridade da denticéo infantil e promover habitos de higiene bucal
para a vida adulta. A aplicacdo de selantes de fossas e fissuras
consiste na vedacao das superficies oclusais profundas dos molares
com resina fluida ou cimento ionomérico para impedir 0 acumulo de
placa e carie. A aplicacdo topica de flior gel ou verniz atua na
remineralizagcao do esmalte incipiente e no fortalecimento do dente

contra o ataque acido.



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O atendente deve preparar as moldeiras descartaveis para aplicacao
de fldor gel na quantidade correta para evitar a degluticdo do produto
pela crianca. O profissional é responsavel por orientar os pais e a
crianca sobre a necessidade de permanecer sem ingerir alimentos
ou liquidos pelo periodo de trinta minutos apos a aplicacéo do fluor.
A aplicacdo em excesso de fluor engolido acidentalmente pode
desencadear episédios de nauseas, dores gastricas e toxicidade

aguda no organismo infantil.
Aula 13.5: Mantenedores de Espaco e Traumatismo na Infancia

A perda precoce de dentes deciduos por carie severa ou trauma
necessita da instalacdo de mantenedores de espaco para evitar o
fechamento do espaco necessario para a erupgao do futuro dente
permanente. Nos casos de acidentes e traumatismos dentarios em
criancas, como avulsdo ou fraturas de coroa, o tempo de resposta e
0 correto armazenamento da peca fraturada ou dente avulsionado

determinam o sucesso do reagrupamento.

O atendente deve orientar imediatamente a familia por telefone sobre
os cuidados com o dente avulsionado, instruindo manté-lo imerso em
leite frio, soro fisioldgico ou na prépria saliva do paciente, sem
esfregar a raiz do dente. Na recepc¢ao da clinica, o atendente deve
agilizar o atendimento de urgéncia de trauma infantil, separando kits
cirargicos, soro fisiologico e materiais para contencdo flexivel. O
manuseio e 0 armazenamento inadequados do dente caido

inviabilizam a sua reimplantagédo bem-sucedida na arcada.
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Modulo 14: Emergéncias Médicas e Primeiros Socorros
Aula 14.1: Prevencédo de Emergéncias e Anamnese Direcionada

A melhor forma de gerenciar uma emergéncia meédica no consultério
odontologico € prevenindo a sua ocorréncia por meio da avaliacao
criteriosa do estado de saude global do paciente. A anamnese
detalhada deve investigar o historico de doencas sistémicas, como
hipertensédo, diabetes, cardiopatias, disturbios de coagulacdo e
alergias medicamentosas graves. O conhecimento prévio das
medicacdes de uso continuo permite antecipar reacdes adversas e
interacdes medicamentosas com 0s anestésicos locais utilizados na

consulta.

O atendente deve revisar o preenchimento completo da ficha de
saude pelo paciente na recepcdo, destacando em vermelho no
prontudrio qualquer alteracéo relevante, como alergia a penicilina ou
latex. O profissional deve observar os sinais viscerais de ansiedade
extrema no paciente na sala de espera, comunicando o cirurgido para
gue este considere o0 uso de sedacédo consciente. Ignorar o historico
médico do paciente pode levar a quadros fatais de choque anafilatico

ou infarto durante o atendimento odontologico.
Aula 14.2: Sinais Vitais: Afericao de Presséao, Pulso e Oximetria

A verificagdo e o monitoramento dos sinais vitais antes de
procedimentos cirlrgicos ou em pacientes com histérico de risco é
uma pratica obrigatéria de seguranca clinica. Os parametros

fundamentais incluem a afericho da pressao arterial com
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esfigmomanémetro e estetoscopio ou aparelho digital calibrado, a
checagem da frequéncia cardiaca no pulso radial, a taxa de
respiragcdo por minuto e a saturacdo de oxigénio por oximetria de

pulso.

O atendente deve ser capacitado para realizar a medicdo precisa
desses sinais enquanto o paciente repousa confortavelmente na
cadeira odontologica antes da anestesia. Caso a pressao arterial
sistolica esteja acima de cento e quarenta ou a diastdlica acima de
noventa, o profissional deve alertar o cirurgiao sobre a elevacao
hipertensiva para avaliar o adiamento da intervencédo. A afericao
incorreta decorrente de manguito inadequado ou movimentagao do
braco fornece dados falsos e mascara um risco cardiovascular

evidente.
Aula 14.3: Manejo da Sincope, Hipoglicemia e Anafilaxia

A sincope desmaio vaso-vagal é a emergéncia mais comum em
consultérios dentéarios, causada por queda abrupta do fluxo
sanguineo cerebral impulsionada pela dor ou ansiedade. A
hipoglicemia ocorre em pacientes diabéticos em jejum,
manifestando-se por suor frio, tremores e confusdao mental. A
anafilaxia € uma reacao alérgica sistémica grave de inicio rapido que
gera edema de glote, sufocamento e colapso circulatério apés

exposicao a um agente desencadeante.

O atendente deve agir instantaneamente diante de uma sincope

colocando a cadeira do paciente na posi¢cédo de Trendelenburg, com
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as pernas mais elevadas que a cabeca, e garantindo a circulacao de
ar no local. Nos casos de hipoglicemia consciente, deve-se ofertar
carboidrato de répida absorcdo por via oral. Na suspeita de
anafilaxia, o atendente deve chamar a emergéncia médica
imediatamente e disponibilizar o kit de emergéncia com adrenalina
para aplicacao pelo dentista. A demora em prestar assisténcia inicial
na anafilaxia pode resultar em parada respiratoria e morte do

individuo.
Aula 14.4: Suporte Basico de Vida (SBV) e Uso do DEA

O Suporte Basico de Vida compreende a identificacdo imediata de
uma parada cardiorrespiratoria e a execucao continua de manobras
de reanimacgao cardiopulmonar para manter a perfusao de 6érgaos
vitais. O atendimento exige 0 reconhecimento da auséncia de
resposta e de respiracdo normal do individuo, seguido pela
solicitacdo de ajuda meédica especializada e inicio imediato de

compressoes toracicas rapidas e fortes sobre o centro do torax.

O atendente deve buscar o Desfibrilador Externo Automatico
disponivel no estabelecimento ou no prédio e posicionar os eletrodos
adesivos sobre o torax nu do paciente conforme as ilustracdes do
proprio aparelho. O profissional deve seguir rigorosamente as
instrucdes de voz emitidas pelo DEA, afastando todos do contato
com a vitima no momento do disparo do choque elétrico. Interromper
sem necessidade as compressoes toracicas reduz drasticamente as

chances de sobrevivéncia da vitima em parada cardiaca.
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Aula 14.5: Composicao e Manutencao do Kit de Emergéncia

Todo consultério odontolégico deve manter um kit de emergéncia
médica completo, organizado, identificado e de facil acesso para
gualquer membro da equipe em momentos de crise. O kit deve conter
medicamentos vitais dentro do prazo de validade, tais como
vasodilatadores coronarianos, anti-histaminicos, broncodilatadores
inalatérios, anticonvulsivantes e ampolas de adrenalina,

acompanhados de seringas e agulhas estéreis.

O atendente € o profissional designado para realizar a inspecao
mensal rigorosa da caixa de emergéncia, verificando a integridade
das embalagens e o vencimento de cada farmaco e insumo.
Adicionalmente, o profissional deve testar o cilindro de oxigénio
medicinal, a mascara de ambu e regular o mandémetro de vazao para
pronta utilizacdo. A presenca de medicamentos vencidos ou a
auséncia de oxigénio na bomba durante um evento critico inviabiliza

0 socorro e gera responsabilidade profissional graves.
Modulo 15: Farmacologia Odontoldgica e Anestesiologia
Aula 15.1: Anesteésicos Locais e Vasoconstritores

A anestesia local € o método empregado na Odontologia para
bloquear temporariamente a condugao nervosa de dor na regiao
onde sera realizado o procedimento clinico. Os sais anestésicos
amidicos mais utilizados incluem a lidocaina, mepivacaina, articaina
e prilocaina. A inclusdo de vasoconstritores como a epinefrina na

solugdo anestésica reduz o fluxo sanguineo local, diminui o
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sangramento cirdrgico, prolonga a duracdo do efeito anestésico e

reduz a toxicidade sistémica do farmaco.

O atendente deve preparar as tubetes anestésicos verificando a
auséncia de bolhas de ar grandes, alteracdo na cor do liquido ou
rachaduras no vidro. Para pacientes hipertensos ou com problemas
cardiovasculares descompensados, 0 atendente deve
separadamente disponibilizar anestésicos sem vasoconstritor ou
com vasopressina sob indicacdo expressa do dentista. O uso
inadvertido de anestésicos com epinefrina em cardiopatas graves
pode desencadear surtos de taquicardia severa e picos de pressao

arterial.
Aula 15.2: Montagem e Manuseio da Seringa Carpule

A seringa Carpule é o instrumento metalico projetado para conter o
tubete de vidro do anestésico e acoplar a agulha gengival descartavel
de uso odontologico. A seringa pode apresentar sistema de
aspiracdo prévia por refluxo para permitir ao dentista checar se a
ponta da agulha perfurou acidentalmente um vaso sanguineo antes

de injetar o produto no paciente.

O atendente é responsavel por encaixar o tubete anestésico na
seringa carpule, fixar o embolo e rosquear a agulha gengival estéril
de diametro curto ou longo conforme a técnica anestésica
programada. O recapeamento da agulha apds o uso deve ser feito
utilizando exclusivamente a técnica de uma s6 mao ou com

dispositivos fixos de bancada para evitar acidentes perfurocortantes
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na mao do atendente. O descarte do conjunto agulha e tubete deve

ocorrer rigorosamente na caixa rigida de perfurocortantes.

Aula 15.3: Analgésicos e Anti-inflamatorios na Prética

Odontoldgica

A prescricdo de medicamentos analgésicos e anti-inflamatorios
destina-se ao controle e prevencao da dor e do inchaco decorrentes
do trauma tecidual inerente as intervencdes cirargicas e tratamentos
clinicos. Os analgésicos simples como dipirona e paracetamol atuam
bloqueando os sinais periféricos de dor. Os anti-inflamatorios nao
esteroides inibem as enzimas da dor e da inflamacéo, enquanto os
corticoides séao indicados em procedimentos com elevado

traumatismo tecidual.

O atendente deve conferir o estoque desses medicamentos utilizados
na medicacdo prévia em consultorio e atentar para as alergias
relatadas pelo paciente na ficha cadastral. O profissional apoia o
preenchimento das receitas médicas sob supervisdo do dentista,
garantindo que a dosagem, o intervalo e o tempo total de uso estejam
descritos de forma legivel e compreensivel para o paciente. Erros de
medicacdo, como administrar dipirona a um paciente alérgico, geram

reacOes adversas severas e complicacdes imediatas.
Aula 15.4: Antibioticos e Uso Consciente na Odontologia

Os antibidticos sdo substancias quimicas utilizadas para combater
infeccdes bacterianas instaladas no complexo bucofacial ou para

profilaxia de infeccdo em pacientes de risco sistémico, como 0s
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portadores de proteses valvares cardiacas. A amoxicilina é o
antibidtico de primeira escolha na Odontologia, recorrendo-se a
clindamicina ou azitromicina nos casos de pacientes

comprovadamente alérgicos as penicilinas.

O atendente deve conscientizar 0 paciente na recepc¢ao sobre a
urgéncia de cumprir os horarios exatos de tomada do antibidtico e
finalizar todo o periodo prescrito sem interrupcdes precoces. O uso
incorreto ou desnecessario de antibiéticos estimula o surgimento de
cepas de bactérias superresistentes e reduz a eficacia dessas
medicacdes no organismo. O fornecimento ou indicacdo de
antibidticos pelo atendente sem receita do cirurgido constitui infracao

grave ao codigo de ética e a legislacéo sanitaria.

Aula 15.5: Receituario Odontologico e Medicamentos

Controlados

As prescricbes medicamentosas emitidas pelo cirurgido-dentista
devem seguir regulamentacdes sanitarias estritas para garantir o
acesso seguro aos produtos nas farmacias. Medicamentos comuns
exigem receita simples em duas vias, enquanto analgésicos
narcoticos e anxioliticos da classe dos benzodiazepinicos demandam
receitas de controle especial em vias coloridas proprias ou

notificacdes de receita de retencao obrigatoria.

O atendente deve gerenciar o arquivo e a guarda dos blocos de
receitas sob controle e checar se o documento impresso contém o

nome completo do paciente, a data, o endereco do consultério, a
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assinatura e a carimbo com o namero do conselho de classe do
cirurgido. E proibido fornecer folhas de receitas previamente
assinadas ou em branco. A omissao de dados obrigatorios na receita
médica faz com que o documento seja recusado na farmacia,

gerando transtornos desnecessarios ao paciente.
Modulo 16: Gestao de Qualidade, Marketing e Carreira
Aula 16.1: Padrbes de Qualidade e Atendimento ao Cliente

A busca pela exceléncia nos servicos odontolégicos exige a
padronizacao técnica de todas as rotinas de atendimento, recepcao,
limpeza e suporte cirargico da clinica. A percepcao do cliente sobre
a qualidade do servico € construida no conjunto da experiéncia,
desde a facilidade de agendamento, a pontualidade nos horarios, o
conforto da sala de espera até a higienizacdo do espaco. A
implementacao de indicadores de satisfacdo por meio de pesquisas
periddicas ajuda a identificar falhas operacionais e implementar

melhorias continuas.

O atendente é o agente ativo da gestdo de qualidade, devendo
manter 0s ambientes impecaveis e aplicar os Manuais de
Procedimentos Operacionais Padrao em cada tarefa rotineira. O
profissional deve lidar com reclamacdes de pacientes de forma
serena, empatica e resolutiva, encaminhando o problema aos
responsaveis sem adotar posturas reativas ou defensivas. Falhas na
manutencao dos padrbes de qualidade levam a perda acelerada de

clientes e ao desgaste do nome da clinica no mercado.



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 16.2: Marketing Etico na Odontologia e Redes Sociais

O uso das estratégias de marketing na area da saude destina-se a
divulgar os servigos prestados, educar a comunidade sobre cuidados
bucais e atrair novas oportunidades de atendimento. Contudo, as
acOes publicitarias devem seguir rigorosamente os limites éticos
impostos pelo Cédigo de Etica Odontologica, sendo vedada a
divulgacdo de precos com apelo promocional, a promessa de
resultados garantidos ou a exposicao de imagens de pacientes sem

autorizacao formal expressa.

O atendente colabora na gestao das redes sociais e canais virtuais
do consultorio produzindo conteudos educativos orientados pelo
responsavel técnico da clinica. E fundamental garantir o
consentimento informado e assinado pelo paciente antes da
publicacdo de qualquer fotografia do tipo "antes e depois" do
tratamento estético. A pratica de marketing agressivo ou enganoso
gera processos ético-disciplinares no Conselho Regional de

Odontologia e danifica irremediavelmente a reputacéo profissional.
Aula 16.3: Acreditacdo Sanitaria e Vistoria da Anvisa

A regularidade do consultério odontolégico perante a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e os 6rgaos municipais de saude
depende da emissdo e renovacao periddica do Alvara Sanitario. A
vistoria sanitaria fiscaliza a adequacédo das instalacfes fisicas, os

fluxos de biosseguranca, a manutencgao técnica dos equipamentos,
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a destinacdo dos residuos e a documentacdo completa dos

profissionais que atuam no estabelecimento.

O atendente desempenha papel essencial na organizacdo de toda a
pasta de documentos exigida pela fiscalizagdao, mantendo
atualizados os relatérios de validacdo da autoclave, a licenca do
PGRSS e as taxas sanitarias quitadas. Durante a vistoria presencial
do fiscal sanitario, o atendente deve apresentar as instalacdes e os
registros de biosseguranca de forma organizada e transparente. A
falta de documentos atualizados ou a presenca de irregularidades
operacionais resulta em autuacgdes, multas e interdicdo do

consultorio.
Aula 16.4: Trabalho em Equipe e Gestéao de Conflitos

O ambiente de saude bucal é caracterizado pelo trabalho integrado
entre médicos cirurgides, atendentes, técnicos em protese e
recepcionistas, exigindo alto grau de cooperacao e inteligéncia
emocional. Ruidos de comunicacao, prazos apertados e a pressao
decorrente de atrasos na agenda geram pontos de tenséo interna
gue, se nao gerenciados, afetam a harmonia do ambiente de trabalho

e a qualidade do atendimento ao cliente.

O atendente deve promover a cultura de comunicacdo assertiva e
direta com seus pares, alinhando as expectativas e colaborando
espontaneamente com 0s colegas nos momentos de maior
sobrecarga operacional. Diante de desentendimentos ou falhas de

processo, deve-se focar na busca pela solucéo técnica do problema,



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

evitando acusacdes pessoais ou atritos desnecessarios no espaco
clinico. Um clima organizacional fraturado gera distracdo da equipe,
abrindo margem para falhas de biosseguranca e insatisfacao do

paciente.
Aula 16.5: Planejamento de Carreira e Aprendizado Continuo

O mercado de trabalho na area da saude passa por transformacdes
tecnoldgicas constantes, exigindo do atendente uma postura voltada
para o aprendizado continuo e a atualizacéo técnica profissional. A
busca por qualificacbes complementares, como cursos em
odontologia digital, gestdo de consultorios, especializacbes em
biosseguranca e instrumentagdo cirdrgica avancada, amplia as

oportunidades de crescimento e valorizagao no mercado.

O profissional deve elaborar um plano estruturado para sua carreira,
definindo metas claras de aperfeicoamento, participacdo em
congressos do setor e construcdo de uma rede de contatos
profissionais sélida. A estagnacdo nos conhecimentos e o0
comodismo diante das novas tecnologias tornam o profissional
obsoleto no mercado de trabalho odontolégico. O investir continuo
em educacéao garante estabilidade, novas oportunidades de trabalho

e crescimento profissional na Odontologia.
Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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. Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: Servicos
Odontoldgicos - Prevencao e Controle de Riscos.

« CFO - Conselho Federal de Odontologia: Cédigo de Etica
Odontolégica e Resolucdes Normativas.

« Ministério da Saude: Cadernos de Atencdo Basica - Saude
Bucal e Biosseguranca.

. Andrade, E. D. - Farmacologia, Anestesia e Terapéutica em
Odontologia.

. Estrela, C. - Metodologia Cientifica e Pratica Clinica em
Odontologia.

. Baratieri, L. N. et al. - Odontologia Restauradora: Fundamentos
e Técnicas.

. Lindhe, J. - Tratado de Periodontia Clinica e Implantologia Oral.

. Neville, B. W. et al. - Patologia Oral e Maxilofacial.



