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NOME DO CURSO: Auxiliar de Cabeleireiro

Aprenda as técnicas essenciais de lavatorio, escovacao, aplicacdo de
coloracéo e organizagao no ambiente de saldo de beleza. Este material foi
elaborado para quem deseja dominar as rotinas operacionais, garantir a
biosseguranca e prestar um atendimento de exceléncia aos clientes.
Desenvolva competéncias praticas e tedricas indispensaveis para atuar ao
lado de grandes profissionais da beleza e se destacar no mercado de

trabalho.

#auxiliardecabeleireiro #cabelo #salaodebeleza #escovacao
#tratamentocapilar #tricologia #biosseguranca #colorimetria #atendimento

#beleza
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Técnicas fundamentais de biosseguranca, higienizacdo e

esterilizacao de ferramentas de trabalho.

« Anatomia do fio de cabelo, fisiologia do couro cabeludo e

diagndstico capilar basico.

« Métodos profissionais de higienizacao, lavatorio, massagem capilar

e aplicacéo de tratamentos.

« Dominio de equipamentos como secador, chapinha e modeladores

para escovacao perfeita.

o Preparacdo, mistura e aplicacdo correta de coloracbes e

tonalizantes sob superviséo.
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o Técnicas de divisdo do couro cabeludo para corte, quimica e

penteados.

« Protocolos de atendimento ao cliente, ética profissional e

organizagao da bancada de trabalho.
PUBLICO-ALVO:

« Pessoas que desejam iniciar uma carreira no setor da beleza e

estética capilar.

« Auxiliares iniciantes que buscam aprofundar e padronizar seus

conhecimentos técnicos.

« Recepcionistas e atendentes de saldo que visam migrar para a area

operacional.

« Estudantes de cosmetologia e cabeleireiros em busca de reciclagem

fundamental.
Modulo 1: Introducéo ao Saldo de Beleza e Biosseguranca

Aula 1.1: Estrutura Organizacional do Saldo de Beleza O ambiente de
trabalno em um saldo de beleza exige uma compreensao clara da
hierarquia e dos fluxos operacionais para que o atendimento ocorra de
maneira fluida e eficiente. O auxiliar desempenha um papel central na
conexao entre a recepcgao, o profissional principal e o cliente, garantindo
gue o0 espaco esteja sempre preparado e sanitizado. Entender a dinamica
de trabalho, as fun¢cbes de cada membro da equipe e a importancia da
pontualidade e da postura profissional é o primeiro passo para estabelecer

uma carreira solida no segmento da beleza.

A organizacdao interna do saldo abrange desde o controle de insumos até
0 suporte direto ao cabeleireiro durante procedimentos complexos. O

conhecimento dos processos operacionais evita atrasos no cronograma
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de agendamentos e reduz o risco de falhas na prestacdo do servico. A
aplicacdo pratica desse conceito envolve a manutencdo do espaco limpo,
a verificacdo constante do estoque de toalhas e produtos de lavatorio,
além da recepcao cordial dos clientes, o que gera uma percepcao de alto

valor agregado e seguranca ao consumidor.

Aula 1.2: Normas de Biosseguranga e Vigilancia Sanitaria A
biosseguranca no ambiente de beleza compreende um conjunto de
medidas voltadas para a prevencao, minimizagéo ou eliminag&o de riscos
inerentes as atividades de atendimento ao publico. A atuacdo do auxiliar
deve ser rigorosamente pautada pelas diretrizes das autoridades
sanitarias locais, incluindo o uso correto de equipamentos de protecdo
individual, como luvas, mascaras e aventais. O ndo cumprimento dessas
normas pode resultar em contaminag¢des cruzadas, infec¢cdes cutaneas e

sancfes administrativas para o estabelecimento comercial.

A execucao dos protocolos sanitarios exige o conhecimento de conceitos
técnicos como desinfeccdo de alto nivel e esterilizagcdo. Ferramentas
cortantes ou perfurantes devem passar por processos adequados de
limpeza e autoclavagem, enquanto superficies e moveis exigem
higienizacdo com alcool a setenta por cento entre cada atendimento. O
erro comum de reaproveitar materiais descartaveis deve ser
sumariamente evitado, garantindo assim a integridade fisica de todos os

frequentadores do espaco.

Aula 1.3: Esterilizacdo e Higienizacdo de Ferramentas A higienizacéo
correta das ferramentas de trabalho é uma das atribuicbes mais criticas da
rotina operacional de um auxiliar de cabeleireiro. Tesouras, pentes,
escovas e navalhetes acumulam residuos biolégicos, produtos quimicos e
sujidades que podem servir de meio de cultura para fungos e bactérias. O

processo técnico inicia-se com a lavagem mecanica utilizando agua e
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detergente enzimatico, seguida pela secagem minuciosa antes da etapa

de desinfec¢éo ou esterilizagao por calor imido em autoclave.

A aplicacdo pratica requer rigor em cada etapa para evitar a deterioracéo
precoce dos equipamentos e assegurar a eficiéncia do processo. As
escovas de cabelo, por exemplo, devem ter os fios removidos
manualmente antes da imersdo em solugdo sanitizante adequada.
Negligenciar a secagem completa dos materiais antes do armazenamento
pode acarretar a proliferacdo de microorganismos indesejados,
comprometendo a saude do couro cabeludo dos clientes atendidos

posteriormente.

Aula 1.4: Ergonomia para o Auxiliar de Cabeleireiro A jornada de trabalho
em um saldo de beleza envolve longos periodos na posicdo em pé e
movimentos repetitivos dos membros superiores, 0 que pode causar
lesdes osteomusculares se nao houver um cuidado postural. O estudo da
ergonomia aplicado a rotina do auxiliar busca adaptar as condicdes fisicas
de trabalho as caracteristicas anatémicas do profissional. Ajustar a altura
das cadeiras dos lavatorios e manter uma postura ereta durante a
aplicacdo de produtos sdo medidas indispensaveis para a longevidade

profissional.

A implementacdo de boas préaticas ergondémicas inclui a distribuicdo do
peso corporal sobre os dois pés, o uso de calcados fechados com
amortecimento adequado e a realizacdo de alongamentos periddicos ao
longo do dia. O erro frequente de curvar a coluna lombar durante a
lavagem de cabelos pode resultar em dores cronicas e afastamento do
trabalho. O ajuste adequado do espaco fisico e a conscientizacao corporal

garantem alta performance sem prejuizo a saude do trabalhador.
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Aula 1.5: Gestao de Residuos e Descarte Correto O descarte de residuos
produzidos em salbes de beleza deve seguir normas especificas de
protecdo ambiental e saude publica. Laminas de barbear, sobras de
produtos quimicos, frascos de aerossol e embalagens plasticas exigem
destinacdes distintas para evitar a contaminacédo do solo e da agua. O
auxiliar € o principal responsavel por operar a triagem correta desses
materiais no momento imediatamente posterior ao uso pelos profissionais

da equipe.

A aplicacdo operacional envolve a separagcdo de materiais
perfurocortantes em caixas rigidas amarelas identificadas, as quais devem
ser recolhidas por empresas especializadas em residuos de saulde.
Sobras de misturas de tinturas e descolorantes nunca devem ser
descartadas diretamente na rede de esgoto comum sem a devida
neutralizacdo ou conformidade com a legislagéo local. A ado¢do dessas
praticas reflete responsabilidade socioambiental e assegura o

cumprimento integral da legislacao vigente.
Maodulo 2: Tricologia e Fisiologia Capilar

Aula 2.1: Estrutura Histologica da Haste Capilar O conhecimento
aprofundado da estrutura do cabelo € fundamental para a execucao
segura de qualquer procedimento quimico ou fisico no saldo. A haste
capilar € composta fundamentalmente por trés camadas concéntricas:
cuticula, cortex e medula. A cuticula atua como uma barreira protetora
externa formada por placas de queratina sobrepostas; o cortex representa
a maior parte da massa do fio e abriga as pontes de hidrogénio, enxofre e

a pigmentacao de melanina; e a medula € a regido central canalicular.

O dominio dessa anatomia permite ao auxiliar compreender como 0s

produtos penetram na fibra capilar e quais sdo os limites estruturais do
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cabelo. Durante os processos de lavagem e tratamento, a manipulagao
incorreta das cuticulas pode levar ao desgaste mecéanico do fio. Ao
entender a funcdo do cortex, o profissional percebe a importancia de
respeitar os tempos de pausa das quimicas, evitando a perda de

elasticidade e a subsequente quebra da fibra capilar.

Aula 2.2: Fisiologia e Tipos de Couro Cabeludo O couro cabeludo € uma
extensdo da pele com alta densidade de foliculos pilosos, glandulas
sebaceas e glandulas sudoriparas. A saude do couro cabeludo determina
diretamente a qualidade e o crescimento do fio de cabelo. O auxiliar deve
saber identificar as variacfes fisiolégicas mais comuns, como 0 couro
cabeludo lipidico, seco, sensivel ou com tendéncia ao surgimento de
afeccOes como a dermatite seborreica e a caspa, adaptando a escolha dos

produtos de lavagem.

A identificagéo precisa da condi¢do do couro cabeludo orienta a selegéo
do xampu e do condicionador mais adequados durante a etapa do
lavatorio. Aplicar produtos altamente adstringentes em um couro cabeludo
sensibilizado pode causar irritagdes graves e efeito rebote na producéo de
sebo. Por outro lado, o uso de formulas ricas em 6leos em peles
excessivamente oleosas pode obstruir os éstios foliculares, prejudicando

o desenvolvimento saudavel do cabelo.

Aula 2.3: Ciclo de Crescimento do Cabelo O desenvolvimento dos fios de
cabelo ocorre de forma ciclica e continua, passando por trés fases
distintas: anagena, catagena e telogena. A fase anagena representa o
periodo de crescimento ativo do fio, podendo durar de dois a seis anos. A
fase catagena € uma etapa de transicdo e regressao, durante a qual o
foliculo encolhe. Por fim, a fase telogena é a etapa de repouso e
desprendimento do fio, resultando na queda natural de cinquenta a cem

fios por dia.
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A compreensdo desse ciclo biolégico permite ao auxiliar tranquilizar
clientes que relatam gueda normal de cabelos durante a lavagem ou
escovacao. O profissional consegue diferenciar a queda fisiolégica natural
da quebra mecéanica causada por tracdo excessiva ou danos quimicos.
Esse conhecimento embasa orientacbes mais precisas e evita
diagnosticos precipitados, transmitindo seguranca e embasamento

cientifico no atendimento prestado no salao.

Aula 2.4: Propriedades Fisicas do Fio de Cabelo Os fios de cabelo
possuem caracteristicas fisicas determinantes para a escolha dos
tratamentos e procedimentos adequados, tais como porosidade,
elasticidade, resisténcia e densidade. A porosidade refere-se a
capacidade do cabelo de absorver e reter umidade, estando diretamente
ligada a integridade das cuticulas. A elasticidade € a capacidade do fio de
esticar e retornar ao seu comprimento original sem romper, sendo um

indicador direto da saude do cortex.

A avaliacdo dessas propriedades pelo auxiliar deve ocorrer antes de
qualquer servico de escovacdo ou quimica. Fios com alta porosidade
absorvem agua rapidamente, mas também a perdem com facilidade,
exigindo tratamentos reconstrutores e acidificantes. A auséncia de
elasticidade indica danos estruturais graves, sinalizando que o cabelo néo
deve ser submetido a fontes intensas de calor ou processos de

descoloracdo sem uma preparacédo prévia adequada.

Aula 2.5: Classificacdo dos Tipos de Cabelo A classificacdo dos cabelos
varia conforme a curvatura da fibra capilar, abrangendo desde o cabelo
liso até o crespo, divididos didaticamente nas categorias de um a quatro e
subcategorias de A a C. Cabelos lisos apresentam distribuicdo uniforme

do sebo ao longo da haste, enquanto cabelos cacheados e crespos
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possuem curvaturas que dificultam a migracdo da oleosidade natural da

raiz até as pontas, tornando-os naturalmente mais secos e frageis.

O auxiliar deve reconhecer a curvatura do fio para aplicar o protocolo de
lavagem e finalizacdo mais eficiente. Cabelos crespos exigem maior
nutricdo, desembaraco cuidadoso das pontas para a raiz e o0 uso de pentes
de dentes largos para evitar a ruptura da fibra. O erro de tratar todas as
texturas de forma padronizada pode acarretar insatisfacdo do cliente e

danos mecanicos severos aos cabelos mais delicados.
Modulo 3: Cosmetologia Capilar Basica

Aula 3.1: Escala de Potencial Hidrogeniénico no Cabelo O potencial
hidrogenidnico, conhecido pela sigla pH, mede a acidez ou alcalinidade de
uma solucdo aquosa e desempenha um papel crucial na cosmetologia
capilar. O pH natural do cabelo e do couro cabeludo € ligeiramente acido,
situando-se entre quatro ponto cinco e cinco ponto cinco. Produtos com
pH acido promovem a selagem das cuticulas capilares, enquanto produtos
com pH alcalino dilatam as cuticulas, permitindo a entrada de ativos ou de

pigmentos de coloracéo.

O manuseio consciente dos cosméticos exige que o auxiliar identifique o
pH dos produtos aplicados no lavatorio. Xampus de limpeza profunda
possuem pH alcalino para remover residuos, devendo ser sucedidos por
condicionadores ou mascaras com pH acido para reequilibrar a fibra. O
uso inadequado de produtos alcalinos sem a devida neutralizacéo deixa
as cuticulas abertas, resultando em fios porosos, opacos, asperos e

propensos ao desbotamento rapido da cor.

Aula 3.2: Formulacéo e Funcao dos Xampus Os xampus sdo formulagdes
cosmeéticas projetadas para remover sujidades, oleosidade excessiva,

suor e residuos de produtos acumulados na haste capilar e no couro
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cabeludo. O componente principal de um xampoo é o tensoativo, uma
molécula anfifilica que possui uma parte afinada com a agua e outra com
a gordura, permitindo a emulsionamento do sebo e sua remocao atraves

do enxague com agua corrente.

Existem diferentes familias de tensoativos nas composi¢cdes comerciais,
variando dos mais detergentes, como os sulfatos pesados, aos mais
suaves e hidratantes. A escolha do xampu pelo auxiliar deve considerar o
estado do couro cabeludo e o histérico quimico do fio. Aplicar um xampu
altamente detergente em cabelos quimicamente tratados ou ressecados
retira a umidade natural do fio, prejudicando o rendimento das etapas

subsequentes do tratamento.

Aula 3.3: Condicionadores e Acidificantes Capilares Os condicionadores e
acidificantes sdo fundamentais para restaurar a emoliéncia, o brilho e a
facilidade de pentear apos o uso do xampu. Os condicionadores contém
tensoativos catidnicos de carga positiva que se ligam as cargas negativas
presentes no cabelo danificado, neutralizando a eletricidade estatica e
suavizando a superficie externa do fio. Os acidificantes, por sua vez,
possuem pH mais baixo, focado no reequilibrio imediato apds processos

quimicos alcalinos.

A aplicacao desses produtos deve ser feita exclusivamente na extensao e
pontas dos fios, evitando o contato direto com a raiz e o couro cabeludo
para prevenir o excesso de oleosidade e o entupimento dos poros. O
tempo de pausa indicado pelos fabricantes deve ser rigorosamente
respeitado pelo auxiliar. Enxaguar o produto imediatamente apos a
aplicagdo reduz drasticamente sua eficacia, enquanto a remogao

incompleta pode deixar os fios pesados e sem movimento.
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Aula 3.4: Mascaras de Tratamento e Cronograma Capilar As mascaras de
tratamento contém concentracdes mais elevadas de ativos penetrantes do
gue os condicionadores e sao formuladas para atender a necessidades
especificas da fibra capilar. O cronograma capilar € uma rotina organizada
de cuidados gue alterna trés etapas principais: hidratacéo para repor agua,
nutricdo para repor lipidios e reconstrucdo para repor massa proteica,

especialmente queratina, em fios extremamente fragilizados.

O auxiliar deve entender a funcdo de cada etapa do cronograma para
executar as orientacdes prestadas pelo profissional responsavel. Aplicar
uma mascara reconstrutora em um cabelo que necessita apenas de
hidratacdo pode deixar o fio rigido e quebradico. Da mesma forma, o0 uso
excessivo de Oleos em fios finos pode causar saturacdo. A precisdo na
dosagem e no tempo de acado da mascara garante resultados otimizados

na recuperacao capilar.

Aula 3.5: Finalizadores e Protetores Térmicos Os finalizadores englobam
séruns, cremes para pentear, Oleos reparadores e sprays protetores
térmicos, desempenhando papel indispensavel no acabamento do servico
capilar. A funcéo primaria do protetor térmico € criar uma pelicula isolante
sobre a haste capilar, reduzindo o impacto do calor excessivo produzido
por secadores, chapinhas e modeladores de cachos, os quais podem

desnaturar as proteinas do fio.

A aplicacédo do protetor térmico deve ser uniforme, garantindo que todas
as mechas recebam a quantidade adequada de produto antes de serem
expostas a fontes de calor. O uso de quantidades excessivas de
finalizadores em creme pode comprometer o volume natural do cabelo e
dificultar o processo de escovacdo. O auxiliar deve dosar o produto de
acordo com a densidade e o comprimento dos fios, promovendo prote¢cao

eficaz e leveza visual.
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Modulo 4: Técnicas de Lavatorio e Higienizagao

Aula 4.1: Ergonometria e Acomodacdo no Lavatério A acomodacédo do
cliente no lavatério € o primeiro momento fisico de contato direto e deve
ser marcada pelo conforto e pela seguranca. O auxiliar deve ajustar a
altura da cadeira e a posicdo da cuba do lavatorio para evitar dores na
regido cervical do cliente. O uso de protetores de pescoco de silicone e a
verificacdo do alinhamento da postura do cliente reduzem o desconforto

durante procedimentos longos de higienizag&o ou tratamento.

A execucdo dessa etapa exige atencdo aos detalhes, como garantir que
as capas de protecdo estejam ajustadas corretamente sem apertar a
garganta do cliente. A postura do proprio auxiliar durante a lavagem deve
manter os ombros relaxados e os pés apoiados firmemente no chéo.
Falhas no posicionamento podem provocar vazamentos de agua na roupa
do cliente ou causar fadiga muscular precoce no profissional ao longo do

dia de trabalho.

Aula 4.2: Controle de Temperatura e Fluxo de Agua O controle preciso da
temperatura e da pressdo da agua é uma habilidade fundamental no
lavatorio para garantir a satisfacdo do cliente e a integridade da fibra
capilar. A agua quente demais remove 0s Oleos protetores naturais,
estimula o excesso de producdo sebacea pelo couro cabeludo e pode
desbotar tinturas. A &agua fria fecha as cuticulas, mas pode ser
desconfortavel para o cliente se utilizada de forma inadequada durante

todo o processo.

A pratica operacional determina que o auxiliar sempre teste a temperatura
da agua em seu préprio pulso antes de direcionar o fluxo para a cabeca
do cliente. A 4gua morna € ideal para a etapa de limpeza e remocéao de

produtos, enquanto uma agua em temperatura mais amena pode ser
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utilizada no enxague final para conferir brilho aos fios. O fluxo de agua
deve ser moderado para evitar respingos na face do cliente ou fora da

cuba do lavatorio.

Aula 4.3: Tatica de Massagem Capilar e Higienizacdo A lavagem do cabelo
no lavatério ndo deve ser vista como uma simples limpeza, mas como uma
experiéncia de relaxamento e cuidado. A técnica correta envolve o uso das
gemas dos dedos, e nunca das unhas, para massagear o couro cabeludo
em movimentos circulares e suaves. Essa pratica estimula a circulacao
sanguinea local, auxilia na remocédo de residuos e proporciona alivio da

tensdo acumulada pelo cliente.

O processo de higienizacao deve ser dividido em duas etapas de aplicacao
de xampu. A primeira aplicagcdo remove a sujeira superficial e a oleosidade
excessiva, enquanto a segunda aplicacao atua de forma mais profunda na
limpeza do couro cabeludo e da haste. O uso das unhas durante a
massagem € um erro grave, pois pode provocar microlesées no couro
cabeludo, abrindo portas para infeccées ou reacdes inflamatorias

indesejadas.

Aula 4.4: Enxague Eficiente e Remocao de Residuos A remocao completa
de produtos quimicos e cosméticos do cabelo € um passo crucial que
previne reacdes alérgicas, opacidade nos fios e falhas em procedimentos
posteriores. A agua deve ser direcionada da raiz as pontas, utilizando as
maos para levantar suavemente as se¢des de cabelo e garantir que o fluxo
alcance toda a extensédo do couro cabeludo e a nuca, regides onde os

residuos costumam se acumular.

O enxague insuficiente de xampus ou mascaras deixa o0 cabelo pesado,
sem balan¢co e com aspecto gorduroso apos a secagem. Além disso, a

presenca de residuos de produtos quimicos como descolorantes ou
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relaxantes no couro cabeludo pode causar queimaduras quimicas
severas. O auxiliar deve certificar-se visualmente e ao tato de que a agua

saia totalmente limpa e cristalina antes de finalizar a etapa do lavatorio.

Aula 4.5: Retirada do Excesso de Agua e Turbac&o A remogao do excesso
de umidade do cabelo apds a lavagem deve ser realizada de maneira
delicada para evitar o atrito mecéanico excessivo, que danifica as cuticulas
fragilizadas pela agua. O uso de toalhas limpas e macias deve ser feito
através de pressdes suaves contra o cabelo, pressionando os fios entre

as maos em vez de esfrega-los de forma vigorosa.

A pratica incorreta de friccionar a toalha contra os fios gera eletricidade
estética, quebra mecanica e arrepiados no cabelo, conhecidos como efeito
frizz. O turbante de toalha deve ser montado de forma firme, porém sem
tensionar excessivamente a linha do cabelo na testa e na nuca do cliente.
Essa preparacéo adequada facilita o desembarace posterior e reduz o

tempo de exposicéo do fio ao calor do secador.
Mdédulo 5: Divisdo Capilar e Preparacdo para Servicos

Aula 5.1: Instrumentos e Pentes para Divisdo A divisdo precisa do cabelo
€ a base de qualquer servico técnico de sucesso em um saldo, seja um
corte, uma coloracdo, um mechado ou um alisamento. O auxiliar deve
dominar o manuseio de diferentes tipos de pentes, como 0s pentes de
cabo fino de metal para separacdes milimétricas e os pentes de dentes
largos para desembaraco. O uso de presilhas e clipes adequados é

fundamental para prender as sec¢des firmemente sem marcar o fio.

A escolha correta do instrumento varia de acordo com a densidade do
cabelo e o tipo de servico que sera executado a seguir. Pentes com dentes
muito finos ndo devem ser forcados em cabelos volumosos ou

embaracados, pois causam ruptura da fibra capilar. A conservacédo e
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higienizacéo prévia de todos os pentes e presilhas utilizados na divisao

garantem a fluidez do trabalho e transmitem profissionalismo ao cliente.

Aula 5.2: Divisdo Padrdo em Quatro Quadrantes A divisdo em quatro
guadrantes € o esquema classico mais utilizado na rotina de um saldo de
beleza, servindo como partida para diversos procedimentos quimicos e de
corte. Essa técnica consiste em tracar uma linha reta central que vai do
meio da testa até a base da nuca, e outra linha de orelha a orelha cruzando
0 topo da cabeca, dividindo o couro cabeludo em duas sec¢des frontais e

duas secoOes traseiras.

A precisdo das linhas divisérias assegura a aplicacdo uniforme de
produtos quimicos e a simetria ha execucéo de cortes de cabelo. O auxiliar
deve praticar a tracagem dessas linhas com o cabo do pente, mantendo
as secoes perfeitamente isoladas e presas com presilhas. Secbes
desalinhadas ou mal presas geram confusdo durante o trabalho do
cabeleireiro principal e podem resultar em falhas de cobertura ou

assimetrias indesejadas.

Aula 5.3: DivisGes Especificas para Coloracdo e Mechas Procedimentos
de coloragao global, retocagem de raiz e iluminagdo com mechas exigem
variagcbes no padrao de divisdo para otimizar o tempo e a precisao do
trabalho. A divisdo em cinco ou seis sec¢des, incluindo o isolamento da
coroa da cabeca ou a criagao de diagonais, permite que o produto quimico
seja aplicado com velocidade e sem sobreposicao indesejada em areas ja

processadas.

O conhecimento dessas divisbes avancadas pelo auxiliar agiliza o
processo de preparacdo e permite que ele atue em sintonia direta com o
profissional. Ao preparar o cabelo com as sec¢des corretas para a técnica

escolhida, o tempo total do servico € reduzido significativamente. A
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contaminacéo visual entre as mechas é evitada, prevenindo manchas na

cor final do cabelo do cliente.

Aula 5.4: Divisbes para Processos de Escovagdo e Alisamento A
preparacdo para a escovagcdo e para a aplicacdo de processos de
alisamento requer divisbes em secdes horizontais finas, iniciadas
geralmente pela regido da nuca baixa. Essa abordagem garante que o
calor do secador e da chapinha consiga atingir toda a extensao da mecha,
promovendo o alinhamento completo da fibra sem a necessidade de

repassar os aparelhos excessivamente no mesmo local.

O auxiliar deve aprender a separar mechas com espessura proporcional a
densidade do cabelo do cliente. Mechas muito espessas impedem a
passagem adequada do calor e da tracdo da escova, resultando em raizes
fofas e pontas mal finalizadas. O isolamento perfeito das mechas
superiores enquanto as inferiores sao trabalhadas evita que o cabelo ja

escovado perca a forma devido a umidade das secdes nao trabalhadas.

Aula 5.5: Erros Comuns e Alinhamento Visual das Se¢des Os erros mais
frequentes na etapa de divisdo do cabelo envolvem a falta de firmeza no
tracado das linhas, a separacdo de mechas com volumes desiguais e a
utilizacao de presilhas inadequadas que escorregam ou marcam os fios.
Um alinhamento visual impreciso prejudica a organizacao na bancada e

dificulta o controle sobre quais areas ja receberam o tratamento quimico.

Para evitar essas falhas, o auxiliar deve manter o cabelo adequadamente
umedecido ou seco, conforme a exigéncia do servico, e utilizar o espelho
do saldo para conferir a simetria das linhas de divisdo. O alinhamento
perfeito garante a distribuicdo uniforme de produtos, a otimizagdo dos
insumos e um resultado estético refinado, demonstrando alto nivel de rigor

técnico em todas as etapas preparatorias.
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Modulo 6: Modelagem Capilar e Escovacao

Aula 6.1: Selecéo e Uso de Escovas Capilares A escolha da escova ideal
€ um fator determinante para o sucesso da modelagem capilar e depende
da estrutura do fio, do comprimento do cabelo e do objetivo desejado pelo
cliente. Escovas metélicas ou de ceramica retém o calor do secador, sendo
indicadas para agilizar o alisamento e criar polimento. Escovas de cerdas
mistas ou naturais de javali oferecem maior tracdo, sendo excelentes para

alinhar cabelos crespos e cacheados sem agredir a fibra.

O diametro da escova também influenciara diretamente o resultado:
escovas com diametro grande sao recomendadas para alisar e dar
movimento a cabelos longos, enquanto escovas pequenas sao voltadas
para cabelos curtos, franjas e para a modelagem das pontas. O manuseio
correto exige que o auxiliar ajuste a pressdao mecanica de acordo com a
resisténcia do fio, prevenindo o desgaste das cuticulas e a ruptura

mecanica dos cabelos fragilizados.

Aula 6.2: Empunhadura e Manejo do Secador O secador de cabelo é a
principal ferramenta de trabalho do auxiliar na etapa de finalizacao e exige
habilidade no controle do peso, da direcdo do ar e da temperatura. O
aparelho deve ser segurado com firmeza pelo corpo ou pelo cabo,
mantendo o bico direcionador sempre alinhado no sentido das cuticulas,
ou seja, da raiz em direcéo as pontas. Essa orientagéo do fluxo de ar sela

as cuticulas e garante o brilho intenso do cabelo.

O erro comum de encostar o bico do secador diretamente na fibra capilar
deve ser rigorosamente evitado, pois a temperatura extrema queima a
queratina e causa o surgimento de bolhas de ar no interior do fio,
conhecidas como bubble hair. O auxiliar deve manter uma distancia de

seguranca de pelo menos dois a trés centimetros entre o bico da maquina
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e o0 cabelo, movimentando o secador continuamente para evitar o

superaquecimento do couro cabeludo.

Aula 6.3: Técnica de Escovacdo Lisa e Polimento A escovacao lisa
consiste no alinhamento completo dos fios de cabelo por meio da
combinacao de tracdo mecanica com ar quente, resultando em um visual
liso, sem frizz e com brilho acetinado. O procedimento inicia-se pela nuca,
trabalhando mecha a mecha com movimento constante de deslize da
escova, acompanhado de perto pelo bico do secador mantido no angulo

de quarenta e cinco graus.

O polimento do fio ocorre na etapa final de cada mecha, onde a tenséo
exercida pela escova aliada ao calor continuo alinha perfeitamente as
placas cuticulares. O auxiliar deve garantir que a raiz seja completamente
seca e alinhada antes de descer para a extensdo e pontas. Deixar a raiz
levemente umida fard com que o cabelo encolha e perca o efeito liso

poucas horas apos a finalizacao do servico.

Aula 6.4: Modelagem de Pontas e Escovacdo Modelada A escovagéo
modelada adiciona volume, movimento e curvas as pontas do cabelo,
criando um visual sofisticado e dindmico. Essa técnica exige o uso de
escovas redondas de diametro médio a pequeno, sobre as quais a mecha
€ enrolada e aquecida pelo secador, devendo ser resfriada logo em

seguida para fixar a nova forma dada ao fio de cabelo.

A aplicacgédo pratica envolve girar a escova continuamente sobre o proprio
eixo ao atingir as pontas, direcionando a curva para dentro ou para fora,
conforme a preferéncia da cliente. O resfriamento da mecha com o jato de
ar frio do secador antes de solta-la da escova € um segredo técnico
essencial que garante a durabilidade da ondulacéo, evitando que o cabelo

perca o formato em curto espaco de tempo.
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Aula 6.5: Acabamento e Durabilidade da Escova A durabilidade de uma
escovacao depende diretamente dos cuidados finais aplicados apos o uso
do secador. A aplicacéo de jatos de ar frio em todo o cabelo ao término do
procedimento ajuda a selar as cuticulas remanescentes, reduz a
eletricidade estética e dissipa o calor acumulado na cabeca da cliente. Em
seguida, a utilizacdo de um Oleo reparador de pontas ou Ssérum

antiumidade sela a superficie externa.

O auxiliar deve dosar os produtos de acabamento para ndo comprometer
0 peso e o movimento do cabelo recém-escovado. O uso excessivo de
sprays fixadores pode deixar o cabelo com aspecto rigido e opaco,
enquanto a falta de um reparador lipidico deixa as pontas vulneraveis a
umidade do ar. O equilibrio na aplicacdo de finalizadores assegura um

resultado duradouro, com balanco natural e textura sedosa.
Médulo 7: Uso de Equipamentos Térmicos

Aula 7.1: Tipos de Placas e Modulos da Chapinha As pranchas alisadoras,
popularmente chamadas de chapinhas, evoluiram significativamente e
apresentam placas com diferentes revestimentos tecnolégicos, como
ceramica, titanio, turmalina e flutuantes. As placas de ceramica oferecem
um aquecimento uniforme e suave, ideal para cabelos finos e
sensibilizados. As placas de titanio atingem temperaturas mais elevadas
de forma rapida e mantém a estabilidade térmica, sendo indicadas para

processos quimicos e cabelos grossos.

O auxiliar deve conhecer as propriedades de cada revestimento para
selecionar a ferramenta correta para cada tipo de cabelo. O titanio, se
utiizado em temperaturas elevadas em cabelos fragilizados ou
descoloridos, pode causar o derretimento das pontes de hidrogénio e o

corte quimico do fio. A escolha consciente do equipamento protege a
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integridade estrutural do cabelo e garante o efeito estético desejado sem

danos irreversiveis.

Aula 7.2: Regulagem Térmica por Tipo de Cabelo A temperatura da
chapinha e de outros equipamentos térmicos deve ser rigorosamente
ajustada de acordo com a espessura, a porosidade e a saude geral do
cabelo que recebera o atendimento. Temperaturas extremamente altas,
acima de duzentos graus Celsius, devem ser reservadas exclusivamente
para fios virgens, grossos ou para a selagem de processos quimicos

especificos que exigem esse nivel de calor.

Para cabelos finos, descoloridos, tingidos ou fragilizados por processos
guimicos prévios, a temperatura ndo deve ultrapassar cento e oitenta
graus Celsius. O auxiliar deve verificar constantemente a sensibilidade do
fio durante o processo. Aplicar calor excessivo em cabelos sensibilizados
resulta em amarelamento de fios loiros, perda irreversivel da elasticidade

e ressecamento extremo da fibra capilar.

Aula 7.3: Técnica de Passagem de Prancha sem Marcar A aplicacéo
correta da chapinha exige movimentos continuos, fluidos e uma pressao
homogénea sobre a mecha do cabelo. Parar o equipamento no meio do
percurso da mecha cria marcas e dobras feias no fio que séo dificeis de
remover sem reumedecer o cabelo. O uso de um pente de carbono de
dentes finos a frente da chapinha ajuda a guiar e alinhar os fios

perfeitamente antes da passagem das placas quentes.

A espessura da mecha a ser trabalhada deve ser fina e transparente para
garantir que o calor passe de maneira uniforme por todos os fios contidos
naquela secdo. Passar a prancha rapidamente em mechas grossas faz

com que apenas os fios externos recebam calor, mantendo os fios internos
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desalinhados e umidos, o que compromete totalmente a durabilidade e a

gualidade do alisamento.

Aula 7.4: Modeladores de Cachos e Baby Liss Os modeladores de cachos,
conhecidos popularmente como baby liss, sdo equipamentos térmicos
cilindricos projetados para criar ondulacdes e cachos com definicdo e
formatos variados. Eles variam em diametro, indo desde os mais finos para
cachos fechados até os mais largos para ondas praianas e volumosas. A
preparacdo do cabelo com protetor térmico de férmula leve é

indispensavel antes do inicio da modelagem.

A técnica envolve enrolar a mecha ao redor do tubo aguecido mantendo
uma distancia segura do couro cabeludo para evitar queimaduras na pele
da cliente. O tempo de retencao da mecha no aparelho deve ser contado
em segundos e ajustado segundo a fragilidade do fio. Apos retirar o
aparelho, o cacho deve ser mantido preso na mao até esfriar totalmente,

garantindo a fixagao perfeita e duradoura da nova curvatura.

Aula 7.5: Riscos Térmicos e Prevencdo de Queimaduras O uso de
equipamentos térmicos operando em temperaturas elevadas envolve
riscos constantes de queimaduras no couro cabeludo, nas orelhas, no
pescoco do cliente e nas proprias maos do operador. O auxiliar deve
manter atencao total durante todo o procedimento, evitando distracdes ou
movimentos bruscos ao manusear chapinhas e modeladores quentes

perto do rosto do cliente.

A prevencao de acidentes exige a colocacédo de protetores de orelha de
silicone quando necessario e a manutencao de apoio térmico adequado
sobre a bancada para descansar as ferramentas quentes. Em caso de

toque acidental no couro cabeludo com a placa quente, o atendimento
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deve ser interrompido imediatamente para aplicacdo de compressas frias

e procedimentos de primeiros socorros cabiveis no ambiente de saldo.
Médulo 8: Fundamentos de Colorimetria Capilar

Aula 8.1: A Estrela de Oswald e Neutralizacdo de Cores A colorimetria
capilar baseia-se nas leis da fisica e da quimica da luz e dos pigmentos,
tendo a Estrela de Oswald como sua principal ferramenta de orientacéo
gréfica. A estrela demonstra a relagdo entre as cores primarias, azuis,
vermelhas e amarelas, as cores secundarias, verdes, laranjas e violetas,
e as cores complementares que se neutralizam entre si quando

combinadas em propor¢des adequadas.

O dominio da neutralizacdo € vital para o auxiliar que prepara e aplica
misturas de cor no saldo de beleza. O pigmento azul neutraliza o
alaranjado indesejado; o violeta neutraliza o amarelado; e o verde
neutraliza o vermelho. Compreender essa dinédmica impede que o
profissional cometa o erro de aplicar uma nuance que intensifique um tom

indesejado no cabelo do cliente em vez de corrigi-lo.

Aula 8.2: Alturas de Tom e Nuances A escala de alturas de tom é um
sistema numérico internacional estandardizado que mede o nivel de
clareamento ou escuriddo de um cabelo, variando do numero um,
correspondente ao preto profundo, ao numero dez, correspondente ao
loiro clarissimo. As nuances ou reflexos sédo indicados pelos numeros
dispostos apdés o ponto ou virgula no tubo de tinta, representando a

tonalidade especifica que refletira a luz.

O auxiliar deve saber ler com precisdo o cédigo numérico das caixas de
coloracao, identificando a diferenca entre uma cor base e uma cor com
tom de reflexo. Por exemplo, a numeracao seis ponto um representa um

louro escuro acinzentado, onde o numero seis é a altura de tom e o nimero
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um € o reflexo acinzentado a base de pigmento azul. O entendimento
desse codigo evita trocas acidentais de produtos durante a separacao dos

insumos na bancada.

Aula 8.3: Oxidantes e Volumes de Agua Oxigenada Os develpadores,
conhecidos como aguas oxigenadas ou oxidantes, sdo solucdes de
peréxido de hidrogénio que reagem com a amobnia ou agentes
alcalinizantes das tinturas para revelar os pigmentos e clarear a melanina
natural do fio. A sua forca € medida em volumes ou porcentagens,
variando comumente entre dez volumes, trés por cento, e quarenta

volumes, doze por cento.

A escolha do volume do oxidante determina a capacidade de clareamento
e a fixacdo da cor no cabelo. A agua oxigenada de dez volumes é usada
para fixacdo de cor e tonalizacbes sem clareamento; a de vinte volumes
clareia até dois tons e cobre fios brancos; a de trinta volumes clareia até
trés tons; e a de quarenta volumes clareia até quatro tons. Misturar
volumes errados altera o resultado da cor e causa danos estruturais

indesejados ao fio.

Aula 8.4: Teste de Mecha e Prova de Toque O teste de mecha e a prova
de toque sado procedimentos de seguranca preventivos e obrigatorios
antes de submeter o cliente a qualquer transformacé&o quimica. A prova de
toque avalia se o cliente possui hipersensibilidade ou alergia aos
componentes do produto, aplicando uma pequena quantidade da mistura
na pele atras da orelha ou no antebraco, devendo aguardar o tempo de

reacao regulamentar.

O teste de mecha avalia a resisténcia fisica da fibra capilar e o resultado
da cor esperada. Seleciona-se uma pequena mecha na regiao da nuca,

aplica-se a mistura quimica e observa-se a reacdo do fio ao longo do
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tempo de pausa. Se o cabelo apresentar emborrachamento, aquecimento
excessivo ou quebra, o procedimento principal deve ser imediatamente

suspenso para evitar danos graves na cabeca inteira da cliente.

Aula 8.5: Preparacao de Misturas e Proporcdes A preparacao correta da
mistura de coloracdo exige o uso de balancas digitais de precisdo e
recipientes ndo metalicos, geralmente de plastico ou vidro, para evitar
reacdes de oxidacdo indesejadas com os componentes da férmula. O
fabricante indica a proporcdo ideal entre o creme de coloracédo e o

oxidante, sendo as mais comuns de um para um ou de um para um e meio.

O auxiliar deve misturar o creme e o0 oxidante com o auxilio de um pincel
até obter uma massa homogénea, sem grumos e com consisténcia
cremosa facil de aplicar. Medir as quantidades no olho em vez de utilizar
a balanca é um erro operacional gravissimo que altera a concentracéo do
produto, resultando em cobertura deficiente de cabelos brancos, manchas

no comprimento ou ressecamento excessivo dos fios.
Mdédulo 9: Técnicas de Aplicacédo de Coloragao

Aula 9.1: Aplicacdo de Coloracdo em Cabelos Virgens A aplicacao de
coloracdo em cabelos que nunca sofreram processos quimicos exige uma
técnica especifica para garantir que a cor fique totalmente uniforme da raiz
até as pontas. Como o couro cabeludo emite calor corporal natural, a
regido proxima a raiz processa a cor muito mais rapido do que o
comprimento e as pontas, exigindo um tempo de pausa diferenciado

durante a aplicacéo.

O procedimento correto inicia-se pela aplicacdo da mistura no
comprimento e pontas do cabelo, mantendo uma distancia de dois
centimetros da raiz. ApOs aguardar cerca de quinze a vinte minutos de

reacdo do produto no comprimento, a mistura é aplicada na regido da raiz.
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Essa sequéncia técnica evita o surgimento do efeito de raiz acesa ou
manchada, onde a base préxima ao couro cabeludo fica mais clara que o

restante do cabelo.

Aula 9.2: Retoque de Raiz e Cobertura de Brancos O retoque de raiz é um
dos servigcos mais recorrentes no saldo e demanda precisdo do auxiliar
para depositar o produto exatamente na area de crescimento novo do
cabelo sem sobrepor a tinta antiga. A sobreposicéo frequente de coloracao
permanente sobre areas ja tingidas causa escurecimento progressivo do

comprimento, acumulo de pigmentos e rigidez na fibra capilar.

Para a cobertura eficiente de cabelos brancos, a mistura deve conter
obrigatoriamente uma base natural na mesma altura de tom da cor
desejada. A aplicacdo deve ser iniciada pelas areas com maior
concentracao de fios brancos, geralmente nas témporas e na frente da
cabeca, garantindo que o produto permaneca em contato com esses fios

mais rigidos pelo tempo total recomendado pelo fabricante.

Aula 9.3: Tonalizacao e Banho de Brilho A tonalizagdo € um processo de
coloracdo sem amonia utilizado para neutralizar tons indesejados, reavivar
a cor desbotada de cabelos quimicamente tratados ou dar brilho sem
alterar a estrutura profunda do fio. O tonalizante atua na camada cuticular
e no cortex externo, fixando os pigmentos de forma suave sem promover

o clareamento da melanina natural do cabelo.

A técnica do banho de brilho consiste na mistura de tonalizante ou
coloracdo com uma mascara de tratamento e uma pequena quantidade de
oxidante suave. Essa emulséo é aplicada no lavatorio sobre os fios umidos
de forma rapida e uniforme, sendo massageada por toda a extensao.
Trata-se de uma excelente alternativa para devolver a vivacidade e o brilho

aos cabelos opacos entre as manutencdes de cor.
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Aula 9.4: Emulsionamento e Enxague de Coloracdo A etapa final do
processo de coloracdo envolve o emulsionamento e a lavagem correta no
lavatorio para garantir a remocao de todos os residuos de quimica sem
manchar a pele do cliente. O emulsionamento € feito adicionando
pequenas quantidades de agua morna sobre a cabeca do cliente antes de
aplicar o xampu, massageando a tinta em movimentos circulares para

desprender o produto da pele e da raiz.

Apds o0 emulsionamento, 0 enxague deve ser abundante até que a agua
corra completamente limpa pela cuba do lavatério. Em seguida, aplica-se
um xampu acidificante para interromper o processo de oxidacédo e fechar
as cuticulas do fio. Deixar residuos de tinta no couro cabeludo pode causar
coceiras, irritacbes severas, dermatites de contato e manchas

permanentes nas roupas da cliente.

Aula 9.5: Limpeza de Pele e Remogéo de Manchas de Tintura Durante a
aplicacdo de coloracdo, € comum que residuos de pigmento entrem em
contato com a pele do rosto, orelhas, testa e nuca da cliente. O auxiliar
deve prevenir esse problema aplicando uma camada fina de gel protetor,
vaso-0leo ou creme barreira nessas regifes antes do inicio da aplicacéo
da tinta, tomando o cuidado de ndo encostar o creme de protecéo nos fios

de cabelo.

Caso ocorram manchas acidentais na pele, a remocédo deve ser feita
imediatamente com o uso de um algoddo embebido em removedor de
manchas especifico para cosméticos ou com um pouco da propria
emulsédo de tintura com agua. O uso de alcool puro ou sabdo em pé para
esfregar a pele da cliente € uma conduta inaceitavel que causa

gueimaduras, vermelhidao e lesdes graves na epiderme.

Modulo 10: Descoloracdo e Mechas Basicas
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Aula 10.1: Quimica do P6 Descolorante O p6 descolorante é um agente
altamente alcalino formulado a base de persulfatos que, quando misturado
a agua oxigenada, libera oxigénio ativo responsavel por oxidar e dissolver
os granulos de melanina presentes no cértex capilar. Este é um dos
processos quimicos mais agressivos realizados em um saldo, pois

também degrada a massa proteica e os lipidios naturais do fio.

O auxiliar deve entender que a forca e a velocidade de clareamento
dependem da concentracdo do oxidante e do tipo de p6 descolorante
utilizado. Pés descolorantes enriquecidos com 6leos protetores e
tecnologias de protecao proteica reduzem o impacto da agressao quimica
na fibra. O manuseio do p6 deve ser feito com cuidado para evitar a

inalac&o do produto volatil durante o preparo.

Aula 10.2: Fundo de Clareamento Capilar O fundo de clareamento € a cor
residual revelada pelo cabelo a medida que os pigmentos naturais sao
destruidos durante o processo de descoloracdo. Essa escala acompanha
as alturas de tom, passando pelo vermelho escuro na altura quatro,
vermelho-alaranjado na altura cinco, alaranjado na altura seis, amarelo-
alaranjado na altura sete, amarelo na altura oito, amarelo claro na altura

nove e amarelo clarissimo na altura dez.

A identificacao precisa do fundo de clareamento pelo auxiliar determina a
escolha exata do tonalizante para atingir a cor final desejada pelo cliente.
Aplicar um tonalizante loiro acinizado em um fundo de clareamento que
ainda esta alaranjado nao resultara no tom frio esperado, mas em um tom
neutro ou terroso. O clareamento deve ser interrompido exatamente

guando atingir a altura correta do objetivo final.

Aula 10.3: Montagem de Papéis e Organizacdo na Bancada A realizacdo

de técnicas de mechas envolve o isolamento do cabelo em papéis aluminio
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ou papeéis plasticos proprios para descoloracdo. O auxiliar deve atuar em
parceria continua com o cabeleireiro, dobrando, cortando e organizando
0S papéis na bancada, além de segurar as pranchetas e passar 0sS
insumos na velocidade exigida pelo ritmo de trabalho do profissional

principal.

A montagem correta do papel exige uma dobra firme na borda superior
para proteger o couro cabeludo do vazamento do produto descolorante. O
papel deve ser aplicado rente a raiz e fechado com dobras laterais seguras
sem apertar excessivamente o fio. Papéis frouxos escorregam e provocam
manchas horizontais indesejadas no cabelo, conhecidas como degraus ou

marcas de vazamento.

Aula 10.4: Tempo de Pausa e Monitoramento do Fio O tempo de agao do
po descolorante varia de acordo com a estrutura da fibra capilar e a altura
de tom desejada, ndo devendo ultrapassar o limite recomendado de
guarenta e cinco a cinquenta minutos por aplicacdo. O monitoramento pelo
auxiliar deve ser continuo durante todo o periodo de espera, verificando a
evolugdo do tom e a resisténcia elastica da fibra capilar em diferentes

pontos da cabeca.

Para testar a integridade do fio durante o processo de descoloracéo, o
auxiliar deve puxar suavemente um pequeno grupo de fios na mecha em
teste. Se o cabelo esticar excessivamente e n&o retornar a forma original
ou se desfazer na mao, o processo atingiu o limite de elasticidade e o
produto deve ser enxaguado imediatamente com agua fria para estancar

o dano e evitar o corte quimico.

Aula 10.5: Neutralizacdo e Tratamento P¢s-Descoloracdo Apos o
atingimento do fundo de clareamento e a remocdo completa do

descolorante no lavatério, o cabelo descolorido encontra-se com o pH
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extremamente elevado e as cuticulas abertas. A neutralizacdo imediata
exige 0 uso de xampus neutralizantes e acidificantes para paralisar a agao

do oxigénio residual e restabelecer o equilibrio do pH da fibra capilar.

A etapa final obriga a aplicagdo de um tratamento intensivo de
reconstrucao capilar rico em aminoacidos, queratina e lipidios para repor
a massa perdida durante o processo de descoloracdo. Pular a etapa de
tratamento pds-descoloracao deixa os fios extremamente frageis, porosos,
ressecados e sujeitos a quebras severas durante a escovagao ou no dia a

dia do cliente.
Maodulo 11: Transformacdes Quimicas e Alisamentos

Aula 11.1: Quimica dos Alisamentos Alcalinos e Acidos Os procedimentos
de transformacdo quimica de forma dividem-se principalmente em dois
grandes grupos: o0s sistemas alcalinos e o0s sistemas acidos. Os
alisamentos alcalinos utilizam ativaos como hidroxido de sadio, hidréxido de
guanidina e tioglicolato de aménia para romper as pontes de bissulfeto do
cortex, permitindo a remodelagem do fio. Os alisamentos acidos utilizam
compostos como o acido glioxilico para reestruturar as cadeias proteicas

sob a acao do calor da chapinha.

O auxiliar deve compreender a diferenca biolégica e quimica entre esses
dois processos para evitar incompatibilidades fatais. Aplicar um alisamento
a base de hidroxido de so6dio em um cabelo previamente tratado com
tioglicolato de amdnia resulta em desintegracéo imediata da fibra capilar.
A identificagcdo do histérico quimico do cliente é um pré-requisito

indispensavel antes de preparar qualquer produto de alisamento.

Aula 11.2: Incompatibilidades Quimicas Frequentes A incompatibilidade
qguimica ocorre quando dois compostos reagentes entram em conflito no

interior do fio de cabelo, gerando uma reacdo exotérmica que destrdi a
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estrutura protéica da fibra. As incompatibilidades mais perigosas no saléao
envolvem a aplicacdo de henné ou sais metalicos com descolorantes e a
mistura cruzada de hidréxidos de sodio, guanidina e tioglicolatos de

amonia.

O auxiliar precisa agir como um filtro de seguranca no saldo de beleza,
confirmando com o cliente ou consultando a ficha de anamnese antes de
aplicar qualquer produto na cuba do lavatorio. Diante da menor duvida
sobre o histérico quimico do cabelo, o teste de mecha deve ser realizado
obrigatoriamente. Ignorar o risco de incompatibilidade pode levar a perda

total do cabelo do cliente e a sérios processos juridicos.

Aula 11.3: Preparacdo e Protecao da Pele e do Couro Cabeludo A
aplicacdo de alisantes e relaxantes exige uma protecao rigorosa da pele
do contorno do rosto, orelhas, nuca e todo o couro cabeludo do cliente.
Por serem produtos com alto grau de alcalinidade ou acidez, o contato
direto com a pele ndo protegida pode provocar queimaduras quimicas,

vermelhidao, descamacéao severa e feridas dolorosas.

A aplicacdo pratica envolve a passagem de um protetor de couro cabeludo
a base de 6leos minerais ou vegetais pesados em toda a extensédo da pele
antes de iniciar a distribuicdo do produto quimico. O auxiliar deve certificar-
se de que a aplicacdo do produto quimico seja mantida a uma distancia
segura de pelo menos um centimetro da raiz, evitando que o calor do couro

cabeludo faca a quimica migrar para a pele.

Aula 11.4: Tatica de Enxague e Neutralizacdo Quimica A etapa de
enxague de um alisamento ou relaxamento é a fase mais critica de todo o
processo de transformacgao de forma. Toda a quimica deve ser removida
com abundante agua morna durante varios minutos antes da aplicacao do

agente neutralizante. Qualquer residuo de produto quimico alcalino



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

deixado no fio continuara reagindo de forma destrutiva no cortex, mesmo

apos a cliente deixar o saldo.

No caso do tioglicolato de ambnia, o uso do neutralizante a base de
peréxido de hidrogénio é obrigatorio para refazer as pontes de bissulfeto
na nova posicao lisa ou ondulada. No caso dos hidréxidos, utiliza-se um
xampu indicador com pH &cido que muda de cor na presenca de residuos
alcalinos. O enxague so deve ser dado como encerrado quando a espuma

do xampu sair completamente branca, sem nenhuma alteracéo de cor.

Aula 11.5: P6s-Quimica e Manutencdo da Fibra Cabelos submetidos a
processos de transformacao quimica sofrem alteracées permanentes na
sua estrutura fisica e quimica, demandando cuidados intensivos de
manutencdo. O tratamento pds-quimica imediato no lavatorio deve incluir
a reposicdo lipidica e protéica profunda, combinada com o uso de
acidificantes para selar totalmente as cuticulas e reter os ativos nutrientes

no interior do fio.

O auxiliar deve instruir o cliente sobre as rotinas corretas de manutencgao
em casa, recomendando o uso de xampus sem sulfatos pesados,
mascaras de nutricdo periddicas e protecdo térmica obrigatéria. O
acompanhamento adequado preserva a integridade do fio, mantém o
efeito do alisamento por mais tempo e prepara o cabelo para futuras

retocagens sem que ocorra quebra excessiva das pontas.
Modulo 12: Tratamentos Capilares Profissionais

Aula 12.1: Diagnodstico Capilar de Lavatorio O diagndstico capilar de
lavatorio € uma avaliacdo rapida e precisa realizada pelo auxiliar no
momento da higienizacdo para identificar as necessidades imediatas do

fio de cabelo. O profissional avalia a elasticidade do fio molhado, o nivel
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de porosidade, o estado das pontas e a condicdo de ressecamento ou

oleosidade do couro cabeludo.

Essa analise visual e tatil orienta a escolha dos produtos e tratamentos
gue serdo sugeridos ao profissional principal ou aplicados diretamente na
etapa de lavatorio. Notar que o cabelo apresenta emborrachamento ao
molhar indica a necessidade imediata de uma reconstrucdo com
aminoacidos. ldentificar que o fio esta aspero e embaracado aponta para

a necessidade de uma nutricdo profunda rica em 6leos e manteigas.

Aula 12.2: Protocolos de Cauterizac&o e Queratinizacdo A cauterizagao e
a queratinizacdo sao tratamentos profundos indicados para cabelos
extremamente danificados, porosos e quebradicos por excesso de
processos quimicos ou agressfes mecanicas. A queratinizacao consiste
na aplicacdo de queratina hidrolisada liquida ou em gel diretamente sobre

a fibra capilar limpa, repondo a massa protéica perdida do cértex.

A cauterizacdo adiciona uma etapa térmica ao processo de
queratinizacdo: apés a aplicacdo da queratina e de um selante, o calor
moderado da chapinha é utilizado para fixar a proteina no interior das
cuticulas capilares. O auxiliar deve certificar-se de ndo aplicar queratina
em excesso em cabelos saudaveis ou pouco danificados, pois 0 excesso

dessa proteina enrijece a fibra e torna o fio quebradico.

Aula 12.3: Cronograma de Umectacéo e Nutricao Lipidica A umectacéo e
a nutricdo lipidica séo procedimentos focados na reposi¢cao dos Oleos e
graxos essenciais que formam o filme hidrolipidico protetor do cabelo. Fios
cacheados, crespos ou descoloridos perdem lipidios com facilidade,
tornando-se secos, opacos, armados e com alto nivel de frizz. O uso de
Oleos vegetais puros, como 6leo de argan, macadamia e coco, devolve a

emoliéncia e a flexibilidade a fibra.
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A aplicacdo pratica envolve a distribuicdo uniforme do Oleo vegetal ou
mascara nutritiva mecha a mecha, enluvando o cabelo do comprimento as
pontas com movimentos firmes e descendentes. O enluvamento gera um
leve aquecimento por atrito que facilita a penetracdo dos lipidios na
cuticula capilar. O tempo de pausa deve ser respeitado e o enxague deve

ser minucioso para néo deixar os fios com aspecto pesado ou gorduroso.

Aula 12.4: Acidificacdo Capilar e Selagem de Cuticulas A acidificacéo
capilar é o tratamento responsavel por reequilibrar o pH do fio de cabelo
ap0s processos quimicos alcalinos que deixam a cuticula
permanentemente escancarada. Produtos acidificantes possuem pH
variando entre dois ponto cinco e trés ponto cinco, atuando na contragéo
das placas de queratina e no fechamento perfeito da camada externa do

fio.

O procedimento deve ser intercalado na rotina do lavatorio logo apos o
enxague do xampu e antes da aplicacdo de mascaras de tratamento ou
condicionadores. O resultado de uma acidificacdo bem executada pelo
auxiliar é o alinhamento imediato da fibra, a reducdo drastica do
porosidade e um ganho expressivo de brilho espelhado, além de reter os

tratamentos e a cor da tinta no interior do fio por muito mais tempo.

Aula 12.5: Terapias do Couro Cabeludo e Peeling Capilar A saude da
haste capilar depende de um couro cabeludo limpo, equilibrado e livre de
descamacdes ou acumulos de cosméticos. O peeling capilar ou esfoliagédo
do couro cabeludo utiliza produtos com microesferas fisicas ou ativos
guimicos suaves para remover células mortas, excesso de sebo e

residuos de produtos acumulados ao redor dos 6stios foliculares.

O auxiliar deve aplicar o esfoliante diretamente no couro cabeludo

umedecido, dividindo o cabelo em secbes e realizando massagens
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circulares com as gemas dos dedos. Essa pratica desobstrui os poros,
estimula a microcirculagcdo sanguinea e favorece o crescimento saudavel
dos novos fios. O peeling ndo deve ser realizado em couros cabeludos
sensibilizados, com feridas abertas ou no mesmo dia de processos

qguimicos de coloracéo e alisamento.
Médulo 13: Apoio as Técnicas de Corte Capilar

Aula 13.1: Ergonomia e Manuseio de Tesouras e Navalhas A
compreensédo das ferramentas de corte € fundamental para o auxiliar que
deseja evoluir na carreira profissional e prestar um suporte eficiente
durante a execucgéao do servigo. As tesouras dividem-se em tesouras de fio
laser para cortes retos e precisos, tesouras de fio navalha para desfiar e
criar leveza, e tesouras dentadas ou de descarte para tirar volume sem

alterar o comprimento geral.

A postura e 0 manuseio correto das ferramentas exigem que a tesoura
seja empunhada com o anelar e o polegar nos anéis de fixacdo, mantendo
0 controle do movimento apenas através da lamina superior movel. O
auxiliar deve aprender a guardar e apoiar as ferramentas na bancada com
as pontas fechadas, prevenindo acidentes, quedas que danifiquem a

amolacéo das laminas e cortes acidentais nas maos da equipe.

Aula 13.2: Angulos e Projecdes de Corte Basicos Os cortes de cabelo sdo
estruturados com base em geometrias, angulos e projecdes que
determinam a distribuic&o do peso e do comprimento dos fios. Os angulos
principais de elevacdo das mechas em relacdo a cabeca séo: zero graus
para cortes retos e pesados; quarenta e cinco graus para graus e camadas
baixas; noventa graus para camadas meédias e distribuicdo uniforme; e

cento e oitenta graus para camadas longas e leveza.
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O conhecimento desses conceitos permite ao auxiliar compreender as
orientacdes do cabeleireiro durante a preparacao e a secagem do corte.
Ao segurar uma mecha para direcionar o secador ou auxiliar o corte, 0
assistente deve respeitar o angulo de elevagdo estabelecido pelo
profissional principal, evitando distorcer o caimento natural do cabelo

idealizado pelo especialista.

Aula 13.3: Preparacdao e Umedecimento do Cabelo para Corte A
preparacdo ideal do cabelo para o corte depende da técnica a ser
empregada pelo cabeleireiro, podendo exigir fios perfeitamente molhados
ou totalmente secos e escovados. Para cortes em cabelo molhado, o
umedecimento deve ser homogéneo da raiz as pontas, utilizando um
borrifador de agua limpa para manter a umidade constante durante todo o

atendimento.

O auxiliar deve monitorar o nivel de umidade do cabelo enquanto o
profissional realiza o corte. Cabelos secos cortam de forma diferente de
cabelos molhados devido a elasticidade e ao encolhimento natural do fio.
Deixar partes do cabelo secarem antes de outras durante a execuc¢ao do

corte pode induzir o profissional a erros na simetria do comprimento final.

Aula 13.4: Finalizacdo e Conferéncia de Geometria de Corte Apos a
conclusao do corte e a secagem do cabelo, o processo de conferéncia e
acerto de detalhes é essencial para garantir a perfeicdo das linhas
geométricas. A conferéncia envolve a checagem das mechas em lados
opostos da cabeca, puxando-as com a mesma tensdo e angulo para

verificar se 0s comprimentos estdo exatamente iguais e simétricos.

O auxiliar deve estar atento para fornecer os espelhos de méao para a
cliente visualizar a parte traseira do corte e auxiliar no recolhimento dos

fios cortados que caem sobre os ombros e rosto do cliente. O uso de um
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espanador macio de pesco¢o com talco neutro retira 0s pequenos pelos

incOmodos, proporcionando sensacgao imediata de limpeza e conforto.

Aula 13.5: Higienizagdo da Bancada de Corte e Ferramentas Ao término
de cada servico de corte, a bancada e a cadeira de atendimento devem
ser limpas e sanadas imediatamente antes da chegada do préximo cliente.
O auxiliar deve varrer o piso com rapidez e eficiéncia, descartando os
cabelos cortados na lixeira adequada e limpando a capa de corte com

panos apropriados.

As tesouras, pentes e escovas utilizados durante o corte devem passar
por remocao mecanica de pelos e higienizagdo com alcool a setenta por
cento antes de serem guardados nos gaveteiros. Manter a area de trabalho
impecavelmente limpa demonstra respeito pelo cliente subsequente, evita
contaminacdes cruzadas e reforca o padrdo de profissionalismo e

qualidade do salao de beleza.
Modulo 14: Escovacao em Cabelos Afros e Crespos

Aula 14.1: Particularidades da Fibra Capilar Afro A fibra capilar afro possui
uma morfologia Unica caracterizada por um formato eliptico e achatado,
com tor¢cbes ao longo da haste e distribuic&o irregular do sebo natural do
couro cabeludo. Essas caracteristicas tornam o cabelo crespo mais
vulneravel ao ressecamento, a quebra mecéanica e aos danos causados

pelo calor excessivo do secador e da chapinha.

O auxiliar deve tratar a fibra afro com extremo cuidado e hidratacéao
redobrada em todas as etapas do atendimento. O uso de for¢a excessiva
ao pentear ou a tentativa de alisar o fio a seco sem a emoliéncia adequada
causam o rompimento mecanico das pontes da haste capilar. Entender a

delicadeza estrutural do cabelo crespo € o ponto de partida para a

prestacdo de um servico seguro e respeitoso.
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Aula 14.2: Tatica de Desembaraco e Umectacdo Prévia O desembaraco
do cabelo crespo e afro deve ser realizado obrigatoriamente com o fio
umido ou molhado, saturado com creme para pentear, condicionador ou
Oleo vegetal nutritivo. A técnica de desembaracar deve iniciar-se
impreterivelmente pelas pontas do cabelo, utilizando pentes de dentes

largos ou as pontas dos dedos, subindo gradativamente em direcéo a raiz.

Iniciar o desembaraco diretamente pela raiz do cabelo crespo cria nos
indesejados ao longo da extensao, provocando dor ao cliente e quebra
massiva da fibra capilar. O auxiliar deve separar o cabelo em secdes
pequenas, desembaragando uma por uma com paciéncia e suavidade. A
umectacdo prévia garante o deslize das cerdas sem agredir a camada

cuticular externa.

Aula 14.3: Preparacao da Escova e Secagem em Cabelos Crespos A
secagem do cabelo crespo para preparacdo de escovacao exige o uso do
bico direcionador no secador e o pré-alinhamento dos fios com as méos
ou com um pente garfo de dentes largos. O uso da técnica de esticar o fio
com o ar quente direcionado da raiz as pontas reduz o encolhimento

natural do cabelo antes mesmo da entrada das escovas de tracao.

As escovas recomendadas para a escovacao de cabelos crespos sao as
de cerdas mistas de javali e nylon, que oferecem a tracdo necessaria para
alisar a curvatura do fio sem machucar o couro cabeludo do cliente. O
auxiliar deve manter a tensao firme, mas controlada, evitando puxar a
cabeca do cliente para tras e garantindo que o calor penetre por toda a

extensdo da mecha.

Aula 14.4: Técnicas de Fitagem e Texturizagcdo sem Calor A valorizacdo
das curvaturas naturais dos cabelos crespos e cacheados através de

técnicas de finalizacdo sem calor é um servico altamente demandado no
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saldo de beleza. A fitagem € uma técnica de finalizacdo que consiste em
aplicar creme para pentear no cabelo bem Umido e separar as mechas em

fitas finas com os dedos, estimulando a formacao dos cachos naturais.

A texturizacdo pode ser complementada com o uso de ativadores de
cachos, geleias modeladoras e a secagem com o difusor acoplado ao
secador em velocidade baixa e temperatura média. O auxiliar ndo deve
manipular o cabelo enquanto ele estiver terminando de secar no difusor,
pois o0 contato constante das maos nos fios umidos desfaz a definicdo dos

cachos e gera o aparecimento de frizz excessivo.

Aula 14.5: Protecé&o e Manutencao de Cabelos Crespos A manutencéo do
cabelo afro e crespo requer o uso continuo de tratamentos repositores de
agua e lipidios no lavatério, além do conselho profissional quanto ao uso
de toucas ou fronhas de cetim para dormir. O cetim reduz o atrito mecéanico
entre o cabelo e o travesseiro durante a noite, preservando a definicéo dos

cachos e a hidratac&o natural do fio.

O uso de protetores térmicos com formula rica em 0leos € indispenséavel
sempre que o cabelo crespo for submetido a escovacdo ou prancha. O
auxiliar deve certificar-se de orientar a cliente sobre a importancia de nao
ultrapassar a frequéncia recomendada do uso de calor para evitar o dano
térmico permanente, situacao na qual o cabelo perde a capacidade natural

de cachear novamente.
Modulo 15; Atendimento ao Cliente e Etica Profissional

Aula 15.1: Recepcao, Acolhimento e Anamnese Inicial A recepcédo do
cliente no saldo de beleza determina a primeira impresséo sobre o padrao
de qualidade do estabelecimento comercial. O auxiliar deve cumprimentar

o cliente de forma cortés, sorridente e profissional, auxiliando com seus



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

pertences pessoais e acomodando-o na cadeira de atendimento de forma

confortavel e atenciosa.

A ficha de anamnese é o instrumento técnico de registro onde devem ser
anotacdes sobre o histérico quimico, alergias prévias, condi¢cdes do couro
cabeludo e expectativas do cliente em relacéo ao servi¢o. O auxiliar deve
colaborar na coleta dessas informagfes com preciséo, repassando todos
os dados relevantes ao cabeleireiro principal antes do inicio de qualquer

manipulacao de produtos.

Aula 15.2: Comunicacéo N&o Verbal e Postura Profissional A comunicacéo
verbal e ndo verbal no ambiente de trabalho transmite mensagens
constantes ao cliente sobre o nivel de seriedade e organizacdo do
estabelecimento. O auxiliar deve manter uma postura corporal ereta, usar
vestimentas limpas, calcados adequados e manter excelente higiene

pessoal, incluindo unhas limpas e halito fresco.

Conversas em tom de voz elevado, uso de termos chulos, fofocas sobre a
vida alheia ou utilizagdo do telefone celular pessoal durante o atendimento
sdo comportamentos antiéticos que destroem a imagem do profissional. O
foco da atencdo do auxiliar deve estar totalmente voltado para as
necessidades e o bem-estar do cliente durante todo o periodo de

permanéncia no saléo.

Aula 15.3: Gestdo de Clientes Dificeis e Objecfes O atendimento ao
publico eventualmente envolve situacdes de tenséo, insatisfacdo ou lidar
com clientes de perfil dificil ou impaciente. O auxiliar deve manter a calma,
demonstrar empatia e ouvir atentamente a reclamacdo do cliente sem

interrupcdes bruscas ou postura defensiva ou agressiva.

A conduta profissional correta diante de uma reclamacéo ou insatisfacéo

técnica é comunicar o fato imediatamente ao gerente do saldo ou ao
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cabeleireiro responsavel para que as medidas corretivas sejam adotadas
de forma agil e cortés. Nunca se deve discutir com o cliente ou tentar
transferir a culpa por falhas operacionais, mantendo sempre a elegéancia e

a postura profissional.

Aula 15.4: Etica Profissional e Sigilo Comercial A ética profissional no
saldo de beleza abrange o respeito aos colegas de trabalho, a
pontualidade com os horarios agendados e a preservacao do sigilo sobre
a vida pessoal dos clientes conversada durante o atendimento.
Informacgdes confidenciais compartilhadas pelos clientes no ambiente do

saldo nunca devem ser comentadas fora daquele espaco.

A ética também se aplica a relacéo de trabalho com o profissional titular:
o auxiliar deve atuar com lealdade, sem tentar captar clientes para
atendimentos informais fora do saldo ou criticar o trabalho de outros
profissionais da equipe. A cooperacdo mutua constréi um ambiente de

trabalho saudavel e propicio ao crescimento de todos os profissionais.

Aula 15.5: Venda Consultiva e Encaminhamento Final O encerramento do
atendimento é uma oportunidade estratégica para a aplicacdo da venda
consultiva de produtos de manutencao para uso em casa. O auxiliar pode
sugerir xampus, condicionadores e finalizadores especificos para o tipo de
cabelo do cliente, explicando os beneficios de manter os cuidados

iniciados no saldo.

A abordagem de venda deve ser técnica, explicativa e sem pressodes
comerciais ostensivas. Ap6s a conclusao de todos os servicos, o auxiliar
deve conduzir o cliente com cortesia até a recepcado, auxiliando com os
pertences pessoais e despedindo-se com simpatia, garantindo que a

altima memoéria do atendimento seja positiva e acolhedora.

Mdédulo 16: Organizacdo da Bancada e Gestéo de Insumos
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Aula 16.1: Mise en Place da Bancada do Cabeleireiro O conceito de mise
en place, oriundo da organizacdo operacional, refere-se a preparacao e
disposicdo prévia de todos os utensilios, produtos e equipamentos
necessarios antes do inicio de qualquer atendimento. O auxiliar deve
organizar a bancada do cabeleireiro mantendo pincéis, tigelas, pentes,

presilhas e produtos organizados na ordem exata em que seréo utilizados.

A preparacdo antecipada evita interrupcdes desnecessarias durante a
execucdo do servico quimico ou de corte, reduzindo o tempo total do
atendimento e transmitindo um alto nivel de profissionalismo e controle ao
cliente. A bancada deve ser mantida livre de objetos desnecessarios,
residuos de algoddo ou embalagens vazias durante todo o tempo de

trabalho.

Aula 16.2: Controle e Conservacao do Estoque de Lavatorio A gestdo do
estoque de produtos de uso continuo do lavatério, como xampus,
condicionadores e mascaras, € uma responsabilidade direta que exige
rigor do auxiliar. E necesséario controlar a quantidade de insumos
disponiveis, reportando antecipadamente a necessidade de reposicao
para evitar o desabastecimento de produtos essenciais no meio da rotina

de atendimentos.

A conservacao adequada dos frascos exige que todos 0s recipientes
permanecam limpos, bem vedados e armazenados longe da luz solar
direta e do calor excessivo. O fracionamento de produtos de galdes
grandes para recipientes menores deve ser feito com higienizagéo prévia
dos dosadores, evitando a contaminacao microbioldgica do produto por

manipulacao incorreta.

Aula 16.3: Higienizacdo e Dobradura de Toalhas O fluxo de toalhas limpas
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em um saldo de beleza é intenso e exige um padrdo impecavel de
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higienizacdo, secagem, armazenamento e apresentacdo. As toalhas de
algodao devem ser lavadas com detergentes eficazes e amaciantes
suaves, garantindo a eliminacdo de manchas de tintura e odores

desagradaveis de umidade.

A técnica de dobradura das toalhas pelo auxiliar deve seguir o padréo
estético adotado pelo saldo, organizando-as de forma simétrica nos
armarios do lavatoério ou nos carrinhos auxiliares. A oferta de uma toalha
limpa, macia, cheirosa e sem manchas transmite uma sensacao de

higiene, luxo e cuidado que é altamente valorizada pela clientela do saléo.

Aula 16.4: Manutencdo Preventiva de Equipamentos Secadores,
chapinhas, modeladores de cachos e autoclaves exigem manutencao
preventiva periddica para operar com maxima eficiéncia e prolongar sua
vida util. O filtro traseiro do secador de cabelo deve ser limpo diariamente
pelo auxiliar para remover o acimulo de poeira e fios de cabelo que travam

a ventilacdo e causam o superaquecimento do motor.

As placas das chapinhas e os tubos do baby liss devem ser limpos com
panos macios e levemente umedecidos em alcool isopropilico para
remover 0s residuos de produtos finalizadores queimados. Os cabos
elétricos dos equipamentos nunca devem ser dobrados ou enrolados
firmemente ao redor do aparelho quente, pois isso causa 0 rompimento

dos fios internos e acidentes por curto-circuito.

Aula 16.5: Reducdo de Desperdicio e Custos Operacionais A
sustentabilidade financeira e operacional de um saléo de beleza depende
da conscientizacdo da equipe contra o desperdicio de insumos e recursos
naturais. O auxiliar deve praticar a dosagem exata de produtos de
lavatorio, tinturas e pds descolorantes, utilizando balancas de preciséo e

medidores para evitar o descarte desnecessario de sobras na cuba.
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A economia de agua potavel no lavatorio através do uso de duchas de alta
pressao e a interrup¢éo do fluxo de agua durante a ensaboamento, aliadas
ao desligamento de equipamentos elétricos fora de uso, reduzem os
custos operacionais do estabelecimento. Essa postura responsavel
valoriza o trabalho do auxiliar e contribui para a sustentabilidade e

lucratividade do salao.
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