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NOME DO CURSO: Acessibilidade e Mobilidade Reduzida 

 

A acessibilidade e a mobilidade reduzida sao temas centrais no 

planejamento urbano contemporaneo, na arquitetura e na gestao de 

servicos publicos e privados. A garantia de autonomia, seguranca e 

conforto para pessoas com restricoes temporarias ou permanentes de 

mobilidade exige o dominio de normas tecnicas, legislacoes vigentes, 

tecnologias assistivas e projetos arquitetonicos inclusivos. A correta 

aplicacao dos principios do desenho universal transforma ambientes 

fisicos e digitais, promovendo a inclusao social plena e o cumprimento das 

obrigacoes legais e operacionais das organizacoes. 

 

#MobilidadeReduzida #Acessibilidade #DesenhoUniversal #NBR9050 

#InclusaoSocial #ArquiteturaInclusiva #TecnologiaAssistiva 

#UrbanismoInclusivo #AcessibilidadeAtitudinal #DireitosHumanos 

 

O QUE VOCÊ VAI APRENDER: 

 

Conceituacao tecnica de mobilidade reduzida e diferenciação em relacao 

a deficiencia motora. 

 

Mapeamento e aplicacao das principais leis, decretos e normas tecnicas 

nacionais de acessibilidade. 
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Principios e diretrizes do Desenho Universal aplicados a arquitetura, 

urbanismo e engenharia. 

 

Analise antropometrica e dimensionamento de espacos para usuarios de 

cadeiras de rodas e proteses. 

 

Adequacao de vias publicas, calcadas, travessias e sistemas de transporte 

coletivo. 

 

Eliminacao de barreiras arquitetonicas, urbanisticas, transportacionais e 

comunicacionais. 

 

Especificacao de materiais, revestimentos piso tátil, rampas, elevadores e 

plataformas elevatórias. 

 

Adequacao de sanitarios acessiveis, vestiarios, estacionamentos e rotas 

acessiveis continuas. 

 

Tecnologias assistivas aplicadas a autonomia e comunicacao de pessoas 

com mobilidade reduzida. 



 

 
ADLAS CURSOS ONLINE 
www.adlas.com.br 

 

 

 

Metodologias de auditoria tecnica, laudos de acessibilidade e planos de 

adaptacao predial. 

 

Gestao de atendimento prioritario, capacitacao de equipes e 

acessibilidade atitudinal. 

 

Solucoes de acessibilidade em edificacoes tombadas e patrimoniado 

historico. 

 

PÚBLICO-ALVO: 

 

Arquitetos, urbanistas, engenheiros civis e designers de interiores. 

 

Gestores publicos, fiscais de obras e planejadores urbanos. 

 

Profissionais de saude, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas. 

 

Administradores prediais, gestores de facilidades e sindicos profissionais. 



 

 
ADLAS CURSOS ONLINE 
www.adlas.com.br 

 

 

 

Estudantes e pesquisadores das areas de acessibilidade, infraestrutura e 

direitos humanos. 

 

Consultores de responsabilidade social, governanca corporativa e 

diversidade. 

 

Módulo 1: Fundamentos da Mobilidade Reduzida e Marco Conceptual 

Aula 1.1: Conceito e Classificação da Mobilidade Reduzida 

A mobilidade reduzida compreende a condicao de individuos que 

possuem, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacao, permanente 

ou temporaria, gerando reducao efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da 

coordenacao motora ou da percepcao. O conceito abrange nao apenas 

pessoas com deficiencia motora, mas tambem idosos, gestantes, 

lactantes, pessoas acompanhadas de criancas de colo, obesos e 

individuos em recuperacao pos-cirurgica ou traumatologica. O 

entendimento aprofundado dessa classificacao e essencial para que os 

projetos de infraestrutura e servicos nao limitem sua atuacao a solucoes 

pontuais, mas compreendam a diversidade funcional do ser humano ao 

longo do seu ciclo de vida. 

 

Do ponto de vista operacional e legal, a identificacao correta do perfil do 

usuario com mobilidade reduzida fundamenta a elaboracao de solucoes 
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espaciais e operacionais adequadas. A avaliacao funcional envolve a 

analise de fatores biomecanicos, tais como amplitude articular, forca 

muscular, tolerancia ao esforco fisico e estabilidade postural. O erro 

comum em projetos e desconsiderar a carater transitorio de determinadas 

condicoes de mobilidade, tratando a acessibilidade como uma demanda 

exclusiva de um grupo restrito, o que compromete a usabilidade geral das 

edificacoes e espacos urbanos. A boa pratica exige a inclusao de 

parametros antropometricos abrangentes na fase inicial do planejamento. 

 

Aula 1.2: Historico e Evolução dos Direitos da Pessoa com Deficiência 

A trajetoria dos direitos das pessoas com mobilidade reduzida evoluiu de 

um modelo medico e assistencialista para um modelo social fundamentado 

nos Direitos Humanos. Historicamente, a incapacidade era atribuida 

exclusivamente ao individuo, cabendo a ele se adaptar às estruturas 

existentes na sociedade. A mudanca paradigmática ocorreu com a 

Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiencia 

da Organizacao das Nacoes Unidas, que estabeleceu que a deficiencia 

resulta da interacao entre impedimentos corporais e as barreiras 

urbanisticas, arquitetonicas e atitudinais presentes no meio ambiente. 

 

A compreensao dessa evolucao historica permite aos profissionais 

atuarem com foco na remocao de barreiras ambientais em vez da tentativa 

de padronizacao dos corpos. Impactos profissionais expressivos sao 

observados quando gestores e projetistas assimilam que a 

inacessibilidade e uma falha de projeto e de planejamento urbano. As boas 

praticas na gestao publica e privada exigem a incorporacao do conceito de 
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equidade, no qual garantir o acesso universal nao e um privilegio, mas um 

direito fundamental. Falhas na assimilacao desse historico resultam em 

intervencoes paliativas e discriminatorias. 

 

Aula 1.3: Modelo Medico versus Modelo Social da Deficiencia 

O Modelo Medico da deficiencia foca na patologia, na lesao estrutural ou 

no deficit funcional do individuo, diagnosticando a limitacao como um 

problema estritamente clinico que exige reabilitacao ou cura. Em 

contrapartida, o Modelo Social transfere a responsabilidade para o 

ambiente fisico e social, argumentando que as barreiras arquitetonicas, 

atitudinais e institucionais sao as verdadeiras causadoras da incapacidade 

de integracao do individuo. O contexto operacional do planejamento de 

acessibilidade deve fundar-se rigorosamente no Modelo Social para 

garantir intervencoes efetivas. 

 

Na aplicacao pratica, adotar o Modelo Social implica projetar espacos que 

eliminem a necessidade de esforco adaptativo por parte do usuario. 

Quando um edificio apresenta apenas escadas na sua entrada principal e 

uma rampa secundária nos fundos, mantem-se uma abordagem 

segregadora fundamentada na visao clinica do problema. A integracao 

arquitetonica adequada demanda a disponibilizacao de acessos principais 

inclusivos e autonomos para todos. Erros comuns incluem a criacao de 

rotas alternativas paralelas que constrangem o usuario e violam o principio 

da dignidade humana. 

 



 

 
ADLAS CURSOS ONLINE 
www.adlas.com.br 

 

 

Aula 1.4: Antropometria e Biomecânica Aplicadas 

A antropometria aplicada a mobilidade reduzida e a disciplina que mensura 

as dimensoes corporais e as alcances operacionais de pessoas em 

situacao de restricao motora ou sensoriais, fornecendo dados quantitativos 

para o dimensionamento de espacos e equipamentos. A biomecanica 

analisa as forcas exercidas e as amplitudes articulares necessarias para a 

realizacao de movimentos como impulsionar uma cadeira de rodas, subir 

rampas ou manusear barras de apoio. O conhecimento detalhado desses 

parâmetros e indispensavel para a especificacao de alturas de botoeiras, 

larguras de portas e angulos de subida. 

 

A aplicacao pratica desses dados reflete diretamente na usabilidade e na 

seguranca dos ambientes. Por exemplo, o raio de giro para manobra de 

uma cadeira de rodas manual exige um diametro livre especifico para uma 

rotacao completa de trezentos e sessenta graus, enquanto a altura de 

alcance manual frontal e lateral determina o posicionamento de 

interruptores, fechaduras e guichets de atendimento. O descumprimento 

dos limites biomecanicos gera sobrecarga muscular, risco de quedas e 

incapacidade de utilizacao dos equipamentos, comprometendo a 

autonomia do usuario. 

 

Aula 1.5: Barreiras Atitudinais, Arquitetônicas e Comunicacionais 

As barreiras a mobilidade e acessibilidade sao classificadas em diversas 

categorias, sendo as mais proeminentes as arquitetonicas, urbanisticas, 

comunicacionais e atitudinais. As barreiras arquitetonicas e urbanisticas 



 

 
ADLAS CURSOS ONLINE 
www.adlas.com.br 

 

 

referem-se aos obstaculos fisicos presentes em edificios e vias publicas, 

tais como degraus, calcadas irregulares, rampas com inclinacao excessiva 

e portas estreitas. As barreiras comunicacionais envolvem obstaculos que 

impedem a recepcao de informacoes, afetando a navegabilidade nos 

espacos. 

 

As barreiras atitudinais representam os preconceitos, estigmas, 

esterotipos e comportamentos que discriminam ou marginalizam pessoas 

com mobilidade reduzida. No contexto operacional das empresas e orgaos 

publicos, as barreiras atitudinais sao frequentemente as mais dificeis de 

mitigar, pois derivam da falta de informacao e treinamento de equipes. A 

presenca de uma estrutura fisica totalmente acessivel pode ser anulada 

pelo atendimento inadequado ou pela obstrucao intencional de rotas 

acessiveis com moveis e depositos temporarios, demonstrando a 

necessidade de acoes educativas continuas. 

 

Módulo 2: Legislação e Normatização Técnica 

Aula 2.1: A Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência 

A Lei Federal numero treze mil cento e quarenta e seis de dois mil e quinze, 

conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiencia ou Lei Brasileira de 

Inclusao, consolida as garantias legais destinadas a assegurar e a 

promover, em condicoes de igualdade, o exercicio dos direitos e das 

liberdades fundamentais por pessoas com deficiencia e mobilidade 

reduzida. O texto legal estabelece diretrizes claras sobre acessibilidade 
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em edificios publicos e privados de uso coletivo, habitacao, transporte, 

comunicacao e trabalho. 

 

A aplicacao pratica do Estatuto exige que profissionais do setor tecnico e 

juridico compreendam as penalidades operacionais e civis decorrentes do 

seu descumprimento. A lei torna obrigatoria a adocao de recursos de 

acessibilidade em novos empreendimentos imobiliarios e a adaptacao 

gradual das estruturas existentes. O descumprimento destas clausulas 

pode resultar em embargos de obras, impossibilidade de obtencao de 

alvaras de funcionamento e acoes civis publicas movidas pelo Ministerio 

Publico, tornando a conformidade legal um pilar critico na gestao de 

projetos. 

 

Aula 2.2: A NBR 9050 da ABNT: Diretrizes Gerais 

A Norma Brasileira NBR nove mil e cinquenta da Associacao Brasileira de 

Normas Tecnicas estabelece criterios e parametros tecnicos a serem 

observados quanto ao projeto, construcao, instalacao e adaptacao de 

edificacoes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos às condicoes de 

acessibilidade. Essa norma e a principal referencia tecnica no pais para 

garantir que os espacos sejam utilizaveis de forma independente e segura 

por qualquer pessoa, independentemente de suas capacidades motoras 

ou sensoriais. 
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O rigor tecnico no cumprimento da NBR nove mil e cinquenta e 

indispensavel na elaboracao de projetos executivos de arquitetura e 

engenharia. A norma detalha especificacoes minuciosas sobre inclinacao 

de rampas, dimensoes de banheiros, sinalizacao tátil e visual, alem de 

areas de resgate e rotas de fuga. Erros recorrentes incluem a utilizacao de 

versoes desatualizadas da norma ou a interpretacao parcial de suas 

exigencias, o que compromete a seguranca estrutural e a funcionalidade 

dos ambientes adaptados. 

 

Aula 2.3: Decretos de Regulamentação e Leis Complementares 

Alem do Estatuto e das normas da ABNT, o arcabouco juridico sobre 

acessibilidade no Brasil e composto por decretos federais, tais como o 

Decreto numero cinco mil duzentos e noventa e meias de dois mil e quatro, 

alem de legislacoes estaduais e municipais especificas, como os Codigos 

de Obras e Edificacoes locais. Esses decretos regulamentam a 

fiscalizacao, os prazos para adequacao de edificios publicos e as regras 

para a concessao de licencas de operacao. 

 

Na pratica profissional, a sobreposicao de normas federais, estaduais e 

municipais exige um mapeamento regulatorio detalhado antes do inicio de 

qualquer intervencao fisica. A inobservancia de decretos locais especificos 

pode levar a reprovacao de projetos junto aos orgaos de licenciamento 

municipal, gerando atrasos cronologicos e custos financeiros nao 

previstos. A boa pratica recomenda a adocao do criterio mais restritivo e 

protetivo ao usuario quando houver divergencia entre normas de 

diferentes esferas. 
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Aula 2.4: Normas da ABNT Correlatas 

A acessibilidade nao se restringe à NBR nove mil e cinquenta, integrando-

se a um conjunto de normas correlatas da ABNT que disciplinam temas 

especificos como transporte, elevadores, piso tátil e sinalizacao. 

Destacam-se a NBR dezesseis mil quinhentos e trinta e sete, que rege a 

sinalizacao tátil no piso, e a NBR quatorze mil setecentos e doze, referente 

a plataformas de elevacao motorizada. O conhecimento interdisciplinar 

dessas normas e fundamental para a integracao completa dos sistemas 

prediais e urbanos. 

 

O impacto da nao conformidade com as normas correlatas e verificado na 

falha de continuidade das rotas acessiveis. Por exemplo, a instalacao de 

um piso tátil em desacordo com os padroes de contraste cromatico e 

dimensao de relevo estabelecidos na norma especifica invalida sua funcao 

orientadora para pessoas com baixa visao ou cegueira, podendo 

ocasionar acidentes graves. Projetistas e executores devem tratar o 

conjunto normativo de forma holistica e integrada. 

 

Aula 2.5: Responsabilidade Civil, Criminal e Processos de Licenciamento 

O descumprimento das normas legais e tecnicas de acessibilidade 

acarreta responsabilizacao civil e criminal para projetistas, engenheiros 

residentes, proprietarios de imoveis e gestores publicos. A assinatura de 

Anotacao de Responsabilidade Tecnica ou Registro de Responsabilidade 
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Tecnica em projetos inacessiveis ou executados em desconformidade com 

a NBR nove mil e cinquenta constitui infracao etico-profissional, sujeita a 

penalidades junto aos conselhos de classe. 

 

No fluxo de licenciamento de obras, a apresentacao do laudo de 

acessibilidade e a comprovacao do cumprimento das normas sao pre-

requisitos para a emissao do Habite-se e dos alvaras de funcionamento. 

Empresas que ignoram esses requisitos enfrentam paralisacoes 

operacionais e danos reputacionais severos. A incorporacao de auditorias 

de acessibilidade desde a fase preliminar de estudo de viabilidade e a 

estrategia mais eficaz para evitar contenciosos judiciais e atrasos no 

licenciamento. 

 

Módulo 3: Princípios do Desenho Universal 

Aula 3.1: Os Sete Princípios do Desenho Universal 

O Desenho Universal e a concepcao de produtos, ambientes, programas 

e servicos para serem usados por todas as pessoas, na maxima medida 

possivel, sem a necessidade de adaptacao ou projeto reconfigurado. Ele 

e fundamentado em sete principios cardinais: uso equitativo, flexibilidade 

no uso, uso simples e intuitivo, informacao perceptivel, tolerancia ao erro, 

baixo esforco fisico e tamanho e espaco para acesso e uso. Estes 

principios servem como guia para qualquer desenvolvimento arquitetonico 

ou industrial. 
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A aplicacao dos sete principios garante que a acessibilidade nao seja 

tratada como um anexo ou uma solucao improvisada para atender a uma 

exigencia legal, mas como elemento estruturante do projeto. Na pratica, o 

principio do baixo esforco fisico, por exemplo, determina a instalacao de 

portas com sensores de abertura automatica em locais de grande 

circulacao, beneficiando simultaneamente pessoas em cadeiras de rodas, 

individuos carregando cargas ou pais com carrinhos de bebe, 

demonstrando a abrangencia do conceito. 

 

Aula 3.2: Uso Equitativo e Flexibilidade no Uso 

O principio do uso equitativo estabelece que o design deve ser util e 

comercializavel para pessoas com diversas capacidades, evitando a 

segregacao ou estigmatizacao de qualquer grupo de usuarios. A 

flexibilidade no uso exige que o projeto se adegue a uma ampla gama de 

preferencias e habilidades individuais, permitindo ajustes no modo de uso, 

ritmo de operacao e adaptabilidade a destros e canhotos. 

 

Em um contexto operacional de edificacoes comerciais, a aplicacao do uso 

equitativo significa projetar uma entrada unica e monumental que seja 

plenamente acessivel a todos, eliminando a necessidade de entradas 

secundarias para pessoas com mobilidade reduzida. A flexibilidade no uso 

manifesta-se na disponibilizacao de balcoes de atendimento com 

diferentes alturas de superficie, permitindo o atendimento confortavel tanto 

para usuarios sentados quanto para pessoas em pe de diferentes 

estaturas. 
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Aula 3.3: Uso Simples, Intuitivo e Informação Perceptível 

A simplicidade e a intuitividade no uso determinam que a compreensao do 

funcionamento de um ambiente ou equipamento deve ser facil, 

independentemente da experiencia, conhecimento, habilidades de 

linguagem ou nivel de concentracao do usuario. A informacao perceptivel 

exige que o design comunique a informacao necessaria de forma eficaz 

ao usuario, independentemente das condicoes ambientais ou das 

capacidades sensoriais do individuo. 

 

A traducao pratica destes principios na arquitetura urbana envolve a 

criacao de sistemas de sinalizacao claros que combinem pictogramas 

visuais contrastantes, informacoes em Braille, texto em relevo e sinais 

sonoros. A navegabilidade de um terminal de transporte, por exemplo, 

deve ser evidente, guiando o passageiro de forma natural atraves do 

espaco sem a necessidade de instrucoes complexas ou sinalizacoes 

confusas que aumentem a carga cognitiva e a ansiedade dos usuarios. 

 

Aula 3.4: Tolerância ao Erro e Baixo Esforço Físico 

O principio da tolerancia ao erro visa minimizar os riscos e as 

consequencias adversas de acoes acidentais ou nao intencionais por parte 

do usuario, organizando os elementos espaciais de forma a isolar ou 

eliminar perigos. O baixo esforco fisico determina que o projeto deve 

permitir a utilizacao eficiente e confortavel, com o minimo de fadiga 
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muscular possivel, mantendo uma posicao corporal neutra e reduzindo 

forcas operacionais repetitivas. 

 

Na engenharia e na arquitetura de interiores, a tolerancia ao erro e 

exemplificada pela instalacao de pisos antiderrapantes e pelo 

arredondamento de quinas vivas em mobiliarios urbanos. O baixo esforco 

fisico e implementado atraves do uso de macanetas do tipo alavanca em 

vez de macanetas esfericas, e de torneiras com acionamento por sensor 

ou monocomando, que exigem minima forca de preensao manual para 

funcionamento. 

 

Aula 3.5: Dimensionamento Espacial para Acesso e Uso 

O ultimo principio do Desenho Universal estabelece que espacos e 

dimensoes apropriados devem ser providenciados para aproximação, 

alcance, manipulacao e uso dos ambientes, independentemente do 

tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usuario. Este principio orienta 

a definicao de larguras de corredores, raios de giro, areas de transferencia 

e visibilidade para pessoas sentadas ou em pe. 

 

A utilizacao inadequada deste principio manifesta-se em corredores 

extremamente estreitos que impedem o cruzamento entre dois usuarios 

de cadeiras de rodas ou na instalacao de equipamentos de autoconsumo 

em alturas inacessiveis. A aplicacao correta exige a previsao de espacos 

livres desobstruidos em frente a botoeiras, portas, balcoes e 
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equipamentos, garantindo a aproximação frontal ou lateral com total 

autonomia e seguranca. 

 

Módulo 4: Ergonômica, Antropometria e Biomecânica Espacial 

Aula 4.1: Mapeamento de Alcances Manuais e Visuais 

O mapeamento de alcances manuais e visuais define as zonas espaciais 

onde controles, equipamentos e sinalizacoes devem ser posicionados 

para garantir a interacao de pessoas em posicoes sentada e em pe. A 

zona de alcance manual confortavel para uma pessoa sentada em uma 

cadeira de rodas varia geralmente entre quarenta centimetros e um metro 

e vinte centimetros do piso acabado. Alcances visuais devem considerar 

a linha de visao de individuos sentados, cuja altura dos olhos esta 

compreendida tipicamente entre um metro e um metro e dez centimetros. 

 

A erro comum em estabelecimentos comerciais e bancarios e a fixacao de 

leitores de cartao, paines de senhas e interruptores acima do limite 

maximo de alcance manual, inviabilizando a operacao autonoma. A boa 

pratica exige que todos os elementos de interacao operacional fiquem 

posicionados dentro da faixa de alcance confortavel, sem a necessidade 

de torcao de tronco ou extensao excessiva dos braços, promovendo o 

conforto e prevenindo lesoes musculoesqueleticas. 

 

Aula 4.2: Áreas de Manobra, Transferência e Aproximação 
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As areas de manobra sao espacos livres de obstaculos necessarios para 

que uma pessoa utilizando equipamento de auxilio a locomocao possa 

realizar mudancas de direcao. As areas de transferencia sao espacos 

adjacentes a loucas sanitarias, assentos e camas, destinados a permitir a 

mudanca de posicao da pessoa de seu meio de locomocao para o 

mobiliario. As areas de aproximacao sao espacos necessarios para que o 

usuario se posicione adequadamente de frente ou de lado em relacao a 

um elemento. 

 

O dimensionamento incorreto dessas areas e uma das principais causas 

de inacessibilidade em banheiros e quartos adaptados. Uma area de 

transferencia lateral para um vaso sanitario, por exemplo, exige uma 

largura livre minima de oitenta centimetros por um metro e vinte 

centimetros de profundidade. A falta desse espaco impede a manobra do 

acompanhante ou a transferencia autonoma do usuario, tornando o 

ambiente inutilizavel mesmo que esteja equipado com barras de apoio 

adequadas. 

 

Aula 4.3: Biomecânica da Locomoção com Equipamentos de Auxílio 

A locomocao com o uso de equipamentos de auxilio, tais como muletas, 

bengalas, andadores e cadeiras de rodas manuais ou motorizadas, altera 

significativamente os padroes de marcha, o centro de gravidade e o 

consumo energetico do usuario. A utilizacao de muletas axilares ou 

canadenses amplia a base de sustentacao do individuo, exigindo 

corredores e portas com maior largura livre do que a necessaria para um 

pedestre sem restricao motora. 
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Projetistas devem considerar que o esforco dispendido por um usuario de 

cadeira de rodas manual para vencer rampas ou superficies irregulares e 

desproporcionalmente superior ao de um pedestre. Superficies com alta 

resistencia ao rolamento, como gramados, pedras soltas ou carpetes 

espessos, aumentam o atrito e demanding forca excessiva dos membros 

superiores, podendo causar fadiga precoce e lesoes nos ombros e 

punhos. Materiais de revestimento de piso devem ser rigorosamente 

selecionados com base na baixa resistencia ao rolamento. 

 

Aula 4.4: Antropometria do Idoso e Alterações Senescentes 

O envelhecimento populacional traz consigo alteracoes senescentes 

graduais na biomecanica e antropometria do individuo, incluindo reducao 

da massa muscular, diminuicao da densidade ossea, alteracao na postura, 

perda de flexibilidade articular e desaceleracao dos reflexos. Essas 

mudancas resultam em uma marcha mais lenta, com passos curtos e 

arrastados, e maior suscetibilidade ao desequilibrio e a quedas em 

ambientes com desnivies ou superficies escorregadias. 

 

A infraestrutura destinada à populacao idosa deve incorporar elementos 

de apoio continuo, eliminando pequenos degraus e soleiras. A altura dos 

assentos em areas de espera, a presença de corrimaos bilaterais em 

corredores e a instalacao de iluminacao adequada sem ofuscamento sao 

fatores antropometricos determinantes. O contexto operacional de asilos, 
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hospitais e espacos publicos exige a atencao detalhada a estes fatores 

para garantir a preservacao da autonomia funcional do idoso. 

 

Aula 4.5: Impactos de Próteses, Órteses e Cadeiras Motorizadas 

A introducao de novas tecnologias em proteses, orteses e cadeiras de 

rodas motorizadas alterou as dimensoes antropometricas e o 

comportamento dinamico dos usuarios no espaco construido. Cadeiras 

motorizadas e scooters de mobilidade possuem raio de giro superior e 

maior peso proprio em relacao as cadeiras manuais tradicionais, exigindo 

maior capacidade de carga em rampas, elevadores e plataformas, alem 

de espacos de manobra mais amplos. 

 

A falta de previsao dessas especificacoes tecnicas em projetos modernos 

causa gargalos de circulacao e danos as estruturas. A implantacao de 

portas com largura util minima de oitenta centimetros pode ser insuficiente 

para determinados modelos de cadeiras motorizadas largas ou para 

usuarios com proteses bionicas de membros superiores que necessitam 

de maior espaco lateral de variacao. A avaliacao de projetos deve 

considerar a evolucao continuas dessas tecnologias assistivas. 

 

Módulo 5: Acessibilidade Urbanística e Vias Públicas 

Aula 5.1: Calçadas Acessíveis e Desenho de Vias Pedonais 
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A calcada acessivel e o elemento primario da rede de mobilidade urbana, 

devendo garantir o deslocamento seguro, continuo e autonomo dos 

pedestres. Uma calcada bem projetada e dividida em tres faixas 

funcionais: a faixa de servico, destinada ao plantio de arvores, postes e 

mobiliario urbano; a faixa livre ou passivel de circulacao, destinada 

exclusivamente ao transito de pedestres; e a faixa de acesso, contigua aos 

lotes privados. A faixa livre deve ser continua, sem degraus, com superficie 

regular, firme e antiderrapante. 

 

Erros comuns na construcao de calcadas incluem a presenca de 

inclinacoes transversais excessivas para escoamento de agua de chuva, 

degraus de acesso a garagens invadindo o passeio publico e a utilizacao 

de pisos escorregadios ou com juntas largas. A inclinacao transversal da 

faixa livre nao deve ultrapassar dois por cento, sob pena de desestabilizar 

cadeiras de rodas e causar quedas em idosos. O poder publico e os 

proprietarios de imoveis compartilham a responsabilidade pela 

manutencao da continuidade das calcadas. 

 

Aula 5.2: Travessias de Pedestres, Rebaixamentos e Faixas Elevadas 

As travessias de pedestres sao pontos criticos da rede de mobilidade, 

exigindo conexao em nivel continuo entre a calcada e o leito carroçavel. 

Os rebaixamentos de calcada devem possuir rampas com inclinacao 

suave, abas laterais de transicao e estarem perfeitamente alinhados com 

o fluxo da travessia e com o rebaixamento do lado oposto da via. A 

utilizacao de faixas elevadas de pedestres e uma solucao urbanistica 
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eficaz que mantem o pedestre no mesmo nivel da calcada, forcando a 

reducao de velocidade dos veiculos automotores. 

 

A execucao incorreta de rebaixamentos de calcada frequentemente cria 

empocamento de agua na juncao com a sarjeta ou deixa um pequeno 

degrau na borda da pista, o que pode travar as rodinhas dianteiras de uma 

cadeira de rodas e arremessar o usuario para a frente. A instalacao de 

piso tátil de alerta na borda do rebaixamento e obrigatoria para sinalizar a 

transicao entre a area pedonal e a via de trafego veicular para pessoas 

com deficiencia visual. 

 

Aula 5.3: Mobiliário Urbano e Eliminação de Obstáculos 

O mobiliario urbano abrange elementos como bancas de jornal, lixeiras, 

orelhoes, pontos de ônibus, postes de iluminacao e placas de sinalizacao, 

que devem ser implantados exclusivamente na faixa de servico da 

calcada. Qualquer elemento suspenso projetado sobre a faixa livre de 

circulacao deve possuir uma altura livre minima de dois metros e dez 

centimetros em relacao ao piso. Elementos suspensos abaixo dessa altura 

devem ser sinalizados com barreiras fisicas no piso para detecção por 

bengala longa. 

 

A alocacao inadequada de lixeiras e orelhoes no meio da faixa livre cria 

obstaculos perigosos para pessoas com deficiencia visual e bloqueia a 

passagem de cadeirantes. A boa pratica urbanistica exige o 
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cadastramento e o reordenamento do mobiliario urbano existente, 

garantindo a desobstrucao total da faixa livre de circulacao pedonal e 

assegurando rotas acessiveis continuas ao longo das avenidas e ruas 

centrais. 

 

Aula 5.4: Vagas de Estacionamento Reservadas 

As vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiencia e 

idosos sao elementos obrigatorios em vias publicas e estacionamentos 

privados de uso coletivo, devendo estar localizadas o mais proximo 

possivel das entradas principais dos edificios ou dos fluxos pedonais. 

Essas vagas devem possuir dimensoes ampliadas em relacao às vagas 

convencionais e contar com um espaco adicional denominado espaco de 

circulacao ou faixa de transicao, devidamente sinalizado com pintura no 

piso. 

 

A faixa de transicao e fundamental para permitir que o condutor ou 

passageiro com mobilidade reduzida abra totalmente a porta do veiculo, 

posicione a cadeira de rodas e realize a transferencia com seguranca, 

longe do trafego de veiculos. A ausencia dessa faixa de transicao obriga o 

usuario a desembarcar na pista de rolamento, correndo risco de 

atropelamento. A sinalizacao vertical com placas normatizadas e 

obrigatoria para a validade da fiscalizacao de trânsito. 

 

Aula 5.5: Ciclovias, Micro Mobilidade e Conflitos de Fluxo 
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O surgimento da micro mobilidade urbana, representada por patinetes 

eletricos, bicicletas e triciclos, trouxe novos desafios para o planejamento 

das rotas pedonais acessiveis. A sobreposicao de fluxos de pedestres com 

mobilidade reduzida e veiculos leves de alta velocidade em calcadas ou 

calçadoes cria situacoes de elevado risco de colisao e atropelamento. 

 

O desenho urbano moderno deve delimitar claramente os espacos 

destinados ao trafego pedonal e as vias cicláveis ou de micro mobilidade, 

utilizando diferenciacao de textura de piso, niveis e sinalizacao visual 

acentuada. Patinetes e bicicletas nao devem trafegar sobre a faixa livre 

das calcadas nem serem estacionados de forma a obstruir rampas e 

rebaixamentos. A fiscalizacao e a definicao de zonas de estacionamento 

especificas sao acoes essenciais de gestao urbana. 

 

Módulo 6: Acessibilidade Arquitetônica em Edificações Públicas e 

Privadas 

Aula 6.1: Acessos, Entradas Principais e Portas 

As entradas de qualquer edificacao de uso publico ou coletivo devem ser 

totalmente acessiveis e conectadas às rotas acessiveis vindas da via 

publica e dos estacionamentos. A entrada principal do edificio deve ser a 

propria entrada acessivel, proibindo-se a segregacao de fluxos onde 

usuarios com mobilidade reduzida sao direcionados para acessos de 

servico ou entradas secundarias desprovidas da mesma dignidade 

arquitetonica. 
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As portas localizadas nas rotas acessiveis devem possuir um vaot util livre 

minimo de oitenta centimetros, medido entre a folha da porta aberta a 

noventa graus e o batente. O uso de soleiras sob as portas deve ser 

evitado ou biselado com inclinacao suave caso seja inevitavel. O esforco 

manual para abertura de portas nao deve exceder os limites biomecanicos, 

recomendando-se a instalacao de molas reguladas ou sistemas de 

abertura automatica em portas de trafego intenso. 

 

Aula 6.2: Rotas Acessíveis Horizontais: Corredores e Passagens 

As rotas acessiveis horizontais sao caminhos continuos, desobstruidos e 

sinalizados que conectam os diversos ambientes externos e internos de 

uma edificacao. Os corredores devem ser dimensionados para permitir a 

circulacao fluida e a passagem simultanea de dois pedestres ou de um 

pedestre e um usuario de cadeira de rodas. A largura minima 

recomendada para corredores de uso publico e de um metro e cinquenta 

centimetros, permitindo manobras de giro sem obstrucao. 

 

A presenca de carpetes soltos, tapetes sem fixacao no piso ou 

revestimentos altamente reflexivos e escorregadios em corredores e 

terminantemente vedada. A inclinacao longitudinal de corredores nao deve 

caracterizar rampa sem o devido tratamento de corrimaos e patamares. 

As mudancas de direcao devem oferecer espaco de manobra 

desobstruido para evitar colisoes com paredes ou pilares estruturais. 
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Aula 6.3: Rotas Acessíveis Verticais: Escadas e Degraus Isolados 

As rotas verticais representam os pontos de maior risco de acidentes para 

pessoas com mobilidade reduzida. Escadas fixas devem possuir espelhos 

e espelhos uniformes ao longo de todo o lance, sendo vedado o uso de 

degraus espirais ou leques em rotas acessiveis de emergencia. Todos os 

degraus devem ser providos de fita ou acabamento antiderrapante na 

borda do espelho, com contraste de cor em relacao ao restante do degrau. 

 

A presenca de degraus isolados em corredores ou acessos deve ser 

eliminada por meio de rampas curtas ou nivelamento do piso, pois 

configuram potenciais obstaculos de tropeço. Escadas devem possuir 

corrimaos bilaterais continuos fixados em duas alturas, projetando-se 

horizontalmente trinta centimetros alem do primeiro e do ultimo degrau, 

fornecendo ponto firme de apoio para o usuario antes do inicio do aclive 

ou declive. 

 

Aula 6.4: Rampas: Inclinação, Patamares e Dimensionamento 

As rampas sao elementos arquitetonicos fundamentais para vencer 

desnivies de forma autonoma, devendo ter sua inclinacao calculada 

rigorosamente segundo as formulas da NBR nove mil e cinquenta. A 

inclinacao maxina recomendada para rampas e de oito virgula trinta e tres 

por cento para vencer desnivies gerais, exigindo-se inclinacoes menores 
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para desnivies maiores. Rampas muito íngremes tornam-se perigosas e 

inutilizaveis para cadeirantes manuais e idosos. 

 

Toda rampa deve possuir patamares de descanso no inicio, no final e a 

cada segmento vertical de determinada altura, permitindo que o usuario 

recupere o folego e a estabilidade. Os patamares devem ter dimensao 

minima de um metro e cinquenta centimetros no sentido do fluxo. A 

ausencia de patamares intermediarios em rampas longas e um erro grave 

de projeto que pode levar à perda de controle do equipamento e a 

acidentes com traumas graves. 

 

Aula 6.5: Elevadores, Plataformas Elevatórias e Salva-Escadas 

Quando a altura a ser vencida torna inviavel a extensao horizontal de uma 

rampa, a utilizacao de elevadores acessiveis ou plataformas de elevacao 

motorizada e obrigatoria. Os elevadores acessiveis devem possuir cabines 

com dimensoes internas minimas para acomodar uma cadeira de rodas e 

seu acompanhante, botoeiras posicionadas em altura acessivel com 

Braille e confirmacao sonora de andar, alem de portas com fechamento 

temporizado e sensores infravermelhos. 

 

As plataformas elevatorias sao solucoes indicadas para vencer pequenos 

desnivies em edificacoes existentes onde nao ha espaco fisico para 

rampas. As salva-escadas inclinadas devem ser evitadas em rotas de 

grande fluxo devido à sua baixa velocidade e obstrucao da escada durante 
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o uso. A manutencao preventiva e a certificacao de seguranca desses 

equipamentos sao essenciais para garantir sua disponibilidade 

operacional continua. 

 

Módulo 7: Instalações Sanitárias Acessíveis 

Aula 7.1: Dimensionamento e Leiaute de Banheiros Acessíveis 

As instalacoes sanitarias acessiveis devem ser projetadas de forma a 

permitir a aproximacao, transferencia e utilizacao de todas as loucas e 

acessorios de maneira autonoma e segura. O layout do banheiro acessivel 

deve prever um circulo livre de manobra no seu interior com diametro 

minimo de um metro e cinquenta centimetros, permitindo a rotacao de 

trezentos e sessenta graus de uma cadeira de rodas sem colidir com 

loucas ou lixeiras. 

 

A distribuicao das loucas no banheiro nao deve ser improvisada. As portas 

de acesso aos banheiros acessiveis devem abrir preferencialmente para o 

lado externo do ambiente, evitando que em caso de queda do usuario no 

interior da cabine a porta seja bloqueada pelo seu proprio corpo. Caso a 

porta abra para dentro, a area de varredura da folha nao pode invadir o 

espaco necessario para o giro da cadeira ou para as areas de 

transferencia. 

 

Aula 7.2: Bacias Sanitárias, Lavatórios e Acessórios 
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As bacias sanitarias instaladas em banheiros acessiveis devem estar em 

uma altura acabada entre quarenta e seis e quarenta e oito centimetros do 

piso, considerando o assento sanitario. Bacias com abertura frontal nao 

sao permitidas para uso geral acessivel, pois dificultam a transferencia e 

causam vazamento de agua. A descarga deve ser de acionamento leve ou 

por sensor, posicionada na altura de alcance manual. 

 

Os lavatorios devem ser instalados sem coluna ou pedestal suspenso, 

permitindo o encaixe frontal das pernas do cadeirante sob a cuba. A altura 

livre sob o lavatorio deve ser de no minimo setenta centimetros, e a 

torneira deve ser do tipo monocomando, alavanca ou sensor. Espelhos 

devem ser inclinados ou instalados a partir de noventa centimetros do piso 

para permitir a visao por usuarios sentados ou em pe. 

 

Aula 7.3: Barras de Apoio: Tipos, Fixação e Cargas Suportadas 

As barras de apoio sao elementos estruturais de seguranca essenciais 

para auxiliar a transferencia e o equilibrio dos usuarios no banheiro. 

Devem ser fabricadas em material resistente, como aco inoxidavel ou 

aluminio anodizado, com diametro externo entre trinta e quarenta 

milimetros, e afastadas da parede no minimo quatro centimetros. As barras 

devem suportar uma carga concentrada de no minimo cento e cinquenta 

quilos em qualquer ponto de sua extensao. 
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A fixacao das barras de apoio deve ser feita rigorosamente em paredes 

estruturais ou com reforcos internos de alvenaria ou estrutura metalica no 

caso de paredes em drywall. A fixacao simples com buchas plasticas 

comuns em placas de gesso acartonado e um erro grave que acarreta o 

arrancamento do elemento sob carga, provocando acidentes com lesoes 

corporais severas. A configuracao das barras ao redor do vaso e do 

lavatorio deve seguir estritamente o layout padronizado da norma. 

 

Aula 7.4: Box para Chuveiro, Assentos Retráteis e Vestiários 

Os boxes de chuveiro acessiveis devem ser projetados sem degraus ou 

rebaixos no piso em relacao ao restante do banheiro, garantindo a 

continuidade do piso antiderrapante. O espaço interno do box deve prever 

area para transferencia e fixacao de um assento retratil ou movel com 

superficie antiderrapante e cantos arredondados. O assento deve estar 

posicionado a mesma altura da bacia sanitaria para facilitar a mudanca de 

posicao. 

 

Os chuveiros devem ser do tipo manual com mangueira flexivel e suporte 

regulavel de altura, permitindo o uso por pessoas sentadas. Os registros 

de agua devem ser do tipo alavanca e instalados dentro do alcance manual 

do usuario sentado no banco do chuveiro. Em vestiarios, devem ser 

previstos armarios acessiveis com puxadores do tipo alavanca e 

prateleiras internas situadas dentro da zona de alcance manual. 
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Aula 7.5: Manutenção, Limpeza e Sinalização de Sanitários 

A preservacao das condicoes de acessibilidade nos sanitarios depende de 

uma rotina rigorosa de manutencao predial e limpeza. A utilizacao de 

produtos de limpeza adequados e fundamental para nao comprometer o 

coeficiente de atrito do piso antiderrapante ou corroer os elementos de 

fixacao das barras de apoio. Reparos operacionais em vazamentos, 

vazamentos de descarga ou torneiras desreguladas devem ser imediatos. 

 

A sinalizacao de sanitarios acessiveis deve combinar o Simbolo 

Internacional de Acesso visivel a distancia com sinalizacao tátil e Braille 

fixada na parede adjacente à porta, do lado da macaneta, a uma altura 

entre um metro e vinte e um metro e quarenta do piso. E proibido depositar 

carrinhos de limpeza, baldes, lixeiras extras ou caixas de suprimentos 

dentro da area de manobra dos banheiros acessiveis, pratica comum e 

inadequada que inviabiliza a utilizacao do espaco. 

 

Módulo 8: Sinalização, Comunicação e Orientação Espacial 

Aula 8.1: Sistemas de Sinalização Visual, Tátil e Sonora 

Um sistema de sinalizacao eficiente e acessivel integra tres modalidades 

de comunicacao: visual, tátil e sonora. A sinalizacao visual utiliza 

caracteres, pictogramas e esquemas de cores contrastantes para guiar o 

usuario. A sinalizacao tátil emprega textos e simbolos em relevo, alem de 

mapas táteis e piso tátil. A sinalizacao sonora utiliza avisos vocais e sinais 

acusticos de orientacao em pontos de decisao e travessias. 
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A integracao harmoniosa dessas tres modalidades garante a comunicacao 

universal da rota. Quando um unico canal sensorial e utilizado para emitir 

um alerta de perigo ou indicacao de direcao, os usuarios que possuem 

privacao daquela modalidade especifica ficam desprovidos da informacao 

vital. O projeto de comunicacao visual deve ser concebido paralelamente 

ao projeto arquitetonico, evitando que placas de sinalizacao sejam 

instaladas em locais encobertos por luminarias ou vegetacao. 

 

Aula 8.2: Sinalização Tátil no Piso: Direcional e Alerta 

A sinalizacao tátil no piso desempenha papel crucial na orientacao 

autonomica de pessoas cegas ou com baixa visao. Ela divide-se em duas 

categorias principais: o piso tátil de alerta e o piso tátil direcional. O piso 

de alerta e composto por relevos truncados em forma de cones e serve 

para avisar a mudanca de direcao, a presenca de obstaculos suspensos, 

o inicio e fim de rampas e escadas, e o limite de plataformas de embarque. 

 

O piso tátil direcional e composto por linhas paralelas em relevo e serve 

para guiar o usuario ao longo de uma rota acessivel em amplos espacos 

abertos onde nao ha balizadores naturais, como paredes ou guias de 

balizamento. O erro comum e a instalacao excessiva de piso tátil direcional 

em ambientes pequenos ou saturados de paredes, gerando poluição tátil 

e confusao espacial no usuario. O contraste de cor em relacao ao piso 

adjacente e obrigatorio para atender tambem pessoas com baixa visao. 
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Aula 8.3: Ergonomia Visual, Cores e Contrastes Cromaticos 

A ergonomia visual no projeto de sinalizacao considera a capacidade de 

percepcao e interpretacao das informacoes visuais sob diferentes 

condicoes de iluminacao e acuidade visual. O contraste cromatico entre a 

figura e o fundo de uma placa de sinalizacao ou entre o piso tátil e o 

pavimento do entorno e um parametro mensuravel, expressado pela 

diferenca no valor de refletancia da luz dos materiais empregados. 

 

A utilizacao de fontes tipograficas simples, sem serifa, com espacamento 

adequado entre letras e dimensoes proporcionais a distancia de 

visualizacao e determinante para a legibilidade. Combinacoes de cores 

com baixo contraste, tais como texto cinza sobre fundo branco ou texto 

amarelo sobre fundo verde, devem ser sumariamente evitadas. A 

illuminancia sobre as placas deve ser uniforme, evitando reflexos 

especulares que impossibilitem a leitura sob angulos especificos. 

 

Aula 8.4: Mapas Táteis, Braille e Textos em Relevo 

Os mapas táteis sao representacoes esquematicas em relevo e com 

contraste visual destinadas a fornecer o reconhecimento espacial do 

ambiente ao usuario cego ou com baixa visao antes do inicio do seu 

deslocamento. Eles devem ser instalados na entrada principal das 

edificacoes, em postura inclinada que favoreca a leitura tátil, dentro do 

alcance de altura manual confortavel. 
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Os textos em Braille e os caracteres em relevo devem acompanhar as 

placas de identificacao de portas, botoeiras de elevadores e corrimaos de 

escadas. O Braille deve ser posicionado rigorosamente abaixo do texto em 

impresso ou do pictograma. Erros graves na producao de matrizes de 

Braille incluem pontos com relevo perfurante, espacamento fora do padrao 

internacional ou a utilizacao de colantes soltos que se degradam 

rapidamente com o toque frequente dos usuarios. 

 

Aula 8.5: Sinalização de Emergência e Rotas de Fuga Acessíveis 

As rotas de fuga e saidas de emergencia devem ser projetadas para 

garantir a evacuacao rapida e segura de todos os ocupantes da edificacao, 

incluindo aqueles com mobilidade reduzida. A sinalizacao de emergencia 

acessivel deve incluir alarmes visuais estroboscopicos integrados aos 

alarmes sonoros, garantindo que pessoas com deficiencia auditiva sejam 

alertadas sobre situacoes de sinistro em banheiros ou salas isoladas. 

 

Em edificios de multiplos andares onde os elevadores sao desativados 

durante incendios, devem ser previstas Areas de Resgate Acessiveis. 

Essas areas sao espacos protegidos do fogo e da fumaca, localizados 

junto às caixas de escada, equipados com sistema de comunicacao 

bidirecional conectado à central de monitoramento. A sinalizacao dessas 

areas com o Simbolo Internacional de Acesso e obrigatoria para guiar os 

brigadistas de incendio no resgate prioritario. 
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Módulo 9: Transportes e Mobilidade Urbana Integrada 

Aula 9.1: Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviário 

O transporte coletivo rodoviario, abrangendo ônibus urbanos, 

intermunicipais e rodoviarios, representa a espinha dorsal da mobilidade 

funcional nas cidades. A acessibilidade nesses veiculos exige a presenca 

de elevadores veiculares ou rampas de acesso nas portas de embarque, 

espacos reservados para acomodacao de cadeiras de rodas com cinto de 

seguranca de tres pontos e sistema de ancoragem no piso, alem de 

assentos prioritarios estofados em cor diferenciada para idosos e 

gestantes. 

 

A operacao do transporte coletivo acessivel frequentemente enfrenta 

falhas de manutencao preventiva nas plataformas elevatorias dos ônibus, 

resultando em falhas operacionais no momento da parada na estacao. A 

capacitação continuada dos motoristas e cobradores para o correto 

manuseio dos equipamentos de bordo e para o posicionamento do veiculo 

rente a calcada e um fator critico para garantir o embarque rapido, seguro 

e autonomo dos passageiros. 

 

Aula 9.2: Sistemas Metroferroviários e Embarque em Nível 

Os sistemas metroferroviarios oferecem alta capacidade de transporte e 

devem proporcionar total acessibilidade desde a via publica ate o interior 

dos trens. As estacoes devem dispor de rotas acessiveis continuas 
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compostas por elevadores, escadas rolantes com sinalizacao tátil e 

sonora, catracas acessiveis com largura ampliada e mapas táteis do 

sistema. O embarque em nivel entre a plataforma da estacao e o piso do 

vagao e o elemento-chave do sistema. 

 

O espaco horizontal entre a borda da plataforma e o trem, conhecido como 

gap, bem como a diferenca de nivel vertical, devem ser minimizados 

atraves do uso de tiras de borracha de compensacao nas plataformas. 

Quando o gap exceder os limites normatizados, devem ser utilizadas 

rampas portateis operadas pelos agentes da estacao. O aviso sonoro e 

visual de fechamento das portas dos trens e obrigatorio para evitar 

acidentes com passageiros com mobilidade reduzida. 

 

Aula 9.3: Acessibilidade Aeroportuária e Terminais Rodoviários 

Os terminais aeroportuarios e rodoviarios de grande porte sao complexos 

arquitetonicos que exigem planejamento integrado de acessibilidade. A 

assistencia ao passageiro com necessidade de atendimento especial 

abrange todas as fases da viagem, desde o check-in, inspecao de 

seguranca, aguardo nas salas de embarque ate a acomodacao na poltrona 

da aeronave ou ônibus. As pontes de embarque articuladas (fingers) e os 

veiculos ambulift sao essenciais para o transbordo sem degraus. 

 

No contexto operacional dos aeroportos, a gestao das cadeiras de rodas 

fornecidas pelas companhias aereas e o treinamento da equipe de solo 
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sao cruciais. A falta de integracao entre os servicos de acessibilidade do 

terminal e das empresas aereas frequentemente gera longos tempos de 

espera para o passageiro com mobilidade reduzida, configurando uma 

barreira atitudinal e operacional que compromete a experiencia do usuario 

e a pontualidade dos voos. 

 

Aula 9.4: Táxi Acessível, Transporte por Aplicativo e Frota Adaptada 

O transporte individual de passageiros, incluindo taxis acessiveis e 

veiculos prestadores de servicos por aplicativos, desempenha um papel 

complementar ao transporte coletivo. Os veiculos adaptados devem dispor 

de rampas traseiras ou laterais com guincho eletrico ou sistemas de 

rebaixamento de suspensao, permitindo que o usuario embarque e 

permaneca em sua propria cadeira de rodas durante o trajeto com total 

seguranca. 

 

A regulamentacao municipal deve incentivar ou fixar cotas minimas de 

frotas acessiveis nos servicos de taxi e transporte privado individual. A 

recusa de atendimento por motoristas de aplicativos a pessoas com 

mobilidade reduzida ou acompanhadas de cão-guia constitui infracao legal 

gravissima e conduta discriminatoria. Placas e plataformas digitais de 

agendamento devem oferecer a opcao clara de solicitacao de veiculos 

adaptados sem custo adicional na tarifa. 

 

Aula 9.5: Micro Mobilidade e Calçadões Pedonais 
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A integracao da micro mobilidade em zonas centrais e calcadoes pedonais 

requer um planejamento viario que respeite a velocidade dos pedestres 

com mobilidade reduzida. A criacao de calcadoes comerciais sem a devida 

previsao de baias de embarque e desembarque acessiveis nas 

proximidades limita o acesso de idosos e cadeirantes às lojas e servicos 

do centro da cidade. 

 

O uso de pavimentos intertravados em calcadoes deve ser executado com 

juntas secas e chanfros minimos para garantir uma superficie plana e sem 

trepidação para cadeiras de rodas e andadores. A instalacao de ilhas de 

descanso com bancos dotados de braços de apoio em intervalos regulares 

ao longo de calcadoes extenuantes e uma diretriz ergonomica essencial 

para permitir que idosos e pessoas com fadiga muscular possam realizar 

pausas durante o deslocamento. 

 

Módulo 10: Tecnologia Assistiva e Ambientes Digitais 

Aula 10.1: Conceituação e Escopo da Tecnologia Assistiva 

A Tecnologia Assistiva e uma area do conhecimento interdimensional que 

engloba recursos, equipamentos, dispositivos, servicos, estrategias e 

praticas que visam promover a funcionalidade, relacionada à atividade e à 

participacao de pessoas com deficiencia ou mobilidade reduzida, visando 

sua autonomia, independencia, qualidade de vida e inclusao social. Seu 

escopo varia desde arranjos de baixa tecnologia, como uma fita de 

preensao em um talher, ate sistemas de alta tecnologia, como proteses 

roboticas e softwares de rastreamento ocular. 
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Na gestao de acessibilidade arquitetonica e operacional, a Tecnologia 

Assistiva atua de forma complementar ao meio ambiente construiido. 

Quando o espaco fisico apresenta limitacoes intransponiveis, como em 

edificios de interesse historico, o uso de recursos de Tecnologia Assistiva 

e equipamentos de translado especificos pode mitigar as barreiras e 

garantir o acesso do usuario. A selecao do recurso deve ser 

individualizada ou adaptavel à diversidade do publico. 

 

Aula 10.2: Dispositivos de Mobilidade Pessoal 

Os dispositivos de mobilidade pessoal constituem os equipamentos 

utilizados diretamente pelo individuo para facilitar sua locomocao 

autonoma, incluindo cadeiras de rodas manuais, cadeiras de rodas 

motorizadas, scooters, andadores, muletas e bengalas. A escolha e o 

ajuste adequado do dispositivo dependem da avaliacao das capacidades 

motoras, biomecanica do usuario e das caracteristicas do ambiente em 

que o equipamento sera utilizado predominantemente. 

 

A manutencao e a durabilidade destes dispositivos dependem diretamente 

da qualidade dos pavimentos e rotas urbanas. Pisos degradados causam 

danos estruturais precoces nos rolamentos e eixos das cadeiras de rodas, 

alem de provocarem dores articulares nos usuarios devido à vibracao 

excessiva transmitida à coluna vertebral. A especificacao de pisos lisos e 

firmes e a melhor forma de preservar os dispositivos de mobilidade e a 

saude do usuario. 
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Aula 10.3: Sistemas de Automação Residencial e Predial 

A automacao residencial e predial (domotica) oferece recursos 

tecnologicos significativos para a ampliacao da autonomia de pessoas 

com mobilidade reduzida em seus ambientes de moradia e trabalho. 

Sistemas integrados de controle por voz, aplicativos de smartphone ou 

acionamento por sensores permitem o controle automatico de iluminação, 

abertura de portas e janelas, controle de temperatura e operacao de 

equipamentos sanitarios sem a necessidade de deslocamento fisico ou 

forca manual. 

 

A implementacao de sistemas de automacao predial deve ser planejada 

com redundancia e facilidade de operacao. A dependencia exclusiva de 

conexoes de internet ou sistemas eletricos complexos pode criar novas 

barreiras caso ocorra uma queda de energia ou falha no sistema. A 

interface de controle deve ser simples, intuitiva e acessivel por telas 

sensiveis ao toque com alto contraste ou por comandos vocais claros. 

 

Aula 10.4: Acessibilidade Digital e Interfaces Web (WCAG) 

A acessibilidade digital refere-se ao projeto e desenvolvimento de sitios 

web, aplicativos móveis e softwares para que pessoas com deficiencia e 

mobilidade reduzida possam navegar, entender, interagir e contribuir de 

forma autonoma na rede mundial de computadores. As Diretrizes de 

Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) estabelecidas pelo W3C 
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definem os padroes internacionais divididos em quatro principios: 

perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. 

 

A operabilidade de uma interface digital para uma pessoa com limitacao 

motora acentuada nos membros superiores exige que todo o conteudo 

possa ser navegavel utilizando apenas o teclado ou dispositivos de 

acionamento por sopro, piscada ou movimento de cabeca. Formularios 

com tempos de resposta curtos sem opcao de extensao, botoes pequenos 

e juntos, e menus dropdown flutuantes sem ancoragem sao erros de 

programação que bloqueiam o acesso do usuario às operacoes online. 

 

Aula 10.5: Aplicativos de Navegação e Geolocalização Acessível 

O desenvolvimento de aplicativos de navegacao urbana dotados de 

camadas de dados sobre acessibilidade transformou a forma como 

pessoas com mobilidade reduzida exploram o espaco urbano. Softwares 

que mapeiam calcadas acessiveis, presenca de rampas, estado de 

conservacao de elevadores publicos e locais com banheiros adaptados 

permitem que o usuario planeje sua rota com antecedencia, evitando 

surpresas com obstaculos inesperados. 

 

A alimentacao continua desses aplicativos pode ocorrer via dados abertos 

fornecidos pela gestao publica ou por meio de crowdsourcing colaborativo 

dos proprios usuarios. O contexto operacional das cidades inteligentes 

(Smart Cities) exige a integracao entre os sensores urbanos e as 
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plataformas de navegacao acessivel, notificando em tempo real sobre a 

paralisacao temporaria de um elevador de estacao de metro ou a 

realizacao de obras em uma rampa de travessia. 

 

Módulo 11: Habitação Inclusiva e Adaptação Residencial 

Aula 11.1: Princípios do Desenho Universal na Habitação 

A aplicacao do Desenho Universal na habitacao visa criar residencias 

adaptaveis que possam acomodar os moradores ao longo de todas as 

fases da vida, permitindo que a pessoa permaneca no seu domicilio com 

dignidade mesmo quando enfrentar reducao de mobilidade decorrente do 

envelhecimento ou de acidentes. Uma residencia inclusiva evita desnivies 

desnecessarios entre os comodos, possui corredores e portas ampliadas 

e preve espaco no pavimento terreiro para um eventual dormitorio 

acessivel. 

 

O planejamento habitacional convencional frequentemente negligencia 

esses conceitos, resultando em imoveis com escadas na entrada social, 

banheiros extremamente reduzidos e portas de apenas sessenta 

centimetros nos quartos. A adocao de conceitos inclusivos no projeto 

arquitetonico inicial incrementa de forma irrisoria o custo total da obra, 

enquanto uma reforma corretiva posterior exige demolicoes de alvenarias, 

alteracoes estruturais complexas e investimentos financeiros elevados. 

 

Aula 11.2: Adaptação de Ambientes: Banheiros, Cozinhas e Quartos 
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A adaptacao residencial de imoveis existentes requer um estudo 

minucioso da rotina do morador e das limitacoes fisicas da estrutura 

construida. No banheiro, a adaptacao envolve a substituicao da banheira 

por box em nivel, instalacao de barras de apoio e lavatorio suspenso. Na 

cozinha, os balcoes e pias devem permitir o encaixe das pernas do usuario 

sentado, com prateleiras aereas equipadas com sistemas basculantes de 

rebaixamento. 

 

Nos quartos, a circulacao ao redor da cama deve ter largura minima de 

noventa centimetros para permitir a transferencia lateral da cadeira de 

rodas. Armarios devem ser projetados com portas de correr e cabideiros 

articulados. A instalacao de interruptores paralelos ao lado da cabeceira 

da cama e o controle automatizado de persianas sao solucoes simples de 

baixo custo que trazem ganhos significativos em termos de autonomia. 

 

Aula 11.3: Habitação de Interesse Social e Cotas Legais 

A legislacao brasileira determina que os empreendimentos habitacionais 

de interesse social e os programas públicos de habitação reservem uma 

cota minima de unidades imobiliarias adaptadas para pessoas com 

deficiencia ou idosos. Alem disso, os demais apartamentos do 

empreendimento devem ser projetados de forma a permitirem a 

adaptabilidade futura, possuindo estrutura que facilite a ampliacao de 

portas e a conversao de sanitarios convencionais em acessiveis. 
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A fiscalizacao na entrega dessas unidades e fundamental para evitar que 

construtoras entreguem habitacoes com adaptacoes meramente 

ilustrativas que nao cumprem os criterios tecnicos da NBR nove mil e 

cinquenta. O acompanhamento dos movimentos de moradia e a 

participacao do usuario final na fase de escolha dos layouts sao boas 

praticas que garantem a eficacia das politicas publicas de habitação 

inclusiva. 

 

Aula 11.4: Tecnologias Low-Tech para Adaptação Residencial 

Nem todas as adaptacoes residenciais exigem reformas estruturais 

pesadas ou investimentos financeiros vultosos. A utilizacao de 

Tecnologias Low-Tech, caracterizadas por solucoes simples, artesanais 

ou de baixo custo, permite resolver problemas pontuais de acessibilidade 

e mobilidade no ambiente domestico. Exemplos incluem o uso de rampas 

portateis em madeira ou aluminio para vencer pequenos degraus de 

soleira, o aumento da espessura de puxadores de portas e janelas com 

borracha eva e a fixacao de fitas antiderrapantes nos pisos. 

 

A atuacao conjunta com profissionais da terapia ocupacional e 

fundamental na identificacao e customizacao dessas solucoes low-tech. O 

uso de adaptadores de macaneta tipo alavanca encaixados sobre 

macanetas esfericas existentes evita a troca de todo o conjunto de 

fechaduras do imovel, permitindo que moradores idosos com artrose nas 

maos consigam abrir as portas sem aplicar forca de torcao no pulso. 
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Aula 11.5: Condomínios Residenciais: Áreas Comuns e Convenções 

A acessibilidade nos condominios residenciais abrange nao apenas as 

unidades privativas, mas todo o percurso pelas areas comuns, tais como 

portarias, garagens, saloes de festas, piscinas e academias. A Convencao 

de Condominio e os regimentos internos nao podem proibir a realizacao 

de obras de adaptacao de acessibilidade nas reas comuns aprovadas em 

assembleia, visto que a legislacao federal se sobrepoe às 

regulamentacoes condominiais privadas. 

 

Um problema frequente em condominios e a instalacao de plataformas 

elevatorias em portarias que permanecem desligadas ou trancadas por 

chaves mantidas na administracao, exigindo que o usuario solicite 

permissao ao porteiro para adentrar sua propria residencia. Essa conduta 

viola a autonomia individual e configura barreira atitudinal. As solucoes de 

acessibilidade em areas comuns devem estar permanentemente 

operacionais e disponiveis para uso livre dos moradores e visitantes. 

 

Módulo 12: Acessibilidade em Patrimônio Histórico e Cultural 

Aula 12.1: O Desafio da Acessibilidade no Patrimônio Histórico 

A intervencao para promovocao da acessibilidade em edificacoes de 

interesse historico, cultural ou tombadas por orgaos de patrimonio (IPHAN 

e conselhos estaduais/municipais) apresenta o complexo desafio de 

conciliar a preservacao da integridade arquitetonica e memoria historica 

com o direito constitucional de acesso de todos os cidadaos ao patrimonio 
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cultural. Nao ha incompatibilidade insuperavel entre conservacao e 

acessibilidade, exigindo-se projetos interdisciplinares de alta sensibilidade 

plastica e tecnica. 

 

A postura metodologica correta afasta a visao simplista de que edificios 

historicos estao isentos de cumprir as normas de acessibilidade devido à 

sua antiguidade. A legislacao brasileira e explicita ao determinar que 

solucoes reversiveis e nao invasivas devem ser desenvolvidas para 

garantir que a pessoa com mobilidade reduzida possa fruir dos espacos 

culturais e historicos em igualdade de condicoes com a populacao geral. 

 

Aula 12.2: Soluções Reversíveis e De Mínima Intervenção 

As intervencoes de acessibilidade em monumentos e sitios historicos 

devem ser norteadas pelos principios da reversibilidade e da minima 

intervencao. O principio da reversibilidade estabelece que qualquer 

elemento introduzido para garantir a acessibilidade, tal como uma rampa 

metalica, um elevador panoramico ou um piso tátil, possa ser removido no 

futuro sem causar danos ou alteracoes irreversiveis na estrutura original 

do monumento historicamente protegido. 

 

A minima intervencao exige que o projetista busque caminhos e solucoes 

que aproveitem aberturas existentes e circulacoes secundarias integradas 

para posicionar os equipamentos de acessibilidade, evitando cortes em 

alvenarias historicas de pedra ou taipa. A utilizacao de materiais 
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contemporaneos em contraste com os materiais historicos e uma boa 

pratica recomendada pelas cartas internacionais de restauro, evitando o 

falso historico e destacando a intervencao inclusiva contemporanea. 

 

Aula 12.3: Adaptação de Pisos e Passadiços em Sítios Históricos 

Os pavimentos de cidades e sitios historicos sao frequentemente 

compostos por pedras irregulares, pes de moleque ou paralelepipedos 

com juntas abertas que inviabilizam a circulacao autonoma e confortavel 

de usuarios de cadeiras de rodas, andadores ou pessoas com calçados 

convencionais. A solucao urbanistica para esses locais envolve a 

implantacao de passadicos acessiveis dispostos sobre o calçamento 

historico. 

 

Esses passadicos podem ser executados em placas de granito levigado, 

madeira tratada ou grelhas metalicas integradas ao ambiente urbano, 

criando uma faixa de circulacao plana e continua sem remover o 

calçamento original subjacente. A largura do passadico deve permitir a 

circulacao e a manobra das cadeiras de rodas, e suas bordas devem 

possuir nivelamento perfeito com a rua para evitar tropeços. 

 

Aula 12.4: Equipamentos Portáteis e Soluções Temporárias 

Em situacoes onde a instalacao de estruturas fixas seja vedada pelos 

orgaos de protecao do patrimonio devido ao risco de descaracterizacao 

severa, a utilizacao de equipamentos portateis e solucoes temporarias 
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surge como uma alternativa viavel. Rampas de aluminio dobraveis e 

telescopicas, plataformas elevatorias moveis sobre rodas e cadeiras de 

escalada de degraus motorizadas operadas por pessoal treinado sao 

recursos uteis para contornar obstaculos pontuais. 

 

Essas solucoes temporarias devem ser encaradas como medidas 

operacionais complementares e nao como desculpa para a inacao do 

gestor do espaco historico. O uso de rampas portateis exige a presenca 

de equipe permanentemente treinada para a sua pronta montagem no 

momento do atendimento ao visitante, evitando longos periodos de espera 

ou o constrangimento de atendimentos improvisados e inseguros. 

 

Aula 12.5: Estudos de Caso de Sucesso na Acessibilidade Histórica 

O exame de estudos de caso internacionais e nacionais demonstra que e 

possivel criar projetos de acessibilidade de alto nivel de excelencia em 

monumentos seculares. Exemplos bem-sucedidos em museus, castelos e 

centros historicos pela Europa e no Brasil mostram a integracao de 

elevadores de vidro discretos em pátios internos, rampas em chapa de aco 

corten perfeitamente integradas a paisagem historica e maquetes táteis 

tridimensionais dos monumentos para percepcao sensorial de visitantes 

cegos. 

 

O sucesso dessas intervencoes decorre do trabalho conjunto entre 

arquitetos restauradores, especialistas em acessibilidade e orgaos de 
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tombamento desde o Diagnostico Preliminar. A aprovacao dos projetos e 

acelerada quando a proposta demonstra clareza na preservacao dos 

atributos de valor cultural da edificacao ao mesmo tempo em que resolve 

integralmente as barreiras fisicas de acesso aos pavimentos do museu ou 

monumento. 

 

Módulo 13: Auditoria, Laudos Técnicos e Planos de Adequação 

Aula 13.1: Metodologia de Auditoria Técnica de Acessibilidade 

A auditoria tecnica de acessibilidade e um processo sistematico, 

independente e documentado de avaliacao das condicoes de um ambiente 

construiido ou espaco urbano em relacao aos parametros normativos e 

legais vigentes. A metodologia envolve a analise documental das plantas 

de arquitetura, inspeçoes de campo minuciosas com medicoes diretas, e 

a aplicacao de checklists parametrizados segundo as exigencias da NBR 

nove mil e cinquenta. 

 

Durante a auditoria de campo, o auditor utiliza instrumentos de precisao, 

tais como trena a laser, inclinometro digital para afericao da inclinacao de 

rampas e dinamometro para medicao da forca de abertura de portas. A 

avaliacao nao deve se limitar a constatar a presenca dos elementos de 

acessibilidade, mas testar rigorosamente sua usabilidade, estado de 

manutencao, continuidade da rota acessivel e integracao com os sistemas 

de seguranca da edificacao. 
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Aula 13.2: Elaboração de Laudos de Acessibilidade e RRT/ART 

O Laudo Tecnico de Acessibilidade e o documento formal emitido por 

profissional legalmente habilitado (engenheiro civil ou arquiteto) que atesta 

a conformidade ou aponta as inadequacoes do imóvel em relacao às 

normas tecnicas. O laudo deve conter a descricao detalhada do imóvel, a 

metodologia aplicada, o diagnostico pontual por ambiente, registro 

fotografico ilustrativo e conclusao tecnica conclusiva. 

 

Para possuir validade juridica e administrativa perante orgaos de 

fiscalizacao e prefeituras, o laudo deve ser obrigatoriamente 

acompanhado da Anotacao de Responsabilidade Tecnica (ART) junto ao 

CREA ou do Registro de Responsabilidade Tecnica (RRT) junto ao CAU. 

O profissional subscritor assume responsabilidade etica, civil e penal pelas 

informacoes prestadas no documento, devendo atuar com rigor e 

imparcialidade. 

 

Aula 13.3: Mapeamento de Inadequações e Matriz de Risco 

O mapeamento de inadequacoes e a etapa do laudo em que todas as 

inconformidades identificadas sao catalogadas e classificadas em relacao 

ao seu grau de severidade e ao impacto na seguranca dos usuarios. A 

utilizacao de uma Matriz de Risco permite priorizar as intervencoes 

corretivas, separando inadequacoes criticas (como rampas muito 

íngremes ou ausencia de rotas de fuga) de falhas secundarias de 

sinalizacao visual. 
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A matriz de risco orienta a tomada de decisao dos gestores do imovel, 

alocando recursos financeiros prioritariamente para a remocao das 

barreiras que oferecem risco imediato à integridade fisica dos ocupantes 

ou que inviabilizam o acesso principal. O registro fotográfico de cada 

desconformidade acompanhado do item normativo violado garante a 

clareza e a transparência do processo de auditoria. 

 

Aula 13.4: Plano de Adequação Continuada e Cronograma Físico-

Financeiro 

O Plano de Adequacao Continuada e o instrumento de planejamento 

especifico para promover a reforma e a adaptacao gradual das edificacoes 

existentes que nao possuem condicoes de passar por adequacao imediata 

total. O plano estabelece as etapas executivas das obras, priorizando a 

criacao da rota acessivel principal, sanitarios e acessos no curto prazo, 

deixando adequacoes de menor impacto para fases posteriores. 

 

O cronograma fisico-financeiro e elemento integrante do plano, vinculando 

prazos de realizacao das obras à disponibilidade orçamentaria da 

organizacao ou orgao publico. O plano de adequacao, quando formalizado 

e assinado em um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) junto ao 

Ministerio Publico, protege a organizacao de penalidades imediatas, desde 

que os prazos e metas contratuais acordados sejam rigorosamente 

cumpridos. 
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Aula 13.5: Gestão de Projetos de Reformas em Edifícios Existentes 

A execucao de obras de acessibilidade em edificios habitados ou em 

funcionamento operacional exige uma gestao de projetos diferenciada 

para minimizar transtornos aos usuarios e manter a seguranca das 

operacoes. O canteiro de obras deve ser isolado com tapumes sinalizados 

e a sinalizacao provisoria de rotas acessiveis alternativas deve ser 

implantada antes do inicio das demolicoes. 

 

Erros comuns na fase de obra incluem a liberacao parcial de banheiros ou 

rampas inacabadas para o uso do publico, gerando graves riscos de 

acidentes. O acompanhamento constante do engenheiro ou arquiteto 

autor do projeto durante a fase de reforma e indispensavel para ajustar 

detalhes construtivos e resolver interferencias nao previstas nas 

tubulacoes embutidas nas alvenarias existentes, garantindo que o 

resultado final cumpra rigorosamente a NBR nove mil e cinquenta. 

 

Módulo 14: Acessibilidade Atitudinal e Gestão de Atendimento 

Aula 14.1: O Conceito de Acessibilidade Atitudinal 

A acessibilidade atitudinal compreende a remocao de preconceitos, 

estigmas, estereotipos, visões assistencialistas e barreiras de 

comunicacao interpessoal na relacao com pessoas com mobilidade 

reduzida ou deficiencia. De nada adianta um edificio perfeitamente 

projetado segundo as especificacoes da NBR nove mil e cinquenta se a 
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equipe de atendimento agir com infantilização, indiferenca ou 

discriminação velada durante o contato com o usuario. 

 

A construcao de uma cultura organizacional inclusiva exige o 

reconhecimento das pessoas com mobilidade reduzida como sujeitos de 

direitos, consumidores e cidadaos plenamente capazes. A acessibilidade 

atitudinal e a chave para que as solucoes fisicas e tecnologicas funcionem 

na sua plenitude, promovendo um acolhimento digno e respeitoso em 

estabelecimentos comerciais, orgaos publicos e servicos de saude. 

 

Aula 14.2: Capacitação de Equipes de Atendimento e Recepção 

A capacitacao das equipes de atendimento de primeira linha, 

recepcionistas, porteiros, segurancas e brigadistas e uma diretriz basica 

na gestao de facilidades. O treinamento deve focar em diretrizes praticas 

de postura e etiqueta inclusiva, como falar diretamente com a pessoa em 

vez de dirigir-se apenas ao seu acompanhante, perguntar se a pessoa 

precisa de ajuda antes de sair empurrando uma cadeira de rodas e manter 

o nivel dos olhos na altura do interlocutor sentado sempre que possivel. 

 

A ausencia de treinamento gera situacoes constrangedoras e 

potencialmente perigosas. Por exemplo, tentar puxar ou segurar o braço 

de um idoso que utiliza muletas sem que ele tenha solicitado pode 

provocar a perda do seu equilibrio e resultar em uma queda grave. As 

equipes devem conhecer o manuseio dos equipamentos de acessibilidade 
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do edificio, como elevadores e salva-escadas, para opera-los prontamente 

quando solicitados. 

 

Aula 14.3: Atendimento Prioritário e Gestão de Filas 

A Lei Federal numero dez mil quarenta e oito de dois mil regulamenta a 

obrigatoriedade de atendimento prioritario para pessoas com deficiencia, 

idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos em 

estabelecimentos bancarios, comerciais e reparticoes publicas. A gestao 

de filas deve organizar caixas e guiches exclusivos para esse publico com 

tempo de espera reduzido. 

 

A gestao eficiente do atendimento prioritario deve evitar a concentracao 

excessiva em um unico guiche, o que frequentemente gera filas prioritarias 

maiores do que as convencionais nos horarios de pico. A boa pratica 

operacional recomenda a implantacao de sistemas flexiveis de senhas, 

onde qualquer guiche disponivel possa realizar o atendimento prioritario 

assim que uma senha dessa categoria for emitida no sistema. 

 

Aula 14.4: Terminologia Correta e Comunicação Inclusiva 

O uso da terminologia correta na comunicacao falada e escrita reflete o 

nivel de maturidade e respeito de uma organizacao em relacao à 

diversidade humana. Expressões desatualizadas, pejorativas ou 

assistencialistas tais como portador de necessidades especiais, deficiente, 



 

 
ADLAS CURSOS ONLINE 
www.adlas.com.br 

 

 

invalido, preso à cadeira de rodas ou ceguinho devem ser eliminadas do 

vocabulario corporativo e publico. 

 

A terminologia oficial adotada internacionalmente e respaldada pela ONU 

e pela Lei Brasileira de Inclusao e pessoa com deficiencia ou pessoa com 

mobilidade reduzida. O foco da linguagem deve estar na pessoa e nao na 

sua condicao funcional. A divulgacao de guias de comunicacao inclusiva 

para colaboradores e uma acao simples de gestao de pessoas que reduz 

os vicios de linguagem e melhora o clima organizacional. 

 

Aula 14.5: Protocolos de Evacuação de Emergência Acompanhada 

Em momentos de sinistro, como incendios ou vazamentos de gas, os 

procedimentos de evacuacao predial devem prever protocolos especificos 

para o resgate e apoio de pessoas com mobilidade reduzida. As brigadas 

de incendio devem possuir cadastros atualizados de colaboradores ou 

moradores com restricoes de mobilidade, bem como a localizacao exata 

de suas postos de trabalho ou apartamentos. 

 

O treinamento dos brigadistas deve incluir tecnicas corretas de 

transferencia e transporte manual de pessoas com deficiencia motora na 

ausencia de elevadores funcionais, utilizando cadeiras de evacuacao 

especificas para descer escadas. A simulacao periodica de exercicios de 

evacuacao integrando pessoas com mobilidade reduzida e a unica forma 
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de validar a eficacia dos protocolos e garantir a integracao e a integridade 

de todos em emergencias reais. 

 

Módulo 15: Mobilidade Reduzida em Ambientes Específicos 

Aula 15.1: Acessibilidade em Escolas e Instituições de Ensino 

As instituicoes de ensino publicas e privadas do ensino infantil ao superior 

devem possuir infraestrutura fisica, mobiliario e materiais pedagogicos 

totalmente acessiveis, garantindo a permanencia e a participacao dos 

estudantes com mobilidade reduzida. Salas de aula, laboratorios, 

bibliotecas, quadras esportivas e refeitorios devem compor uma rota 

acessivel continua e integrada. 

 

A instalacao de carteiras escolares adaptadas para cadeirantes em 

posicoes periféricas da sala de aula e uma pratica segregadora que deve 

ser evitada. O mobiliario acessivel deve estar integrado ao centro das 

atividades, e a altura do lousa e dos balcoes dos laboratorios deve permitir 

a visao e a manipulacao por alunos sentados. A ausencia de sanitarios 

adaptados em blocos didaticos e uma barreira que causa a evasao escolar 

de alunos com deficiencia. 

 

Aula 15.2: Acessibilidade em Hospitais e Centros de Saúde 

Os estabelecimentos assistenciais de saude exigem o grau mais elevado 

de acessibilidade e ergonomia funcional, visto que acomodam uma 
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concentracao elevada de pessoas com mobilidade temporariamente ou 

permanentemente reduzida. Corredores de hospitais devem ser amplos 

para permitir a passagem cruzada de macas e cadeiras de rodas, 

equipados com corrimaos bilaterais continuos em toda a sua extensao. 

 

Os quartos de internacao, salas de exames e banheiros devem dispor de 

espacos de transferencia amplos e sistemas de chamada de enfermagem 

acessiveis ao alcance de usuarios deitados ou caidos no piso. A 

especificacao de pisos lavaveis, antiderrapantes e sem juntas de dilatacao 

profundas e obrigatoria para evitar a trepidação de macas e cadeiras de 

transporte e facilitar a assepsia continuada dos ambientes hospitalares. 

 

Aula 15.3: Acessibilidade em Hotéis e Meios de Hospedagem 

Os meios de hospedagem, tais como hoteis, pousadas e resorts, sao 

obrigados por lei a disponibilizar uma porcentagem minima de seus 

apartamentos totalmente adaptados às exigencias da NBR nove mil e 

cinquenta, distribuídos por diferentes categorias de diárias. Alem das 

suites acessiveis, todas as reas sociais, restaurantes, piscinas e 

academias do hotel devem compor a rota acessivel. 

 

O erro comum em hoteis e adaptar o quarto mas manter a piscina 

acessivel apenas por escadas sem rampa de acesso ou guincho de 

transferencia aquatica, ou oferecer o restaurante principal em um piso 

elevado desprovido de elevador. A experiencia do hóspede com 
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mobilidade reduzida deve ser completa, permitindo o uso de todas as 

amenidades oferecidas pelo estabelecimento com a mesma autonomia e 

conforto dos demais clientes. 

 

Aula 15.4: Acessibilidade em Parques, Praças e Ambientes Naturais 

A promocao da acessibilidade em espacos abertos de lazer, parques 

urbanos e Unidades de Conservacao ambiental permite que pessoas com 

mobilidade reduzida desfrutem do contato com a natureza e de atividades 

de recreacao ao ar livre. As trilhas ecologicas acessiveis devem possuir 

pisos firmes e compactados, como saibro estabilizado ou decks de 

madeira, inclinacoes suaves e areas de descanso sombreadas. 

 

A instalacao de playgrounds inclusivos em praças publicas e uma diretriz 

importante para permitir o brincar integrado entre criancas com e sem 

deficiencia. Os brinquedos adaptados, tais como balancos para 

cadeirantes e giragiras acessiveis, devem estar inseridos no mesmo 

espaco dos brinquedos convencionais, evitando a criacao de areas 

isoladas de recreacao segregada. 

 

Aula 15.5: Acessibilidade em Espaços Esportivos e Arenas 

As arenas multiuso, estadios de futebol e ginasios esportivos devem 

disponibilizar assentos reservados para pessoas com mobilidade reduzida 

e seus acompanhantes, distribuidos em diferentes setores do estadio, com 
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boa visibilidade da quadra ou campo de jogo, sem que a visao seja 

obstruida por torcedores em pe na frente. 

 

As rotas de acesso aos bares, lanchonetes, catracas e sanitarios das 

arenas devem ser dimensionadas para volumes elevados de publico. A 

previsao de fluxos de evacuacao de emergencia exclusivos ou prioritarios 

para a area de assentos adaptados e essencial para garantir a saida rapida 

e segura desses torcedores em situacoes de turbulencia ou sinistro nas 

arquibancadas. 

 

Módulo 16: Gestão Estratégica, Governança e ESG 

Aula 16.1: Acessibilidade no Contexto da Governança ESG 

A acessibilidade e a inclusao de pessoas com mobilidade reduzida estao 

diretamente vinculadas aos pilares Social (S) e de Governanca (G) da sigla 

ESG (Environmental, Social, and Governance). Empresas que incorporam 

a acessibilidade em sua estrategia corporativa demonstram compromisso 

com os Direitos Humanos, equidade de oportunidades e responsabilidade 

social, melhorando seu posicionamento nos indices de sustentabilidade e 

atratividade para investidores. 

 

A ausencia de acessibilidade nos predios e servicos de uma corporacao 

representa um risco reputacional e financeiro significativo na matriz de 

riscos ESG. Incidentes discriminatorios, acoes judiciais por 

descumprimento de normas de acessibilidade ou a impossibilidade de 
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contratar talentos com deficiencia devido a barreiras fisicas afetam 

negativamente o valor de marca das organizacoes e sua relacao com a 

sociedade. 

 

Aula 16.2: Elaboração do Plano Diretor de Acessibilidade Corporativa 

O Plano Diretor de Acessibilidade Corporativa e o documento estrategico 

que define as diretrizes, metas, responsaveis e orcamento para a remocao 

sistematica de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais em todas as 

unidades de uma organizacao. O plano deve cobrir um horizonte plurianual 

de investimento e ser aprovado pelo conselho de administracao ou 

diretoria executiva. 

 

A estrutura do plano diretor baseia-se nos dados obtidos nas auditorias 

tecnicas de acessibilidade, estabelecendo metas de curto, medio e longo 

prazo para a adequacao de imoveis proprios e locados. A inclusao de 

criterios de acessibilidade como pre-requisito para a assinatura de novos 

contratos de aluguel de imoveis comerciais e uma medida de governanca 

eficaz que previne a incorporacao de novos passivos de infraestrutura 

inacessivel. 

 

Aula 16.3: Indicadores de Desempenho em Acessibilidade (KPIs) 

A mensuracao dos avancos e resultados das acoes de acessibilidade 

exige a definicao de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) 

quantitativos e qualitativos. Exemplos de KPIs em acessibilidade incluem 
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a porcentagem de area util construida totalmente adequada à NBR nove 

mil e cinquenta, o numero de colaboradores capacitados em atendimento 

inclusivo, o tempo medio de resolucao de chamados de manutencao em 

elevadores e a taxa de satisfacao de clientes com mobilidade reduzida. 

 

O acompanhamento periodico desses indicadores pela alta gestao permite 

avaliar o retorno do investimento realizado em obras de acessibilidade e 

reorientar acoes operacionais que apresentem desempenho insatisfatorio. 

A transparencia na divulgacao desses indicadores nos relatorios anuais de 

sustentabilidade e governanca reforca a credibilidade e o compromisso 

publico da organizacao. 

 

Aula 16.4: Compras Públicas, Licitações e Acessibilidade 

No âmbito da administracao publica, a exigencia de acessibilidade e um 

principio obrigatorio que deve nortear os processos de contratacao publica 

e licitacoes. Editais para construcao ou reforma de predios publicos, 

aquisicao de frotas de transporte ou desenvolvimento de sistemas de 

informacao devem conter clausulas explicitas exigindo o cumprimento 

estrito das normas tecnicas de acessibilidade da ABNT e das diretrizes da 

WCAG. 

 

O recebimento definitivo de obras publicas ou equipamentos sem a 

comprovacao tecnica do cumprimento dos criterios de acessibilidade 

constitue improbidade administrativa do gestor publico responsavel e da 
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comissao de recebimento. A fiscalizacao severa do cumprimento dos 

projetos de acessibilidade durante a execucao dos contratos publicos evita 

o desperdicio de recursos orçamentarios em obras inacessíveis que 

exigirao reformas corretivas futuras. 

 

Aula 16.5: O Futuro da Mobilidade Reduzida: Cidades Inteligentes e 

Inclusão 

O futuro da mobilidade para pessoas com restricoes motoras esta 

intrinsecamente ligado ao conceito de Cidades Inteligentes e Inclusivas 

(Smart & Inclusive Cities). A convergencia entre internet das coisas (IoT), 

inteligencia artificial, dados abertos de trafego e novos materiais e 

tecnologias de construcao permitira a criacao de ecossistemas urbanos 

adaptativos que respondem em tempo real às necessidades dinamicas do 

pedestre. 

 

Sensores instalados em calcadas e travessias poderao identificar a 

aproximacao de um pedestre com marcha lenta ou em cadeira de rodas, 

estendendo automaticamente o tempo do semaforo de pedestres para 

garantir uma travessia segura. A acessibilidade deixa de ser vista como 

uma adaptacao rigida e estatica do concreto para se tornar uma rede 

conectada, inteligente e dinamica que assegura a plena autonomia e o 

exercicio da cidadania para todas as pessoas em qualquer fase da vida. 

 

Módulo Extra 
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