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NOME DO CURSO:

PAEFI na Protecédo Social Especial

Entenda o funcionamento do Servi¢o de Protegcédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no ambito da Protecéo
Social Especial de Média Complexidade do SUAS. Domine diretrizes

técnicas, metodologias de acompanhamento familiar, escuta qualificada,
gestao de casos e articulacédo de redes socioassistenciais para atuacao

profissional fundamentada e eficaz.

#PAEFI #ProtecaoSocialEspecial #SUAS #AssisténciaSocial #CREAS
#DireitosHumanos #AcompanhamentoFamiliar #TrabalhoSocial

#ServicoSocial #ProtecaoSocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos normativos e éticos da Protecéo Social Especial e do
PAEFI no SUAS.

Metodologias de acolhida, escuta qualificada e diagnostico sociofamiliar.

Elaboracao e implementacéo do Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF).
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Manejo técnico de situacdes de violéncia, negligéncia e violacdo de

direitos.

Articulagao intersetorial e fortalecimento da rede de garantia de direitos.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos e pedagogos que atuam no CREAS ou no
PAEFI.

Gestores e coordenadores de servicos de Protegéo Social Especial.

Profissionais e estudantes da area das Ciéncias Humanas e Sociais com

interesse na politica de Assisténcia Social.

Modulo 1: Fundamentos Normativos e Institucionais do PAEFI

Aula 1.1: O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Protecdo Social

Especial

O Sistema Unico de Assisténcia Social institui uma arquitetura
institucional destinada a garantir protecao socioassistencial a cidadaos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. No ambito da Prote¢&o

Social Especial de Média Complexidade, o PAEFI consolida-se como o
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servigo centralizador de a¢bes direcionadas a familias com direitos ja
violados, exigindo do profissional ampla compreenséao da Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais e da Lei Organica de
Assisténcia Social. O enquadramento institucional exige a delimitacéao
precisa das atribuicdes publicas e da responsabilidade do Estado na

oferta de atendimento continuado.

A atuacao técnica pressupde o dominio das matrizes normativas que
organizam a Protecéo Social Especial, estabelecendo fluxos integrados
com a Protecdo Social Basica e com os 6rgaos do Sistema de Garantia

de Direitos. A intervengao profissional nao se limita ao atendimento
pontual, mas articula processos continuos de acompanhamento que
visam romper com ciclos de violéncia e desprotecéo. Falhar no
reconhecimento dessas bases normativas gera superposi¢cao de acoes,
fragilizacao dos fluxos operacionais e descontinuidade do cuidado ético-

politico prestado as familias assistidas.

Aula 1.2: A ldentidade e o Escopo de Atuacdo do PAEFI

O PAEFI define-se por sua centralidade na familia e pelo foco no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios fragilizados ou
rompidos por violagdes de direitos. Sua atuacao operacional abrange

situacdes de violéncia fisica, psicologica, negligéncia, exploracdo sexual,
trabalho infantil e cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto. O alinhamento das diretrizes operacionais demanda postura

analitica e interdisciplinar dos técnicos, assegurando intervencéao ético-

politica pautada na garantia de direitos humanos fundamentais.
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A delimitacéo do escopo profissional evita o desvio de finalidade e a
assuncao de atribui¢cdes estranhas a politica socioassistencial. Exemplos
operacionais demonstram que a definicdo clara de competéncias otimiza
os recursos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

e qualifica o atendimento. A auséncia de clareza quanto ao escopo do
PAEFI costuma resultar na judicializagéo excessiva das demandas e na
conversdo da assisténcia em praticas punitivas ou tutelares, contrariando

as diretrizes nacionais do SUAS.

Aula 1.3: Matriz Legal: LOAS, PNAS e Tipificacdo Nacional

A sustentacdao juridica do PAEFI repousa na Lei Orgéanica de Assisténcia
Social, na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Tipificacédo
Nacional de Servigos Socioassistenciais. Estes documentos normativos
balizam os padrfes de qualidade, a infraestrutura necessaria e a
composicao das equipes de referéncia para o funcionamento regular do
servico. O dominio dessas legislacdes permite aos operadores sociais
embasar decisfes técnicas, elaborar pareceres fundamentados e
demandar condi¢cdes materiais adequadas para a oferta dos servicos no

territorio.

Na pratica do cotidiano institucional, a aplicacdo dos textos legais exige
interpretagéo contextualizada das dindmicas sociais locais. A utilizagéo
adequada da legislacdo protege os profissionais e 0s usuarios contra
arbitrariedades, assegurando que o atendimento socioassistencial seja
prestado como direito do cidadéo e dever do Estado. O desconhecimento

da matriz legal limita a capacidade interventiva da equipe e prejudica a
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construcdo de estratégias intersetoriais sélidas no &mbito da Protegéo

Social Especial.

Aula 1.4: Principios Etico-Politicos no Acompanhamento Familiar

A intervencéo técnica no ambito do PAEFI fundamenta-se nos principios
da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacéo e do respeito a
autonomia das familias acompanhadas. O profissional deve adotar
postura reflexiva, desconstruindo juizos de valor e moralismos no
atendimento a territorios e sujeitos historicamente marginalizados. A
preservacao do sigilo profissional e a garantia do consentimento
informado constituem pilares essenciais para o estabelecimento de

vinculos de confianca entre a equipe técnica e 0S USUArios.

A aplicacao pratica desses principios manifesta-se no modo como a
escuta é conduzida e no rigor da documentacao técnica produzida. Em
situacdes reais de violacdo de direitos, a neutralidade moral e o rigor
metodoldgico asseguram relatorios técnicos isentos de preconceitos de
classe, raca ou género. A violacdo desses preceitos éticos compromete a
adesdo da familia ao acompanhamento, perpetua marcas de
estigmatizacdo e compromete a resolutividade das a¢gOes desenvolvidas
no CREAS.

Aula 1.5: Articulacdo entre Protec&o Social Basica e Especial

A transicdo e a comunicacao entre a Protecdo Social Basica e a
Protecéo Social Especial de Média Complexidade exigem fluxos de

encaminhamento bem delimitados e regidos pela co-responsabilidade
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institucional. O PAEFI intervém quando a situacdo de risco ultrapassa a
capacidade de prevencao do CRAS, demandando especializa¢céo técnica
sem que haja o rompimento definitivo do vinculo do usuéario com seu
territdrio de origem. A referéncia e a contra-referéncia fluidas garantem a

continuidade da protecéo socioassistencial no SUAS.

A implementacao pratica dessa articulacdo envolve reunides periodicas
de alinhamento de casos e compartilhamento de informagdes
estratégicas entre as equipes do CRAS e do CREAS. Essa integracéo
previne o esvaziamento das ac6es comunitarias e evita o isolamento das
familias atendidas pela Protecéo Social Especial. Erros comuns de fluxo
incluem a transferéncia desordenada de responsabilidades sem o devido
acompanhamento inicial conjunto, gerando descontinuidade no

atendimento socioassistencial.

Médulo 2: Estrutura Operacional e Diretrizes do CREAS

Aula 2.1: A Organizacéo do CREAS como Unidade Oferta do PAEFI

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social configura-se
como a unidade fisica e institucional de referéncia para a oferta do PAEFI
No municipio ou regido. Sua estrutura organizacional requer espacos
adequados para atendimentos individualizados, atividades coletivas e
reunides de equipe, garantindo total privacidade e sigilo as familias. A
gestdo da unidade deve assegurar condi¢cdes de acessibilidade,
infraestrutura de comunicac&o e insumos necessarios para o trabalho de

campo nos territérios de abrangéncia.
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O funcionamento qualificado do CREAS depende do alinhamento entre a
gestao do servico, a coordenacao da unidade e as equipes técnicas de
referéncia. Em contextos operacionais reais, a organizacdo do espaco
fisico influencia diretamente a percepcao de acolhimento e seguranca

por parte dos usuarios em situacéo de violacéo de direitos. Negligenciar

a estrutura fisica e a organizacao logistica do CREAS compromete a
qualidade do atendimento e descumpre as orientacdes técnicas

nacionais.

Aula 2.2: Equipes de Referéncia e Competéncias Profissionais

A composicao das equipes de referéncia do PAEFI deve seguir strictly as
diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS, integrando assistentes sociais, psicologos e profissionais de apoio
técnico. A interdisciplinaridade constitui elemento indissociavel da pratica
no CREAS, exigindo dialogo permanente e sintese compreensiva das
diferentes leituras profissionais sobre as dinamicas familiares. Cada
categoria deve manter a especificidade de suas atribuicdes profissionais

integrando-as em um plano de trabalho coletivo.

O exercicio profissional conjunto requer clareza na divisdo do trabalho e
superacéo de atritos corporativos ou sobreposi¢cdes de atribuigbes. A
pratica revela que reunides sistematicas de estudo de caso consolidam o
trabalho interdisciplinar e qualificam as decisdes tomadas. O erro
recorrente de sobrecarregar apenas uma categoria com a

responsabilidade do acompanhamento enfraquece a abordagem
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multidimensional necesséria para a resolugcédo de casos complexos de

violac@es de direitos.

Aula 2.3: Receptividade, Porta de Entrada e Fluxos de Atendimento

A porta de entrada do PAEFI estrutura-se a partir de demandas
encaminhadas pelo Judiciario, Conselho Tutelar, Saude, Educac¢éo ou
por identificacédo direta do préprio servigo no territério. O acolhimento
inicial deve ser planejado de modo a reduzir os impactos do estresse
institucional sobre a familia, estabelecendo contrato claro de trabalho

desde o primeiro contato. A organizacéo do fluxo de entrada evita filas de
espera desnecessarias e assegura a prontidao na resposta publica frente

a violagbes graves.

A gestéao do fluxo exige critérios objetivos de triagem e priorizacdo de
casos com base na gravidade do risco e da vulnerabilidade social
apresentada. Na prética, o estabelecimento de protocolos transparentes
permite que o CREAS responda com celeridade sem ultrapassar sua
capacidade operacional de atendimento com qualidade. Falhas no
desenho dos fluxos geram represamento de demandas, sobrecarga das

equipes e atraso nas intervengdes socioassistenciais emergenciais.

Aula 2.4: Gestédo do Territério e Mapeamento de Vulnerabilidades

O territério de abrangéncia do CREAS né&o se reduz a uma delimitacéo
geografica, mas compreende um espaco vivo marcado por dinamicas
socioculturais, relacdes de poder e redes informais de apoio. O

mapeamento sistematico do territério permite a equipe do PAEFI
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identificar manchas de vulnerabilidade, areas com maior incidéncia de
violacdes e recursos comunitarios disponiveis. O conhecimento territorial
gualifica o planejamento das ac¢des e direciona o deslocamento das

equipes para intervencdes domiciliares.

A operacionalizacdo do mapeamento exige o uso de ferramentas de
georreferenciamento e dados secundarios combinados com a escuta
qualificada de liderancas e moradores locais. Um diagnastico territorial
preciso viabiliza a construcao de estratégias preventivas e comunitarias
articuladas as ac0fes individuais. A auséncia de leitura territorial aprisiona
a equipe do PAEFI no interior do equipamento, resultando em

intervencdes burocraticas e desconectadas das realidades locais.

Aula 2.5: Registro, Producdo Documental e Prontuario SUAS

A documentacédo técnica no PAEFI deve ser organizada rigorosamente
por meio do Prontuario SUAS, registrando o histérico das intervencoes,
as evolucdes do caso e as deliberacdes das equipes. A redacao de
relatérios, laudos e pareceres exige rigor conceitual, conciséo e
observancia estrita do sigilo ético, evitando adjetivacfes pejorativas ou
julgamentos de valor sobre os usudrios. A padronizacdo dos registros
assegura a continuidade do acompanhamento mesmo diante de

rotatividade de profissionais na unidade.

A prética diaria exige disciplina na atualizacdo do prontuario eletrénico ou
fisico logo apo6s cada atendimento, visita domiciliar ou articulacéo de rede

realizada. Essa sistematica confere transparéncia ao trabalho e fornece
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insumos fundamentais para avaliagbes de impacto e gestao do servico.
Falhas no registro documental fragilizam a meméria institucional,
dificultam o acompanhamento de longo prazo e expdem a equipe a

guestionamentos juridicos formais.

Mdédulo 3: Diagnéstico Sociofamiliar e Acolhimento Inicial

Aula 3.1: Metodologia da Acolhida no PAEFI

A acolhida no PAEFI configura-se como a etapa inicial de vinculacéo e
escuta atenta das demandas trazidas pela familia, momento em que se
estabelecem as bases da relacdo de confianca técnica. Diferente de uma
entrevista burocratica de triagem, a acolhida requer empatia, ambiente
privativo e clareza quanto aos objetivos, limites e possibilidades do
servico socioassistencial. A postura profissional deve transmitir
seguranca e acolhimento, reduzindo a ansiedade e a defensividade

comuns em familias notificadas por violacoes.

A conducéo pratica da acolhida exige flexibilidade para lidar com
manifestacdes emocionais intensas, como revolta, medo ou negacao dos
fatos notificados. A utilizac&o de perguntas abertas permite que os
sujeitos expressem sua versao da histéria e suas percepcdes sobre a
situacéo enfrentada. O erro de transformar a acolhida em um
interrogatorio policialesco rompe precocemente a possibilidade de

vinculacao e inviabiliza o trabalho protetivo de médio e longo prazo.

Aula 3.2: Estudo de Caso e Diagnostico Social Multidimensional
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O diagnéstico social multidimensional compreende a andlise profunda
das condicOes de vida da familia, suas relacdes internas, histérico de
vulnerabilidades, acessos a servigcos publicos e rede informal de suporte.
Essa leitura técnica integra aspectos socioecondémicos, dinamicas
afetivas e impactos psicolégicos decorrentes da violéncia ou da violagéo
sofrida. O objetivo central € compreender a totalidade da situacao-
problema sem isolar a violacdo de direitos do seu contexto estrutural e

comunitario.

A construcéo do diagnostico exige a sintese de dados obtidos em
atendimentos, visitas domiciliares, contatos com a rede e anélise
documental prévia. O cruzamento técnico dessas informacdes permite
identificar ndo apenas os riscos, mas sobretudo as potencialidades e
recursos de superacao existentes na prépria familia. Um diagnostico
simplista ou focado exclusivamente em faltas e vulnerabilidades impede

a formulacéo de estratégias emancipatérias no acompanhamento.

Aula 3.3: Mapeamento da Rede Familiar e Genograma

O genograma consolida-se como ferramenta técnica indispensavel na
investigagao da estrutura familiar, padrdes de relacionamento ao longo
de gerac0es e identificacao de figuras de apoio ou conflito. A elaboracao
gréfica conjunta do genograma permite a familia e a equipe vislumbrar a
composicao do nucleo, repeticdes de padrdes violadores e aliancas
afetivas significativas. Essa representacéao visual qualifica o
planejamento de intervengdes focadas no fortalecimento de vinculos

protetivos.
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A aplicacdo pratica do genograma deve ocorrer de maneira participativa
durante as sessfes de acompanhamento, respeitando o ritmo e a
prontiddo da familia para abordar temas delicados. A ferramenta revela
recursos parentais por vezes invisibilizados no cotidiano do conflito,
ampliando as possibilidades de rearranjos familiares protetivos. O uso
inadequado do genograma como mero preenchimento burocrético de

formulario anula seu valor analitico e terapéutico social.

Aula 3.4: Ecomapa: Identificacdo de Apoios e Redes Comunitarias

O ecomapa complementa o diagndstico familiar ao mapear graficamente
as relacfes do nucleo familiar com o seu meio ambiente, instituigdes,
servicos publicos, vizinhanga e grupos comunitarios. Essa ferramenta

evidencia a intensidade e a qualidade dos vinculos externos, revelando
se a familia encontra-se isolada socialmente ou inserida em redes de

suporte social. O mapeamento claro dos recursos comunitarios orienta o

fortalecimento do pertencimento territorial e a incluséo produtiva e

cultural.

Na pratica do PAEFI, a constru¢do do ecomapa auxilia no
direcionamento dos encaminhamentos e na identificacdo de pontos de
fragilidade da rede de protecéo do territorio. Ao visualizar os fluxos de

apoio ou estresse na rotina da familia, a equipe técnica estabelece metas
realistas de articulagdo comunitaria. Ignorar as conexdes territoriais no
diagndstico restringe a intervencdo ao ambito estritamente doméstico,

negligenciando determinantes sociais determinantes.
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Aula 3.5: Analise de Riscos, Vulnerabilidades e Potencialidades

A avaliacdo de risco no PAEFI demanda a diferenciagéo precisa entre
situacao de vulnerabilidade social e situacao de risco iminente a
integridade fisica ou psicolégica dos membros da familia. A equipe
técnica deve ponderar a gravidade das violagcbes ocorridas frente aos
fatores de protecao e resiliéncia identificados durante o diagndéstico
inicial. A analise criteriosa evita tanto a negligéncia técnica frente a
extrema gravidade quanto a intervencao estatal desproporcional e

invasiva.

A operacionalizacdo dessa analise requer matrizes de avaliacao flexiveis
gue considerem a dindmica do caso e 0s eventos criticos recentes. As
decisbes que envolvem medidas protetivas de urgéncia devem ser
fundamentadas nessa ponderacdo detalhada entre ameacas e
capacidade de protecéo familiar. O erro frequente de focar unicamente
nas ameacas invisibiliza as forcas de superacéo dos sujeitos,
engessando o processo de autonomia acompanhado pela equipe do
CREAS.

Médulo 4: Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

Aula 4.1: Conceituacao e Construcao Participativa do PAF

O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) é o instrumento
metodoldgico central do PAEFI, estruturado com o objetivo de planejar,
orientar e avaliar o processo de intervencao socioassistencial junto a

familia. A sua eficacia depende estritamente da construcdo pactuada
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entre os profissionais e os membros da familia, respeitando seus
interesses, prioridades e capacidades reais de mudanca. O PAF néo
deve ser um documento imposto, mas um contrato de co-
responsabilidade com metas e compromissos definidos

colaborativamente.

A operacionalizacao do PAF exige a traducéo das necessidades
diagnosticadas em objetivos claros, exequiveis e temporalmente
delimitados. A negociacdo com a familia durante a elaboracdo das metas
fortalece o protagonismo dos usuarios e estimula o engajamento no
processo de acompanhamento. A imposi¢ao de um plano padronizado e
unilateral resulta em baixas taxas de adesao, abandono do
acompanhamento e ineficacia na superacdo das vulnerabilidades

identificadas.

Aula 4.2: Formulacdo de Objetivos, Metas e Pactuacdes

A definicdo dos objetivos e metas no PAF precisa sequir critérios de
clareza, viabilidade e relevancia para a transformacgéo da situacao de
vulnerabilidade e risco da familia. Os objetivos gerais representam as

mudancas estruturais almejadas, enquanto as metas parciais indicam os
passos graduais para o alcance de conquistas especificas, tais como

regularizagdo documental, matriculagdo escolar ou cessagéo do trabalho

infantil. Cada meta deve ter prazos pactuados e responsaveis claramente

designados.
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A pactuacdo exige renegocia¢fes constantes a medida que a dindmica
familiar se altera e novos desafios emergem durante o acompanhamento
socioassistencial. Exemplos praticos mostram que metas fragmentadas e

de curto prazo geram sentimento de avanco e autoeficacia na familia,
favorecendo a progressao das intervengdes mais complexas.
Estabelecer metas irrealistas ou descontextualizadas das condicdes
materiais do grupo familiar gera frustracédo e abandono do processo

protetivo.

Aula 4.3: Indicadores de Progresso e Avaliacdo de Resultados

A mensuracéo dos avancgos e mudancas alcancadas no PAF requer a
definicdo de indicadores qualitativos e quantitativos de processo e de
resultado. Os indicadores qualitativos avaliam transformacoes na
dindmica relacional, ampliacédo do diadlogo interno e diminuicdo de
episdédios de violéncia, enquanto os quantitativos registram a assiduidade
a atendimentos e a inser¢cdo em politicas setoriais. A avaliacao
continuada orienta a manutengé&o, reformulagdo ou encerramento

planejado do acompanhamento.

A aplicagéo prética dos indicadores deve ocorrer em reunides periodicas
de reavaliacdo com a prépria familia, tornando o processo transparente e
reflexivo para todos os envolvidos. Essa abordagem pedagdgica permite
gue os sujeitos percebam suas conquistas e identifiquem pontos que
necessitam de maior empenho. A auséncia de indicadores objetivos
torna a avaliagao subjetiva, prolongando indefinidamente

acompanhamentos sem ganhos protetivos reais.
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Aula 4.4: Estratégias de Repactuacao e Flexibilizacdo do PAF

A dindmica das familias atendidas pelo PAEFI é altamente fluida e sujeita
a crises repentinas, como recaidas no uso de substancias, episodios de
desemprego ou agravamento de conflitos interpessoais. O PAF deve ser

mantido como um instrumento dinamico e flexivel, capaz de absorver
momentos de instabilidade sem que isso represente o fracasso da
intervencédo. A repactuacéo do plano deve ser encarada como parte

natural do processo de acompanhamento socioassistencial.

Quando ocorrem regressfes ou eventos criticos, a equipe deve convocar
a familia para rever as metas prioritarias e ajustar prazos ou estratégias
previamente tracadas. Essa postura acolhedora e realista impede que
crises temporarias rompam a vinculacao técnica construida com o
servico. O erro de tratar o PAF como um documento rigido e punitivo
desencadeia o afastamento da familia e a perda do espaco de mediacao

protetiva oferecido pelo CREAS.

Aula 4.5: Encerramento do Acompanhamento e Desligamento

O encerramento do acompanhamento familiar no PAEFI deve ser
planejado gradualmente a partir da verificacado da superacao da situacao
de violacdo de direitos e do fortalecimento da capacidade protetiva
autdbnoma da familia. O processo de desligamento envolve o
encaminhamento continuado para a Protecédo Social Basica e para a
rede comunitaria, garantindo a sustentabilidade dos ganhos alcancados.
O encerramento abrupto do acompanhamento deve ser evitado para nao

gerar sentimento de desamparo ou regressoes.
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A conducédo do desligamento exige a elaboracéo de relatorio final
fundamentado e a realizacdo de reunides de encerramento com 0s
membros da familia para celebracdo das conquistas e pactuacao dos
fluxos de apoio preventivo no CRAS. A pratica demonstra que um
desligamento bem executado consolida a autonomia da familia e previne
a reincidéncia de violagdes no territorio. A manutencgéo prolongada de
familias estabilizadas no PAEFI por receio da equipe compromete a

capacidade de atendimento do servico.

Modulo 5: Abordagens e Metodologias Interventivas

Aula 5.1; Atendimento Socioassistencial Individual e Familiar

O atendimento socioassistencial individual e familiar consiste na
modalidade interventiva direta conduzida pela equipe de referéncia para
escuta, orientacao e apoio técnico continuo. Essas sessbes devem
ocorrer em ambiente preservado e planejado, utilizando abordagens
dialégicas que estimulem a reflexao critica da familia sobre sua prépria
realidade e responsabilidades. A conducao dos encontros requer dos
profissionais habilidades de comunicacéo clara, escuta empética e

capacidade de mediacao socioeducativa.

Durante os atendimentos, a equipe aborda conflitos, avalia o
cumprimento das metas do PAF e fornece orientagdes sobre acesso a
direitos e politicas publicas. A utilizacdo de perguntas reflexivas orienta a

familia na busca de solucbes proprias para seus impasses internos,
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evitando respostas assistencialistas impostas de fora. O atendimento
conduzido de forma diretiva ou autoritaria reduz a participacao ativa dos
sujeitos e inviabiliza a consolidagao de transformacgoes atitudinais

duradouras.

Aula 5.2: Atendimentos em Grupo e Oficinas Socioeducativas

Os trabalhos em grupo e as oficinas socioeducativas representam
estratégias poderosas no PAEFI para promover a troca de experiéncias,
a reducéao do isolamento social e o fortalecimento de lagcos comunitarios

entre familias que vivenciam problemas semelhantes. As tematicas
abordadas devem responder as demandas identificadas no territério, tais

como parentalidade positiva, prevencéo de violéncias, direitos das
mulheres e cidadania. O ambiente grupal favorece a identificacdo mutua

e 0 suporte interpessoal.

A coordenacao dos grupos exige planejamento prévio de pautas,
utilizacdo de dindmicas participativas e mediac&do qualificada por parte
dos técnicos do CREAS para assegurar espaco seguro de fala para
todos. O grupo atua como um laboratério social onde atitudes e discursos
violadores podem ser ressignificados coletivamente. O erro de
transformar as oficinas em palestras expositivas rigidas limita o
engajamento dos participantes e reduz a eficacia do trabalho

socioeducativo.

Aula 5.3: Visita Domiciliar: Planejamento, Execucéo e Limites
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A visita domiciliar € um instrumento metodoldgico fundamental de
apreensdao do contexto real de vida da familia, permitindo observar as
dindmicas de moradia, relacioamento e inser¢cdo comunitaria no préprio
territério. Sua realizac&o exige planejamento rigoroso, definicdo clara de
objetivos prévios e comunicacdo antecipada a familia, salvo em
situacdes pontuais de apuracdo de denuncias graves sob orientacao
formal. A postura do profissional no domicilio deve pautar-se pelo

respeito a privacidade e a casa do usuario.

A execucdo técnica da visita deve observar os limites do espaco privado,
evitando atitudes fiscais ou invasivas que caracterizem violacao de
domicilio ou constrangimento. As observacdes colhidas durante o

percurso e no espaco domeéstico enriquecem o diagnostico do caso e
norteiam o PAF. Tratar a visita domiciliar como instrumento de
fiscalizacao ou controle policial desvirtua sua fungdo protetiva

socioassistencial e destréi o vinculo de confianga construido.

Aula 5.4: Técnicas de Mediacao de Conflitos Intrafamiliares

A mediacao de conflitos no contexto do PAEFI atua como recurso
metodoldgico voltado a restaurar o didlogo intermitente ou interrompido
entre membros da familia e a construir acordos sustentaveis para a
convivéncia pacifica. O mediador técnico posiciona-se de forma
imparcial, facilitacdo da comunicacéo, identificando interesses
subjacentes as disputas e auxiliando os envolvidos a visualizar
alternativas consensuais. Essa técnica previne a escalada de agressoes

interpessoais e fortalece os vinculos protetivos.
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A conducdo da mediagéo exige do profissional neutralidade, autocontrole
e dominio de técnicas de comunicac¢do nao-violenta para conter
exaltacdes emocionais durante as sessodes. Os acordos firmados devem
ser pragmaticos, exequiveis e registrados no acompanhamento da
equipe. Tentar impor acordos sem a concordancia genuina das partes
envolvidas invalida a mediagao e intensifica os conflitos velados ou

ostensivos na unidade familiar.

Aula 5.5: Abordagem Sistémica no Manejo de Crises Familiares

A abordagem sistémica compreende a familia como um sistema vivo em
constante interacdo, onde o comportamento ou sofrimento de um
membro afeta e é afetado por todo o conjunto de relacdes do nucleo. No
manejo de crises no PAEFI, essa perspectiva permite analisar 0s
sintomas de violéncia ou negligéncia ndo como atritos isolados, mas
como manifestagoes de disfungdes no padréo relacional e na
organizacao da familia. A intervencao foca no reequilibrio das funcées

protetivas do sistema.

A aplicacao pratica dessa abordagem exige intervencdes que
descentralizem o foco do individuo rotulado como problematico,
envolvendo todo o nucleo na identificacdo das Causas e solucdes para o
estresse vivido. A reorganizacdo de papéis, regras e limites internos
contribui para a superacéo de episodios agudos de desestruturagao
familiar. O foco exclusivo na puni¢cédo do elemento causador da crise

impede a reorganizacao protetiva global da estrutura familiar.
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Modulo 6: Enfrentamento as Violéncias no Contexto Familiar

Aula 6.1: Violéncia Fisica, Psicologia e Negligéncia: Conceitos e Marcas

O enfrentamento as violéncias intrafamiliares exige do profissional do
PAEFI precisédo na identificagéo conceitual e na leitura dos sinais clinicos
e comportamentais de abuso fisico, violéncia psicoldgica e negligéncia
grave. A violéncia fisica manifesta-se em lesfes corporais intencionais; a
psicoldgica traduz-se em ameacas, humilhagdes e isolamento forcado; e
a negligéncia caracteriza-se pela omissao continuada nos cuidados
bésicos de alimentacdo, salde e protecdo. A sobreposicao dessas

formas de violéncia é frequente em quadros vulneraveis.

A identificagé@o precisa das marcas visiveis e invisiveis da violéncia
direciona a urgéncia e a natureza dos encaminhamentos para as redes
de saude, pericia e 6rgaos de protecdo. A escuta do relato da vitima
deve ocorrer em ambiente reservado, com linguagem acessivel e sem
manifestacdo de davida ou julgamento por parte da equipe. Confundir
situacfes de extrema pobreza com negligéncia intencional € um erro

comum que criminaliza a miséria e distorce a intervencdo do CREAS.

Aula 6.2: Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes

A intervencéo técnica em situacdes de abuso ou exploracdo sexual
contra criangas e adolescentes demanda atuacao altamente
especializada, pautada na Lei do Escuta Protegida (Lei n® 13.431/2017) e
na estrita preservagao da vitima. A atuag&do do PAEFI foca no suporte

protetivo socioassistencial, na reorganizacéo da familia protetiva e no
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estancamento do ciclo de violéncia no ambiente doméstico ou
comunitario. O profissional de assisténcia social ndo realiza o

depoimento especial reservado ao Judiciario.

A pratica profissional deve priorizar a protecdo imediata da crianca, a
identificacdo do membro protetivo da familia e o encaminhamento para
acompanhamento psicoldgico especializado e cuidados de saude. A
equipe atua para fortalecer o familiar encarregado do cuidado para que
este adote conduta de afastamento do agressor e protecao da vitima.
Realizar interrogacao investigativa ou incitar a revelacdo espontanea de
detalhes do abuso contamina a prova e gera revitimizacao institucional

inadmissivel.

Aula 6.3: Violéncia Contra a Mulher e Violéncia Doméstica

A atuacao do PAEFI junto a mulheres em situagao de violéncia
doméstica e de género exige alinhamento rigoroso com as diretrizes da
Lei Maria da Penha e integracédo continua com a rede especializada de
atendimento a mulher. A intervencéo compreende o acolhimento seguro,

a avaliacao de risco de feminicidio, o encaminhamento para casas de
acolhimento provisoério quando necessario e o fortalecimento da
autonomia financeira e emocional da vitima. O foco € a quebra do ciclo

da violéncia.

A conducéo dos atendimentos deve descontruir narrativas de
culpabilizacdo da vitima e reforcar os mecanismos legais de protecéo

existentes, como as medidas protetivas de urgéncia. A articulagdo com
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delegacias especializadas, patrulha Maria da Penha e Defensoria Publica
garante o suporte juridico-policial integrado a assisténcia social. O erro
grave de propor mediacdo ou atendimento casal em contextos de
violéncia doméstica ativa expde a mulher a riscos iminentes de agressao

Oou morte.

Aula 6.4: Violéncia contra a Pessoa ldosa e Pessoa com Deficiéncia

As violacOes de direitos cometidas contra idosos e pessoas com
deficiéncia abrangem abusos financeiros, violéncia fisica, maus-tratos
psicoldgicos, abandono e negligéncia por parte de familiares ou
cuidadores. O PAEFI deve avaliar o grau de dependéncia da vitima, a
sobrecarga dos cuidadores familiares e as condigoes ambientais da
moradia para formular intervengdes que garantam a integridade e a
dignidade desses sujeitos. O fortalecimento de redes de apoio externas é

essencial para aliviar a rotina do cuidado.

A atuacdo pratica abrange o encaminhamento para concessao de
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), inclusdo em centros dia e
servicos de acolhimento provisério em casos de violagdo extrema. A

articulacdo com a rede de saude possibilita 0 suporte médico e de

reabilitacdo necessario para atenuar as vulnerabilidades do idoso ou da
pessoa com deficiéncia. Tratar a dependéncia funcional apenas sob a
otica da cobranca moral da familia, sem ofertar apoios estatais, perpetua

0 cenario de violéncia.

Aula 6.5: Protocolos de Urgéncia e Notificagcado Obligatoria
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Diante de situacdes de violag&o de direitos com risco iminente de vida ou
integridade fisica, a equipe do PAEFI deve acionar imediatamente os
protocolos de urgéncia e emitir as notificacdes obrigatérias aos 6rgéos
competentes. A comunicacao formal ao Conselho Tutelar, Ministério
Publico ou autoridades policiais deve ser realizada por meio de relatérios
técnicos fundamentados, registrando os fatos apurados e os

encaminhamentos adotados pela equipe de forma transparente e ética.

A operacionalizacdo dos procedimentos de emergéncia exige agilidade,
articulacao em rede e retaguarda institucional da gestao do CREAS para
a tomada de decisfes céleres. A notificacdo compulsoria constitui dever
legal dos profissionais do SUAS e visa mobilizar a protecao estatal de
emergéncia para a vitima. Omissao ou retardo no envio de notificacdes
por receio de retaliacdo ou desconhecimento dos fluxos coloca em perigo

a integridade do usuario e responsabiliza legalmente a equipe técnica.

Modulo 7: PAEFI e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Aula 7.1: O Sistema de Garantia de Direitos e a Intersetorialidade

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) articula instancias publicas e
da sociedade civil para a promocéao, defesa e controle da efetivacéo dos
direitos humanos em todo o territorio nacional. No ambito do PAEFI, a
intersetorialidade ndo constitui apenas um conceito abstrato, mas um
método indispensavel de trabalho que integra a assisténcia social as

politicas de saude, educacao, habitacao, trabalho e justica. A resolucéo
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de casos de elevada complexidade depende diretamente do

funcionamento sinérgico da rede intersetorial.

A operacionalizacéo do trabalho em rede exige a superacéo de praticas
fragmentadas por meio do compartilhamento de responsabilidades e da
definicdo de fluxos operacionais continuos entre as politicas publicas.
Reunides intersetoriais de estudo de caso viabilizam o alinhamento das
acoes, evitando intervenc¢des contraditérias que confundam os usuarios.
A atuacao isolada do CREAS sem articulagédo com o SGD reduz a
capacidade interventiva da assisténcia social e perpetua as violaces

estruturais enfrentadas.

Aula 7.2: Articulacdo PAEFI, Poder Judiciario e Ministério Publico

A interface entre o PAEFI, o Poder Judiciario e o Ministério Publico exige
delimitac&o cristalina entre as funcdes de protecao socioassistencial e as
funcdes judiciais de instrugdo processual ou responsabilizacao penal. O
servico socioassistencial atua na garantia de direitos e no
acompanhamento da familia, enquanto os 6rgdos do Sistema de Justica
operam no campo da responsabilizacdo legal e da determinacgao de
medidas compulsoérias. A preservacao da autonomia técnica do CREAS é

essencial para o vinculo com a familia.

Na pratica, as solicitacOes judiciais por relatorios técnicos devem ser
respondidas com documentos focados na situacao socioassistencial da
familia, sem a emisséo de juizos de valor criminal ou laudos periciais fora

do escopo do SUAS. A pactuacédo de prazos exequiveis com juizes e
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promotores evita a transformacao da equipe em brago pericial da Justica.
Aceitar o papel de mero cumpridor de ordens judiciais descaracteriza a

natureza protetiva do PAEFI e afasta as familias do acompanhamento.

Aula 7.3: Relacao Institucional com o Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar atua como 6rgdo auténomo, nédo jurisdicional,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, constituindo porta de entrada significativa de demandas
para o PAEFI. A parceria entre o CREAS e o Conselho Tutelar exige

comunicacgao constante, fluxos formais de encaminhamento e respeito as
atribuicGes especificas de cada 6rgao. O Conselho Tutelar requisita
servigcos, enquanto o PAEFI executa o acompanhamento

socioassistencial especializado continuado.

A rotina operacional requer a realizacdo de reunides de alinhamento para
discutir casos em comum e evitar o repasse indeterminado de atribuicGes
entre as instituicdes. A atuacdo coordenada viabiliza a aplicacéo e o
acompanhamento eficaz de medidas de protecdo aplicadas as criancas e
suas familias. Confundir as fun¢des requisitorias e fiscalizatérias do
Conselho Tutelar com as atribuicdes protetivas e interventivas do PAEFI

gera conflitos institucionais e desprotecdo dos usuarios.

Aula 7.4: Integracdo com as Redes de Saude e Educacéao

A articulacdo do PAEFI com a Atencédo Basica, Saude Mental (CAPS) e a
rede publica de Educacao é determinante para garantir o

desenvolvimento integral e o bem-estar de criangas, adolescentes e
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demais membros da familia. O acompanhamento da frequéncia escolar e
a inclusdo em tratamentos para transtornos mentais ou dependéncia
guimica apoiam a reorganizacao da dinamica familiar. A atuacdo
conjunta viabiliza a leitura ampliada do sofrimento e do contexto de vida

dos sujeitos.

A préatica profissional envolve a participacdo das equipes de saude e
educacédo em reunifes de pactuacéo do PAF, construindo linhas de
cuidado transversais para os casos atendidos. Essa integracéo previne a
patologizacdo da pobreza e assegura intervencdes em saude mental
aliadas a protecédo socioassistencial. Interromper a interlocu¢cdo com a
escola ou os postos de saude compromete o monitoramento de fatores

de risco e isola a familia das redes comunitarias essenciais.

Aula 7.5: Construcao e Fortalecimento de Redes Locais de Protecao

A sustentabilidade das acdes do PAEFI depende da existéncia de redes
locais de protecao vivas, participativas e capilarizadas nos territorios de
maior vulnerabilidade social. O CREAS deve atuar como catalisador das
forcas comunitarias, estimulando a participacdo de associacdes de
bairro, ONGs, liderancas religiosas e grupos formais e informais de apoio
mutuo. Essas redes informais complementam a acdo do Estado e

oferecem pertencimento e retaguarda aos individuos.

A mobilizacéo da rede local exige a realiza¢do de encontros periddicos,
féruns comunitarios e mapeamento continuado de iniciativas sociais

ativas no territorio. A equipe do PAEFI orienta essas liderancas sobre a
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identificag&do precoce de violagOes de direitos e os fluxos de acesso aos
servigos socioassistenciais. Desconsiderar o potencial protetivo das
organizacgdes locais e apostar exclusivamente na resposta estatal
engessa as possibilidades de emancipacéo social das familias

acompanhadas.

Modulo 8: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no PAEFI

Aula 8.1: Diretrizes do SINASE para a Prestacao de Servicos a
Comunidade (PSC)

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)
regulamenta a execucao das medidas socioeducativas aplicadas a
adolescentes em conflito com a lei, atribuindo ao CREAS/PAEFI a gestéo
das medidas em meio aberto: Prestacédo de Servicos a Comunidade
(PSC) e Liberdade Assistida (LA). A execucéo do servigco deve ser
pautada pelo carater pedagdgico e responsabilizador, afastando
concepcdes punitivistas ou retributivas na relagdo com os adolescentes

atendidos.

A oferta da PSC exige o credenciamento de instituicdes parceiras aptas a
acolher o adolescente para o cumprimento de tarefas de interesse geral,
sem exposicao a vexame ou constrangimento. A equipe técnica atua na

selecéo do local adequado ao perfil, escolaridade e rotina do
adolescente, garantindo o acompanhamento continuado do cumprimento

da medida. A simples alocacédo burocratica do jovem em postos de
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trabalho sem acompanhamento pedagdgico desvirtua a finalidade

educativa prevista no SINASE.

Aula 8.2: Acompanhamento da Liberdade Assistida (LA) no PAEFI

A medida socioeducativa de Liberdade Assistida tem por objetivo
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente em conflito com a lei,
promovendo sua reinsercao social e o fortalecimento do convivio familiar
e comunitario. O acompanhamento pelo PAEFI demanda a elaboracéo
do Plano Individual de Atendimento (PIA), construido conjuntamente
entre o técnico, o adolescente e sua familia. As acdes visam a inclusédo

no sistema formal de ensino, profissionalizacdo e acesso a saude.

O atendimento individual e familiar periddico permite monitorar o
cumprimento das condicionalidades judiciais e trabalhar fatores de risco
envolvidos na prética do ato infracional. A equipe atua como facilitadora
do processo de ressignificacdo de escolhas e de constru¢do de projetos
de vida emancipatoérios para o jovem. Reduzir a Liberdade Assistida ao

controle de frequéncia e a emissdo mecanica de relatorios para o

Juizado da Infancia anula seu potencial transformador.

Aula 8.3: O Plano Individual de Atendimento (PIA) para Adolescentes

O Plano Individual de Atendimento (PIA) constitui o instrumento
pedagogico e normativo fundamental que norteia a execugdo das
medidas socioeducativas de LA e PSC no ambito do PAEFI. Ele deve
conter o diagnostico das necessidades do adolescente, 0s compromissos

assumidos, as metas para insercao escolar e profissional e as diretrizes
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para o acompanhamento familiar. O PIA deve ser homologado pelo

Judiciario e revisado periodicamente ao longo da execucéo da medida.

A elaboracao do PIA exige escuta atenta das aspira¢cdes do adolescente,
identificac&o de suas habilidades e envolvimento direto da familia na
pactuacdo das etapas de desenvolvimento. O documento orienta a
atuacao da equipe técnica e das instituicbes parceiras envolvidas na
socioeducacéo. O erro de utilizar modelos genéricos de PIA sem
personalizac&o inviabiliza 0 acompanhamento e compromete a
mensuragcao dos avancos alcancados pelo jovem durante o processo

socioeducativo.

Aula 8.4: Articulacdo com a Escola e Profissionalizacdo do Adolescente

A insercdo e permanéncia no sistema escolar regular e o acesso a
programas de aprendizagem e formacéo profissional constituem eixos
centrais no acompanhamento socioeducativo realizado pelo PAEFI. A

equipe do CREAS deve manter interlocucao direta com as gestoes

escolares para prevenir a evasao, o estigma e a discriminacao de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. A
profissionalizacdo abre caminhos concretos para a autonomia e para a

superacao do ato infracional.

A operacionalizacdo dessa articulagcdo exige 0 mapeamento de vagas em
cursos do Sistema S, programas governamentais de Aprendizagem e
projetos de inclusdo produtiva no municipio. A equipe acompanha a

adaptacédo do jovem no ambiente escolar ou no trabalho educativo,
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mediando eventuais conflitos que possam surgir. Ignorar a dimensao
escolar e profissional no acompanhamento do adolescente limita suas

perspectivas de futuro e eleva os riscos de reincidéncia infracional.

Aula 8.5: Estigmatizacéo e Relacdo com a Familia do Adolescente

O acompanhamento de adolescentes em conflito com a lei exige da
equipe do PAEFI atuacéo intencional para desconstruir o estigma social
gue recai sobre o jovem e sobre sua familia no territorio. A familia
frequentemente vivencia sentimentos de culpa, impoténcia e
discriminacao pela comunidade, demandando espaco de acolhimento
socioassistencial e suporte emocional. O fortalecimento das funcdes
protetivas do nucleo familiar é pré-requisito para a restauragéo da

trajetéria do adolescente.

As intervencgdes técnicas abordam as dindmicas parentais, o
estabelecimento de limites sem violéncia e a ampliagéo do afeto no
ambiente doméstico. As reunides de grupo com familiares de jovens em
cumprimento de medida promovem o suporte mutuo e a troca de
estratégias de convivéncia. Tratar a familia do adolescente unicamente
como responsavel ou omissa pela conduta do filho aprofunda o

isolamento social e enfraquece a rede familiar de protecao.

Modulo 9: Abordagem a Dependéncia Quimica e Saude Mental no PAEFI

Aula 9.1: O Impacto do Uso Abusivo de Substancias nas Relagdes

Familiares
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O consumo nocivo e a dependéncia de alcool e outras drogas
desencadeiam severas desestruturacdes nas dinamicas familiares,
estando frequentemente associados a episodios de violéncia,
negligéncia, vulnerabilidade financeira e quebra de vinculos. No ambito
do PAEFI, a leitura sobre a dependéncia quimica deve afastar-se de
abordagens moralistas ou criminalizatérias, compreendendo o problema
como uma questdo complexa de saude publica e de vulnerabilidade

social que exige intervengcao multidisciplinar.

A equipe do CREAS precisa identificar de que maneira o uso abusivo
afeta os diferentes membros da familia, especialmente criangas e idosos
gue dependem dos cuidados diretos do usuario. A intervencéo foca no
suporte a familia, na reorganizacao da rotina domeéstica e na mitigacao
dos danos sociais decorrentes da dependéncia. O julgamento ético ou o
descarte do caso pela equipe por preconceito em relagédo ao uso de

substancias inviabiliza a oferta da protecéo socioassistencial devida.

Aula 9.2: A Estratégia de Reducado de Danos no Trabalho

Socioassistencial

A adocéao da perspectiva da Reducéao de Danos no trabalho do PAEFI
pressupde que, mesmo quando a abstinéncia imediata ndo é alcancada
pelo usuério, intervengdes pragmaticas podem reduzir significativamente

0S riscos sociais e de saude associados ao consumo de substancias.
Essa abordagem respeita a autonomia dos sujeitos e foca na construgcao

de vinculos de confianca, na minimizagéo dos conflitos familiares e no

acesso continuado aos direitos sociais e de saude.
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A aplicacado pratica envolve orientacdes sobre cuidados com a saude,
prevencao de acidentes e violéncia, e pactuacdes realistas dentro do
Plano de Acompanhamento Familiar. A equipe trabalha com metas
graduais ajustadas a prontiddo do usuario para mudancas no padréo de
consumo. O erro de condicionar o atendimento socioassistencial a
obrigatoriedade da abstinéncia imediata afasta os usuarios mais
vulneraveis dos servicos publicos e aprofunda os cenarios de risco

social.

Aula 9.3: Articulacdo PAEFI e Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS)

O acompanhamento de familias com demandas de saude mental grave e
dependéncia quimica exige articulacdo continua e estruturada com a
Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS), em especial com os Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPS) e Unidades Basicas de Saude. O PAEFI
nao realiza tratamento terapéutico ou psiquiatrico, mas atua na protecao
social da familia, enquanto os servicos de salde executam os cuidados

clinicos e terapéuticos necessarios.

A operacionalizacao dessa integracéo pressupde o compartilhamento de
casos, a realizacao de reunides de PTS (Projeto Terapéutico Singular)
conjunto e o acompanhamento de encaminhamentos realizados. Essa

cooperacao garante que 0s aspectos clinicos e socioassistenciais sejam

tratados concomitantemente, otimizando os resultados protetivos. A falta
de didlogo entre o CREAS e a RAPS gera sobreposicdo de atendimentos
ou abandono do usuéario entre os fluxos institucionais da saude e da

assisténcia social.
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Aula 9.4: Manejo da Sobrecarga de Cuidadores e Familiares

O convivio diario com individuos em sofrimento psiquico grave ou
dependéncia quimica gera elevado nivel de estresse, esgotamento
emocional e adoecimento dos cuidadores familiares, figura
desempenhada majoritariamente por mulheres. O PAEFI deve oferecer
espacos especificos de acolhimento e suporte socioassistencial a esses
familiares, visando fortalecer sua saude mental, prevenir a violéncia

reativa e evitar a ruptura definitiva dos lacos afetivos do nucleo.

As ac0es praticas englobam a inclusdo dos cuidadores em grupos
socioeducativos, a oferta de orientacfes sobre direitos e auxilios
assistenciais e o incentivo ao autocuidado e ao resgate de projetos
pessoais. A equipe atua para redistribuir as responsabilidades do
cuidado entre outros membros da rede familiar e comunitaria.
Negligenciar a saude e a sobrecarga dos cuidadores leva
inevitavelmente ao colapso do nucleo familiar e ao acolhimento

institucional do dependente ou de seus dependentes.

Aula 9.5: Internagdo Compulséria e Protecdo Socioassistencial

A discusséao sobre a internacdo compulséria ou involuntaria de usuérios
de drogas exige reflexdo técnica rigorosa por parte da equipe do PAEFI,
a luz da Reforma Psiquiatrica e da Lei n® 10.216/2001. A intervencao
socioassistencial deve priorizar o tratamento em meio aberto e
comunitario, reservando medidas de privacéo de liberdade apenas a
situacdes extremas com fundamentacdo médica e juridica, apés

esgotadas todas as alternativas territoriais de cuidados.
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Quando a internagéo hospitalar ocorre, a funcado do PAEFI reside em
manter o acompanhamento da familia durante o periodo de afastamento
e preparar as condi¢cfes sociais para a recepcdo do usuario apos a alta.
A equipe atua na reorganizacdo do ambiente familiar e na articulagéo da

rede territorial para apoiar o reinicio da vida em comunidade. Apoiar
acriticamente a institucionalizacao forcada sem esgotar as possibilidades
territoriais fere as diretrizes do SUAS e desprotege a familia.

Médulo 10: Situacdes de Acolhimento Institucional e Reagrupamento

Familiar

Aula 10.1: O Acolhimento Institucional como Medida Excepcional e

Provisoria

O afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar e a
inclusdo em servicos de acolhimento institucional representam medida de
protecdo de extrema gravidade, aplicavel estritamente quando esgotadas

todas as alternativas de manutencdo no ndcleo de origem. O PAEFI
desempenha papel decisivo na prevencdo do acolhimento desnecessario

e na atuacdo intensiva junto as familias cujos filhos ja se encontram

institucionalizados, visando sanar as causas que motivaram a medida

judicial.

A atuacdo técnica pauta-se pelo principio da prioridade absoluta da
convivéncia familiar e comunitaria preconizado pelo Estatuto da Crianca

e do Adolescente. A equipe do CREAS elabora estratégias de
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intervencéo focadas na eliminacao das situacdes de risco e no resgate
das competéncias protetivas dos genitores. Tratar o acolhimento

institucional como solucéo definitiva para a vulnerabilidade social viola

gravemente a legislacdo e perpetua a institucionalizac&o continuada de

criangas e jovens.

Aula 10.2: Trabalho Social para a Reintegracao Familiar

A reintegracao familiar constitui o objetivo primordial do
acompanhamento socioassistencial realizado pelo PAEFI em casos de
criangas ou adolescentes acolhidos. Esse trabalho envolve visitas
periodicas ao servi¢o de acolhimento, atendimento intensivo aos pais ou
responsaveis, acompanhamento das visitas da familia & instituicdo e
preparacado do ambiente socioecondmico e relacional do lar para o
retorno do acolhido. O processo exige monitoramento e avaliacao

continuada.

A conducéo pratica da reintegracdo demanda a pactuacao de etapas
progressivas de convivéncia, com saidas temporarias da crianca para
passar finais de semana com a familia antes do retorno definitivo. A
equipe do CREAS emite relatérios periddicos ao Judiciario informando
sobre a evolucéo das condi¢cBes protetivas do ndcleo familiar. Executar a
reintegracao de forma apressada, sem a devida consolidacao das
mudancas no ambiente familiar, eleva significativamente os indices de

reacolhimento.

Aula 10.3: Familia Extensa e Ampliada como Alternativa ao Acolhimento
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Diante do afastamento dos pais biolégicos, a busca e a avaliacdo de
membros da familia extensa ou ampliada — como avos, tios ou parentes
com 0s quais a crianca mantenha vinculos afetivos — constituem
prioridade absoluta para evitar o acolhimento institucional. O PAEFI
realiza a busca ativa e o estudo social detalhado dessa rede familiar
ampliada, identificando adultos capazes e motivados a assumir a guarda

e a protecao da crianca ou adolescente.

O estudo social da familia extensa deve avaliar a qualidade dos afetos, a
disponibilidade interpessoal e a inexisténcia de historico de violacdes de
direitos por parte dos pretendentes a guarda. A equipe apoia a transi¢ao
da crianca para o novo lar e orienta o0 acesso a beneficios
socioassistenciais para garantir o sustento material do grupo integrado.
Negligenciar a investigacdo da familia extensa leva ao acolhimento
institucional indevido de individuos com redes afetuosas ativas no

territorio.

Aula 10.4: Acompanhamento Pds-Reintegracéo e Sustentabilidade

Protética

O processo socioassistencial conduzido pelo PAEFI ndo se encerra com
a publicacdo do termo de guarda ou com o retorno da crianca a sua
familia de origem; o acompanhamento pos-reintegracéo é indispensavel
para consolidacdo da autonomia. O monitoramento continuado por
periodo minimo de seis meses a um ano previne o reaparecimento de
fatores de risco e assegura o fortalecimento dos vinculos afetivos

recuperados no ambiente doméstico.
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Durante a fase pés-reintegracao, as visitas domiciliares e os
atendimentos mantém regularidade estratégica, diminuindo gradualmente
de frequéncia conforme a estabilidade familiar se consolida. A equipe
garante o suporte das redes de salude, educacao e assisténcia social
bésica para sustentacdo das conquistas alcangcadas. O abandono do
acompanhamento logo apGés o retorno do usuario a moradia expde a

familia ao risco de desestruturacéo e reacolhimento emergencial.

Aula 10.5: Atuacao nos Casos de Destituicdo do Poder Familiar

Nos cenarios em que se constata a impossibilidade de reintegracédo a
familia de origem ou extensa, o Judiciario decreta a destituicdo do poder
familiar, direcionando a crian¢ca ou adolescente para o cadastro de
adocao. Nesses contextos, o papel do PAEFI reconfigura-se para
oferecer suporte emocional e acompanhamento a familia biolégica na
elaboracédo do luto e do rompimento legal, ao tempo em que colabora na

transicdo do sujeito para novas modalidades protetivas.

A equipe deve manter conduta ética e empatica, mediando os conflitos
emocionais inevitaveis no processo de destituicdo sem contudo prometer
reversdes inviaveis da decisao judicial. O trabalho busca evitar que
novas violagcdes ocorram em gestacfes subsequentes dos genitores
atingidos pela medida. Manifestar postura de desprezo ou condenagéao
moral em relacéo aos pais destituidos fustiga o sofrimento e compromete

0 exercicio ético-profissional no CREAS.

Modulo 11: Trabalho Infantil e Exploracéo do Trabalho Decente
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Aula 11.1: Caracterizagao e Mapeamento do Trabalho Infantil no

Territorio

O trabalho infantil compreende atividades econémicas ou de
sobrevivéncia realizadas por criancas e adolescentes abaixo da idade
minima permitida por lei, abrangendo piores formas como trabalho
doméstico de terceiros, narcotrafico e exploracdo agricola. O PAEFI deve
atuar de maneira proativa na identificacdo e no combate a essas praticas
no territério de abrangéncia do CREAS, superando a naturalizacao
cultural que historicamente justifica o trabalho precoce como elemento

formativo.

A identificacdo das situacdes de trabalho infantil requer a realizacéo de
diagnésticos territoriais integrados as acdes da Abordagem Social e das
inspecdes do trabalho. O mapeamento aponta feiras livres, sinaleiros,
zonas rurais e pequenos comércios como locais prioritarios de incisdo
fiscalizatéria e socioassistencial. Ignorar a prevaléncia de mitos culturais
favoraveis ao trabalho infantil dificulta a ades&o da familia e da

comunidade as propostas socioeducativas da assisténcia social.

Aula 11.2: O Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI) no
PAEFI

O Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI) integra o rol de
acOes estratégicas do SUAS voltadas a afastar criancas e adolescentes
da exploracgao laboral, garantindo sua inclusédo na escola regular e na

Protecéo Social Basica. O PAEFI assume a conducdo dos casos mais
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graves e reincidentes, atuando diretamente no acompanhamento das
familias e exigindo o cumprimento das condicionalidades de erupcéo da

atividade laboral precocemente imposta.

A intervencéo socioassistencial envolve a concessao de transferéncia de
renda, a inclusdo de criangas em servi¢os de convivéncia e
fortalecimento de vinculos no turno contraescolar e o apoio ao orcamento
familiar. A equipe do CREAS monitora rigorosamente a permanéncia e o
rendimento escolar dos usuarios acompanhados. A oferta isolada de
beneficios financeiros sem o acompanhamento socioeducativo continuo

nao garante a cessacao definitiva da exploragao do trabalho infantil.

Aula 11.3: Abordagens com Familias sobre a Cultura do Trabalho

Precoce

A desconstrucao da crenca de que o trabalho infantil € preferivel a
ociosidade ou a criminalidade exige do profissional do PAEFI
intervencdes reflexivas e pedagdgicas junto aos pais e a comunidade
local. A abordagem deve evidenciar os prejuizos do trabalho precoce
para o desenvolvimento cognitivo, emocional, fisico e educacional das
criangas, apontando a perpetuacéo do ciclo intergeracional da pobreza

decorrente da evasao escolar forcada.

Os atendimentos individuais e em grupo abordam alternativas reais de
inclusédo produtiva para os adultos da familia, retirando da crianca o peso
financeiro da subsisténcia do lar. O uso de dados e dados da realidade

local auxilia a ilustrar as perdas futuras de rendimento laboral geradas
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pela baixa escolarizagcdo. Condenar moralmente os pais sem apresentar
alternativas socioecondémicas e educacionais concretas inviabiliza o

didlogo e perpetua o trabalho infantil clandestino.

Aula 11.4: Aprendizagem Profissional e Trabalho Protegido

Para adolescentes a partir dos 14 anos, a legislagéo brasileira permite o
ingresso no mercado de trabalho estritamente na condi¢céo de Aprendiz,
e a partir dos 16 anos na condi¢cao de trabalhador formal, desde que
resguardados do trabalho noturno, perigoso ou insalubre. O PAEFI
desempenha funcao estratégica ao articular o acesso de adolescentes
acompanhados a programas de Aprendizagem Profissional legalmente

instituidos e fiscalizados.

A equipe do CREAS acompanha o cumprimento dos requisitos legais
pelas empresas contratantes, garantindo que a jornada de trabalho ndo
comprometa o comparecimento a escola e o tempo de descanso do
jovem. A inclusdo no mercado protegido desenvolve competéncias e
gera renda propria de maneira cidada. Encaminhar adolescentes para
funcdes precatdrias no mercado informal sob a justificativa de

qualificacdo desrespeita a Legislacao Trabalhista e o ECA.

Aula 11.5: Articulacdo com a Inspecado do Trabalho e Ministério Publico
do Trabalho

A erradicacao de situactes complexas de trabalho infantil exige a
articulacao direta da equipe do PAEFI com os Auditores Fiscais do

Trabalho e com os procuradores do Ministério Publico do Trabalho
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(MPT). As operacdes de fiscalizagdo conjunta viabilizam a interrupgéo
imediata de exploracfes econdmicas, a aplicacdo de sancdes
administrativas e contratuais aos empregadores e a inser¢cdo imediata

das vitimas nas redes publicas de protecéo.

O fluxo de articulagao prevé a notificacéo dos casos identificados na
comunidade aos orgaos de fiscalizacéo laboral e a retaguarda do CREAS
para acolhimento e cadastramento social das familias resgatadas. Essa
atuacéo sinérgica fortalece o Sistema de Garantia de Direitos no
combate ao trabalho degradante. O isolamento da equipe assistencial
frente as redes de fiscalizac&o trabalhista limita o poder de coercitividade

do Estado diante dos exploradores da méo de obra infantil.

Médulo 12: Populacdo em Situacédo de Rua e Alta Vulnerabilidade

Aula 12.1: A Protecédo Social Especial para Familias e Individuos em

Situacéo de Rua

A intervencédo socioassistencial junto a individuos e familias em situagéo
de rua requer a compreensao da extrema privacao de direitos, da
estigmatizacao crbénica e da fragilizacdo extrema dos lacos comunitarios
e familiares que marcam esses sujeitos. O PAEFI, em articulagdo com o
Servico Especializado em Abordagem Social e o Centro POP, atua no
acolhimento, no resgate da identidade cidada e na reconstrucéo

progressiva de projetos de vida e autonomias individuais.
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A atuacao pauta-se pelo respeito a opcao de permanéncia na rua,
rejeitando intervencgdes higienistas, recolhimentos forcados ou remocdes
compulsorias impostas por setores do poder publico ou da sociedade
civil. As abordagens visam a reducédo de danos, ao acesso a
documentacdo civil basica, alimentacdo, higiene e reinsercéo social.
Adotar praticas de limpeza urbana social ou repressao policial com

respaldo do CREAS fere a ética do SUAS e os Direitos Humanos.

Aula 12.2: Vinculos Familiares Fragmentados e Possibilidades de

Reconstrucao

A reconstituicdo dos vinculos familiares de pessoas em situacao de rua
demanda trabalho técnico delicado e continuado, considerando que o
afastamento frequentemente decorre de dinamicas intensas de conflito,
violéncia ou rejeicdo mutua. O PAEFI atua na localizacédo e mediacéo do
contato com a familia de origem quando expressamente desejado pelo
usuario, avaliando a prontidao do ndcleo para retomar a convivéncia de

maneira segura e saudavel.

A prética profissional envolve a realizacao de contatos intermunicipais,
reunides preparatorias com os familiares e facilitacdo de encontros
assistidos para reestruturacdo do dialogo. Quando o retorno familiar ndo
€ vidvel ou desejado, a equipe investe na construcdo de redes de apoio
comunitarias e na ampliacdo da autonomia pessoal do sujeito. A
iImposicao forgcada do retorno ao lar sem o devido trabalho

socioassistencial prévio gera reincidéncia imediata na saida para as ruas.
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Aula 12.3: Centro POP e Abordagem Social: Interfaces com o PAEFI

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagéo de
Rua (Centro POP) e o Servico Especializado em Abordagem Social
constituem servicos complementares ao PAEFI no atendimento a sujeitos
e familias em vulnerabilidade extrema na rua. O fluxo de trabalho entre
esses servicos exige comunicacéo fluida para acompanhamento conjunto
de casos, transicédo de referenciamento e compartilhamento de

estratégias de intervencao nos territorios urbanos.

A atuacdao integrada possibilita que os profissionais da Abordagem Social
identifiguem a demanda nas ruas, o Centro POP assegure os espacos de
acolhida e convivéncia diurna, e o PAEFI assuma o acompanhamento
familiar de médio prazo quando houver nicleos compostos ou
possibilidade de reconstrucao de vinculos. A sobreposicdo desordenada
de atendimentos sem clareza de atribuic6es gera desperdicio de

recursos e confusdo institucional para o usuario.

Aula 12.4: Acesso a Politicas Publicas, Habitacdo e Inclusdo Produtiva

A saida sustentavel da situacdo de rua e a superacao da extrema
vulnerabilidade socioecondmica dependem do acesso efetivo do usuario
as politicas habitacionais, aos programas de renda e as iniciativas
formais de incluséo produtiva. O PAEFI atua na facilitacdo do
cadastramento no Cadastro Unico, na concessao de Beneficios
Eventuais e na articulacédo para insercdo em programas municipais de

moradia social ou aluguel social provisorio.
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A equipe do CREAS fomenta parcerias com cooperativas de reciclagem,
projetos de economia solidaria e cursos de capacitagao técnica
adaptados a realidade dos sujeitos acompanhados. O estimulo a geracao
de renda propria fortalece a autoimagem e garante sustentabilidade
material ao processo de autossuficiéncia. Tratar o atendimento a
populacdo em situagao de rua como mero assistencialismo assistido,
sem perspectivas de emancipacdo econdmica e moradia, perpetua a

condicado de mendicancia.

Aula 12.5: Criminalizacdo da Pobreza e Defesa dos Direitos Humanos

Os profissionais que atuam no PAEFI enfrentam frequentemente
pressdes sociais e institucionais pautadas no discurso de criminalizacdo
da pobreza e higienizacdo dos espacos publicos, que buscam invisibilizar
a populacédo em situacdo de rua. A postura ética da equipe técnica deve
manter-se intransigente na defesa dos Direitos Humanos, utilizando os
instrumentos normativos da politica de Assisténcia Social para combater
acOes arbitrarias e arbitrais praticadas por 6rgaos de fiscalizacdo ou

seguranca publica.

A pratica socioassistencial requer a documentacao de denuncias de
violac@es institucionais contra 0s usuarios e o acionamento imediato da
Defensoria Publica, do Ministério Publico e dos Conselhos de Direitos. O

CREAS deve promover campanhas educativas no municipio visando

desconstruir o preconceito e ressaltar a dignidade inerente a todo
cidaddo. O alinhamento passivo do servi¢o socioassistencial com

medidas de remocao forcada de moradores de rua descaracteriza o

escopo protetivo do SUAS.
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Mdédulo 13: Gestao de Informacéo, Vigilancia Socioassistencial e

Qualidade

Aula 13.1: A Vigilancia Socioassistencial Integrada ao PAEFI

A Vigilancia Socioassistencial configura-se como funcado estruturante do
SUAS responsavel por produzir, analisar e disseminar informacdes sobre
as vulnerabilidades, riscos e violacfes de direitos nos territorios,
orientando o planejamento das acdes do PAEFI. A integracéo entre a
vigilancia e a equipe operacional do CREAS garante que o atendimento

socioassistencial responda com precisdo as metamorfoses das

demandas reais observadas na comunidade local.

A utilizacao pratica das informacdes da vigilancia socioassistencial
permite ao PAEFI mapear padrbes de ocorréncia de violéncias, perfis
epidemioldgicos de familias atendidas e areas de maior concentracao de
riscos. Esse diagndstico de dados direciona a alocacéo de profissionais,
o planejamento de oficinas e a priorizacao de intervencdes territoriais. A
atuacao do CREAS baseada no improviso e sem respaldo de dados

estatisticos e analiticos reduz a eficacia e o alcance social dos servigos

prestados.

Aula 13.2: Indicadores de Desempenho e Cobertura do Servigo

A gestéo qualificada do PAEFI exige a definicdo e o acompanhamento
continuado de indicadores de desempenho, tais como taxa de adeséao

familiar ao acompanhamento, indice de superacéo de violacdes, tempo
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médio de acompanhamento por caso e capacidade de resposta aos
encaminhamentos da rede. A mensuracéo objetiva desses parametros
orienta a tomada de decisdes da gestdao municipal e evidencia a

efetividade do investimento publico na Protecdo Social Especial.

A analise periddica desses indicadores permite a equipe identificar
gargalos operacionais, retrabalho e necessidades de capacitacdo
profissional ou ampliacao da infraestrutura existente no CREAS. Os
dados gerados fundamentam a elaborac&o dos relatorios anuais de
gestdo apresentados aos Conselhos de Assisténcia Social. A auséncia
de monitoramento sistematico impede a verificagdo da qualidade do
servico e inviabiliza a correcdo de rumos durante a execucao das ofertas

socioassistenciais.

Aula 13.3: Prontuario Eletrénico e Protecao de Dados (LGPD) no SUAS

A transi¢ao para o Prontuario Eletronico do SUAS otimiza o registro e a
consulta ao histérico das familias acompanhadas, exigindo no entanto
estrita observancia das normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e das diretrizes éticas dos conselhos profissionais de classe. As
informacdes registradas sdo de caréter sigiloso e destinam-se
exclusivamente ao planejamento da protecao socioassistencial, sendo
vedado seu compartilhamento inadvertido com terceiros sem amparo

legal.

A operacionalizacdo exige o uso de senhas individuais de acesso, niveis

diferenciados de permisséo para visualizacdo de documentos técnicos e



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

cuidado extremo na guarda de relatorios sociofamiliares. Os relatorios
emitidos para 0rgaos externos devem conter apenas os dados
indispensaveis para o encaminhamento da medida sem expor detalhes
intimos e irrelevantes do nucleo familiar. O descuidado no manuseio de
dados confidenciais dos usuarios gera responsabilidade ética, civil e

administrativa aos profissionais e gestores.

Aula 13.4: Avaliacao de Impacto e Efetividade das Intervengdes

A avaliacao de impacto no PAEFI busca verificar a extensdo em que o
acompanhamento socioassistencial contribuiu efetivamente para a
cessacao das violacOes de direitos, para o fortalecimento dos vinculos
afetivos e para o aumento da autonomia das familias atendidas. Essa
investigagao ultrapassa o simples controle de presengas nas atividades,
analisando as mudancas sustentaveis nos comportamentos, nas atitudes

e na qualidade de vida dos sujeitos ao término da intervencao.

A aplicacao pratica de metodologias de avaliacdo envolve a realizacéo
de pesquisas de satisfacdo com os usuarios, entrevistas de
acompanhamento pds-desligamento e estudos comparativos de dados
territoriais antes e depois das a¢des do CREAS. Os resultados obtidos
alimentam o aprimoramento continuo das abordagens e metodologias
empregadas pela equipe de referéncia. Negligenciar a avaliagéo de
efetividade impede que a gestao identifique metodologias obsoletas ou

ineficazes mantidas no cotidiano do servico.

Aula 13.5: Supervisao Técnica e Educacdo Permanente das Equipes
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A complexidade das situagdes vivenciadas no PAEFI e o risco
continuado de esgotamento profissional (sindrome de Burnout) tornam a
supervisdo técnica periddica e as acdes de Educacdo Permanente
componentes essenciais para a qualidade do atendimento. A supervisédo
externa oferece espaco analitico para discusséo de casos dificeis,
elaboracdo de sentimentos de impoténcia e aperfeicoamento das

metodologias de intervencdo da equipe do CREAS.

As agOes de Educacdo Permanente devem ocorrer de forma continuada,
abordando atualizagdes legislativas, novas metodologias socioeducativas
e tematicas emergentes identificadas no territério. A qualificacdo
profissional sistematica eleva o rigor técnico e ético das intervencdes
socioassistenciais prestadas a populacéo. Tratar a capacitacdo e a
supervisao técnica como custos desnecessarios ou dispensa de trabalho
precariza a atuacao profissional e empobrece a protecéo ofertada pelo
Estado.

Modulo 14: Diversidade, Interseccionalidade e Direitos Humanos no
PAEFI

Aula 14.1: A Perspectiva de Género nas Intervencdes do PAEFI

A analise de género constitui categoria fundamental para a compreensao
das dinamicas de poder, divisado do trabalho domeéstico e manifestacdes
de violéncia que atravessam as familias acompanhadas pelo PAEFI. As
mulheres assumem historicamente a responsabilidade quase exclusiva

pelo cuidado dos filhos e dependentes, figurando simultaneamente como
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as principais usudrias dos servi¢os socioassistenciais e as mais expostas

a sobrecarga, a violéncia doméstica e a pobreza do tempo.

A incorporacao pratica da perspectiva de género exige que as equipes do
CREAS desenvolvam estratégias para envolver os homens nas
responsabilidades da parentalidade e do cuidado, desconstruindo
discursos machistas e atitudes violentas. O atendimento
socioassistencial deve focar na promogéo da autonomia e independéncia
econdmica das mulheres como fator estrutural de protecéo. Ignorar as
desigualdades de género nas intervencdes socioassistenciais perpetua a

sobrecarga feminina e a opressao no espaco domestico.

Aula 14.2: Etnico-Racialidade e Enfrentamento ao Racismo Estrutural

O racismo estrutural manifesta-se de forma incisiva nas estatisticas de
vulnerabilidade, violéncia, acolhimento institucional e mortalidade no
Brasil, afetando desproporcionalmente a populacao negra e indigena. O
PAEFI deve adotar postura antirracista reflexiva e intencional em todas
as etapas do atendimento socioassistencial, desde o diagndstico
territorial até a elaboracao e execucéo do Plano de Acompanhamento
Familiar no CREAS.

A prética profissional implica reconhecer como as barreiras raciais
dificultam o acesso a direitos e influenciam a criminalizacdo e o estigma
das familias negras e indigenas no territorio. A equipe de referéncia deve
capacitar-se para identificar expressdes veladas ou explicitas de

discriminacao racial e combater condutas institucionais enviesadas.
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Tratar a questao racial como dimensao neutra ou secundaria na
assisténcia social inviabiliza a leitura precisa das vulnerabilidades do

Brasil.

Aula 14.3: Populacdo LGBTQIA+: Protecdo contra a Discriminacéo e
Violéncia
Criangas, adolescentes e adultos LGBTQIA+ enfrentam elevadas taxas
de rejeicao familiar, expulsao do lar, violéncia fisica e psicoldgica e
abandono social devido a sua orientacdo sexual ou identidade de género.
O PAEFI assume papel decisivo no acolhimento dessas vitimas, na

mediacao dos conflitos com os familiares e na defesa irrestrita do direito

a livre expresséo da identidade e do afeto em ambiente seguro.

A atuacdo pratica exige da equipe o uso estrito do nome social, o
respeito a identidade autodeclarada e a desconstrucdo de preconceitos
religiosos ou morais no atendimento prestado pelo CREAS. Quando a
permanéncia no lar de origem se revela inviavel por risco iminente de
violéncia, o servigo articula acolhimento protetivo adequado e apoio para
construcao de autonomia pessoal. Tolerar atitudes LGBTfobicas por
parte de familiares ou de profissionais do servigo viola gravemente as

diretrizes técnicas do SUAS e os Direitos Humanos.

Aula 14.4: Povos e Comunidades Tradicionais no PAEFI

O atendimento socioassistencial a familias pertencentes a povos
indigenas, comunidades quilombolas, ribeirinhas e terreiros exige da

equipe do PAEFI profunda sensibilidade e respeito a diversidade cultural,
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as formas tradicionais de organizacédo familiar e as cosmologias locais.
As intervencgdes técnicas ndo podem impor modelos eurocéntricos ou
urbanos de familia e criacdo de filhos sobre comunidades com modos de

vida tradicionais consolidados.

A operacionalizacdo das a¢des requer adequacao linguistica,
deslocamento de equipes para os territorios tradicionais e articulacéo
com as liderancas comunitarias e érgdos de protecao especifica, como
FUNAI e INCRA. As praticas de cuidado e criacdo comunitaria de
criancas devem ser respeitadas, intervindo-se apenas diante de
violagdes reais configuradas a luz dos Direitos Humanos universais. A
imposicao acritica de padrdes culturais hegemaonicos constitui violéncia

Institucional e desrespeita a sociobiodiversidade.

Aula 14.5: Interseccionalidade como Ferramenta de Analise Social

A interseccionalidade consiste na apreenséao das articulagbes
simultaneas entre marcadores sociais de opressdo — tais como classe,
raca, género, geracao, sexualidade e deficiéncia — na producao de
vulnerabilidades sociais e violacdes de direitos. No ambito do PAEFI, a
leitura interseccional permite compreender por que determinados sujeitos
acumulam desvantagens sociais extremas e enfrentam barreiras

multiplicadas para o acesso a justica e a protecao estatal.

A aplicacao pratica desse instrumental analitico orienta a elaboracéo de
Planos de Acompanhamento Familiar altamente customizados e capazes

de responder a complexidade real das demandas dos usuarios. A equipe
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técnica analisa o impacto combinado dessas opressdes sobre a vida
cotidiana da familia, direcionando encaminhamentos precisos e
articulados. A abordagem reducionista que analisa o individuo sob uma
unica dimenséo falha em apreender a totalidade do contexto de

vulnerabilidade atendido pelo CREAS.

Modulo 15: Mobilizacdo Comunitaria, Controle Social e Cidadania

Aula 15.1: O Controle Social na Politica de Assisténcia Social e o PAEFI

O controle social expressa a participacdo democratica dos cidadaos e
das organizacOes da sociedade civil na formulacao, fiscalizacdo e
avaliacdo da politica de Assisténcia Social, exercido precipuamente pelos
Conselhos de Assisténcia Social e pelas Conferéncias do setor. O PAEFI
deve manter transparéncia operacional e submeter sua gestao e seus
resultados a apreciacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAYS), garantindo a gestdo publica democratica e participativa.

A prética profissional envolve o fornecimento regular de dados, relatorios
de execucéo fisica e andlises operacionais que subsidiem os
conselheiros nas deliberagdes sobre o financiamento e a expanséo do
servigco socioassistencial. A equipe de referéncia estimula a participacao
dos usuérios acompanhados nos foruns de debate e controle social da
cidade. Isolar a gestdo do PAEFI da apreciagdo do CMAS fragiliza a
governanca democratica do SUAS e oculta gargalos na prestacdo dos

servicos.
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Aula 15.2: Participacdo dos Usuarios no PAEFI e Protagonismo Social

A superacao da condicdo de passividade ou tutela exige que o PAEFI
estimule ativamente o protagonismo e a participacéo cidada dos usuarios
nas decisdes do servi¢o socioassistencial e na vida comunitaria local. Os

sujeitos acompanhados devem deixar de ser vistos como meros
receptores de auxilios e assumirem-se como sujeitos de direitos capazes
de opinar, propor e reivindicar melhorias para o CREAS e para o bairro

onde residem.

A operacionaliza¢do envolve a criacao de conselhos de usuarios, rodas
de conversa periddicas sobre funcionamento dos servicos e incentivo a
participacdo em foruns territoriais e associacdes comunitarias. A escuta
das criticas e sugestdes dos atendidos orienta a readequacao dos
horérios, oficinas e fluxos do equipamento publico. Tratar os usuarios de
maneira tutelar ou desqualificar suas manifestacdes analiticas perpetua a

dependéncia e contraria a funcdo emancipatoéria da assisténcia social.

Aula 15.3: Campanhas Educativas e Prevencédo de Violéncias no

Territorio

A atuacdo do PAEFI ndo se esgota nos atendimentos intrinsecos as
familias referenciadas, devendo projetar-se para o territério por meio de
campanhas educativas, acdes comunitarias e mobilizaces publicas de
prevencao as violéncias. Iniciativas associadas ao 18 de Maio (Combate
ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes) e ao 25 de

Novembro (Eliminac&o da Violéncia contra a Mulher) ampliam a

conscientizacdo comunitaria.
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A execucao das campanhas envolve parcerias com escolas, postos de
saude, comércios locais e midias comunitarias para difusdo de dados
sobre direitos, canais de denuncia e servigcos de atendimento
socioassistencial disponiveis. A presenca ativa do CREAS no territorio
fortalece a cultura do respeito aos Direitos Humanos e encoraja a
denudncia precoce de violagdes. Limitar as acdes do servi¢co ao espaco
interno do prédio do CREAS reduz seu impacto preventivo na

comunidade.

Aula 15.4: Articulagdo com Movimentos Sociais e Organizagoes

Comunitarias

A alianca estratégica entre a equipe do PAEFI, os movimentos sociais
organizados (movimentos de moradia, feministas, negros, LGBTQIA+) e
as associacfes comunitarias de bairro amplia a capacidade do servico
socioassistencial em responder aos problemas estruturais do territério.
Essas organizagdes funcionam como antenas sociais que identificam
demandas emergentes e prestam apoio comunitario imediato as familias

em vulnerabilidade.

A préatica diaria inclui a participacdo dos profissionais do CREAS em
reunides de féruns comunitarios e o acolhimento técnico das pautas
trazidas pelos movimentos sociais operantes no municipio. Essa
cooperacéo fortalece a rede de apoio informal e pressiona o poder
publico pela implementacao de politicas publicas transversais

necessarias. O distanciamento em relacdo aos movimentos sociais priva
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0 servigco do contato direto com a dinamica da luta por direitos no

territorio.

Aula 15.5: Fomento a Inclusao Produtiva e Autonomia Socioecondmica

A superacao duradoura das situacdes de vulnerabilidade e o
estancamento de dependéncias assistenciais exigem a integragao do
PAEFI com as politicas de inclusdo produtiva, economia solidaria,
capacitacao profissional e intermediacdo de mao de obra. O
acompanhamento familiar deve estruturar estratégias concretas para que
os adultos do nucleo alcancem a sustentabilidade financeira por meio do

acesso ao trabalho decente e a geracdo de renda propria.

A equipe do CREAS articula o encaminhamento dos usuarios para
cursos de formacéo técnica, qualificacdo empreendedora e programas de
fomento ao microcrédito orientado existentes na cidade. O resgate da
capacidade socioecondmica reforca a autoestima e cria condicdes
materiais para a manutencéo das conquistas socioassistenciais do grupo.
A auséncia de perspectivas de inclusédo no mundo do trabalho perpetua a
dependéncia continuada dos beneficios eventuais e da assisténcia

publica.

Modulo 16: Desafios Contemporaneos, Gestao de Crises e Emergéncias

Aula 16.1: O PAEFI em Contextos de Calamidade Publica e Emergéncias
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A ocorréncia de desastres ambientais, pandemias, enchentes e situacdes
de calamidade publica altera drasticamente as dindmicas sociais nos
territorios, intensificando vulnerabilidades socioeconémicas e
multiplicando os cenarios de violéncia e risco. O PAEFI deve possuir
flexibilidade e capacidade de reorganizacao rapida para atuar na
Protecéo Social Especial em emergéncias, garantindo o atendimento
célere as familias desabrigadas, enlutadas ou em sofrimento psiquico e

social.

A atuacdo pratica em cenarios de emergéncia exige a pactuacao de
protocolos simplificados de acolhimento, a instalagdo de postos
avancados de atendimento socioassistencial e a busca ativa intensiva
nos abrigos temporarios organizados pelo municipio. A equipe atua no
cadastramento das familias atingidas, na concesséo de Beneficios
Eventuais e na identificacéo de violagées decorrentes do caos
instaurado. O engessamento burocratico em momentos de calamidade

priva a populacéo da protecéo estatal urgente de que necessita.

Aula 16.2: Precarizacao do Trabalho, Flexibilizacdo e Impactos

Familiares

As mutacdes contemporaneas do mundo do trabalho — marcadas pela
informalidade, expanséo do trabalho por plataformas (uberizacao),
auséncia de garantias trabalhistas e instabilidade financeira — imp&em
severos estresses as familias acompanhadas pelo PAEFI. A
precarizacao laboral reflete-se no aumento de jornadas exaustivas, na
iImpossibilidade de acompanhamento escolar dos filhos e na

vulnerabilidade a crises econdmicas repentinas.
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A equipe técnica precisa analisar como a inseguranca financeira e a
desprotecédo do trabalho impactam a saude mental dos provedores e
deflagram conflitos e violéncias na convivéncia domeéstica. As
intervengdes do CREAS buscam compensar essas desprotecdes por
meio do acesso a programas de transferéncia de renda, auxilios
emergenciais e fortalecimento das redes comunitarias de solidariedade.
Analisar as crises familiares ignorando a corrosao das relagdes de

trabalho precarizadas gera diagnésticos moralizantes sobre os usuarios.

Aula 16.3: TICs, Violéncias Virtuais e Protecédo de Criancas e

Adolescentes

O avanco acelerado das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs) introduziu novas modalidades de risco e violagdes de direitos
direcionadas a criancas e adolescentes, tais como o cyberbullying, o
aliciamento online (grooming), o vazamento néo consentido de imagens
intimas e a exposicao a desafios virtuais perigosos. O PAEFI deve
incorporar o espaco digital como dimensao real e relevante na avaliacao

de riscos familiares no CREAS.

A conducéo pratica dos atendimentos envolve orientar pais e
responsaveis sobre o monitoramento parental ético e saudavel do uso da
internet pelos filhos, além da identificacdo de sinais de sofrimento
decorrentes da violéncia cibernética. A equipe encaminha casos de
crimes virtuais as delegacias especializadas e a rede de apoio

psicologico. Negligenciar os riscos presentes no ambiente virtual reduz a
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capacidade protetiva do acompanhamento socioassistencial na

contemporaneidade.

Aula 16.4: Gestdo do Estresse Profissional e Prevengéo do Burnout nas

Equipes

A atuacao continuada em cenérios de extrema violéncia, sofrimento
humano, vulnerabilidade social e presséo por resultados sujeita 0s
profissionais do PAEFI ao risco constante de esgotamento fisico e

mental, caracterizando a Sindrome de Burnout. A preservacao da saude

dos trabalhadores da assisténcia social constitui pré-requisito ético e
operacional para a manutencdo da qualidade e da humanizacéao do

atendimento prestado no CREAS.

A gestéo do servico deve assegurar espacos sistematicos de escuta da
equipe, rotatividade de tarefas mais desgastantes, limites razoaveis de
casos acompanhados por técnico e suporte de saude ocupacional
governamental. A equipe de referéncia deve cultivar praticas
cooperativas de apoio mutuo e autoprofilaxia emocional durante a rotina
de trabalho. Ignorar o adoecimento da equipe resulta em alta rotatividade
de profissionais, precarizacao dos vinculos e descontinuidade dos

acompanhamentos socioassistenciais.

Aula 16.5: Aprimoramento Continuado e Futuro da Prote¢do Social

Especial

O futuro da Protecao Social Especial e do PAEFI exige continua

capacidade de inovacdo metodoldgica, fortalecimento do financiamento
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publico do SUAS e resisténcia contra retrocessos nos Direitos Humanos
e nas politicas sociais brasileiras. Os profissionais do CREAS devem
manter postura investigativa, participando de pesquisas, seminarios e
redes de conhecimento técnico que qualifiquem continuamente a

intervengdo publica junto as familias.

A prética profissional renova-se pelo dialogo entre a producdo académica
rigorosa, as normativas federais atualizadas e os saberes emergentes
das vivéncias dos usuarios nos territérios populares. O investimento no
fortalecimento institucional do SUAS assegura que a assisténcia social

consolide-se definitivamente como direito de cidadania e dever
irrenunciavel do Estado brasileiro. O acomodamento burocratico e a
negacao da necessidade de aprimoramento compromete a eficacia

protetiva do PAEFI frente aos novos desafios sociais.
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