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NOME DO CURSO:

Diversidade na Comunicacao

A comunicacéo inclusiva e acessivel € fundamental para o fortalecimento
de ambientes corporativos e institucionais pautados pela equidade,
garantindo a representatividade de grupos minoritarios e a eliminacéo de
barreiras linguisticas e atitudinais. Este curso aborda os principios
tedricos e praticos da linguagem inclusiva, acessibilidade digital, combate
a vieses inconscientes e mediacao de conflitos em ambientes plurais.
Desenvolva competéncias estratégicas para aplicar diretrizes de
comunicacao empatica, responsabilidade social e governanca inclusiva,
aprimorando o dialogo com publicos diversos e promovendo a cultura

organizacional humanizada.

#DiversidadeNaComunicacao #Comunicacaolnclusiva
#AcessibilidadeDigital #Linguageminclusiva #EquidadeEInclusao
#Vieseslnconscientes #ComunicacaoEstrategica #CulturaOrganizacional

#LinguagemCidada #DireitosHumanos

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos tedricos e normativos da diversidade na comunicacgao

institucional e corporativa.

Identificacdo e desconstrucao de vieses inconscientes, estereotipos e

preconceitos estruturais na linguagem.
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Aplicacao de diretrizes de linguagem inclusiva, neutra e néo

discriminatéria em midias impressas e digitais.

Implementacéo de padrdes de acessibilidade digital, seguindo

recomendacdes da Web Content Accessibility Guidelines.

Estratégias de mediacéo de conflitos e gestao de crises reputacionais

ligadas a falhas na comunicacao inclusiva.

Técnicas de comunicacédo nao violenta e escuta ativa aplicadas as

relacdes de trabalho e lideranca.

Design universal de contetdos e criacdo de campanhas publicitarias com

alta representatividade social.

Mecanismos de governanca, métricas e auditoria da diversidade no fluxo

comunicacional de organizacoes.

PUBLICO-ALVO:

Profissionais de comunicacao social, jornalistas, assessores de imprensa

e gestores de midias sociais.
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Profissionais de recursos humanos, gestao de pessoas e

desenvolvimento organizacional.

Liderancas executivas, gestores publicos e diretores interessados em

implementar estratégias de equidade.

Designers, desenvolvedores web e criadores de contetdo focados em

acessibilidade digital e experiéncia do usuario.

Pesquisadores, educadores e consultores que atuam nas areas de

diversidade, incluséo e responsabilidade social.

Modulo 1: Fundamentos da Diversidade e Inclusdo na Comunicacgao

Aula 1.1: Conceitos essenciais de diversidade, equidade e inclusao

aplicados a comunicacéao

A diversidade no contexto da comunicacao refere-se ao reconhecimento
e a valorizacdo das multiplas identidades que compdem a sociedade,
abrangendo dimensdes como raca, etnia, género, orientacdo sexual,

deficiéncia, idade e origem socioeconémica. A incluséo, por sua vez, € o

ato intencional de criar ambientes e discursos em que todas as pessoas

se sintam pertencentes e respeitadas. No ambito comunicacional, a
equidade atua como o principio regulador que ajusta a mensagem para

gue ela alcance individuos em posi¢des assimétricas, garantindo que as
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barreiras de compreensao e acesso sejam eliminadas. O entendimento
técnico desses trés pilares € indispensavel para evitar abordagens

meramente performaticas.

A aplicacao pratica desse conceito exige que comunicadores revisem
suas matrizes discursivas e identifiquem onde a linguagem tradicional
perpetua exclusdes. Impactos profissionais positivos surgem quando a
organizacao passa a dialogar de maneira auténtica com publicos
historicamente marginalizados, fortalecendo a reputacédo e a confianca
institucional. Boas praticas incluem o mapeamento das audiéncias e a
adocédo de vocabulario preciso, enquanto erros comuns envolvem a
fusdo dos conceitos de igualdade e equidade, tratando audiéncias
diversas como se possuissem as mesmas necessidades de acesso. O
contexto operacional demanda a revisdo continua de manuais de

redacéo e guias de estilo corporativos.

Aula 1.2: A evolucéao histérica da linguagem inclusiva e os marcos

regulatérios

A construcéo da linguagem inclusiva acompanha as transformacoes
sociais e a luta por direitos civis ao longo dos séculos vinte e vinte e um.
Inicialmente restrita a debates académicos e movimentos sociais, a
necessidade de adaptar a comunicacao verbal e escrita ganhou respaldo
em tratados internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e as convencdes da Organizacédo das Nacdes Unidas. No
Brasil, arcaboucos juridicos como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia consolidaram o direito a informacao acessivel e ndo
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discriminatéria, estabelecendo obriga¢cdes formais para 6rgaos publicos e
entidades privadas.

Do ponto de vista operacional, compreender essa trajetoéria historica
permite contextualizar as mudancas linguisticas ndo como tendéncias
passageiras, mas como adequac¢fes normativas e éticas. A aplicacédo
pratica envolve a adequacdo de documentos oficiais, contratos e pecas
publicitarias a legislacao vigente. Entre as boas préticas esta o
acompanhamento constante das atualizacdes juridicas e terminoldgicas
recomendadas por 6rgaos oficiais e instituicdes de pesquisa. Um erro
comum € considerar a linguagem inclusiva apenas uma escolha
estilistica voluntéaria, ignorando os riscos de sancdes legais e
contestacoes judiciais decorrentes de discriminagdes indiretas em

comunicados publicos.

Aula 1.3: Vieses inconscientes e seu impacto na producao de conteudo

Os vieses inconscientes sédo atalhos mentais moldados por experiéncias
culturais, crengas e normas sociais que influenciam a tomada de decisao
de forma automatica. Na producédo de conteddo, esses vieses se
manifestam na selecao de fontes, na escolha de imagens, na adjetivacao
de sujeitos e na estruturacédo da narrativa, muitas vezes reforcando
estere6tipos sem que o autor perceba. A psicologia cognitiva demonstra
gue, sem mecanismos de checagem, a tendéncia natural do

comunicador é reproduzir a visdo de mundo hegeménica do grupo em

gue esta inserido, invisibilizando perspectivas divergentes.
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Para mitigar a agao dos vieses inconscientes, os profissionais de
comunicacao devem adotar processos estruturados de revisao e
validacgé&o técnica de contetdos. A implementacéo de comités de leitura
critica e o uso de listas de verificacdo baseadas em critérios objetivos de
diversidade séo aplica¢fes préticas recomendadas. O impacto
profissional da neutralizacdo desses vieses se reflete na producéo de
contetdos mais assertivos, éticos e alinhados com a realidade plural.
Erros comuns incluem confiar unicamente na intuicéo individual para
avaliar a neutralidade de um texto, ignorando que o préprio julgamento

esta sujeito aos mesmos automatismos cognitivos.

Aula 1.4: O papel da comunicacéo corporativa na promocéao da

responsabilidade social

A comunicacéo corporativa desempenha papel central na estruturacéao
da responsabilidade social empresarial, atuando como a ponte entre 0s
compromissos institucionais e a percepc¢ao publica. Quando a
comunicacgao interna e externa é desenhada sob a otica da diversidade,
ela deixa de ser apenas informativa e passa a exercer fungcéo educativa e
transformadora. As organizagdes que incorporam a diversidade em sua
matriz comunicacional ndo apenas cumprem agendas ESG, mas
estabelecem um dialogo transparente com acionistas, colaboradores e a

comunidade, fortalecendo seu valor de marca no longo prazo.

Na rotina operacional, isso se traduz no alinhamento rigoroso entre o
discurso institucional praticado nos canais oficiais e as praticas efetivas
de gestdo de pessoas e contratacdo. A boa pratica determina que a

comunicacgao corporativa seja transparente sobre os avancos e desafios
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da empresa na pauta de incluséo, evitando promessas irrealistas. O erro
mais critico nessa esfera é o greenwashing ou diversity washing,
caracterizado pela publicagdo de campanhas inclusivas desconectadas
da realidade interna da organizac&o, o que gera graves crises de imagem

e perda de credibilidade perante o mercado.

Aula 1.5: Interseccionalidade na comunicacao: compreendendo

sobreposicdes de identidades

O conceito de interseccionalidade, cunhado pela jurista Kimberlé
Crenshaw, aponta que as diferentes formas de discriminagcdo, como
racismo, machismo, capacitismo e homofobia, nao atuam de forma

isolada, mas se cruzam e potencializam as vulnerabilidades vivenciadas
pelos individuos. Na area da comunicagéo, compreender a
interseccionalidade € fundamental para evitar a criacdo de personas
padronizadas e irreais que desconsideram a complexidade das
experiéncias humanas. Uma mulher negra com deficiéncia, por exemplo,
enfrenta barreiras comunicacionais e sociais distintas daquelas

vivenciadas por um homem branco com a mesma deficiéncia.

A aplicagéo da abordagem interseccional exige do comunicador uma
analise aprofundada dos publicos-alvo, considerando multiplos fatores
demogréficos e sociais na fase de planejamento. O impacto direto € a
producdo de mensagens mais precisas, representativas e empaticas.
Entre as boas praticas sobressai a utilizacdo de fontes e porta-vozes que
contemplem essa multiplicidade identitaria nos materiais produzidos.

Erros frequentes ocorrem quando se homogeniza um grupo minoritario
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em uma categoria Unica, ignorando suas divisées internas e nuances

socioculturais.

Modulo 2: Linguagem Inclusiva e Nao Discriminatoria

Aula 2.1: Principios da linguagem inclusiva e neutra em termos de

género

A linguagem inclusiva de género busca neutralizar o uso sistematico do
masculino genérico como regra universal, promovendo estratégias que
visibilizem mulheres e pessoas nédo binarias no discurso. Na lingua
portuguesa, a estrutura gramatical tradicional adota o masculino para
indicar a totalidade de um grupo, o que pode gerar invisibilizacao
simbdlica. Do ponto de vista técnico, a adocéo de estratégias inclusivas
envolve o uso de substantivos sobrecomuns, epicenos, coletivos,
numerais e reestruturacdes sintaticas que dispensem a marcacao de

género sem comprometer a clareza e a norma-padréo.

A aplicacao pratica dessas técnicas exige do redator pleno dominio da
gramética normativa para realizar substituicdes elegantes e funcionais.
Em vez de utilizar termos como os diretores, pode-se optar por a diretoria
Ou a equipe gestora. As boas praticas recomendam priorizar solucées
estilisticas que respeitem a concordancia gramatical oficial, evitando o
uso de caracteres ilegiveis por leitores de tela. O erro comum reside no
emprego indiscriminado de neologismos em documentos formais sem a
prévia avaliacdo do perfil da audiéncia e do contexto institucional da

mensagem.
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Aula 2.2: O combate as marcas do machismo e do patriarcado na

estrutura textual

A presenca de expressdes sexistas na comunicacgao cotidiana reflete
estruturas historicas patriarcais que infantilizam, objetificam ou
subordinam as mulheres no discurso verbal e escrito. Na redacéo técnica
e jornalistica, essas marcas manifestam-se frequentemente na
adjetivacdo desnecesséria da aparéncia fisica de profissionais mulheres,
no uso do primeiro nome em situagcdes em que homens séo citados pelo
sobrenome ou na atribuicdo de papéis passivos em narrativas de
lideranca. A eliminacdo dessas assimetrias discursivas é requisito

obrigatdrio para uma comunicacao profissional ética.

Para erradicar o sexismo textual, o profissional deve realizar uma reviséo
orientada por critérios de simetria. Caso uma informacao sobre estado
civil ou vestimenta ndo seja relevante para a matéria quando aplicada a
um homem, ela também néo deve ser aplicada a uma mulher. Boas
praticas incluem a auditoria continua de textos publicados e a
capacitacdo das equipes de redacédo. O erro comum é a reproducao
automatica de metéforas e clichés sexistas consolidados no senso

comum, cuja neutralizacéo exige esforgo consciente de reescrita.

Aula 2.3: Substituicdo de termos racistas, capacitistas e LGBTfobicos no

vocabulario

O léxico da lingua portuguesa contém diversas expressdes de origem

colonial, escravagista, eugenista ou preconceituosa que foram
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naturalizadas no uso diario. Termos que associam a cor preta a
situacOes negativas, vocabulos que usam deficiéncias como metaforas
pejorativas para falta de inteligéncia e girias que estigmatizam a
diversidade sexual e de género devem ser terminantemente banidos do
vocabulario corporativo e jornalistico. A permanéncia dessas palavras
perpetua violéncias simbdlicas e compromete a integridade do

ecossistema comunicacional.

O processo de substituicéo lexical requer a criagdo de manuais de
consulta rapida e o mapeamento de termos inadequados com suas
respectivas alternativas éticas. A aplicacao prética envolve trocar
vocabulos pejorativos por descricdes objetivas e precisas do fato,
garantindo o respeito aos direitos humanos. As boas praticas determinam
a realizacao de workshops de letramento antirracista e anticapacitista
para comunicadores. Um erro recorrente é defender o uso de termos
ofensivos sob a justificativa de tradi¢do linguistica ou auséncia de

intencao ofensiva por parte do emissor.

Aula 2.4: Adequacéao de linguagem técnica e juridica para publicos

diversos

A linguagem técnica e juridica, caracterizada por alta densidade de
jargdes, construcdes sintaticas complexas e termos em latim, muitas
vezes opera como um instrumento de exclusdo do cidaddo comum. O

movimento da linguagem simples surge como uma resposta técnica para
garantir que informacdes essenciais sobre direitos, deveres, servicos

publicos e politicas corporativas sejam compreendidas por pessoas de
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diferentes niveis de escolaridade e backgrounds culturais, sem qualquer

perda de precisédo conceitual.

A implementacédo da linguagem simples exige o redesenho da
informacdo, privilegiando frases em ordem direta, verbos na voz ativa,
paragrafos curtos e a explicitacdo imediata de termos técnicos
inevitaveis. O impacto profissional dessa pratica manifesta-se na reducao
de ruidos de comunicacao, na otimizacdo de atendimentos e no
fortalecimento do controle social. Entre as boas praticas esta a realizacao
de testes de legibilidade e de compreensao com grupos focais antes da
divulgacéo do material. O erro comum é confundir linguagem simples
com empobrecimento de contetdo ou simplificacédo infantilizada da

mensagem.

Aula 2.5: Comunicacao e etarismo: eliminando estereoétipos de idade no

discurso

O etarismo ou idadismo manifesta-se na discriminacéo e na criacao de
estereotipos baseados na idade de um individuo, afetando tanto jovens
no inicio de carreira quanto, principalmente, pessoas idosas. Na
comunicacgao corporativa e publicitaria, o etarismo surge na associacao
mecanica da velhice a incapacidade tecnoloOgica, a fragilidade ou a
inatividade produtiva. Da mesma forma, o uso de vocabulario paternalista
ou infantilizante para se referir a adultos mais velhos desrespeita sua

autonomia e trajetoria profissional.
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Superar o etarismo textual exige tratar o envelhecimento como uma
etapa natural do desenvolvimento humano, caracterizada pela
diversidade de perfis, competéncias e estilos de vida. A aplicacéo pratica
envolve retratar pessoas idosas em papéis ativos, produtivos e diversos
nas imagens e nos textos institucionais. As boas préticas orientam o uso
de termos corretos como pessoa idosa ou adultos mais velhos, evitando
eufemismos como terceira idade ou melhor idade. O erro frequente
consiste em utilizar linguagem condescendente ou focar a narrativa

exclusivamente em limitacGes bioldgicas associadas a idade.

Modulo 3: Acessibilidade Digital e Contetdo Inclusivo

Aula 3.1: Diretrizes de acessibilidade na web WCAG aplicadas a redacéo

e ao design

A Web Content Accessibility Guidelines é o padrao internacional
desenvolvido pelo World Wide Web Consortium que estabelece os
requisitos técnicos para tornar os contetdos digitais acessiveis a
pessoas com deficiéncia. As diretrizes organizam-se em quatro principios
fundamentais: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Para
produtores de conteldo e designers, isso implica garantir que as
informacdes textuais, visuais e auditivas possam ser consumidas por
qualquer usudrio, independentemente das tecnologias assistivas

utilizadas, como leitores de tela ou softwares de ampliagéo.

A aplicacao pratica das diretrizes WCAG na criacdo de conteudos

envolve a estruturacéo hierarquica adequada de titulos, o uso de
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contraste de cores suficiente e a disponibilizacdo de alternativas textuais
para elementos nao textuais. O impacto de conformidade com a norma é
a democratizacdo do acesso a informacéo e a melhoria no ranqueamento
em mecanismos de busca. As boas praticas incluem a validacao
continua de sites e documentos por meio de ferramentas automatizadas
e testes manuais. O erro mais comum é considerar a acessibilidade
apenas na fase final de um projeto digital, em vez de integra-la desde a

concepcao.

Aula 3.2: Descricao de imagens e recursos visuais para leitores de tela

A descricdo de imagens, comumente implementada através do atributo
de texto alternativo nas linguagens de marcacao da web, é o recurso
técnico que permite a pessoas cegas ou com baixa visao
compreenderem o conteudo visual veiculado em paginas digitais e redes
sociais. A redacdo de uma boa descri¢cdo exige sintese, objetividade e
capacidade analitica para traduzir elementos visuais prioritarios, como a
acao principal, os sujeitos presentes, 0 cenario, as cores relevantes e o

contexto geral da imagem, sem emissao de julgamentos de valor.

Para aplicar a técnica de forma eficiente, o redator deve seguir uma
estrutura logica de apresentacao que vai do geral para o particular,
mencionando primeiro a natureza do recurso visual antes dos detalhes.
As boas praticas recomendam iniciar a descrigcdo identificando o formato
da imagem e detalhar textos que estejam inseridos no préprio arquivo
grafico. Um erro comum é a redundancia, como iniciar a frase com a
expressdo imagem de, ou escrever descricdes genéricas que nao

agregam valor informativo ao usuario de leitores de tela.
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Aula 3.3: Legenda, audiodescricao e traducdo em Libras em conteudos

audiovisuais

A producédo de conteudo audiovisual acessivel requer a integracéo
sinérgica de trés recursos fundamentais: legendagem para surdos e
ensurdecidos, audiodescricdo e janela de traducdo para a Lingua
Brasileira de Sinais. A legenda descritiva difere da legenda simples por
incluir a identificacao de falantes, efeitos sonoros relevantes e musica de
fundo. A audiodescricdo, por sua vez, consiste na narracao tatil e
detalhada de elementos visuais como expressoes faciais, cenarios e

movimentac¢des que ndo sao percebidos apenas pelo audio original.

A implementacédo desses recursos exige planejamento orcamentario e
técnico desde a fase de pré-producao do video. A presenca do intérprete
de Libras garante a acessibilidade para a comunidade surda sinalizadora,
para quem a lingua de sinais é a primeira lingua. Boas préticas incluem o

posicionamento correto da janela de Libras com enquadramento e
iluminacdo adequados, além do uso de sincronismo perfeito nas
legendas. O erro comum € utilizar legendas geradas automaticamente
por softwares sem revisdo humana, o que costuma produzir erros graves

de pontuacéo e interpretacao do sentido original.

Aula 3.4: Arquitetura de informacéo e usabilidade para pessoas com

deficiéncias cognitivas

A acessibilidade digital ndo se restringe as deficiéncias sensoriais ou

motoras, abrangendo também usuarios com deficiéncias cognitivas,
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neurodivergéncias, transtornos de atencao ou limitagdes de letramento. A
arquitetura de informacéao inclusiva busca reduzir a carga cognitiva
necessaria para navegar em uma plataforma e assimilar um texto,

priorizando layouts limpos, navegacao previsivel, sinalizacao clara de
links e organizacédo hierarquica do conhecimento por meio de tépicos e

blocos visuais bem definidos.

Na pratica de redacao para a web, isso envolve o uso de linguagem
direta, paragrafos curtos, fontes legiveis sem ornamentos excessivos e 0
avoidance de elementos piscantes ou de reproducdo automatica que
possam causar distracao ou convulsdes. As boas praticas determinam
gue menus e botdes de acado tenham roétulos claros e descritivos em vez
de comandos ambiguos. Um erro frequente € a poluicéo visual de portais
com multiplos pop-ups, banners animados e excesso de links

intercalados no meio do texto principal, o que desorienta 0 usuario.

Aula 3.5: Testes de acessibilidade e validacao de plataformas digitais

A validacgéo de acessibilidade em sistemas e canais de comunicagéo
digitais é a etapa técnica que garante a efetividade das diretrizes
implementadas. Essa validacao deve ser realizada combinando
ferramentas de auditoria automatizada, como validadores de cédigo e
leitores de contraste, com testes funcionais realizados por usuarios com
deficiéncia. A avaliacdo automatizada é capaz de identificar falhas
estruturais de cddigo, mas apenas o teste humano permite aferir a real

usabilidade e a experiéncia do usuario diante do conteudo.
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A aplicacédo pratica dos testes exige a criacao de roteiros de navegacao
gue cubram as principais jornadas do usuario na plataforma digital. O
impacto profissional da realizacdo periddica desses testes € a mitigacéo
de riscos de inacessibilidade e a garantia de conformidade com normas
nacionais e internacionais. As boas praticas incluem registrar todos os
pontos de ndo conformidade em relatérios técnicos de melhoria continua.
O erro comum € confiar exclusivamente em relatérios automaticos de
softwares, assumindo erroneamente que uma nota alta em auditorias

algoritmicas garante acessibilidade plena.

Médulo 4: Vieses Inconscientes e Comunicacao Nao Violenta

Aula 4.1: Os fundamentos da Comunicacdo Nao Violenta desenvolvida

por Marshall Rosenberg

A Comunicagdo Nao Violenta € uma abordagem estruturada
desenvolvida pelo psicologo Marshall Rosenberg, voltada para a criacdo
de conexdes empaticas e a resolucéo pacifica de conflitos. Fundamenta-

se em quatro componentes operacionais indispensaveis: observacao
neutra dos fatos, identificacdo de sentimentos, reconhecimento de
necessidades humanas subjacentes e formulacéo de pedidos claros e
exequiveis. Aplicada ao ambiente corporativo e a redacéo institucional, a
ferramenta permite desarmar reatividade e estruturar dialogos

construtivos em cenarios de alta complexidade.

A utilizacao préatica do modelo exige do comunicador a capacidade de

separar a descricdo objetiva de um evento das avaliagdes morais e
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julgamentos de valor sobre as pessoas envolvidas. O impacto
profissional dessa técnica reflete-se na reducéo do estresse
organizacional e no aumento da eficiéncia das interagdes de trabalho.
Boas praticas englobam a pratica da escuta empatica antes de responder
a criticas ou questionamentos de clientes e colaboradores. Um erro
frequente é utilizar a estrutura formal da abordagem de maneira
mecanicista ou manipuladora, sem que haja uma disposicédo genuina de

atender as necessidades do interlocutor.

Aula 4.2: Identificacdo de vieses de afinidade, confirmacao e atribuicdo

na redacao

Os vieses cognitivos manifestam-se de formas especificas no processo
de escrita e selecao de noticias. O viés de afinidade leva o comunicador
a favorecer pessoas e ideias semelhantes as suas; o viés de confirmacéao

faz com que ele selecione apenas dados que comprovem suas
premissas prévias; e o viés de atribuicdo altera a interpretacéo de
comportamentos, atribuindo sucessos de grupos de pertencimento a
méritos internos e falhas de grupos externos a falhas de carater. Todos

comprometem severamente a imparcialidade e a ética na comunicacéo.

A superacao desses vicios mentais exige a ado¢cédo de metodologias
rigorosas de checagem de fatos e a busca ativa por perspectivas
divergentes durante a fase de apurac&o da noticia ou texto corporativo. A
aplicacdo pratica envolve confrontar premissas pessoais com dados
estatisticos e fontes diversificadas. As boas praticas recomendam a
submissdo de materiais estratégicos a revisdo cega de profissionais com

perfis variados. O erro comum € aceitar argumentos frageis ou dados
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nao checados simplesmente porque eles confirmam a hipétese inicial do

autor.

Aula 4.3: Desconstrucdo de microagressdes no ambiente de trabalho e

nas pecas comunicacionais

Microagressofes sao trocas verbais ou néo verbais curtas e cotidianas,
sejam intencionais ou involuntarias, que transmitem mensagens hostis,
pejorativas ou insultuosas a individuos com base em sua pertencimento

a grupos minoritarios. Na comunicacao corporativa interna, as
microagressoes frequentemente surgem sob a forma de piadas sobre
atributos fisicos, elogios condescendentes ou suposicdes sobre a
capacidade técnica de um colaborador devido ao seu género, raca ou
idade.

A eliminacdo das microagressdes requer o desenvolvimento do
letramento social continuado e o estabelecimento de normas claras de
convivéncia e redacédo. O impacto da erradicacédo dessas praticas é a

construcdo de um clima organizacional seguro psicologica e
emocionalmente. Boas praticas incluem a criacdo de canais seguros para
reporte e mediacdo de episodios de microagressao, associados a
treinamentos preventivos. Um erro comum € banalizar essas ocorréncias,

tratando-as como falta de sentido de humor ou exagero da parte atingida.

Aula 4.4: Estratégias para feedbacks inclusivos e conversas dificeis em

equipes plurais



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A conducédo de feedbacks e conversas dificeis em ambientes de trabalho
diversos exige cuidados comunicacionais especificos para garantir que a
avaliacdo do desempenho seja objetiva, justa e livre de contaminagdes
preconceituosas. O uso de métricas claras e evidéncias comportamentais
observaveis evita que percepcdes subjetivas afetadas por vieses
influenciem o julgamento sobre a entrega do colaborador. A comunicagéo
deve focar estritamente nos resultados e nas acfes, preservando a

identidade e a dignidade do individuo.

Na aplicacao pratica, o gestor deve estruturar o dialogo utilizando a
ordem da observacéo factual, explicitando o impacto do comportamento
e definindo acordos para o futuro. As boas praticas orientam a realizacéo

dessas conversas em ambientes reservados, garantindo tempo
adequado para a escuta ativa das justificativas do liderado. O erro mais
critico € fundamentar o feedback em impressdes gerais, como a
afirmacao sobre falta de postura adequada, sem explicitar concretamente

quais atitudes geraram essa percepcao.

Aula 4.5: Empatia e escuta ativa como ferramentas de mediagao de

conflitos institucionais

A escuta ativa € a habilidade técnica de ouvir o interlocutor com foco
total, processando a mensagem verbal e ndo verbal sem interrupcdes
prematuras ou formulacdo mental antecipada de respostas. Em
contextos de conflito institucional ou crise de imagem motivada por falhas
na comunicacao inclusiva, a escuta ativa permite compreender as reais
causas da insatisfacdo dos publicos afetados, servindo como base para a

construcao de respostas auténticas e reparacoes efetivas.
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A implementacao dessa préatica em processos comunicacionais envolve a
promocao de escutas abertas, foruns de dialogo e pesquisas de clima
sem perguntas induzidas. O impacto direto é o restabelecimento da
confianca e o aperfeicoamento dos processos internos. Boas préticas
exigem que o comunicador parafraseie o0 que ouviu para confirmar o
entendimento correto da demanda antes de propor solucdes. O erro
frequente é adotar uma postura defensiva ou emitir notas oficiais reativas

antes de compreender integralmente o motivo da contestacdo do publico.

Modulo 5: Comunicacao Interna e Cultura Organizacional Inclusiva

Aula 5.1: Mapeamento de publicos internos e diagndéstico da cultura

organizacional

O planejamento de uma comunicacéo interna inclusiva inicia-se com o
mapeamento detalhado da demografia e da percepcéo dos
colaboradores da organizacéo. A realizacéo de diagnosticos culturais por
meio de pesquisas quantitativas andénimas e grupos focais qualitativos
permite identificar as lacunas de representatividade, as barreiras de
comunicacao sentidas na ponta e os niveis de letramento em diversidade

presentes nas diferentes areas e hierarquias da empresa.

A aplicacdo dos dados obtidos no diagnostico orienta a criagdo de um
plano estratégico de comunicacdo segmentado e eficiente. As boas
praticas recomendam cruzar dados demograficos com métricas de

engajamento e satisfacdo interna para identificar grupos em situacao de
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maior vulnerabilidade ou isolamento comunicacional. O erro comum é
desenvolver campanhas de comunicacéo interna padronizadas baseadas
na percepcao da alta lideranca, ignorando as realidades e necessidades

especificas dos trabalhadores operacionais.

Aula 5.2: Desenvolvimento de guias de estilo e manuais de linguagem

inclusiva corporativa

O manual de linguagem inclusiva corporativo é o documento normativo
gque formaliza as diretrizes de redacéao, terminologia e postura
comunicacional a serem adotadas por todos os colaboradores da
empresa. Esse guia deve contemplar orientacdes sobre uso de termos
adequados para raca, género, deficiéncia e orientacdo sexual, além de
fornecer exemplos praticos de reescrita de textos do cotidiano de

trabalho, como e-mails, relatorios e apresentacgoes.

A construcéo desse material deve ser colaborativa, envolvendo
profissionais de comunicac¢ao, recursos humanos, juridico e
representantes dos grupos de afinidade da empresa. As boas préticas
exigem que o guia seja amplamente divulgado, de facil acesso na
intranet e revisado periodicamente para acompanhar as transformacoes
linguisticas e sociais. O erro frequente € elaborar um manual extenso e
excessivamente tedrico que se torna impraticavel na rotina de trabalho

acelerada das equipes.

Aula 5.3: Criacao e governanca de Grupos de Afinidade e Comités de

Diversidade
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Os Grupos de Afinidade e Comités de Diversidade sao instancias
organizativas formadas por colaboradores voluntarios com o objetivo de
discutir, propor e acompanhar acoes de inclusdo na empresa. A
comunicacéao interna desempenha papel crucial no fortalecimento desses
grupos, provendo visibilidade as suas pautas, divulgando seus eventos e
servindo como canal direto de interlocucao entre os membros dos

comités e a diretoria executiva da organizacao.

A governanca desses grupos exige o estabelecimento de regulamentos
internos claros, definicdo de papéis, orcamento préprio e apoio formal
das liderancas. As boas préticas recomendam que 0s comités tenham
autonomia de pauta e que suas recomendacgdes sejam efetivamente

consideradas no planejamento estratégico do negdécio. Um erro comum é
utilizar os Grupos de Afinidade apenas para a organizacao de eventos
festivos em datas comemorativas, desprovendo-os de carater consultivo

ou deliberativo nas decisdes corporativas.

Aula 5.4: Comunicacao acessivel na intranet, e-mails e canais de

comunicagao interna

A garantia da acessibilidade na comunicacéo interna exige que todos 0s
canais de transmissédo de informacdo da empresa estejam adaptados as
necessidades de colaboradores com deficiéncia. Isso abrange desde a
formatacdo de e-mails corporativos com texto alternativo nas imagens e
contraste adequado, até a adequacao técnica da intranet, sistemas de
mensagens instantaneas e plataformas de reunides virtuais, que devem

permitir a ativacdo de legendas automaticas e leitores de tela.
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A implementacao operacional requer a definicdo de padrdes obrigatorios
para o envio de comunicados gerais, como 0 envio do texto diretamente
no corpo do e-mail em vez de imagens isoladas ou arquivos em PDF nao
pesquisaveis. Boas praticas incluem a capacitacdo continuada da equipe
de comunicagdo interna nas ferramentas de criagdo acessivel. O erro
recorrente € o envio de avisos importantes por meio de cartazes virtuais
em formato de imagem sem qualquer descri¢ao alternativa, excluindo

colaboradores cegos da informacéao.

Aula 5.5: Engajamento da lideranca na disseminacao de discursos e

praticas inclusivas

As liderangas exercem papel de modelo comportamental e
comunicacional dentro da cultura organizacional. Para que a
comunicacao inclusiva se consolide, é indispensavel que diretores,
gerentes e supervisores adotem ativamente a linguagem nao
discriminatéria em seus discursos, reunides e alinhamentos diarios. O
alinhamento das liderancas com a pauta da diversidade confere
legitimidade as a¢des comunicacionais e sinaliza a prioridade do tema

para toda a empresa.

A preparacéo dos gestores exige o oferecimento de treinamentos
executivos especificos de mediacéo, linguagem e letramento social. O
impacto profissional é a criagdo de um ambiente de cascateamento
eficiente da cultura de inclusdo. As boas praticas orientam a inclusdo de
metas de comunicac¢dao inclusiva na avaliacdo de desempenho das

liderancas. O erro comum ocorre quando a lideranca adota um discurso
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publico favoravel a diversidade, mas mantém praticas comunicacionais

exclusivas ou autoritarias com suas equipes diretas.

Modulo 6: Marketing, Publicidade e Comunicacdo Externa Inclusiva

Aula 6.1: A representatividade na escolha de porta-vozes, imagens e

campanhas publicitarias

A selecéo de atores, modelos e porta-vozes para campanhas
publicitarias e institucionais constitui uma das formas mais visiveis de
posicionamento de marca perante a sociedade. A representatividade

auténtica exige que a diversidade presente nas pecas refletindo a
composicéao real da populacéo, evitando a alocacéo de pessoas negras,
com deficiéncia ou idosas apenas em papéis secundarios, estereotipados

ou em matérias estritamente vinculadas as suas condicdes de minoria.

A aplicacado préatica do conceito requer rigor no processo de casting e na
contratacdo de fornecedores, garantindo diversidade também atras das
cameras, nas equipes de roteiro, direcdo e fotografia. O impacto de uma
representatividade bem executada € o aumento da conexdo emocional
do publico com a marca e o fortalecimento do valor reputacional. As boas
praticas indicam a validacdo dos conceitos criativos com publicos
diversos antes do lancamento comercial da campanha. O erro critico € a
pratica do tokenismo, que consiste em incluir um unico individuo
representativo de uma minoria na peca visual apenas para cumprir uma

cota estética superficial.
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Aula 6.2: Identificacéo e prevencao do Diversity Washing e Pinkwashing

nas marcas

O Diversity Washing e o Pinkwashing ocorrem quando marcas utilizam
causas sociais, como o orgulho LGBTQIA+ ou a igualdade racial, de
maneira oportunista em campanhas de marketing para alavancar vendas,
sem que existam politicas internas reais de apoio, contratacao ou
promocdao desses grupos dentro da empresa. O publico consumidor
contemporaneo possui alto nivel de exigéncia e ferramentas digitais para
fiscalizar a coeréncia das marcas, tornando essa pratica um dos maiores

riscos reputacionais da atualidade.

Para prevenir o desalinhamento entre discurso e prética, as equipes de
marketing devem atuar em estreita colaboracdo com as areas de
recursos humanos, compliance e sustentabilidade. A boa pratica

determina que a comunicacao externa de causas sociais ocorra apenas

como consequéncia de agdes internas consolidadas e mensuraveis. Um
erro comum é o langcamento de produtos tematicos em datas
comemorativas sem o reinvestimento de parte dos lucros em instituicoes
gue apoiam as causas divulgadas ou sem a garantia de direitos aos

colaboradores pertencentes aqueles grupos.

Aula 6.3: Estratégias de PR e assessoria de imprensa focadas em pautas
de diversidade

A assessoria de imprensa e a gestéo de relagdes publicas
desempenham papel estratégico na projecdo de acdes de diversidade
nos veiculos de comunicacdo de massa. A construcdo de pautas

jornalisticas sobre a tematica exige abordagem ética, fundamentada em
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dados concretos, cases reais e historias transformadoras, evitando o
sensacionalismo ou o uso instrumental das trajetérias dos porta-vozes

representativos da organizacao.

A aplicacao pratica dessa estratégia envolve a oferta continuada de
porta-vozes diversos para comentar ndo apenas temas ligados a
diversidade, mas também assuntos técnicos de negoécios, economia e
tecnologia. As boas praticas incluem a preparacdo desses porta-vozes
por meio de media trainings que contemplem simulacdes de cenarios
complexos e gestéo de crises. O erro frequente € procurar a imprensa
para divulgar metas puramente intencionais que ainda nao foram

concretizadas ou auditadas pela empresa.

Aula 6.4: Gestéo de crises de imagem decorrentes de falhas na

comunicacao inclusiva

Erros na linguagem, campanhas publicitarias inadequadas ou
declaracoes infelizes de executivos podem desencadear crises imediatas
nas redes sociais e na imprensa, com sérios danos a reputacao da
organizacgao. A gestdo técnica de crises motivadas por acusacoes de
preconceito ou exclusdo exige rapidez, transparéncia, reconhecimento do
erro sem justificativas evasivas e a apresentacao imediata de um plano

claro de reparacéo e revisdo de processos.

A operacionalizacao da resposta exige a ativacao do comité de crise,
composto por liderancas, assessoria de comunicacao e especialistas em

diversidade. O posicionamento publico deve ser empatico, focado na
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assuncao da responsabilidade e nas acfes corretivas que serao
adotadas a curto e longo prazo. As boas praticas recomendam a
realizacdo de escuta orientada com as comunidades afetadas antes da
emissao de notas oficiais. O erro grave € deletar criticas nas redes
sociais ou publicar pedidos de desculpa genéricos que minimizem a

gravidade da falha cometida.

Aula 6.5: Marketing de causa versus responsabilidade social continuada

O marketing de causa conecta a venda de um produto ou servico a uma
causa social especifica, gerando beneficios financeiros para a empresa e
impacto positivo para uma instituicao parceira. No entanto, para que essa

estratégia seja perene e respeitada, ela deve estar inserida em uma
politica mais ampla de responsabilidade social continuada, em vez de se
limitar a agdes pontuais e desconexas impulsionadas pelo calendario

comercial.

A estruturacao dessa abordagem exige o estabelecimento de parcerias
de longo prazo com organizagOes da sociedade civil e 0 monitoramento
transparente dos resultados sociais gerados. A aplicacdo pratica envolve
a prestacdo publica de contas sobre os recursos arrecadados e o
impacto real alcancado pelas campanhas. As boas praticas priorizam
causas diretamente alinhadas com o propdsito da empresa e com as
necessidades da comunidade onde ela atua. O erro comum é a troca
constante de causas apoiadas a cada ciclo trimestral, o que transmite

superficialidade e falta de compromisso ético da marca.
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Médulo 7: Jornalismo, Midias Sociais e Producdo de Conteudo

Aula 7.1: A pauta da diversidade na cobertura jornalistica e na escolha

de fontes

A selecdo das fontes de informacéo é uma das decisdes editoriais mais
impactantes na construcao da realidade pelo jornalismo. Historicamente,
os veiculos de imprensa priorizaram homens brancos e pertencentes as
elites econdmicas como especialistas em temas centrais como
economia, politica e ciéncia, confinando mulheres, negros e pessoas
com deficiéncia a matérias sobre vulnerabilidades. Romper essa
assimetria exige uma busca deliberada por diversificar os bancos de

dados de fontes jornalisticas.

A implementacéo técnica dessa diretriz exige que as redacoes
estabelecam metas de equidade de género e raca na citacéo de
especialistas em todas as editorias. A aplicacdo prética envolve o
mapeamento continuo de académicos, pesquisadores e liderancas
comunitarias de perfis plurais. Boas praticas incluem a auditoria semanal
do perfil das fontes citadas nos contetdos publicados pelo veiculo. O
erro recorrente é recorrer as mesmas fontes tradicionais por urgéncia de

fechamento, perpetuando o monopdlio da fala e do saber especializado.

Aula 7.2: Algoritmos, viés de confirmagé&o e bolhas informacionais nas

redes sociais

As arquiteturas das plataformas digitais e os algoritmos de

recomendacédo de contetdo séo projetados para maximizar o
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engajamento do usuario, priorizando publicacdes que confirmem suas
crengas prévias e gerem reacdes emocionais intensas. Esse
ecossistema favorece a criagao de bolhas informacionais e a
amplificacdo do viés de confirmacéao, dificultando o dialogo entre grupos
com visbes de mundo distintas e acelerando a disseminacao de

discursos de 6dio e desinformacao direcionados a grupos minoritarios.

Os produtores de contetdo e gestores de midias sociais devem
compreender a mecanica desses algoritmos para desenvolver
estratégias de distribuicdo que furem as bolhas de filtragem de maneira
ética. A aplicacdo prética envolve a criacdo de conteudos altamente
atrativos, acessiveis e contextualizados, capazes de gerar dialogos
construtivos na secdo de comentérios. As boas préticas incluem a
moderacédo ativa das redes sociais para eliminar discursos
preconceituosos e o uso de dados para analisar o perfil do publico
alcancado. O erro comum é produzir contetddos otimizados apenas para

sensacionalismo e caca de cliques, alimentando a polarizacdo téxica.

Aula 7.3: Combate ao discurso de édio e moderacdo de comentarios em

plataformas digitais

O discurso de odio nas redes sociais caracteriza-se por ataques,
incitacdo a violéncia ou desumanizacédo de individuos e grupos com base
em sua raca, etnia, género, orientacédo sexual, religido ou deficiéncia. A
moderacao desse tipo de conteldo em perfis institucionais e veiculos de
imprensa € uma responsabilidade legal e ética indelegavel dos gestores

de comunicacdao, exigindo politicas transparentes de uso da comunidade
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e 0 emprego de filtros automatizados combinados a analise humana

técnica.

A execucdao operacional da moderacédo envolve a redacédo de um termo
de conduta claro, visivel nas paginas da empresa, e a definicdo do
protocolo de acao para exclusdo de mensagens ofensivas, bloqueio de
usuarios reincidentes e encaminhamento de denuncias aos 0rgaos
competentes em casos graves. As boas praticas recomendam responder
com dados e argumentos sélidos aos questionamentos legitimos, mas
aplicar tolerancia zero para ofensas diretas e discriminacdo. O erro critico
€ a passividade da marca diante de ataques preconceituosos ocorridos
em suas sec¢des de comentarios, o que sinaliza conivéncia tacita com a

violéncia verbal.

Aula 7.4: Storytelling inclusivo: narrativas que humanizam sem

estereotipar

O storytelling € a técnica de estruturar contetdos em formato narrativo
para gerar conexao e memoriza¢do no publico. Na comunicacao
inclusiva, a utilizacdo do storytelling deve ser guiada pelo respeito a
complexidade das trajetérias humanas, evitando cair nas armadilhas do
pornd de inspiracdo, que retrata a vida cotidiana de pessoas com
deficiéncia como herdica, ou do salvador branco, que coloca individuos
privilegiados como unicos agentes de resgate de comunidades

vulneraveis.
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Para produzir narrativas humanizadas e éticas, o comunicador deve
conceder protagonismo real aos personagens da histéria, permitindo que
eles contem suas trajetérias em primeira pessoa e com suas proprias
vozes. A aplicacao pratica exige escuta atenta, checagem da adequacéao
das metaforas e foco na autonomia dos sujeitos retratados. As boas
praticas envolvem a revisao da narrativa pelos préprios entrevistados
antes do lancamento final do material. O erro frequente € vitimizar os
personagens ou focar a narrativa exclusivamente nas suas dores e
superacdes fisicas, ignorando suas conquistas profissionais e

intelectuais.

Aula 7.5: Otimizacéo de busca SEO com foco em termos inclusivos e

linguagem cidada

A otimizacdo para mecanismos de busca deve conciliar as exigéncias
técnicas de algoritmos de ranqueamento com a ado¢ao de uma
linguagem inclusiva e cidada. Historicamente, os volumes de pesquisa na
web incluem termos desatualizados ou com marcas de preconceito,
gerando um dilema para o redator de SEO que busca posicionar
organicamente suas paginas sem reproduzir vocabulario inadequado no

texto visivel ao usuario.

A solucao técnica consiste no uso estratégico de sinbnimos éticos, na
estruturacdo de palavras-chave conceituais nos campos do cédigo que
nao poluem a leitura e na producéo de contetdos educativos que
respondam as duvidas dos usuarios redirecionando-0s para 0s termos
corretos. Boas praticas incluem o mapeamento de intencdo de busca

com foco em termos de linguagem cidadé e o investimento em titulos
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descritivos e acessiveis. O erro comum € inserir termos preconceituosos
repetidamente no corpo do texto apenas para captar trafego de busca de

alto volume, comprometendo a postura ética da marca.

Modulo 8: Acessibilidade na Comunicacao Visual e Design Inclusivo

Aula 8.1: Principios do Design Universal aplicados a comunicacao gréfica

e digital

O Design Universal é o conceito projetual que visa criar produtos,
ambientes e comunica¢cdes que possam ser utilizados pelo maior nimero
possivel de pessoas, independentemente de sua idade, estatura ou
capacidade fisica. Quando aplicado ao design grafico e a comunicacao
visual, o Design Universal busca eliminar barreiras de percepcgéao,
garantindo que a informacao seja apresentada de forma flexivel, intuitiva,

legivel e perceptivel sob diferentes condicdes ambientais e fisicas.

A aplicacao pratica desse conceito exige do designer a consideracéo da
diversidade funcional desde as etapas iniciais de criacao do projeto
visual. O impacto profissional reflete-se na expanséo do alcance do

material produzido e no cumprimento dos padrfes universais de
usabilidade. Entre as boas préaticas esté a utilizacdo de estruturas visuais
simplificadas, com pontos de apoio claro para o olhar e agrupamentos
l6gicos de informacgdes correlatas. O erro frequente é priorizar tendéncias
estéticas puramente estilisticas e complexas que sacrificam a clareza

visual e a funcionalidade da peca.
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Aula 8.2: Tipografia acessivel: escolha de fontes, espacamento e

contrastes de cor

A escolha tipografica é determinante para a legibilidade de conteddos
impressos e digitais, especialmente para leitores com baixa viséo,
dislexia ou idosos. Fontes acessiveis caracterizam-se por tracos limpos,
diferenciacéo clara entre caracteres semelhantes como o nimero um e a
letra L minUscula, e auséncia de ornamentos serifados em blocos
extensos de texto. O espagcamento entrelinhas, entre letras e o contraste
de cor entre o texto e o fundo do layout sdo fatores técnicos decisivos

para a usabilidade.

Na pratica do design visual, deve-se adotar o alinhamento do texto a
esquerda, evitando o texto justificado que gera espacgos irregulares entre
as palavras e dificulta a leitura continuada. As boas praticas recomendam

a verificacdo do contraste de cores por meio de calculadoras de
proporcao de luminancia que atendam as especificacdes da WCAG. Um
erro recorrente é o uso de fontes decorativas em textos longos,
tamanhos de fonte reduzidos sem opcéo de ampliacdo e combinacgdes de

baixo contraste, como texto cinza claro sobre fundo branco.

Aula 8.3: Uso de cores e acessibilidade para daltonismo e baixa visao

A cor é um elemento poderoso da linguagem visual, frequentemente
utilizado para categorizar informacgodes, sinalizar estados de urgéncia ou
transmitir emocgdes. No entanto, 0 uso exclusivo da cor para transmitir um
significado exclui pessoas com daltonismo e outras deficiéncias visuais
gue ndo percebem determinadas frequéncias cromaticas. O design

inclusivo exige que toda informacéo codificada por cor seja
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acompanhada por um indicador secundario, como um icone, texto

explicitador ou padrao de textura visual.

A aplicacéo técnica dessa diretriz envolve simular a visualizacéo de
paletas de cores através de softwares de acromatopsia e deuteranopia
durante a fase de desenvolvimento do projeto grafico. As boas préticas
recomendam evitar combinacdes problematicas como vermelho e verde

para indicar erro e acerto sem o suporte de sinalizacao textual
complementar. O erro comum € criar graficos e diagramas complexos
cuja interpretacdo dependa exclusivamente de uma legenda baseada em

tonalidades de cores muito semelhantes entre si.

Aula 8.4: Diagramacéo inclusiva para materiais impressos e digitais em
formato PDF

A diagramacdo inclusiva garante que documentos distribuidos em
formatos como PDF mantenham sua acessibilidade e estruturacao logica
guando lidos por softwares de tecnologia assistiva ou impressos em
papel. Um arquivo PDF acessivel necessita de uma marcacao
hierarquica interna correta, ordem de leitura sequencial preservada nas
camadas do documento e definicdo do idioma principal do texto nos

metadados da publicacao.

A operacionalizacdo dessa técnica requer o uso das ferramentas
avancadas de exportacao dos softwares de editoracao eletrénica,
garantindo a conversao dos elementos visuais em tags estruturais

adequadas. As boas praticas envolvem testar o PDF exportado através
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da leitura em voz alta e da navegacao por teclado antes de sua
publicacao final. Um erro habitual € gerar arquivos PDF a partir da
simples digitalizacdo de documentos impressos em formato de imagem
estatica, o que impede totalmente a leitura do contetdo por softwares de

leitura de tela.

Aula 8.5: Iconografia universal e representacao visual da diversidade

humana

A iconografia utilizada em sinalizagdes, aplicativos e materiais
explicativos deve comunicar conceitos com rapidez e universalidade. O
design de icones inclusivos busca superar a representacéo
antropomoérfica masculina e padronizada, adotando formas abstratas ou
garantindo que as figuras humanas representadas reflitam a diversidade
real da sociedade, incluindo variacdes de corpos, idades, etnias e 0 uso

de dispositivos assistivos como cadeiras de rodas e bengalas.

Na pratica visual, a selecdo de pacotes de icones deve passar por uma
avaliacdo de clareza e representatividade cultural. As boas préticas
indicam a testagem dos icones com usuarios de diferentes historicos
para garantir a correta interpretacéo do significado pretendido. O erro
comum € a reproducdo automatica de icones ultrapassados, como a
utilizacdo de simbolos que infantilizam a pessoa com deficiéncia ou a

representacdo mecanica da familia tradicional como Unico modelo

padrdo de unidade doméstica nas sinalizacdes corporativas.

Modulo 9: Libras e Acessibilidade Auditiva na Comunicacéo
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Aula 9.1: A Lingua Brasileira de Sinais: status linguistico, estrutura e

especificidades

A Lingua Brasileira de Sinais é reconhecida por meio da Lei dez mil
guatrocentos e trinta e seis como uma lingua de natureza visual-espacial,
com estrutura gramatical propria e independente da Lingua Portuguesa.
Diferente do que o senso comum supde, a Libras ndo é uma simples
traducéo sinalizada do portugués, possuindo sua prépria sintaxe,
morfologia e vocabulario. Compreender o status linguistico da Libras é
indispensavel para planejar estratégias de comunicacao efetivas voltadas

para a comunidade surda.

A aplicacao pratica desse conhecimento exige reconhecer que, para
muitos surdos sinalizadores, 0 portugués escrito atua como uma segunda
lingua, com barreiras de compreensao especificas. As boas praticas
determinam que a comunicacao oficial dirigida & comunidade surda seja
disponibilizada diretamente em Libras por meio de videos com
intérpretes qualificados ou avatares de traducéo validados. O erro grave
€ supor que a simples disponibilizacdo de legendas em portugués é
suficiente para garantir a compreensao integral da mensagem por todos

os individuos surdos.

Aula 9.2: A atuacédo do profissional tradutor e intérprete de Libras na

comunicacéao institucional

A contratacao e atuacdo do tradutor e intérprete de Libras em eventos,

transmissdes ao vivo e gravacgdes institucionais deve seguir parametros
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técnicos rigorosos para garantir a fidelidade e a qualidade da traduacé&o.
O intérprete atua como a ponte de comunicacédo em tempo real, exigindo
condicdes de trabalho adequadas, como revezamento periédico entre
profissionais em eventos longos para prevenir o desgaste fisico e

cognitivo que compromete a precisao do discurso sinalizado.

Na operacionalizacdo de eventos e videos, a equipe de comunicacao
deve fornecer previamente ao intérprete o roteiro, a lista de termos
técnicos, os nomes dos participantes e as apresentacdes visuais que
serdo utilizadas. As boas praticas exigem posicionar o intérprete em local
destacado, com iluminacéo direcionada sem sombras e fundo neutro
para facilitar a visualizacao dos sinais e expressoes faciais. O erro
comum é tratar a interpretacdo como um elemento secundario do evento,
alocando o profissional em cantos mal iluminados do palco ou sem

acesso prévio ao conteudo.

Aula 9.3: Tecnologias assistivas de audio: sistemas de FM, alca

magnética e transcricdo em tempo real

A acessibilidade para pessoas surdas e ensurdecidas contempla um
espectro amplo de recursos tecnoldgicos além da lingua de sinais. O uso
de sistemas de transmisséo por Frequéncia Modulada e alcas
magnéticas permite que usuarios de préteses auditivas e implantes
cocleares recebam o audio diretamente em seus dispositivos sem a
interferéncia do ruido ambiente. Adicionalmente, os servicos de CART,
gue realizam a transcri¢cao estenotipica em tempo real, garantem o

acesso a palavra falada em palestras e reunides.
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A implementagéo dessas tecnologias em auditorios e salas de
conferéncia exige diagnastico técnico de infraestrutura e capacitacao das
equipes de apoio do evento. As boas praticas recomendam indicar
visualmente os locais do recinto que possuem cobertura de alca
magnética e disponibilizar a transcricdo ao vivo em telas visiveis para a
plateia. O erro frequente é realizar eventos presenciais de grande porte
sem qualquer infraestrutura de audio assistivo, excluindo pessoas com
diferentes graus de perda auditiva que nao utilizam a Libras como forma

de comunicacao.

Aula 9.4: Producéo de videos acessiveis para a comunidade surda e

ensurdecida

A producéo de conteudo audiovisual pensado na acessibilidade auditiva
exige o planejamento de enquadramentos, ritmo de edicao e
posicionamento de elementos graficos na tela. A inclusao da Janela de
Libras deve seguir dimensdes minimas em relacdo ao tamanho total do
video para permitir a clara identificacdo dos movimentos de méos e das
expressfes mimico-faciais, que possuem funcéo gramatical

indispenséavel na lingua de sinais.

Durante a pos-producéo do video, as legendas para surdos e
ensurdecidos devem ser renderizadas com fontes de alta contraste,
velocidade de leitura compativel e posicionamento na tela que néo cubra
informacdes visuais importantes nem a prépria janela de Libras. As boas
praticas orientam a utilizagdo de recursos de audio limpos e a mixagem

adequada que isole as vozes principais dos sons de fundo. Um erro
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critico é utilizar janelas de Libras extremamente reduzidas nos cantos do

video, tornando os sinais ilegiveis nas telas de dispositivos moveis.

Aula 9.5: Portugués como segunda lingua para pessoas surdas: desafios

e estratégias textuais

Pessoas surdas alfabetizadas prioritariamente em Libras enfrentam
desafios especificos na leitura de textos em lingua portuguesa,
decorrentes das diferencas profundas entre as estruturas sintaticas das
duas linguas. A Lingua Portuguesa utiliza uma ordem gramatical
complexa, rica em preposi¢cdes, conjugacoes e flexdes, enquanto a
Libras organiza o pensamento em uma estrutura direta e visual. Produzir
conteudos escritos acessiveis para essa parcela da populacao exige

clareza e objetividade.

A aplicacgédo prética envolve a redacdo de textos explicativos adicionais
em linguagem simples e a estruturagdo de materiais com o apoio de
recursos visuais e infograficos que reforcem o sentido dos paragrafos. As
boas praticas indicam a validacdo dos textos de utilidade publica por
revisores surdos ou especialistas no ensino de portugués como segunda
lingua. O erro recorrente € redigir avisos importantes com periodos
compostos e excesso de oracdes subordinadas, o que dificulta o

processamento da mensagem por leitores surdos sinalizadores.

Modulo 10: Neurodiversidade e Comunicacdo Adaptada
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Aula 10.1: Compreendendo a neurodiversidade no contexto da

comunicacao interpessoal e digital

O conceito de neurodiversidade reconhece as variacdes no
funcionamento neurolégico humano, como o Transtorno do Espectro
Autista, o Transtorno do Deficit de Atencdo com Hiperatividade, a dislexia
e a praxia, ndo como patologias a serem corrigidas, mas como
diferencas naturais da condicdo humana. Na comunicacao interpessoal e
digital, isso implica entender que pessoas neurodivergentes processam
estimulos textuais, visuais e sociais de maneiras distintas das pessoas
neurotipicas, exigindo adaptacdes na forma como as mensagens sao

construidas e transmitidas.

A aplicacado pratica do respeito a neurodiversidade envolve a eliminacéo
de ambiguidades, ironias veladas e figuras de linguagem complexas em
Instrucdes operacionais e comunicados corporativos. O impacto
profissional € o aumento da eficiéncia comunicacional e a criacdo de
ambientes psicologicamente seguros para profissionais
neurodivergentes. Boas praticas incluem fornecer ordens de trabalho de
forma clara, por escrito e organizadas em passos sequenciais. O erro
comum € interpretar a preferéncia de um colaborador autista por
comunicacéao direta e por e-mail como falta de sociabilidade ou

desinteresse.

Aula 10.2: Comunicacdao clara, direta e previsivel para pessoas no

Espectro Autista

A comunicacédo assertiva voltada para pessoas no espectro autista deve

priorizar a objetividade, a previsibilidade e a auséncia de subentendidos.
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Subjetividades, metaforas excessivas e mudancas repentinas de planos
informadas de maneira vaga geram ansiedade e ruidos de compreensao.
Na redacédo corporativa ou na interagao presencial, a mensagem deve
apresentar o objetivo central de forma explicita, detalhando prazos,

expectativas e entregaveis de maneira concreta.

Para operacionalizar essa diretriz, 0 comunicador deve estruturar os
textos utilizando marcadores tépicos, cronogramas bem definidos e
termos literais. As boas praticas recomendam antecipar pautas de
reunides com antecedéncia e evitar perguntas abertas e genéricas
guando se busca uma resposta técnica especifica. Um erro frequente é
utilizar linguagem indireta corporativa para transmitir um comando ou
critica, assumindo erroneamente que o interlocutor compreendera as

intencdes nao ditas nas entrelinhas.

Aula 10.3: Design visual e redacéo para pessoas com TDAH e dislexia

As escolhas de design e redacao afetam diretamente a capacidade de
foco e retencao de informacédo por individuos com TDAH e dislexia. Para
pessoas com dislexia, fontes com espagamento irregular, textos em caixa
alta ou blocos densos sem respiro geram confusao visual e fadiga. Para

pessoas com TDAH, a profusédo de estimulos visuais concorrentes em

uma pagina ou tela impede a sustentacdo da atencdo no contetdo

principal.

A aplicacao das adaptacdes visuais e textuais envolve o uso de

tipografias desenhadas especificamente para dislexia ou fontes sem
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serifa bem espacadas, a utilizacdo de negrito estratégico em palavras-
chave e a divisdo do texto em sec¢des curtas com subtitulos informativos.
Boas préticas incluem o uso de listas estruturadas e caixas de destaque
para informacdes prioritarias. O erro comum é produzir documentos com
margens estreitas, auséncia de espacamento entrelinhas e fundos
coloridos com baixo contraste, o que inviabiliza a leitura fluida por

pessoas neurodivergentes.

Aula 10.4: Comunicacdo ndo ambigua e reducéo da carga cognitiva na

gestéo de tarefas

A carga cognitiva refere-se ao volume de esforco mental necessario para
processar uma determinada quantidade de informacao. Em fluxos de
trabalho e plataformas digitais de comunicagéo, o excesso de
informacgdes ndo hierarquizadas, instru¢cdes contraditorias ou processos
comunicacionais caoticos elevam a carga cognitiva a niveis
insustentaveis, afetando de forma desproporcional pessoas
neurodivergentes. A reducdo da carga cognitiva €, portanto, um requisito

técnico de acessibilidade e eficiéncia.

Para implementar processos de baixa carga cognitiva, os fluxos de
informacao devem ser simplificados por meio de templates padronizados,
manuais de navegacao intuitivos e reducao de etapas interlocutérias. As

boas praticas exigem que cada comunicac¢ao interna tenha um anico
propésito principal e uma chamada para acao clara e inequivoca. Um
erro recorrente é enviar e-mails extensos contendo multiplos solicitagdes
misturadas ao longo dos paragrafos, sem destacar prazos ou

responsaveis por cada tarefa.
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Aula 10.5: Sensibilidade sensorial na comunicagao presencial e em

eventos corporativos

A comunicacdo em eventos presenciais, convengdes e ambientes de
trabalho fisicos envolve estimulos sensoriais que podem desencadear
sobrecarga sensorial em pessoas neurodivergentes. Luzes
estroboscopicas ou excessivamente brilhantes, som amplificado em
volumes elevados, musica de fundo constante e ambientes superlotados
sem areas de descompressao prejudicam a assimilacdo da mensagem e
impedem a participacéo plena desses individuos nas atividades

propostas.

O planejamento de eventos inclusivos deve contemplar a criacéo de
salas de descompressao sensorial com iluminagéo suave e baixo nivel
de ruido, a disponibilizacédo de abafadores de som para os participantes
e a sinalizacdo prévia da intensidade dos estimulos presentes em cada
apresentacdo. As boas praticas recomendam orientar palestrantes a nédo

utilizarem dindmicas de palco agressivas ou barulhentas sem aviso

prévio. O erro comum é considerar esses cuidados sensoriais como
frescura ou preciosismo, ignorando o impacto fisico do excesso de

estimulos sobre participantes neurodivergentes.

Modulo 11: Comunicacdo N&o Discriminatéria de Género e Sexualidade

Aula 11.1: Identidade de género, expressao de género e orientacao

sexual: conceitos e terminologia
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A comunicacao ética sobre diversidade sexual requer o dominio
conceitual preciso das diferencas entre sexo biolégico, identidade de
género, expressao de género e orientagédo sexual. Confundir esses
termos gera equivocos na redacdo de matérias, formulacédo de cadastros
corporativos e atendimento ao publico. A identidade de género refere-se
a experiéncia interna do individuo em relacéo ao seu género; a
expressao de género diz respeito a manifestacéo publica dessa
identidade; e a orientacdo sexual refere-se a atracao afetivo-sexual por

outras pessoas.

A aplicacédo pratica desse conhecimento exige a adequacdao de
formularios, sistemas de Tl e manuais de atendimento para refletir
adequadamente a diversidade da comunidade LGBTQIA+. As boas

praticas incluem a utilizacdo da sigla completa atualizada e o respeito
rigoroso aos termos autoidentificados pelos sujeitos retratados nas
produgdes comunicacionais. Um erro frequente na imprensa e nos
comunicados corporativos € a utilizacdo da palavra op¢céao sexual em vez
de orientacéo sexual, sugerindo erroneamente que a atracao afeto-

sexual seja uma escolha voluntaria e mutavel.

Aula 11.2: Respeito ao nome social e uso correto de pronomes na

comunicacao corporativa

O respeito ao nome social e aos pronomes de pessoas trans e néao
binarias € um dever ético, legal e um marco fundamental de respeito a
dignidade humana. O uso do nome civil anterior de uma pessoa trans

contra a sua vontade, pratica conhecida como deadnaming, bem como a

utilizacéo intencional do pronome incorreto, constitui grave violéncia
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simbdlica e discriminacdo no ambiente de trabalho e nas publicacfes

jornalisticas ou publicitarias.

Para operacionalizar essa exigéncia, as sistemas corporativos de
comunicacéao, assinaturas de e-mail, crachas e diretorios internos devem
ser atualizados imediatamente para exibir o nome social do colaborador.

As boas praticas recomendam a incluséo voluntaria de pronomes nas
assinaturas digitais de e-mail e nos perfis das redes sociais institucionais
como forma de normalizar essa cultura de respeito. Um erro grave é
exigir a retificacao judicial de documentos civis para que a empresa
passe a utilizar o nome social do colaborador nos canais de comunicagéo

interna.

Aula 11.3: Redacao de manuais, formularios e cadastros inclusivos para
a populacédo LGBTQIA+

Formularios de atendimento, pesquisas de satisfacdo e cadastros de
clientes frequentemente reproduzem a binariedade de género
compulséria e a heteronormatividade, oferecendo apenas as opcoes
masculino e feminino e solicitando informacdes irrelevantes sobre o
estado civil ou género do usuério. O redesign dessas ferramentas de
coleta de dados sob a ética da inclusdo garante o respeito ao publico e

melhora a qualidade dos dados estatisticos coletados.

A reformulacéo pratica de cadastros envolve oferecer a op¢ao néo
binario ou prefiro ndo informar nas perguntas sobre género, utilizar o

campo nome social com prioridade de exibicdo nas telas operacionais e
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substituir termos como pai e mae por filiagdo em documentos oficiais. As
boas praticas determinam que se questione 0 género do usuario apenas
guando essa informacéo for estritamente necessaria para a prestacédo do
servico. O erro comum € associar 0 campo sexo biolégico ao campo
nome social, gerando constrangimento na emissao de cartdes ou

crachas.

Aula 11.4: O combate a homofobia, lesbofobia, bifobia e transfobia no

discurso institucional

A erradicacao da LGBTfobia no discurso institucional exige o
monitoramento ativo e a eliminacéo de piadas de duplo sentido,
estigmatizacdes e esteredtipos associados as pessoas LGBTQIA+. A
homofobia e a transfobia discursivas muitas vezes manifestam-se sob a
forma de sutil exclusdo das familias homoafetivas nas campanhas de
dias comemorativos ou na invisibilizag&o intencional de profissionais

trans em cargos de lideranca nas publicacdes de comunicacao interna.

A aplicagédo prética das politicas de tolerancia zero envolve o letramento
continuado das equipes e o estabelecimento de fluxos de dendncia no
compliance corporativo. As boas praticas incluem a producéo de
conteudos educativos que expliquem o impacto das agressdes verbais e
a celebracdo consciente de datas historicas de luta pelos direitos civis. O
erro comum é restringir a abordagem do tema ao més do orgulho,
mantendo uma postura de silenciamento ou neutralidade omissa durante

o restante do ano diante de casos de discriminagéo.
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Aula 11.5: Representatividade LGBTQIA+ na publicidade e os riscos da

heteronormatividade

A heteronormatividade € a suposicao implicita de que a
heterossexualidade e a cisgeneridade sdo as Unicas orientacdes e
identidades naturais e aceitaveis, fazendo com que a publicidade
tradicional retrate exclusivamente casais heterossexuais e familias
nucleares biolégicas. Romper a heteronormatividade na publicidade
significa retratar a diversidade dos relacionamentos e das identidades de
forma naturalizada nas campanhas do dia a dia, sem restringir essa

representacao a produtos especificos ou nichados.

A execucgdo dessa estratégia exige das agéncias de comunicacao a
inclusao de diversidade nas equipes de planejamento criativo e a busca
por casting verdadeiramente inclusivo. As boas praticas orientam abordar
casais do mesmo sexo em cenas cotidianas da vida doméstica ou
profissional, sem hipersexualiza¢ao ou foco no sofrimento. O erro
frequente é tratar a presenca de uma pessoa LGBTQIA+ na campanha
como um evento extraordinario ou provocativo, gerando ruido e expondo

0s atores a reagdes preconceituosas sem o devido suporte da marca.

Médulo 12: Comunicacgéo Antirracista e Diversidade Etnico-Racial

Aula 12.1: Letramento racial para comunicadores: historia, racismo

estrutural e linguagem

O letramento racial € o processo educativo de desenvolvimento de

consciéncia critica sobre o funcionamento do racismo estrutural na
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sociedade e seu impacto na linguagem, na cultura e nas relagdes de
poder. Para o profissional de comunicacao, o letramento racial &
indispensavel para identificar termos, expressfes e abordagens
narrativas que reproduzem a ideologia da democracia racial e
invisibilizam o racismo historico sofrido pelas populacdes negras e

indigenas no Brasil.

A aplicacao pratica do letramento racial na rotina de redacao envolve a
revisao critica de expressdes do vocabulario cotidiano e a busca pelo
entendimento das dindmicas de opressao racial. As boas praticas exigem
a participacdo dos comunicadores em capacitagdes ministradas por
especialistas e intelectuais negros e indigenas. Um erro comum &€ tratar o
racismo como um evento isolado fruto de desvio de conduta individual,
em vez de analisa-lo como um sistema estruturante que atravessa todas

as instituicbes corporativas e midiaticas.

Aula 12.2: Eliminacéo do racismo recreativo, expressodes coloniais e

vocabulario escravagista

O racismo recreativo, conceito formulado pelo jurista Adilson Moreira,
refere-se ao uso do humor e de piadas como mecanismo social de
reproducao da dominacéo racial e de desqualificacdo de minorias.

Parada a isso, o vocabulario cotidiano preserva termos com forte carga
eugenista, colonial ou associada ao periodo da escravizagéo, cujo uso

continuo normaliza a violéncia histérica contra a populacéo negra.
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A erradicacdo dessas praticas linguisticas exige o banimento definitivo de
piadas e expressdes ofensivas de qualquer canal de comunicacgao
corporativa ou informal no trabalho. As boas praticas recomendam a
criacdo de listas de substituicdo lexical de consulta rapida, indicando a
origem historica do termo e a alternativa correta. O erro critico é defender
0 uso do racismo recreativo sob a alegagao de brincadeira sem intencao
de ofensa, ignorando o dano psicoldgico e a perpetuacéo da

desigualdade racial decorrentes dessa pratica.

Aula 12.3: Representatividade da populagcdo negra e indigena na

comunicacgao corporativa e publicitaria

A presenca da populacdo negra e dos povos originarios na comunicacao
visual e falada das organizac¢des deve refletir a composicdo demogréfica
real do pais, onde pretos e pardos constituem a maioria da populacao.
No entanto, a comunicacado publicitaria e jornalistica historicamente sub-
representou esses grupos ou 0s alocou predominantemente em posicoes

de subalternidade, vulnerabilidade ou exotizagao cultural.

Para transformar esse cenario, os planos de comunicacdo devem
estabelecer metas explicitas de representatividade proporcional em todas
as pecas publicitarias, relatdrios anuais e redes sociais. As boas praticas

determinam que pessoas negras e indigenas sejam retratadas em

posicOes de lideranca, tomadoras de decisao, intelectuais e
consumidoras de produtos de alto valor agregado. O erro comum €&
apresentar a diversidade racial apenas em campanhas de
responsabilidade social ou em matérias sobre pobreza e desigualdade,

associando esses corpos exclusivamente a dor.
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Aula 12.4: A abordagem de povos originarios e comunidades tradicionais

na imprensa

A cobertura jornalistica e a comunicacdao institucional sobre os povos
originarios, quilombolas e comunidades tradicionais frequentemente
pecam pelo etnocentrismo, paternalismo e uso de termos anacronicos.
Denominacdes genéricas, a retratacdo desses grupos como sociedades
do passado ou a desconsideracdo de sua autonomia e soberania politica
comprometem gravemente a qualidade da informacao e desrespeitam

suas identidades culturais.

A pratica correta de cobertura exige a utilizacéo dos etnénimos
especificos de cada povo, o respeito aos seus modos de vida e a
consulta as suas liderancas oficiais como fontes de autoridade sobre
seus territorios e direitos. As boas praticas orientam a cobertura de
pautas indigenas sob a 6ética dos direitos humanos, sustentabilidade e
conservacao ambiental, evitando estere6tipos folcléricos. O erro grave €
utilizar expressfes preconceituosas ou tratar a autodeterminagao dos

povos originarios como um obstaculo ao desenvolvimento econémico.

Aula 12.5: Valorizac&o do letramento étnico-racial em campanhas de

comunicacgao publica

A comunicacao publica estatal e de interesse social possui a obrigagéo
constitucional de promover a igualdade racial e combater qualquer forma
de discriminacdo. O desenvolvimento de campanhas publicas com foco

no letramento étnico-racial fortalece a cidadania, informa a populacao
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sobre seus direitos e divulga os canais de dendncia contra crimes de
racismo e injdria racial, contribuindo para a construcéo de uma sociedade

equitativa.

A implementacdo dessas campanhas requer a colaboracéo de orgaos de
promocé&o da igualdade racial, movimentos sociais e especialistas no
desenvolvimento do roteiro e das estratégias de distribuicdo. As boas
praticas recomendam o uso de linguagem simples, direta e acessivel,

veiculada nos meios de comunicacdo de maior alcance junto as
populacdes vulnerabilizadas. O erro comum é produzir campanhas

governamentais de cunho educativo que utilizam linguagem burocratica e

artes visuais sem representatividade real, falhando em conectar-se com

0 publico final.

Modulo 13: Comunicacdo Anticapacitista e Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia

Aula 13.1: O modelo social da deficiéncia versus o modelo médico e seu

impacto na linguagem

A evolucéao da compreensdao sobre a deficiéncia transicionou do modelo
médico, que enxerga a deficiéncia como uma patologia, limitacao fisica
ou tragédia pessoal inerente ao individuo, para o modelo social,
consolidado pela Convencdo da ONU. O modelo social estabelece que a
deficiéncia € o resultado da interacdo entre os impedimentos do corpo e

as barreiras arquitetdnicas, atitudinais e comunicacionais impostas pela
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sociedade. Essa mudanca conceitual altera radicalmente a forma de

redigir e comunicar sobre o tema.

A aplicacédo pratica do modelo social na redacéo exige a adoc¢ao do
termo pessoa com deficiéncia, destacando a condicdo humana antes da
deficiéncia. As boas praticas determinam o abandono de termos
obsoletos como portador de necessidades especiais, deficiente ou
incapacitado. O erro comum € utilizar linguagem com tom de pena,
caridade ou heroismo, retratando tarefas cotidianas realizadas por
pessoas com deficiéncia como atos extraordinarios de superacao, o que

reforca o capacitismo atitudinal.

Aula 13.2: Desconstrucdo do capacitismo discursivo e eliminacéao de

metaforas ofensivas

O capacitismo é a discrimina¢cdo e o preconceito social contra pessoas
com deficiéncia, fundamentado na ideia de que corpos e mentes sem
deficiéncia sdo o padrdo de perfeicdo e produtividade. Na linguagem

corporativa e politica, o capacitismo manifesta-se com frequéncia no uso
de termos associados a deficiéncias como metaforas pejorativas para
apontar falhas, como utilizar as palavras cego para falta de visdo

estratégica, surdo para falta de atencéo ou paralisado para ineficiéncia.

A eliminacdo do capacitismo textual exige a substituicdo sistemética
dessas metaforas por adjetivos e verbos precisos que descrevam o fato
sem estigmatizar condi¢cdes de saude ou caracteristicas fisicas. As boas

praticas orientam a realizac&o de revisdes de texto focadas na
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neutralizacao de vicios capacitistas antes da aprovacéo final dos
materiais corporativos. O erro frequente é considerar que 0 uso dessas
metaforas é inofensivo ou figura de linguagem aceitavel, ignorando a
violéncia simbdlica de associar deficiéncias a aspectos exclusivamente

negativos.

Aula 13.3: Normas terminoldgicas internacionais e a Convencdao sobre 0s

Direitos das Pessoas com Deficiéncia

A Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada no Brasil com status de emenda constitucional, estabelece
0s padrdes normativos globais e a terminologia oficial a ser adotada em
todos os documentos publicos e privados. O texto convencional
consolida o direito fundamental a autonomia, a nao discriminacéo, a
acessibilidade plena e a comunicacéo adaptada, vinculando a atuacéo de
comunicadores e gestores publicos ao cumprimento rigoroso desses

principios.

A aplicagéo prética dessas normas exige a adequagdo continua de
contratos, manuais, matérias jornalisticas e contetdos corporativos ao
vocabulério legal estabelecido. As boas praticas incluem a realizacdo de
consultorias técnicas com especialistas em direitos das pessoas com
deficiéncia durante o planejamento de projetos comunicacionais. O erro
grave é a utilizacdo de nomenclaturas ultrapassadas em editais publicos
ou comunicados institucionais, gerando inseguranca juridica e

promovendo o desrespeito as diretrizes internacionais.
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Aula 13.4: A cobertura jornalistica ética sobre acessibilidade, inclusédo e

vida comunitaria

A cobertura jornalistica voltada para a pauta da deficiéncia deve ir além
da denuncia da falta de rampas de acesso ou matérias pontuais em
datas comemorativas. O jornalismo ético deve abordar a pessoa com
deficiéncia em sua totalidade, cobrindo sua insercdo no mercado de
trabalho, vida politica, produc¢des artisticas, académicas e vida afetiva,
garantindo que suas opinides sejam ouvidas sobre qualquer assunto da

sociedade, e ndo apenas sobre acessibilidade.

Para executar uma cobertura qualificada, o reporter deve direcionar as
perguntas diretamente a pessoa com deficiéncia, e ndo aos seus
acompanhantes, intérpretes ou familiares. As boas praticas exigem o
fornecimento de tempo adequado para a resposta e a adaptacéo do
formato da entrevista as necessidades do entrevistado. O erro comum €
abordar a pessoa com deficiéncia sob uma perspectiva infantilizada ou
paternalista, tratando-a como um objeto de caridade ou inspiracéo e

desprovendo-a de sua agéncia e cidadania.

Aula 13.5: Comunicacao e tecnologia assistiva: garantindo a autonomia

da pessoa com deficiéncia

As tecnologias assistivas abrangem produtos, recursos, metodologias e
servigcos que visam promover a funcionalidade e a autonomia de pessoas
com deficiéncia. Na area da comunicacao, a tecnologia assistiva atua
fornecendo leitores de tela, teclados adaptados, softwares de voz, placas
de Comunicacéo Alternativa e Aumentativa e sistemas de rastreamento

ocular gue garantem o direito a expressao e ao consumo de informacéao.
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A integracao da comunicacdo com as tecnologias assistivas exige que 0s
criadores de conteudo testem suas producdes digitais na interface
desses softwares, garantindo a interoperabilidade e a facilidade de
navegacao. As boas praticas recomendam a inclusdo de opcdes de
personalizacéo da interface pelo usuario, como ajuste de fonte, alto

contraste e leitor de audio integrado. O erro critico é desenvolver
solu¢gBes comunicacionais digitais rigidas que bloqueiam a atuacédo dos
softwares leitores de tela do proprio usuario.

Modulo 14: Diversidade Geracional e Etarismo na Comunicacao

Aula 14.1: A convivéncia entre quatro geracées no ambiente de trabalho
e 0s desafios comunicacionais

O ambiente corporativo contemporaneo reune simultaneamente quatro
geracOes com histéricos socioculturais, valores e preferéncias
comunicacionais distintas: baby boomers, geracéo X, geracao Y e
geracdo Z. O convivio entre essas geracdes pode gerar atritos
decorrentes do uso de diferentes canais de comunicagéo, linguagens
informais, expectativas de feedback e graus de intimidade com as
tecnologias digitais. A gestao da comunicacao deve integrar essas

geracdes promovendo a coopera¢do mutua.

A aplicacao pratica dessa gestdo envolve o uso de estratégias de
comunicagéao interna multicanal, combinando e-mails formais, murais,

mensagens instantaneas e reunides presenciais para alcancar todos os
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perfis demogréaficos da empresa. As boas praticas recomendam a
implementacao de programas de mentoria reversa, onde profissionais
mais jovens e mais seniores trocam conhecimentos técnicos e culturais.
O erro comum € impor um unico canal ou estilo de comunicacdo como
obrigatorio para toda a empresa, marginalizando geragdes que preferem

outras dinamicas de interagéo.

Aula 14.2: O combate ao etarismo e a infantilizacdo da pessoa idosa no

discurso

O etarismo na comunicacdo manifesta-se através de expressdes e
imagens que associam o envelhecimento ao declinio cognitivo, a
inadaptacédo tecnoldgica e a perda de utilidade social. Da mesma forma,
0 uso de terminologias infantilizantes, diminuidores carinhosos néo
solicitados ou tom de voz condescendente ao se dirigir a adultos mais
velhos desrespeita sua trajetoria, inteligéncia e autonomia,

caracterizando violéncia verbal sutil.

Para erradicar a infantilizacdo da pessoa idosa, os comunicadores
devem tratar o publico sénior com 0 mesmo respeito, seriedade e
complexidade dedicados a qualquer outra faixa etaria. As boas préticas
determinam o uso de nomes proprios, o respeito aos titulos profissionais
e a retratacédo de idosos em posicdes de lideranga e aprendizado
continuo. O erro recorrente € assumir que todas as pessoas idosas
possuem as mesmas limitagcdes sensoriais ou que necessitam de uma
linguagem simplificada e paternalista para compreender mensagens

formais.
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Aula 14.3: Redacdo de campanhas e comunicados para o publico sénior:

linguagem e usabilidade

O envelhecimento populacional acelerado exige do marketing e da
comunicacgao corporativa o desenvolvimento de produtos e campanhas
especificamente desenhados para o publico sénior. O sucesso do dialogo
com essa audiéncia depende de uma redacéao clara, sem girias efémeras
da internet, combinada com escolhas de usabilidade visual que facilitem

a leitura em telas de dispositivos moveis e meios impressos.

Na pratica de redacao para o publico sénior, deve-se adotar tamanhos de
fonte generosos, contraste elevado entre texto e fundo, botdes de acéo
com areas de clique ampliadas e redacdo sem dubiedades. As boas
praticas orientam focar as mensagens na autonomia, na qualidade de
vida e nas experiéncias do publico sénior, evitando narrativas focadas na
perda de capacidade. O erro frequente € criar campanhas publicitarias
para idosos utilizando um tom melancélico ou focado exclusivamente em

produtos farmacéuticos e planos de saude.

Aula 14.4: Estereotipos geracionais e a desconstrucédo do preconceito

contra profissionais jovens

Embora o etarismo afete severamente a populacéo idosa, ele também se
manifesta sob a forma de preconceito e desqualificagéo profissional
dirigida aos colaboradores mais jovens da geracédo Z. A associacao

mecanica da juventude a falta de compromisso, a imaturidade emocional,

a ansiedade descontrolada ou ao desrespeito as hierarquias
estabelecidas cria barreiras comunicacionais e dificulta a integracéo das

novas liderancgas nos fluxos de trabalho.
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A superacao do preconceito contra jovens profissionais exige o
estabelecimento de critérios objetivos de avaliacdo de desempenho e a
valorizacdo das competéncias digitais e da viséo critica trazidas por
esses colaboradores. As boas préticas incluem dar voz aos profissionais
em inicio de carreira nos féruns de deciséo e incentivar o didlogo aberto
sem julgamentos prévios baseados na idade. O erro comum é
desqualificar sugestdes de inovacgao trazidas por colaboradores jovens

sob o argumento de falta de experiéncia pratica.

Aula 14.5: Comunicacao intergeracional e o fortalecimento do clima

organizacional

A comunicacao intergeracional assertiva € um vetor de inovacéao e
coesao dentro das organizagbes. Ao promover o respeito e a valorizagao
das diferentes perspectivas trazidas por profissionais de idades variadas,

a empresa constréi um clima organizacional inclusivo, reduz o turnover
de talentos e amplia sua capacidade de resolver problemas complexos

com o suporte da experiéncia aliada a inovacéao.

A implementacéo dessa cultura exige que a equipe de comunicacao
interna promova campanhas que celebrem o trabalho em equipe
intergeracional, divulgando cases de sucesso formados por duplas ou
grupos de idades distantes. As boas praticas orientam a capacitacao de
gestores na lideranca de equipes multidisciplinares e multigeracionais. O
erro critico € permitir a formacgao de silos geracionais dentro da empresa,
onde equipes jovens e seniores trabalham isoladas e em permanente

clima de competicdo desnecessaria.
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Médulo 15: Gestao de Crises, Reputacao e Viés Algoritmico

Aula 15.1: Mapeamento de riscos e vulnerabilidades comunicacionais

ligadas a diversidade

A prevencdao de crises de imagem motivadas por episodios de
discriminacao ou exclusao exige a realizacao de mapeamentos de riscos
comunicacionais em todos os pontos de contato da empresa com a
sociedade. Esse mapeamento consiste em revisar campanhas
pendentes, analisar historicos de reclamacdes, auditar a linguagem dos
manuais internos e avaliar a postura publica de porta-vozes para

Identificar potenciais gatilhos de crises reputacionais.

A aplicacao pratica do mapeamento envolve a elaboracdo de uma matriz
de risco corporativa, categorizando as vulnerabilidades de acordo com a
probabilidade de ocorréncia e o potencial de dano a imagem da marca.
As boas praticas recomendam a contratacdo de auditorias externas
especializadas em diversidade para realizar esse diagnéstico com
isencdo. O erro comum € ignorar avisos e alertas internos dados por
colaboradores pertencentes a grupos minoritarios sobre contetdos

inadequados antes que eles sejam lancados publicamente.

Aula 15.2: Transparéncia e plano de acao imediato em episodios de

discriminacao institucional

Quando uma falha grave de comunicacéao inclusiva ou um ato de

discriminagdo ocorre no ambito institucional, a velocidade e a qualidade
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da resposta publica determinam a capacidade de recuperacéo da
reputacédo da empresa. O plano de ac&o imediato deve contemplar a
assuncéo transparente da responsabilidade, o afastamento temporario
ou definitivo dos envolvidos até a apuracao, a manifestacéo de
solidariedade genuina as vitimas e o0 anuncio de medidas estruturais

corretivas.

A operacionalizacdo da resposta publica exige o alinhamento rigoroso
entre os comunicados divulgados na imprensa, nas redes sociais e na
comunicacao interna para os colaboradores. As boas praticas
determinam que o posicionamento seja assinado pela alta lideranca
executiva da empresa, sinalizando a gravidade com que o fato é tratado.
O erro mais grave € utilizar notas oficiais padronizadas, com linguagem
burocratica e evasiva que busca eximir a empresa de culpa, o que

intensifica a indignacédo publica.

Aula 15.3: Inteligéncia Artificial, dados sintéticos e a reproducéo

automatizada de vieses historicos

A utilizacdo crescente de algoritmos de Inteligéncia Artificial para a
geracao de textos, imagens e traducao automatica na comunicacao
trouxe um novo desafio técnico: a reproducéo e amplificacdo
automatizada de vieses discriminatérios presentes nas bases de dados
utilizadas no treinamento desses modelos. Softwares de IA
frequentemente associam determinadas profissées a um unico género,
geram imagens de lideranga predominantemente brancas ou traduzem

de forma sexista textos neutros.
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Para mitigar o viés algoritmico na producéo de conteldo, as equipes de
comunicacao devem implementar protocolos rigorosos de verificagao
humana e engenharia de prompt focada em diversidade antes de aprovar
materiais gerados por IA. As boas praticas incluem a auditoria continua
dos sistemas algoritmicos adotados pela empresa e a exigéncia de
conformidade ética dos fornecedores de tecnologia. O erro comum é
confiar cegamente na neutralidade da tecnologia, assumindo
erroneamente que contetdos gerados por algoritmos estéo livres de

preconceitos humanos.

Aula 15.4: Auditoria de comunicacdo: métricas de diversidade e relatorios

de sustentabilidade

A mensuragao dos avancgos na pauta da diversidade na comunicacao
exige o estabelecimento de métricas quantitativas e qualitativas
integradas aos relatérios corporativos de governanca e sustentabilidade.
Indicadores como a proporc¢éo de porta-vozes representativos, a
porcentagem de conteudos totalmente acessiveis, o indice de
diversidade no casting publicitario e o volume de mencdes positivas
sobre inclusdo nas midias sociais devem ser monitorados

continuamente.

A aplicagdo dessas métricas permite a gestéo avaliar a efetividade dos
investimentos realizados na area e reorientar estratégias que nao
estejam gerando o impacto desejado. As boas praticas recomendam a
publicacao transparente dessas métricas no Relatorio Anual ESG da
empresa, auditado por consultorias independentes. O erro frequente é

mensurar a diversidade apenas através do volume de posts publicados
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em datas comemorativas, desconsiderando métricas reais de alcance,

acessibilidade e mudanca cultural interna.

Aula 15.5: Construcdo de uma reputacéo perene fundamentada na ética

e na responsabilidade social

A construcdo de uma imagem corporativa solida e respeitada na pauta
da diversidade ndo se alcanca com estratégias pontuais de relacées
publicas, mas sim com a consolidacdo de uma postura ética perene e
transversal a todas as operagdes da organizacado. A coeréncia entre a
linguagem utilizada nos canais oficiais, as praticas de contratacdo e a

atuacéao social da empresa garante a sustentabilidade da marca perante

0S consumidores, investidores e a sociedade civil.

A manutencdo dessa reputacado exige o engajamento continuo das
liderangas, o investimento permanente em capacitacao das equipes de
comunicacéao e a disposicao para ouvir e evoluir diante das
transformacdes sociais. As boas praticas envolvem o estabelecimento de
conselhos consultivos externos formados por especialistas e ativistas de
direitos humanos para orientar a empresa de forma independente. O erro
comum é considerar a comunicac¢ao inclusiva como um projeto com data
de término, em vez de entendé-la como um compromisso ético e

operacional permanente.

Modulo 16: Legislacdo, Normas e Governanca da Comunicacao Inclusiva
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Aula 16.1: O arcabouco juridico brasileiro de combate a discriminacéo e

promocéao da acessibilidade

O Brasil possui uma legislacédo avancada voltada para a protecao dos
direitos humanos e o combate a discriminagcdo na comunicacao. A
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da
Igualdade Racial, a Lei Brasileira de Incluséo e a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais constituem o pilar juridico que regulamenta a
producédo de conteudos, o respeito a diversidade, a protecdo de dados
sensiveis e a obrigatoriedade da acessibilidade em meios fisicos e

digitais.

Os profissionais de comunicacdo devem possuir conhecimento prético
dessas leis para garantir que suas campanhas e comunicados estejam
em estrita conformidade legal. A aplicacdo pratica envolve o alinhamento
constante das agdes de comunicagao com o departamento de
compliance e juridico da organizac&o. As boas préticas exigem a
incluséo de clausulas contratuais que obriguem fornecedores e agéncias
parceiras ao cumprimento das normas anticorrupcao e antirracistas. O
erro frequente € desconhecer as sancées civis e penais aplicaveis ao

descumprimento das normas de acessibilidade e ndo discriminacao.

Aula 16.2: A Lei Brasileira de Incluséo LBI e as obrigacoes

comunicacionais nos setores publico e privado

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei treze mil
cento e quarenta e seis, estabelece em seu artigo sessenta e sete a
obrigatoriedade de acessibilidade nos sitios da internet mantidos por

empresas com sede ou representacdo comercial no pais, bem como por
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orgaos de governo. A legislacéo exige a disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade para garantir o pleno acesso a informacéo por pessoas

com deficiéncia em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

A aplicacao técnica da LBI na comunicacédo corporativa implica a
adequacao imediata de todos os canais virtuais, portais de atendimento,
aplicativos e campanhas veiculadas na televisdo e midias sociais. As
boas préaticas recomendam a criacdo de um plano de adequacéo gradual
com prazos claros e responsaveis definidos. O erro comum de muitas
empresas €é considerar que a LBI é aplicavel apenas a 6rgaos publicos,
negligenciando a exigéncia legal que incide diretamente sobre o setor
privado e expondo a organizacdo a Acdes Civis Publicas e multas

pesadas.

Aula 16.3: O papel dos 6rgéaos reguladores, CONAR e a autorregulacao
publicitaria
O Conselho Nacional de Autorregulacdo Publicitaria € a entidade da
sociedade civil responsavel por fiscalizar e orientar a prética publicitaria
no Brasil, aplicando o Codigo Brasileiro de Autorregulacdo Publicitaria. O
CONAR atua no julgamento de denuncias de consumidores e

autoridades sobre pecas publicitarias que apresentem conteudo
discriminatério, capacitista, machista, racista ou que induzam a

comportamentos prejudiciais a saude e seguranca dos cidadaos.

As agéncias de publicidade e departamentos de marketing devem

submeter suas campanhas a uma analise prévia de riscos com base nas
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resolucdes e jurisprudéncias do CONAR. A aplicacdo pratica envolve a
adequacéo de roteiros antes da producéo final para evitar a sustacéo de
comerciais e danos a imagem da empresa. As boas praticas sugerem a
consulta continua aos manuais e orienta¢cdes emitidos pelo conselho. O
erro grave € ignorar notificacdes do 6rgdo autorregulador, o que pode
resultar na suspensao imediata da veiculagcdo da campanha em todo o

territério nacional.

Aula 16.4: Protecao de dados sensiveis, LGPD e o tratamento de

informacdes sobre diversidade

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei treze mil setecentos e

nove, classifica dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato, dados referentes a saude ou a vida

sexual como dados pessoais sensiveis. A coleta e o tratamento dessas
informacdes em pesquisas de clima corporativo, censos de diversidade e
formularios de cadastros exigem procedimentos rigorosos de segurancga,
consentimento especifico e finalidade legitima claramente demonstrada

ao titular.

Para operacionalizar censos de diversidade em conformidade com a
LGPD, as equipes de comunicacao e recursos humanos devem adotar a
anonimizacao dos dados e garantir que a participacéo do colaborador
seja estritamente voluntaria. As boas praticas incluem a elaboracédo do
Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais antes da realizacéo
de qualquer coleta de dados sensiveis. Um erro comum ¢ utilizar a base

de dados de censos internos de diversidade para direcionar



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

comunicac¢@es individuais sem a prévia autorizacdo explicita e especifica

do colaborador.

Aula 16.5: Politicas de Governanca Comunicacional e aplicacdo de

meétricas ESG

A governanca corporativa moderna exige a integracao dos principios de
diversidade, equidade e inclusao na estrutura de gestao da empresa,
compondo o pilar social e de governanca das métricas ESG. A politica de
governanca comunicacional é o instrumento que formaliza os fluxos de
aprovacao, os padrdes éticos, as metas de acessibilidade e os canais de
prestacédo de contas da organizacao perante o mercado, investidores e a

sociedade civil.

A implementacédo dessa politica requer o alinhamento da diretoria de
comunicagao com o conselho de administracdo e os comités de
auditoria. As boas praticas orientam a inclusdo de metas quantitativas de
comunicacao inclusiva nos relatérios de sustentabilidade integrados da
empresa, sujeitos a verificacdo externa independente. O erro comum é
tratar a governanca da comunicacao inclusiva de forma isolada,
desvinculada dos demais indicadores estratégicos do negdcio, reduzindo

seu impacto na transformacéo real da cultura organizacional.

Modulo Extra
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