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NOME DO CURSO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Este guia aborda o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
como um componente estratégico da protecdo social basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social. O conteido explora desde 0s marcos
regulatérios e a organizacdo operacional do servico até o planejamento de
atividades socioeducativas e o0 monitoramento de resultados, oferecendo
embasamento técnico para gestores e técnicos da rede socioassistencial.
Através de uma abordagem detalhada, o material analisa a
intersetorialidade, os ciclos de vida dos usuarios e a gestdo de grupos,
visando a eficacia na prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco

social em todo o territério nacional.

#SCFV #AssisténciaSocial #SUAS #ProtecéoSocial

#ConvivénciaComunitaria
O QUE VOCE VAI APRENDER;

o Compreensao aprofundada da estrutura do SUAS e o papel do

SCFV na protecéo basica.
« Dominio das normativas e tipificagcdes nacionais do servico.

« Planejamento estratégico de oficinas e atividades de convivéncia

para diferentes faixas etarias.

« Teécnicas de mediacdo de conflitos e fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.

« Metodologias de acompanhamento, registro e avaliagcado de impacto

social.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

PUBLICO-ALVO:
« Assistentes sociais e psicologos da rede CRAS.
« Educadores sociais e orientadores de oficinas socioeducativas.
« Gestores de assisténcia social municipais e estaduais.

« Estudantes e pesquisadores das areas de politicas publicas e

ciéncias sociais.

« Profissionais que atuam em organizagcdes da sociedade civil

parceiras do SUAS.
Modulo 1: Introducédo ao SCFV

Aula 1.1: Histérico e fundamentos da protecdo social O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, conhecido pela sigla SCFV,
possui raizes profundas na evolucdo da politica publica de assisténcia
social no Brasil, consolidando-se como uma resposta estruturada para o
enfrentamento das vulnerabilidades que atingem individuos e grupos em
diversos territorios. Historicamente, a transicdo da légica da filantropia
para a logica do direito, preconizada pela Constituicdo Federal de 1988 e
estruturada posteriormente pela Lei Organica da Assisténcia Social,
permitiu que a convivéncia deixasse de ser uma atividade recreativa
isolada para tornar-se uma ferramenta estratégica de protecdo basica.
Esse fundamento esta alicercado na premissa de que a fragilizacdo de
vinculos afetivos, familiares e comunitarios € um fator determinante para
a exclusao social, exigindo, portanto, uma resposta institucional que
promova o acesso a direitos e a construcao de novas perspectivas de vida.
A base teorica do servico apoia-se no fortalecimento da identidade, na
autonomia e no reconhecimento do territdrio como espaco de

pertencimento.
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A aplicacdo pratica deste fundamento exige que os profissionais
compreendam o conceito de prote¢do social ndo apenas como um auxilio
material, mas como um processo de mediacdo que visa criar condicdes
para gque os sujeitos superem suas dificuldades historicas e estruturais.
Tecnicamente, o SCFV opera em complementaridade ao Servico de
Protecédo e Atendimento Integral as Familias, funcionando como um braco
preventivo que atua diretamente nos ciclos de vida, desde criancas até
idosos. Exemplos reais dessa operacionalizagcdo ocorrem quando grupos
de criancas e adolescentes sdo convidados a realizar atividades ludicas
que estimulam a expressdo cultural e a convivéncia democratica,
reduzindo o tempo de exposicdo a situagbes de violéncia ou trabalho
infantil. Um erro comum na implementacao é tratar o servico como um
simples deposito de pessoas ou espaco de ocupagéo, esquecendo que o
objetivo final é o fortalecimento dos lacos e a promocgao de uma cidadania
ativa. Portanto, o contexto operacional demanda uma postura ética,

reflexiva e técnica por parte de todos os envolvidos.

Aula 1.2: A lei organica da assisténcia social e o SUAS A Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, a LOAS, estabelece os pilares fundamentais sobre os
quais todo o sistema de assisténcia social brasileiro se sustenta,
garantindo que o SCFV encontre seu respaldo legal para atuar junto as
familias e individuos. O Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS,
organiza a oferta dessas atividades de maneira descentralizada e
participativa, dividindo as responsabilidades entre os entes federados e
assegurando que o servico chegue as pontas, especificamente por meio
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social. A regulamentacdo do
SCFV, detalhada em normas especificas, define como os recursos devem
ser transferidos, como os planos de trabalho devem ser executados e,

principalmente, qual € o perfil do publico-alvo que deve ser priorizado.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Essa organizacdo sistémica € vital para evitar a descontinuidade das
acOes e garantir que o planejamento das atividades esteja alinhado com

as diretrizes nacionais de protecao social.

Tecnicamente, a integracdo com o SUAS significa que o SCFV nao
trabalha de forma isolada, mas sim em rede, conectando as demandas
identificadas nas oficinas com outros servicos de saude, educacao e
garantia de direitos. A aplicacéo pratica desta integracéao é verificada no
preenchimento do Prontuario Eletrénico do SUAS, onde o histérico de
participacdo de um wusuario pode sinalizar uma necessidade de
encaminhamento para o Servi¢o de Protecao e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos. Um erro comum ¢€ a falta de comunicagéo entre
a equipe gue conduz as atividades do SCFV e a equipe técnica do CRAS,
0 que gera uma fragmentacdo do atendimento e impede que a familia seja
acompanhada de forma integral. Profissionalmente, o impacto dessa
articulacdo bem realizada € a reducdo significativa de situacdes de risco
social, dado que a identificacdo precoce de vulnerabilidades permite
intervengcdes mais céleres e eficazes, respeitando sempre o protagonismo

dos sujeitos atendidos.

Aula 1.3: Objetivos e finalidades do servigco Os objetivos centrais do SCFV
sao definidos pela promocéo de atividades que estimulem a convivéncia
social, o desenvolvimento de habilidades, a participacao cidada e o retorno
ou permanéncia de criancas, adolescentes e jovens na escola. Mais do
gue apenas ocupar o tempo dos usuarios, o servico busca criar um
ambiente onde as interagcdes superem a barreira da timidez e do
isolamento, permitindo que a coletividade se transforme em um espaco de
aprendizagem e troca de saberes. A finalidade ultima é a prevencéo de
situacdes de risco, como o trabalho infantil, a exploracdo sexual, a evasao

escolar e a violéncia doméstica, através da construcédo de um projeto de
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vida que privilegie o desenvolvimento humano. Esse processo é orientado
por metas que variam conforme o publico-alvo, mas que convergem
sempre para o fortalecimento da autonomia e da autoconfianca de cada

individuo dentro de seu contexto social.

Na pratica operacional, a materializacdo desses objetivos ocorre atraves
da oferta de oficinas de artes, esportes, cultura e lazer, que funcionam
como pretextos para o didlogo e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Conceitualmente, estamos tratando de uma pedagogia
da convivéncia, onde o facilitador de oficinas atua ndo como um instrutor
hierarquico, mas como um mediador que extrai do grupo suas proprias
potencialidades. Um exemplo pratico seria um grupo de idosos que utiliza
a danca ndo apenas para o condicionamento fisico, mas para a partilha de
memorias e a superacdo da soliddo e do isolamento social. Um erro
comum € a padronizacdo excessiva das atividades, ignorando a cultura
local e os interesses especificos do publico, o que tende a desmotivar a
participacdo e enfraquecer o vinculo com o servi¢o. Profissionais que
compreendem o carater preventivo do servico conseguem transformar
situacdes cotidianas em oportunidades reais de crescimento para 0sS

usuarios.

Aula 1.4: O territério como base de atuacdo A dimenséo territorial é o
coracao do SCFV, pois € onde a vida acontece e onde as vulnerabilidades
e potencialidades se encontram de forma concreta. O trabalho social no
territério exige que a equipe técnica conheca a fundo as caracteristicas,
as dinamicas sociais e 0s equipamentos existentes na éarea de
abrangéncia do CRAS, permitindo uma intervencéo customizada que faca
sentido para a realidade da comunidade. Essa abordagem territorial
permite, por exemplo, que o servico identifique areas de maior incidéncia

de violéncia ou falta de espacos de lazer, adaptando o horario e o
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contetdo das atividades para maximizar o acesso. A territorializacdo €,
portanto, um exercicio constante de reconhecimento e dialogo com a
vizinhanca, com as associacdes de moradores e com 0S Outros servigos
publicos, garantindo que o SCFV néo seja visto como um estranho ou um

corpo alheio na comunidade.

Tecnicamente, atuar a partir do territorio significa realizar um mapeamento
social constante, utilizando dados do Cadastro Unico e indicadores
sociodemograficos para nortear as decisfes de planejamento. A aplicacdo
pratica ocorre quando o servico organiza mutirbes de busca ativa ou
eventos em pracas publicas, ocupando espacos que antes eram
dominados por riscos, transformando-os em locais de convivéncia e
protecdo. Um erro grave e recorrente é a implementacdo de um modelo
de servico importado de outras regides ou realidades, sem considerar a
cultura local, o que acaba gerando resisténcia e baixa adesdo dos
usuarios. Profissionalmente, dominar o territério confere ao técnico uma
autoridade baseada no respeito mutuo e na legitimidade de suas acoes.
Quando o SCFV entende as nuances locais, ele deixa de ser um servico
técnico distante e passa a ser uma referéncia de suporte e seguranca para

a populacéao residente.

Aula 1.5: Publico-alvo e faixas etarias O SCFV atende grupos estruturados
por ciclos de vida, o que permite um foco especializado na abordagem
pedagdgica e social necessaria para cada fase do desenvolvimento
humano. As faixas etarias dividem-se geralmente entre criancas de zero a
seis anos, criancas e adolescentes de seis a quinze anos, adolescentes e
jovens de quinze a dezessete anos, jovens de dezoito a vinte e nove anos,
e idosos. Cada um desses grupos apresenta demandas especificas que
precisam ser respeitadas durante o planejamento das atividades,

garantindo que o conteudo da oficina seja relevante para a realidade vivida
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pelo participante. Enquanto, para o publico infantil, o foco esta no direito
de brincar e na socializag&o, para o publico jovem o foco desloca-se para
a insercdo no mundo do trabalho, o protagonismo juvenil e o projeto de
vida, e para os idosos, a énfase recai na autonomia, na saude fisica e na

prevencao de quedas e declinio cognitivo.

Do ponto de vista técnico, a divisdo por faixas etérias evita a mistura de
publicos com necessidades diametralmente opostas e permite uma
conducdo de grupo muito mais harmoniosa. A aplicacdo préatica desta
segmentacao exige a escolha de metodologias adequadas: enquanto o
ludico é a ferramenta principal para criancas menores, o debate, o cinema,
a musica e o esporte competitivo podem ser ferramentas mais eficazes
para adolescentes e jovens. Um erro comum € o tratamento igualitario
entre diferentes faixas etarias, ignorando que as linguagens de
comunicacdo e o0s interesses de um jovem de dezoito anos sao
completamente diferentes de uma crianca de sete anos. Profissionais que
dominam essa diferenciagcdo conseguem estabelecer um rapport mais
rapido com o grupo, aumentando a eficacia da intervencao e a frequéncia
dos usudrios, fatores cruciais para a manutencdo do vinculo e o
cumprimento das metas estabelecidas pelo servico na rede

socioassistencial.
Modulo 2: Estrutura Operacional e Normativas

Aula 2.1: Tipificacdo nacional dos servigcos socioassistenciais A Tipificac&o
Nacional de Servicos Socioassistenciais € o documento normativo que
organiza e padroniza a oferta de servicos em todo o territdrio nacional,
conferindo seguranca juridica e qualidade técnica ao SCFV. Este
documento define ndo apenas o que € 0 servico, mas quais S840 0S
resultados esperados, 0s prazos de execug¢ao e a composicado minima das

equipes que devem estar envolvidas. A tipificacao estabelece que o SCFV
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€ um servico de natureza preventiva e proativa, realizado em grupos, com
0 objetivo de fortalecer a convivéncia, a socializagao e o acolhimento. Ao
aderir a esta norma, 0s gestores municipais garantem que o repasse de
recursos do governo federal seja mantido e que 0 servico seja
devidamente reconhecido como parte essencial da rede de Protecédo

Social Basica, seguindo padrdes de qualidade rigorosos.

A aplicacao técnica da tipificacdo exige que o planejamento e o registro
das atividades estejam em consonancia com as metas nela descritas. Se
a norma exige o estimulo a participacéo social, o facilitador deve traduzir
isso em rodas de conversa onde os usuarios tenham voz ativa nas
decisbes sobre o que sera feito durante o semestre. Um erro muito comum
€ ignorar as diretrizes da tipificacdo para focar apenas em atividades de
entretenimento de curto prazo, o que descaracteriza a esséncia do servico
e compromete sua avaliacdo. O impacto profissional dessa conformidade
€ a garantia da continuidade do financiamento e a capacidade de prestar
contas a sociedade de forma transparente. Profissionais que conhecem a
fundo a tipificagdo tém maior clareza sobre os limites e as possibilidades
da sua atuacao, evitando o desvio de funcéo e garantindo que o foco do
atendimento permaneca naquilo que é o propdsito do servico dentro do
SUAS.

Aula 2.2: O papel do CRAS na gestdo do SCFV O CRAS é a unidade
publica estatal que funciona como o principal articulador da protecao social
basica e, consequentemente, é o responsavel pela gestdo e coordenacgao
das atividades do SCFV no seu territorio. Cabe aos técnicos do CRAS a
tarefa de realizar o diagndstico socioterritorial, identificar as familias que
devem ser encaminhadas para o servigo e, principalmente, realizar o
acompanhamento de todo o processo de participacdo dos usuarios. Essa

gestdo ndo se resume apenas a supervisionar os educadores, mas
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engloba a articulacdo com outros servicos, 0 monitoramento das
frequéncias e a organizacio do fluxo de trabalho. E o CRAS que garante
gue as informacdes coletadas no SCFV sejam integradas ao prontuario da
familia, permitindo que a equipe técnica tenha uma visdo holistica da

situacdo de cada usuario e de seus familiares.

A aplicacdo pratica dessa gestéo pressupde reunides periddicas entre os
técnicos do CRAS e os facilitadores do SCFV para alinhar metas, avaliar
o0 andamento dos grupos e ajustar o planejamento das atividades. Um erro
comum é tratar o SCFV como algo periférico ao CRAS, ou pior, deixar que
as organizacbes da sociedade civil parceiras atuem sem qualquer
supervisdo ou orientagcdo técnica direta do CRAS. Isso gera
distanciamento entre a realidade do usuéario e o acompanhamento feito
pela assisténcia social. Quando o CRAS assume plenamente o seu papel
de gestor, o impacto profissional € sentido na qualidade dos atendimentos
e na capacidade do sistema de responder prontamente a situacoes de
risco. O gestor do CRAS deve estar sempre presente, mediando conflitos,
validando metodologias e assegurando que a politica publica chegue a

guem mais precisa de forma eficiente e humanizada.

Aula 2.3: Intersetorialidade no contexto do SCFV A intersetorialidade é a
estratégia pela qual o SCFV dialoga com outras politicas publicas, como
saude, educacdo, cultura, esportes e justica, para oferecer um
atendimento integral e multidimensional aos seus usudrios. Nenhum
problema social complexo, como a evasao escolar ou a violéncia, é
resolvido apenas com a convivéncia, exigindo que o servico busque
parcerias com a escola para monitorar o desempenho dos alunos ou com
a unidade basica de saude para garantir vacinagdo e acompanhamento.
Essa articulacdo é essencial para que o SCFV néo se torne um ambiente

isolado, mas sim um n6é em uma rede de protecdo mais ampla. A
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intersetorialidade pressupfe um trabalho de constante dialogo e
construgao de fluxos de atendimento compartilhados entre os diferentes

setores, visando o bem-estar integral do cidadao atendido pelo servico.

Na pratica operacional, isso se manifesta na realizacdo de atividades
conjuntas, como semanas de saude dentro das oficinas, ou campanhas de
busca ativa escolar envolvendo a assisténcia social e a educagédo. Um
exemplo real € o encaminhamento de um adolescente com histérico de
faltas escolares para o CRAS, onde o técnico, ao conversar com ele no
grupo do SCFV, identifica dificuldades de aprendizagem ou problemas
familiares, agindo em parceria com a escola para reverter a situagao. Um
erro cronico € a falta de comunicacdo entre essas pastas, fazendo com
gue o cidadao seja "jogado" de um setor para outro sem uma resolucao
efetiva. O impacto profissional da atuacgéo intersetorial € a otimizacao dos
recursos publicos e a eficacia na resolucdo de problemas, garantindo que
o esfor¢o de uma equipe nédo seja anulado pela falta de coordenacdo com

outra.

Aula 2.4: O planejamento e o plano de acdo O planejamento no SCFV néo
deve ser encarado como uma tarefa burocratica, mas como 0 roteiro
estratégico que conduz o grupo de um ponto de vulnerabilidade para um
ponto de fortalecimento e autonomia. Todo semestre, a equipe técnica
deve elaborar um plano de acédo que considere o diagnostico do territério,
o perfil do publico-alvo, os objetivos gerais do servico e as metas
especificas a serem alcancadas. Esse documento € um guia de trabalho
gue organiza os temas das oficinas, a frequéncia, as metodologias a serem
adotadas e a forma como a avaliacao sera realizada. O plano de acéo € o
gue garante que as atividades n&do sejam aleatorias e que o servico tenha
comeco, meio e fim dentro de um cronograma coerente, permitindo que o

progresso dos usuarios seja mensuravel e acompanhado.
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A aplicacdo técnica deste planejamento exige flexibilidade, pois a
realidade da comunidade pode sofrer alteracbes abruptas. Contudo, a
base do plano deve ser mantida para garantir a coesdo das a¢des. Um
erro muito comum é criar planos extremamente tedricos ou genéricos, sem
conexdo com os interesses dos participantes. Se os jovens demonstram
interesse por novas tecnologias, o plano de acdo deve contemplar
atividades que incorporem essas ferramentas, mesmo que o foco seja a
convivéncia. A prética de planejar em conjunto, envolvendo a equipe de
facilitadores e ouvindo as demandas dos préprios usuarios, aumenta
consideravelmente a adesao e o engajamento. Profissionais que investem
tempo no planejamento demonstram maior seguranga, conseguem gerir
melhor o tempo e apresentam resultados mais consistentes, o que eleva

a credibilidade do servico perante a rede socioassistencial.

Aula 2.5: Monitoramento e avaliagcdo de resultados O monitoramento e a
avaliacéo de resultados constituem a etapa final de controle de qualidade
do SCFV, permitindo saber se as acfes implementadas estdo de fato
alcancando os objetivos propostos de fortalecimento de vinculos e
prevencao de riscos. Esse processo envolve a coleta sisteméatica de dados
sobre a frequéncia dos usuérios, a participacdo nas atividades, as
mudanc¢as de comportamento observadas e os relatos das familias sobre
o impacto do servico. A avaliagdo nao deve ser focada apenas em
nameros quantitativos, mas, principalmente, na dimensdo qualitativa,
buscando entender como a convivéncia no grupo mudou a percepc¢ao dos
participantes sobre si mesmos e sobre seu papel na comunidade. E uma
ferramenta de gestado que permite corrigir rumos, modificar metodologias

e dar visibilidade aos impactos positivos da politica de assisténcia social.

Na operacionalizacdo, a avaliacdo pode ser feita através de rodas de

conversa ao final de cada ciclo, questionarios de satisfacdo, registros
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detalhados nos relatérios técnicos ou observacbes diarias dos
facilitadores. Um exemplo real de monitoramento € a verificacdo da
reducdo da evasdo escolar entre 0os adolescentes apos a entrada no
grupo, o que indica que o SCFV esta cumprindo sua funcdo preventiva.
Um erro comum é a negligéncia no registro desses dados, tratando o
monitoramento como algo acessoério que nao contribui para a tomada de
decisdo. A falta de avaliacdo impede a melhoria continua e a
demonstracdo da relevancia do servico para a gestdo municipal.
Profissionais que adotam uma postura avaliativa sdo capazes de aprender
com as experiéncias, valorizar as pequenas Vvitdrias e ajustar
constantemente a pratica para alcancar patamares mais elevados de

eficacia social.
Modulo 3: Metodologias Socioeducativas

Aula 3.1: A pedagogia da convivéncia A pedagogia da convivéncia € a
espinha dorsal metodolégica que sustenta o SCFV, transformando o ato
de conviver em um processo educativo intencional e estruturado. Diferente
da instrugcdo formal escolar, essa pedagogia se baseia na troca, no
didlogo, no respeito as diferencas e no reconhecimento da importancia do
outro para a construcado da identidade individual. Conceitualmente, ela
entende que o individuo se constitui a partir das suas relacdes e que, ao
oferecer um ambiente seguro e mediado, o profissional permite que o
participante experimente novas formas de se relacionar, supere
preconceitos e desenvolva a alteridade. O papel do facilitador é criar esse
ambiente, intervindo de forma sutil quando necessario para mediar
conflitos ou estimular aqueles que se sentem excluidos, garantindo que o

grupo seja um espaco de construcdo coletiva.

A aplicacdo pratica desta pedagogia ocorre através de metodologias

ativas, onde o participante é o protagonista da sua propria aprendizagem.
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Em uma oficina, o facilitador pode propor um tema central, mas séo as
contribuicdes dos membros do grupo que definem o desenrolar da
atividade. Um erro frequente é a centralizacdo da fala no facilitador,
transformando a oficina em uma palestra mondloga, 0 que esvazia o
conceito de convivéncia. Profissionalmente, a pedagogia da convivéncia
exige escuta ativa, paciéncia e a habilidade de lidar com a diversidade de
opinides sem impor uma verdade Unica. O impacto dessa abordagem é a
transformacéo das relacdes no territorio, onde o0 grupo passa a se ver
como uma comunidade capaz de dialogar e de buscar solucdes para
problemas comuns, promovendo o sentimento de pertencimento e a

coesao social.

Aula 3.2: Uso de ferramentas ladicas e recreativas O ludico e o recreativo
séo ferramentas essenciais no SCFV, pois permitem que a mensagem do
fortalecimento de vinculos seja transmitida de forma prazerosa, facilitando
a adesédo e o engajamento dos usuarios, independentemente da idade. O
brincar e o jogar ndo devem ser vistos cOmo meros passatempos, mas
como formas de linguagem que permitem a expressao de sentimentos, a
negociacao de regras, o desenvolvimento da criatividade e a integracao
grupal. Ao utilizar jogos cooperativos, por exemplo, o facilitador consegue
introduzir conceitos como empatia, paciéncia, trabalho em equipe e
respeito ao proximo de maneira muito mais eficaz do que em qualquer
palestra sobre comportamento ético. A escolha da ferramenta ltdica deve
ser sempre condizente com a faixa etaria e com 0s objetivos especificos

da oficina planejada para o dia.

Na pratica, a aplicacdo de ferramentas ludicas exige que o facilitador
conheca a dinamica do jogo e saiba fazer a transicéo para a reflexdo ao
final. Um exemplo real é o uso de um jogo de cartas onde cada carta

propde uma pergunta sobre sonhos ou medos, permitindo que, de forma
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leve, o grupo aborde temas profundos. Um erro comum é selecionar jogos
que estimulam a competicdo extrema, 0 que pode exacerbar conflitos e
desestruturar o grupo em vez de uni-lo. O contexto operacional demanda
gue o profissional esteja atento para que a brincadeira ndo oculte o
conteudo pedagogico, mas o sirva. Profissionalmente, o uso qualificado do
lidico amplia o repertorio do facilitador e garante que o SCFV seja um
ambiente vibrante, acolhedor e sempre aguardado com entusiasmo pelos

participantes.

Aula 3.3: Mediacao de conflitos em grupos A mediacéo de conflitos € uma
competéncia técnica fundamental para quem atua no SCFV, visto que a
convivéncia, por natureza, traz o encontro de diferentes visbes de mundo,
historias e temperamentos. O conflito, quando bem gerido, ndo € um sinal
de fracasso da atividade, mas uma oportunidade de aprendizagem sobre
respeito e tolerancia. O mediador ndo deve atuar como um juiz que decide
quem esta certo ou errado, mas como um facilitador que abre espaco para
gue as partes expressem suas razdes e encontrem juntas uma solucao de
consenso que preserve o vinculo e a harmonia do grupo. Essa pratica
exige do profissional equilibrio emocional, imparcialidade e a capacidade
de escutar o que néo é dito, identificando as causas subjacentes aos

desentendimentos.

A aplicacéo pratica envolve a técnica da escuta ativa, onde o profissional
valida o sentimento de cada um e ajuda a reformular a fala de forma menos
agressiva. Um erro muito comum ¢é tentar abafar o conflito rapidamente
para manter a ordem, o que muitas vezes faz com que a tenséo
permaneca latente e surja novamente mais forte depois. O contexto
operacional exige que, se o conflito for muito intenso, o facilitador tenha a
calma necesséaria para pausar a atividade e dedicar um momento

especifico para resolver a situacdo, garantindo a seguranca de todos.
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Profissionalmente, o impacto de uma mediacdo de qualidade €é a
consolidacao da confianca do grupo no facilitador. Os usuarios passam a
perceber o SCFV como um lugar onde podem ser auténticos sem serem

julgados, aumentando a eficacia das intervencdes sociais realizadas.

Aula 3.4: Planejamento de oficinas tematicas As oficinas tematicas séo a
forma organizada de operacionalizar o SCFV, permitindo um
aprofundamento constante em assuntos que s&o relevantes para o
fortalecimento da convivéncia e a superagdo de vulnerabilidades. O
planejamento de uma oficina n&o se limita ao tema escolhido, mas deve
prever os objetivos, a metodologia, 0s materiais necessarios, o tempo de
duracao e a forma de avaliacdo. O tema deve emergir do diagnostico do
territério e das necessidades apontadas pelos usuarios, garantindo que a
oficina tenha um sentido pratico. Um planejamento bem estruturado
previne a improvisacdo e garante que cada encontro contribua para o
objetivo macro do semestre, mantendo o0 interesse do grupo e a

continuidade do processo de aprendizagem.

Na prética, uma oficina temética pode variar desde questbes sobre
cidadania, saude e meio ambiente até temas sobre o mundo do trabalho
ou expressodes culturais. Um exemplo real € a realizacdo de uma oficina
sobre financas pessoais com jovens, onde o tema é abordado através de
dindmicas que simulam situagdes cotidianas, estimulando a reflexdo sobre
0 consumo consciente. Um erro comum é planejar oficinas muito extensas
ou repetitivas, o que causa desinteresse e queda na frequéncia. O
contexto operacional demanda que o profissional seja criativo na escolha
dos formatos, alternando momentos de fala, escuta, execucdo de
atividades praticas e debate. O impacto profissional de um planejamento

de oficinas de qualidade é a visibilidade positiva do servico perante a
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comunidade e o alcance das metas de desenvolvimento social propostas
pelo CRAS.

Aula 3.5: Gestdo do tempo e dos espacos A gestdo do tempo e dos
espacos € um aspecto logistico que influencia diretamente a qualidade da
convivéncia no SCFV, sendo fundamental que o ambiente seja adequado,
seguro e organizado. O tempo deve ser gerido de forma a permitir que
todos os momentos da oficina acontecam, desde o acolhimento inicial até
o fechamento e a avaliagao, evitando a pressa que atropela as discussodes
ou a lentiddo que gera o tédio. Ja o espaco deve favorecer o contato visual
entre os membros do grupo, promovendo o sentimento de igualdade e
participacdo. Um arranjo de cadeiras em circulo, por exemplo, é a forma
mais eficaz de sinalizar que ali todos tém o mesmo valor e que a palavra
de um é tdo importante quanto a de outro, desconstruindo hierarquias

formais.

A aplicacao pratica exige que o facilitador chegue com antecedéncia para
organizar o espaco, conferir os materiais e preparar o ambiente para
receber os usuarios. Um erro comum ¢é realizar atividades em locais
barulhentos, escuros ou sem a devida infraestrutura, 0 que compromete
gravemente a concentracdo e o conforto dos participantes. O contexto
operacional exige adaptacao e criatividade: se o espaco fisico for limitado,
o profissional deve ser capaz de rearranja-lo de modo a otimizar a
interacdo. Profissionalmente, a aten¢éo aos detalhes logisticos demonstra
respeito pelos usuarios e profissionalismo. Quando o ambiente esta
acolhedor e o tempo € respeitado, os participantes sentem-se valorizados
e 0 ambiente de convivéncia torna-se muito mais propicio para o
fortalecimento de vinculos e para o desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais.

Modulo 4: Ciclos de Vida - Criancas e Adolescentes
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Aula 4.1: Desenvolvimento infantil e o SCFV O trabalho com a primeira
infancia no SCFV é fundamental para estabelecer as bases do
desenvolvimento humano, onde o foco principal € o direito ao brincar e a
estimulac&o do desenvolvimento cognitivo e social. Nessa etapa, 0 servi¢co
atua como um espaco de apoio as familias, ajudando-as a compreender
as fases da crianca e a fortalecer o vinculo afetivo primario, que é
essencial para toda a vida futura. As atividades propostas devem ser
adaptadas a capacidade de compreensdo e ao tempo de atencdo das
criangas, utilizando o ladico para introduzir nogdes basicas de convivéncia,
como o compartilhamento de objetos e o respeito ao espaco alheio. O
ambiente de protecdo social deve ser, antes de tudo, um lugar de

acolhimento amoroso e seguro.

Tecnicamente, o facilitador nesta fase atua como um observador atento,
capaz de identificar possiveis atrasos no desenvolvimento ou situacdes
que indiguem violacdo de direitos, realizando os encaminhamentos
necessarios para a rede de protecdo. Um erro comum € tratar as criancas
como meros receptores de atividades, sem incentivar a participagéo ativa
e a expressao das suas percepcoes. A aplicacdo préatica envolve o uso de
contacdo de historias, artes plasticas e atividades sensoriais que
estimulem a criatividade e a curiosidade. O impacto dessa atuacao € a
promocdo de uma infancia plena, garantindo que as criancas que
participam do SCFV tenham as mesmas oportunidades de
desenvolvimento das que ndo vivem em situacdo de vulnerabilidade,

combatendo as desigualdades desde a sua origem.

Aula 4.2: Adolescéncia e projeto de vida O atendimento aos adolescentes
no SCFV é um periodo critico e estrategico, onde o foco se desloca da
simples convivéncia para a construcdo de um projeto de vida, o

protagonismo e a preparacdo para os desafios da vida adulta. O
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adolescente busca autonomia, identidade e pertencimento, e 0 servigo
deve oferecer um espaco de didlogo onde essas buscas sejam validadas
e orientadas de forma ética. Através de temas como mundo do trabalho,
direitos humanos, sexualidade, drogas e tecnologias, o facilitador ajuda o
adolescente a compreender o seu papel na sociedade e as consequéncias
das suas escolhas. O objetivo é fortalecer a capacidade critica do jovem
para que ele consiga projetar um futuro digno e resiliente, apesar das

barreiras impostas pela vulnerabilidade social.

Na pratica, a construcdo de um projeto de vida deve ser participativa,
utilizando ferramentas como a construgéo de planos individuais de futuro,
o debate sobre carreiras e a exploracao de interesses pessoais. Um erro
comum € o tom moralista ou o0 uso de discursos proibitivos, que tendem a
alienar o adolescente e fechar os canais de comunicacdo. O contexto
operacional exige que o facilitador estabeleca uma relacdo baseada na
confianca e na horizontalidade, permitindo que o jovem sinta que sua voz
€ importante. O impacto profissional dessa abordagem € a transformacéao
da realidade de muitos jovens, que, ao se sentirem parte de um processo
de valorizagcdo, aumentam sua autoestima, melhoram seu desempenho

escolar e afastam-se dos riscos sociais.

Aula 4.3: Prevencao ao trabalho infantil A prevencéo e o enfrentamento do
trabalho infantil sdo pautas centrais no trabalho do SCFV com criangas e
adolescentes, atuando como um filtro protetivo importante dentro do
territério. O servico deve ser um espaco que reafirma que o lugar de
crianga e adolescente € na escola e em atividades ladicas, ndo no
mercado de trabalho informal ou na exploracdo. Através de oficinas, rodas
de conversa e campanhas de conscientizacdo, o SCFV ajuda as familias
a entenderem os danos fisicos, psicolégicos e sociais causados pelo

trabalho precoce, além de articular com o Conselho Tutelar e outras
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instancias da rede de garantia de direitos para casos especificos que

demandem intervencgao.

A aplicacdo pratica envolve a conscientizacdo dos pais e responsaveis,
mostrando 0s riscos reais e as alternativas que o servigo oferece para o
fortalecimento da autonomia da familia, sem a necessidade da exploracéo
das criancas. Um erro comum é a falta de abordagem direta sobre o tema,
temendo o conflito com as familias que enxergam o trabalho infantil como
uma necessidade de sobrevivéncia. O contexto operacional exige
coragem, empatia e a apresentacao de solugcdes concretas, como a oferta
de cursos de formacdo ou 0 acesso a programas de transferéncia de
renda, quando for o caso. O impacto profissional do combate ao trabalho
infantil € a garantia do direito ao pleno desenvolvimento, preservando a
saude e o futuro de milhares de criancas, contribuindo para a quebra do

ciclo da pobreza.

Aula 4.4: Uso de tecnologias e redes sociais O impacto das tecnologias e
redes sociais no desenvolvimento de criancas e adolescentes € um tema
gue nao pode ser ignorado no SCFV, pois elas moldam as interacfes, a
autoestima e a percepcdo de mundo deste publico. O servico deve
oferecer um espaco de reflexdo critica sobre o uso dessas ferramentas,
discutindo temas como a exposicdo excessiva, 0 cyberbullying, a
desinformagcdo, 0 consumo consciente e 0s riscos do contato com
estranhos. Mais do que proibir, o objetivo € promover a literacia digital,
ajudando o jovem a utilizar essas ferramentas como meio de acesso a
informacéao, de expresséo artistica e de participacao social, tornando-o um

usuario consciente e responsavel.

A aplicacdo pratica inclui atividades que estimulem a criacdo de conteddos
positivos, a analise critica das imagens veiculadas nas redes e a

construcdo de regras para um uso saudavel. Um erro comum € a
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demonizacdo da tecnologia, tratando-a como um mal absoluto, o que
ignora a realidade cotidiana do adolescente e diminui a credibilidade do
facilitador. O contexto operacional exige que o profissional esteja
atualizado sobre as novas tendéncias de uso, demonstrando abertura para
aprender com os proprios jovens. O impacto profissional de um trabalho
bem realizado sobre esse tema é a protecdo do adolescente contra
diversas formas de violéncia digital e o fortalecimento de competéncias
necessarias para a vida contemporanea, preparando-o para um mundo

hiperconectado.

Aula 4.5: Mediacao familiar para criancas e adolescentes A mediagéo
familiar no ambito do SCFV é essencial para garantir que o trabalho feito
com a crianga ou o0 adolescente seja sustentado dentro da sua casa,
criando uma rede de protecdo continua. Muitas vezes, a fragilizacao de
vinculos dentro da familia € a causa principal da vulnerabilidade, e o
servico deve atuar para restaurar a comunicacao e o respeito mutuo. Isso
ocorre através de atendimentos especializados, visitas domiciliares ou
atividades que convidem os pais para participarem do SCFV junto com
seus filhos, promovendo a troca de experiéncias e o fortalecimento do
afeto. O foco é a reconstrucdo da familia como um espaco de protecéo e

crescimento.

Na pratica, a mediacdo exige uma abordagem técnica apurada, sempre
respeitando a privacidade e os limites de cada familia, evitando o
julgamento moralista sobre os modos de vida. Um erro comum é focar
apenas na crianca e esquecer que ela faz parte de um contexto familiar
gue também precisa de acolhimento. O contexto operacional exige a
articulacdo com o PAIF do CRAS, garantindo que o acompanhamento da
familia seja integral. O impacto profissional dessa atuacédo é a melhoria

significativa das condicbes de vida do publico atendido, visto que o
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fortalecimento dos vinculos familiares € o fator mais determinante para a
superacédo de crises e a promoc¢ao da resiliéncia individual e coletiva,

criando um ambiente seguro para o desenvolvimento.
Moédulo 5: Ciclos de Vida - Jovens e Adultos

Aula 5.1: Juventude e insercdo no mundo do trabalho O trabalho com
jovens no SCFV possui um carater de transicdo para a vida adulta, onde
a insercdo no mundo do trabalho é um ponto crucial para a autonomia e o
exercicio da cidadania. O servico deve atuar oferecendo suporte para a
identificacdo de talentos, o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, a redacao de curriculos, a simulacédo de entrevistas e a
compreenséao dos direitos trabalhistas. Mais do que colocar o jovem em
um emprego, o foco é prepara-lo para uma trajetéria profissional digna,
gue promova 0 seu crescimento pessoal e contribua para o seu projeto de
vida. O SCFV torna-se um espaco de rede, conectando o jovem a
oportunidades de formacéo e programas de aprendizagem disponiveis no

territorio.

A aplicacao pratica envolve parcerias com o setor empresarial local e com
centros de formacéao profissional, criando fluxos de encaminhamento que
sejam acompanhados pelo servico. Um erro comum é focar apenas na
qualificacdo técnica, esquecendo que o mundo do trabalho atual exige,
acima de tudo, capacidade de adaptacdo, comunicagao, trabalho em
equipe e resiliéncia. O contexto operacional exige que o facilitador tenha
conhecimento sobre o mercado de trabalho regional, facilitando o acesso
do jovem a informacdes relevantes e de qualidade. O impacto profissional
dessa atuacdo € o aumento das chances de sucesso do jovem, a
diminuicao do tempo de desemprego e o fortalecimento de um sentimento

de realizacdo que € essencial para manter o jovem engajado no seu

processo de emancipacao social.
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Aula 5.2: Autonomia e projeto de vida para jovens Para o jovem, o projeto
de vida € um exercicio de autoconhecimento e de prospeccao do futuro,
sendo o SCFV o ambiente onde essa reflexdo ocorre de forma estruturada
e compartilhada. O facilitador atua como um provocador, instigando o
jovem a pensar sobre seus sonhos, seus valores, suas capacidades e as
barreiras que ele precisa transpor para alcancar o que deseja. Esse
processo nao € linear e exige paciéncia e o acolhimento das incertezas e
angustias que sao proprias desta fase da vida. O objetivo final é que o
jovem saia do servico com uma direcao clara e com ferramentas para
enfrentar os desafios de forma planejada, aumentando o seu senso de

responsabilidade e o seu protagonismo.

A aplicacdo pratica envolve a utilizagdo de técnicas de coaching de vida,
metodologias participativas de planejamento e 0 uso de recursos
audiovisuais que ajudem na materializacdo dos objetivos. Um erro comum
€ imp6r sonhos ou metas que facam sentido para o facilitador, mas que
nao correspondam a realidade ou aos desejos do jovem. O contexto
operacional exige que o profissional seja um mediador que respeita a
liberdade de escolha do outro, apoiando-o nas suas decisdes de forma
incondicional. O impacto profissional dessa atuacdo € a formacado de
jovens mais autoconfiantes, capazes de tomar decisdes assertivas e de
perseguir seus objetivos com determinacdo, o que € um dos maiores

legados de uma politica publica de protecao social bem executada.

Aula 5.3: Participacdo social e cidadania A participacdo social é uma
dimensé&o fundamental para o jovem atendido no SCFV, transformando o
servico em um laboratério de democracia e cidadania. Através da
participacdo em conselhos, grémios, movimentos sociais ou associagdes
de moradores, o0 jovem é convidado a sair da passividade e assumir um

papel ativo na melhoria do seu territério. O SCFV deve incentivar essa
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insercdo, oferecendo conhecimento sobre direitos humanos,
funcionamento das politicas publicas, histéria politica e formas de
engajamento social. O objetivo € que o jovem entenda que a sua voz tem
poder e que a coletividade € o espaco onde as mudancas reais na

sociedade sao construidas através do dialogo e da acéo.

Na pratica, isso se materializa através da organizacdo de féruns de
juventude, audiéncias publicas ou projetos de intervencdo urbana que
busquem resolver problemas do bairro. Um erro comum é desestimular a
participacdo politica por medo de conflitos, o que esvazia o objetivo
educativo do servi¢o. O contexto operacional exige que o facilitador tenha
clareza sobre o papel do servico como um promotor de direitos, mantendo
uma postura isenta e ética que permita ao jovem formar sua propria
opinido de forma informada. O impacto profissional dessa atuacéo € o
fortalecimento de uma geracao de jovens conscientes, criticos e dispostos
a trabalhar pelo bem comum, o que é fundamental para o desenvolvimento

democrético do pais.

Aula 5.4: Saude, sexualidade e autocuidado Abordar saude, sexualidade
e autocuidado com jovens no SCFV é uma necessidade imperativa, dado
o grau de vulnerabilidade social a que estdo expostos. O objetivo é
promover a desmistificacdo de tabus, o acesso a informacdes corretas
sobre prevencao de ISTs, gravidez ndo planejada e o fortalecimento de
uma cultura de cuidado com o préprio corpo e com o do parceiro. O servico
deve ser um espaco de confianca, onde o jovem pode tirar davidas e
compartilhar experiéncias sem medo de julgamento. A abordagem deve
ser pautada pelo respeito a diversidade, pela ética e pela ciéncia,
garantindo que o jovem tome decisdes informadas sobre a sua vida sexual

e reprodutiva.
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A aplicacéo prética envolve rodas de conversa com profissionais da saude,
distribuicdo de materiais informativos adequados a linguagem do publico
e a promocéao de oficinas de expressao corporal e arte que estimulem o
cuidado com o corpo. Um erro comum € adotar uma postura repressiva ou
moralista, que apenas afasta o jovem e diminui a eficacia da prevencéo. O
contexto operacional exige que o facilitador tenha sensibilidade, discricao
e a capacidade de conduzir debates complexos com a devida maturidade
técnica. O impacto profissional dessa atuacdo € a promocdo da saude
publica, a reducdo de agravos evitaveis e 0 empoderamento dos jovens

para viverem sua sexualidade de forma saudavel, segura e responsavel.

Aula 5.5: Convivéncia e resolucdo de conflitos em grupos adultos A
convivéncia em grupos de adultos ou jovens adultos no SCFV exige do
facilitador uma abordagem que leve em conta a maturidade dos
participantes, focando mais na negociacdo de interesses e na resolucao
de conflitos complexos. Diferente de criancas, os adultos trazem consigo
historias de vida mais rigidas, preconceitos enraizados e uma série de
vivéncias que influenciam a sua forma de se relacionar no grupo. O papel
do mediador € criar um ambiente onde essas diferencas sejam
respeitadas, mas onde o dialogo prevaleca sobre a imposi¢ao. A resolugéo
de conflitos neste contexto € um exercicio constante de diplomacia,
negociacao e busca de consensos que preservem 0 grupo e 0 seu

proposito.

Na pratica, isso ocorre através de dinamicas que estimulam a empatia e a
escuta, permitindo que cada um se coloque no lugar do outro e
compreenda os diferentes pontos de vista. Um erro comum € ignorar as
tensdes existentes e deixar que o0s conflitos se tornem crénicos,
desgastando o grupo. O contexto operacional exige que o facilitador saiba

intervir no momento certo, utilizando a palavra como instrumento de paz.
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O impacto profissional desse trabalho é o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais em adultos, o que melhora suas relagbes
nao apenas dentro do servico, mas em suas vidas pessoais, profissionais
e comunitarias, aumentando a coeséo social e a harmonia no territorio

atendido.
Modulo 6: Ciclos de Vida - ldosos

Aula 6.1: Envelhecimento ativo e autonomia O trabalho com o publico
idoso no SCFV esta centrado no conceito de envelhecimento ativo, que
defende a promocdo da saude, a participacdo social e a seguranca ao
longo de toda a velhice, garantindo a autonomia e a independéncia. O
servico deve ser um espaco onde o idoso se sinta valorizado pelo seu
saber acumulado, onde sua experiéncia de vida é respeitada e onde ele
encontra motivacdo para se manter ativo fisicamente, mentalmente e
socialmente. O objetivo é combater o isolamento, a soliddo e a depresséo,
fatores comuns nesta etapa, através da oferta de atividades que estimulem

a convivéncia, o lazer, a cultura e a saude preventiva.

A aplicacéo técnica envolve o planejamento de oficinas que respeitem as
limitacbes fisicas dos idosos, mas que desafiem suas habilidades
cognitivas e sociais. Um erro comum € tratar o idoso como alguém fragil e
sem condi¢cdes de decidir sobre sua prépria vida, o que reforca o
preconceito social e o isolamento. O contexto operacional exige um olhar
diferenciado, focando nas potencialidades e na histéria de vida de cada
um. O impacto profissional dessa atuacdo é a melhoria significativa na
gualidade de vida dos idosos, que, ao se sentirem parte de uma rede de
apoio e de convivéncia, apresentam menos doencas, maior engajamento
social e uma percepcdo mais positiva do seu papel na familia e na

comunidade.
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Aula 6.2: Prevencao de quedas e saude fisica A prevencédo de quedas e 0
cuidado com a saude fisica sdo prioridades no trabalho com idosos no
SCFV, pois um acidente domeéstico pode comprometer gravemente a
autonomia e a qualidade de vida. O servico deve oferecer orientacdes
praticas sobre o cuidado com o ambiente doméstico, exercicios de
equilibrio e fortalecimento muscular, além de promover o
acompanhamento de salude em parceria com as unidades de atencao
basica. E importante que o idoso compreenda a importancia de se manter
fisicamente ativo, mesmo que dentro das suas limitagcdes, para preservar
a massa muscular, a coordenacdo motora e, consequentemente, a sua

independéncia funcional.

A aplicacdo pratica envolve a realizacdo de oficinas de danca,
alongamento, caminhadas monitoradas ou hidroginastica, sempre sob
supervisdo de profissionais capacitados. Um erro comum € ndo dar a
devida atencdo a esse tema, negligenciando o risco que a imobilidade
representa para o idoso. O contexto operacional exige que o facilitador
trabalhe em rede com a saude, garantindo que o idoso receba as
orientacBes médicas e nutricionais adequadas. O impacto profissional € a
reducao expressiva de acidentes e o aumento da seguranc¢a dos idosos,
permitindo que eles continuem a realizar suas atividades cotidianas com

dignidade e autonomia por muito mais tempo.

Aula 6.3: Valorizacdo da memoria e historia de vida A valorizacdo da
memoria e da historia de vida € uma ferramenta poderosa no SCFV para
idosos, atuando no fortalecimento da identidade e no combate ao declinio
cognitivo. O idoso € um detentor de saberes, de memdrias e de trajetorias
gue precisam ser reconhecidas pelo grupo, servindo como um legado para
as geracdes mais jovens. Oficinas que estimulam a narracéo de historias,

a organizacao de albuns de familia, o relato de fatos historicos vividos ou
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a transmissao de tradi¢des culturais sdo fundamentais para o processo de
ressignificacdo da velhice. Este trabalho ajuda o idoso a ver sua vida como
uma jornada valiosa, aumentando sua autoestima e seu sentimento de

pertencimento ao mundo.

Na pratica, isso ocorre em rodas de conversa, sessbes de cinema com
debate sobre épocas passadas, ou projetos intergeracionais onde jovens
entrevistam idosos. Um erro comum € o desinteresse pela fala do idoso, o
gque causa sentimentos de abandono e exclusdo. O contexto operacional
exige escuta paciente e a disposicdo de aprender com a experiéncia do
outro. O impacto profissional dessa atuacdo é a promocao do respeito
intergeracional e a preservacao do patrimbnio cultural imaterial da
comunidade, além de contribuir para a saude mental do idoso ao exercitar

a memoria e a expressao emocional.

Aula 6.4: Incluséo digital para idosos A incluséo digital para idosos é um
desafio importante no SCFV contemporaneo, visto que a tecnologia esta
cada vez mais presente na vida cotidiana e a falta de acesso a ela pode
aumentar a exclusdo social e a dependéncia. O objetivo ndo € apenas
ensinar a mexer em um smartphone ou computador, mas capacitar o idoso
a utlizar essas ferramentas para facilitar sua vida, como no uso de
servicos bancarios, acesso a informacdes de salude, comunicacdo com
familiares distantes e acesso a lazer e entretenimento. O SCFV deve atuar
de forma paciente, respeitando o ritmo de aprendizagem de cada um e
desmistificando o0 medo da tecnologia através de uma metodologia

didatica e acolhedora.

A aplicagdo pratica inclui o uso de tablets e computadores, com tutores
gue auxiliam passo a passo na realizacdo de tarefas simples. Um erro
comum €é a pressa no ensino, tentando passar conteddos que nao

possuem aplicabilidade imediata para a realidade do idoso. O contexto
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operacional exige adaptacdo dos recursos, como 0 aumento do tamanho
das letras e das imagens. O impacto profissional dessa atuacdo é a
ampliacdo das possibilidades de autonomia do idoso, que passa a se sentir
mais integrado ao mundo moderno e menos dependente de terceiros para
realizar tarefas simples, o que € fundamental para a sua dignidade e

inclusao social.

Aula 6.5: Combate a violéncia e violacao de direitos do idoso O combate
a violéncia e a violacédo de direitos contra o idoso € um tema central no
SCFV, exigindo um trabalho de conscientizacdo tanto com o publico idoso
quanto com suas familias e a comunidade em geral. O servigo deve
oferecer informacBes sobre os tipos de violéncia (fisica, psicoldgica,
financeira, negligéncia), os canais de denuncia e a rede de protecédo que
o idoso pode acionar. E fundamental que o idoso se sinta seguro para
relatar violac6es, sem medo de retaliacdo ou abandono. O SCFV deve
trabalhar em parceria com o CREAS e outros 6rgaos de defesa para
intervir em casos de risco e garantir a integridade fisica e moral dos idosos

participantes.

Na pratica, isso € realizado através de palestras, rodas de conversa e a
criacdo de redes de protecdo dentro do grupo, onde os proprios idosos
ficam atentos aos seus pares. Um erro comum € o silenciamento sobre o
tema, por receio de expor as familias. O contexto operacional exige sigilo,
ética e coragem na denuncia e no encaminhamento. O impacto
profissional dessa atuacao € a garantia do direito ao envelhecimento com
dignidade, protegendo os idosos de abusos e contribuindo para uma
cultura de respeito a pessoa idosa, essencial para a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva, onde todos os ciclos de vida sao

valorizados.

Mdédulo 7: Gestdo do Conhecimento e Registro
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Aula 7.1: A importancia do registro administrativo O registro administrativo
€ a base da transparéncia e da organizacdo do SCFV, sendo essencial
para garantir a correta aplicacdo dos recursos e a prestacdo de contas a
gestdo municipal e aos 6rgdos de controle. Isso inclui o controle de
frequéncia diario, a manutencdo de listas de presenca, o registro de
materiais consumidos, o arquivo de termos de compromisso com as
familias e toda a documentac&o necessaria para a manutencao do vinculo
juridico entre o servico e 0s participantes. Sem um registro administrativo
rigoroso, o SCFV corre sérios riscos de descontinuidade, falta de insumos
e dificuldades na prestacao de contas, o que prejudica a confianca e a

legitimidade da politica publica.

Na pratica, isso exige uma rotina disciplinada de preenchimento de
formularios e organizacéo de pastas, garantindo que tudo esteja disponivel
para eventuais auditorias ou supervisbes. Um erro comum € a falta de
rotina de registro, deixando tudo para a ultima hora, o que gera erros e
omissbes graves. O contexto operacional demanda uma postura
profissional voltada para a organizacdo e o cuidado com o dado publico.
O impacto profissional desse zelo é a tranquilidade do gestor, a seguranca
do educador e, acima de tudo, a certeza de que as informacdes estao
protegidas e disponiveis para subsidiar as decisdes da assisténcia social

no territorio.

Aula 7.2: Prontuario SUAS e prontuéario social O prontuario SUAS é a
ferramenta fundamental onde toda a trajetéria do usuario dentro do SCFV
e de outros servigos deve ser registrada, permitindo que a equipe tenha
uma visao historica e atualizada da sua situacao. O registro no prontuério
nao & apenas burocratico, mas uma ferramenta técnica de intervencgao,
pois ele documenta os desafios superados, as demandas recorrentes, as

fragilidades e as potencialidades do usuario e de sua familia. Quando o
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facilitador faz um registro de qualidade, ele esta contribuindo para que a
equipe do CRAS possa realizar um acompanhamento mais assertivo e
humano, garantindo que o direito a assisténcia social seja plenamente

exercido.

A aplicacdo pratica envolve a escrita de relatos objetivos, focados nas
mudancas de comportamento, na participacdo e nas necessidades
identificadas nas oficinas. Um erro comum €é a escrita de relatos
superficiais ou carregados de juizo de valor pessoal, que néo contribuem
para o diagndstico social. O contexto operacional exige técnica de redacgao
e sensibilidade para descrever situagbes complexas. O impacto
profissional de um prontudrio bem preenchido é a otimizacdo do
atendimento, a reducao de retrabalho e, principalmente, a melhoria na
qualidade da assisténcia prestada, garantindo que o usuario seja visto

como um sujeito de direitos e ndo apenas como um numero.

Aula 7.3: Relatérios técnicos e planos de trabalho Os relatérios técnicos e
os planos de trabalho sao os instrumentos que déao visibilidade ao SCFV,
traduzindo as atividades de convivéncia em dados que permitem a
avaliacdo de metas e a demonstracéo da relevancia do servico. O relatério
deve ser claro, conciso e estruturado, apresentando nédo apenas o que foi
feito, mas o resultado dessa acdo, as dificuldades encontradas e as
sugestbes de melhoria. Ja o plano de trabalho, construido com
antecedéncia, orienta a execucao das acoes, definindo metas claras e as
estratégias para alcanca-las. Estes documentos sdo a forma como o

servico dialoga com a gestdo e comprova a sua eficacia.

Na pratica, a construcdo desses documentos requer competéncia de
sintese e uma visdo estratégica. Um erro comum é a producdo de
relatorios sem qualquer andlise critica, apenas listando atividades sem

explicar o seu impacto no fortalecimento de vinculos. O contexto
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operacional exige compromisso com a clareza e com a verdade. O impacto
profissional € a valorizacdo do trabalho técnico, a garantia de
financiamento continuo e a possibilidade de replicar boas praticas dentro
da prépria rede de assisténcia, contribuindo para o0 aprimoramento

constante da politica de protecao basica.

Aula 7.4: Etica no registro e sigilo profissional A ética no registro e o sigilo
profissional sdo pilares inegociaveis do trabalho no SCFV, garantindo a
protecdo da privacidade e a dignidade dos usuarios. Toda informacao
coletada durante o atendimento, seja ela oral ou escrita, deve ser tratada
com maximo cuidado, sendo utilizada estritamente para fins de
acompanhamento social. O profissional deve garantir que esses dados
nao sejam acessiveis a pessoas ndo autorizadas e que o sigilo seja
respeitado em todos os momentos, especialmente ao discutir casos em
reunides de equipe. A quebra desse sigilo é uma violacéo ética grave que
compromete a confianca do usuario no servico e a credibilidade da

assisténcia social.

A aplicacdo pratica envolve a gestdo segura de documentos e a
consciéncia sobre o que pode ser compartilhado em diferentes instancias.
Um erro comum € comentar situacdes de usuérios fora do contexto de
trabalho, o que € inadmissivel. O contexto operacional exige maturidade e
comprometimento com o0 codigo de ética da profissdo. O impacto
profissional € a criacdo de um ambiente de seguranca juridica e emocional
para 0s usuarios, que se sentem protegidos ao compatrtilhar suas historias

de vida, o que € fundamental para a eficacia do trabalho socioeducativo.

Aula 7.5: Organizacdo de arquivos e dados A organizacdo de arquivos e
dados é a gestdo da memdéria do SCFV, permitindo que informacfes
cruciais sejam recuperadas e utilizadas para o planejamento futuro. Isso

inclui ndo apenas os documentos fisicos, mas também os dados digitais,
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gue devem ser armazenados com seguranca, backup e ordenacéo logica.
A organizacao facilita o acesso a informacao, reduz o tempo gasto em
burocracias e garante que o histérico de cada usuario e de cada atividade
esteja sempre disponivel para consultas necesséarias. Um servico
organizado é um servico profissional que valoriza a sua propria historia e

aprende com as experiéncias passadas.

Na pratica, isso demanda a criacdo de protocolos de organizagao e a rotina
de manutencao dos arquivos. Um erro comum € o acumulo de papéis sem
classificacdo, o que impede a consulta rapida e gera desordem. O contexto
operacional exige o uso de ferramentas digitais e fisicas que otimizem a
guarda dos documentos. O impacto profissional de um arquivo organizado
€ a eficiéncia, a seguranca de dados e a facilidade no monitoramento e
avaliacdo do servico, elementos que sustentam uma gestdao de alta

performance na assisténcia social.
Médulo 8: Trabalho em Rede e Articulacéo

Aula 8.1: A rede de protecdo social O trabalho em rede é o conceito que
sustenta o SCFV como parte de um sistema complexo de garantia de
direitos, onde a protecdo social é exercida de forma colaborativa por
multiplos atores. Isso inclui a saude, a educacgéo, a assisténcia social, o
conselho tutelar, o sistema de justica e as organizacdes da sociedade civil.
A eficacia do servico depende da capacidade da equipe de se articular
com essa rede, encaminhando demandas, trocando informacgdes e
construindo solugdes conjuntas para os problemas identificados no
territério. O SCFV ndo é uma ilha, mas um ponto de conexdo em um

ecossistema que visa o0 bem-estar integral das familias.

A aplicacdo pratica envolve a participacdo em reunifes da rede local, o

estabelecimento de fluxos de referéncia e contrarreferéncia e o dialogo
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constante com 0s outros equipamentos. Um erro comum é tentar resolver
problemas complexos sozinho, sem o0 suporte de outros setores, o0 que
limita a eficacia da intervencdo. O contexto operacional exige humildade,
flexibilidade e a clareza sobre o papel do SCFV dentro da rede. O impacto
profissional € a construcdo de uma protecdo social mais robusta e
eficiente, que realmente atende as necessidades do cidaddo de forma

integral, evitando a fragmentacao e a falta de resposta estatal.

Aula 8.2: Articulacdo com a educacédo A articulagdo entre o SCFV e a
educacdo € vital para o combate a evasdo escolar e para 0 sucesso
educacional dos jovens e criancas participantes. O servico deve manter
um didlogo constante com as escolas do territério, monitorando a
frequéncia e o desempenho dos seus usuarios e atuando de forma
preventiva para evitar o0 abandono ou o insucesso escolar. A educacgao
traz a formacdo formal, enquanto o SCFV oferece o suporte
socioemocional e o fortalecimento de vinculos que sustentam essa
trajetoria, criando uma parceria que potencializa o desenvolvimento

integral dos participantes.

Na pratica, isso ocorre através de reunides entre técnicos do CRAS e
coordenadores pedagdgicos, ou pela realiza¢do de projetos conjuntos que
envolvam a comunidade escolar. Um erro comum € a falta de didlogo entre
0 servico e a escola, tratando-os como realidades paralelas. O contexto
operacional exige foco na crianga/adolescente como sujeito Unico de
direitos. O impacto profissional € a diminuicdo das taxas de evasao
escolar, a melhoria do desempenho académico e a garantia do direito a
educacdo de qualidade, fortalecendo a crianca e o adolescente como

protagonistas do seu futuro.

Aula 8.3: Interface com o sistema de saude A interface com o sistema de

salude € uma necessidade basica para a eficacia das intervencdes do
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SCFV, pois a vulnerabilidade social esta intrinsecamente ligada a
condigbes precarias de saude fisica e mental. O servico deve articular
parcerias com as Unidades Basicas de Saude, garantindo o acesso dos
usuarios a vacinacdo, consultas especializadas, exames e
acompanhamento psicossocial. O facilitador atua como uma ponte,
identificando precocemente sinais de alerta e encaminhando para os
profissionais da saude quando necessério, criando uma rede de protecao

gue olha para o individuo de forma global e integrada.

A aplicacéo pratica envolve a organizacao de palestras, triagens conjuntas
ou fluxos de atendimento preferencial entre as unidades. Um erro comum
€ a desconexdo, deixando que a familia sofra com problemas de saude
gue poderiam ser mitigados com o encaminhamento adequado. O
contexto operacional exige sensibilidade e conhecimento sobre a rede de
saude local. O impacto profissional é a promocdo da saude integral, o
tratamento preventivo de doencas e a garantia de que as vulnerabilidades
sociais ndo sejam agravadas pela falta de acesso a servicos de saude

basicos e essenciais.

Aula 8.4: Parcerias com o conselho tutelar As parcerias com o Conselho
Tutelar sdo fundamentais para a protecdo de criancas e adolescentes
contra violacdes de direitos identificadas durante as atividades do SCFV.
Quando um facilitador identifica uma situacdo de risco, € sua
responsabilidade técnica e legal acionar o conselho, que possui as
atribuicbes necessarias para garantir o cumprimento das normas
protetivas. Essa relacdo deve ser pautada pelo respeito mutuo, pela
clareza de competéncias e pelo objetivo comum de preservar a integridade
fisica e moral dos atendidos, sempre dentro dos marcos legais

estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Na pratica, isso ocorre através da elaboracdo de relatorios de
encaminhamento e da manutencdo de um canal de didlogo constante
sobre os casos. Um erro comum € a omissao diante de situacdes de risco,
por medo ou falta de conhecimento do fluxo. O contexto operacional exige
coragem ética e responsabilidade. O impacto profissional é a reducdo dos
indices de violéncia contra criancas e adolescentes e a certeza de que a
rede de protecéo esta funcionando de forma eficaz para garantir os direitos

da crianca e do adolescente como prioridade absoluta.

Aula 8.5: Atuacdo das organizacdes da sociedade civil As organizagoes
da sociedade civil parceiras do SUAS exercem um papel crucial na
execuc¢do do SCFV em muitos territorios, complementando a oferta estatal
e trazendo capilaridade ao servico. E responsabilidade do CRAS,
enquanto gestor publico, orientar, monitorar e avaliar a atuagédo dessas
organizacdes, garantindo que elas sigam as normativas nacionais e que o
servigo prestado tenha a qualidade esperada. A parceria deve ser pautada
pela transparéncia, pelo compromisso social e pela sintonia com as
diretrizes do SUAS, visando sempre a melhoria das condi¢des de vida da

populacéo.

Na préatica, isso ocorre através de reunides técnicas periodicas,
capacitacdes das equipes das organizagoes e visitas de monitoramento.
Um erro comum é a falta de fiscalizacao e orientacdo, o que pode levar a
um atendimento de baixa qualidade. O contexto operacional exige
lideranca, capacidade de negociacéo e foco na norma técnica. O impacto
profissional € o fortalecimento de uma rede de atendimento sélida e
gualificada, onde o esforco de todos 0s entes converge para a promogao
de direitos, garantindo que o SCFV seja, de fato, um instrumento poderoso

de transformacéo social no territorio.

Modulo 9: Gestao Financeira e Recursos
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Aula 9.1: Financiamento do servico O financiamento do SCFV provém,
essencialmente, de repasses federais, complementados por recursos
estaduais e municipais, que devem ser geridos com total transparéncia e
responsabilidade para garantir a continuidade das acbes. Entender a
estrutura de financiamento, as regras de transferéncia de fundos e as
obrigacbes de cada ente federado € fundamental para o gestor, que
precisa planejar a execucéo do servico com base no orcamento disponivel.
A eficiéncia na gestdo dos recursos permite ndo apenas o0 pagamento da
equipe e a manutenc¢ao do espago, mas a ampliagao do alcance do servico
e a melhoria da qualidade das oficinas e materiais disponibilizados aos

usuarios.

A aplicacéo pratica envolve a elaboracdo de planos de acédo que estejam
alinhados com o orcamento, priorizando investimentos que tragam
resultados sociais mais imediatos. Um erro comum € a ma gestdo dos
recursos, causando a interrupcdo do servico ou a falta de materiais
basicos, o que compromete a credibilidade perante a comunidade. O
contexto operacional exige habilidades de gestao e foco no planejamento
estratégico. O impacto profissional € a viabilidade operacional do SCFV,
permitindo que o servico cumpra seu papel social de forma continua e
eficaz, garantindo que os direitos dos usuarios ndo sejam prejudicados por

guestdes orcamentarias.

Aula 9.2: Gestao de insumos e materiais A gestdo de insumos e materiais
no SCFV é o detalhe logistico que viabiliza o fazer pedagdgico diario,
sendo importante que exista um controle eficiente para que as oficinas
nunca parem por falta de recursos basicos. Isso abrange desde itens de
papelaria, artes e limpeza até equipamentos esportivos e tecnologicos. A
organizacao, o estoque, a compra programada e a reposi¢cao devem ser

feitos de forma planejada, evitando desperdicios e garantindo que o
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facilitador tenha sempre a méo o0 necessario para conduzir suas
atividades. Um servico que falta material transmite falta de preparo e

descaso com o processo educativo.

Na pratica, a criacdo de uma planilha de controle de estoque e uma lista
de compras periddica séo essenciais. Um erro comum € a negligéncia no
planejamento das compras, fazendo com que o facilitador tenha que
improvisar ou cancelar a oficina. O contexto operacional exige organizacao
e previsdo de demanda. O impacto profissional € a tranquilidade do
facilitador, a motivacao dos participantes, que recebem um servico bem
estruturado, e a economia para o erario, visto que o controle evita compras

desnecessarias e desperdicios de materiais.

Aula 9.3: Prestacédo de contas e transparéncia A prestacdo de contas € o
dever legal do gestor de demonstrar como 0s recursos destinados ao
SCFV foram aplicados, seguindo rigorosamente 0s prazos e normas
estabelecidos pelo sistema de assisténcia social. E um exercicio de
transparéncia e cidadania, essencial para garantir que o financiamento do
servico seja mantido e para construir a confianga da populacdo nas
instituicBes publicas. A prestacdo de contas deve ser clara, detalhada e
estar acompanhada de todos 0s comprovantes necessarios,
demonstrando que cada centavo investido serviu ao objetivo da protecao

social de forma ética e eficiente.

A aplicacdo pratica envolve a organizacdo de arquivos, a conferéncia de
notas fiscais e a elaboracéo de relatorios financeiros que se conectam com
as metas fisicas alcancadas. Um erro comum é a desorganizacao
financeira, que gera problemas graves com os o0rgdos de controle. O
contexto operacional exige rigor, disciplina e zelo com o dinheiro publico.
O impacto profissional é a seguranca juridica, a manutencdo da imagem

publica e a garantia de que o servico continue a receber o suporte
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financeiro necessario para operar, mantendo a confianca da rede e da

sociedade.

Aula 9.4. Planejamento orcamentario participativo O planejamento
orcamentario participativo no SCFV € uma estratégia para envolver os
usuarios e a comunidade nas decisGes sobre a aplicacdo de parte dos
recursos, o que aumenta o senso de pertencimento e garante que o
investimento seja feito naquilo que € mais relevante para o territorio.
Quando o publico tem voz ativa nas escolhas, as chances de 0 servi¢co
atender as suas necessidades reais sdo muito maiores, e 0 proprio
processo de decisdo torna-se um exercicio de cidadania e fortalecimento
de vinculos. E uma forma de democratizar o uso do fundo publico e

aproximar o cidad&o da politica social.

Na pratica, isso ocorre em féruns de discussdo ou reunides onde as
prioridades de compra ou de contratacao de oficinas sdo debatidas com o
grupo. Um erro comum €é a exclusdo da comunidade dessas decisoes,
tratando tudo como uma tarefa estritamente burocratica. O contexto
operacional exige habilidade de mediacdo e respeito a autonomia dos
usuarios. O impacto profissional € a maior efetividade social do servico, a
satisfacdo dos participantes e o fortalecimento do controle social sobre a

gestdo da assisténcia, pilares essenciais para um SUAS forte.

Aula 9.5: Otimizacé&o de recursos e parcerias A otimizag¢ao de recursos no
SCFV passa pela capacidade da equipe de buscar parcerias com o setor
privado, associagcdes comunitarias e outros 6rgéos publicos, ampliando o
leque de atividades e insumos sem necessarily aumentar o gasto direto do
servico. Quando se estabelecem parcerias que oferecem oficinas
voluntérias, doacdo de materiais ou cessdo de espacos, o SCFV

potencializa o alcance das suas metas, liberando orcamento para focar em
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outras areas criticas. A gestéo inteligente é aquela que sabe articular todos

0s ativos do territério em prol do fortalecimento das familias atendidas.

Na prética, isso demanda um trabalho constante de rede e de marketing
social, mostrando a importancia do SCFV para a comunidade e
incentivando o apoio externo. Um erro comum € a inércia, acreditando que
tudo deve ser feito exclusivamente com recurso direto do governo. O
contexto operacional exige proatividade e capacidade de articulacdo. O
impacto profissional é a inovacdo no servico, a maior diversidade de
atividades e o fortalecimento de uma cultura de corresponsabilidade na
protecdo social, que enriquece a oferta e garante que o usuario tenha um

leque de oportunidades cada vez mais abrangente.
Modulo 10: Estratégias de Busca Ativa

Aula 10.1: O conceito de busca ativa A busca ativa € a estratégia
fundamental para assegurar que o SCFV chegue aos publicos que,
embora apresentem o perfil para o atendimento, ndo acessam 0 Servico
espontaneamente. Seja por desconhecimento, barreiras geogréficas, falta
de transporte, ou por situacdes de isolamento social, muitos dos que mais
precisam da protecdo social basica ficam fora da rede se ndo forem
procurados. A busca ativa, portanto, é a materializacao do carater proativo
da assisténcia social, indo onde o usuario esté para oferecer o acolhimento
e o direito ao servigo. E o contrario de uma postura passiva de espera,

garantindo a universalidade e a equidade no acesso.

A aplicacdo pratica envolve cruzamento de dados do Cadastro Unico com
o territério, visitas domiciliares, abordagem em pracas, parcerias com
liderancas comunitarias e acdes de divulgacdo em escolas e unidades de
saude. Um erro comum € a espera no escritério, confiando apenas no

cadastro espontaneo, o que exclui os mais vulnerabilizados. O contexto
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operacional exige disposicdo, escuta e capacidade de convencimento. O
impacto profissional € o aumento da cobertura do servico, a reducao das
desigualdades de acesso e 0 cumprimento efetivo da missdo da

assisténcia social de proteger quem mais precisa.

Aula 10.2: Mapeamento do territorio O mapeamento do territorio € a etapa
inicial e crucial da busca ativa, permitindo a identificacdo das areas onde
se concentram as vulnerabilidades que o SCFV precisa enfrentar. I1sso
envolve a utilizacdo de dados georreferenciados, indicadores de renda,
escolaridade, incidéncia de trabalho infantil, violéncia e a identificacdo dos
equipamentos publicos e de convivio existentes. Com essas informacoes,
o CRAS consegue tracar uma estratégia clara de onde, quando e com
guem atuar, garantindo que o servico chegue nos locais de maior

necessidade e ndo seja distribuido de forma aleatoria.

Na pratica, a criacdo de mapas socioterritoriais ajuda a visualizar a
realidade e a orientar as equipes de campo. Um erro comum € a falta de
planejamento baseado em dados, agindo de forma intuitiva ou puramente
burocratica. O contexto operacional exige o dominio de ferramentas de
analise territorial e a sensibilidade de quem conhece o dia a dia da
comunidade. O impacto profissional é a maior precisdo na intervencao, a
otimizacdo dos recursos e a garantia de que a assisténcia social esta
sendo direcionada para onde ela faz a maior diferenga possivel no

fortalecimento das familias.

Aula 10.3: Abordagem técnica em campo A abordagem técnica em campo
€ 0 momento em que a equipe do SCFV entra em contato com o publico-
alvo, exigindo preparo, ética e sensibilidade para construir o primeiro
vinculo. Nao se trata de uma venda, mas de uma apresentacéo do servico
como um direito e um espaco de suporte para a familia. A linguagem deve

ser clara, acolhedora, respeitando o tempo de resposta do cidadéo e
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evitando qualquer postura de autoritarismo. O sucesso dessa abordagem
esta na capacidade de ouvir a necessidade do outro e de traduzir o servi¢co

como uma resposta possivel para as suas demandas diarias.

A aplicacao prética exige que o profissional seja treinado para lidar com
diferentes situacdes e resisténcias, mantendo a serenidade e a empatia.
Um erro comum é o uso de termos técnicos complexos ou a promessa de
beneficios que o servico ndo entrega, o que frustra a familia. O contexto
operacional exige capacidade de comunicacdo e escuta. O impacto
profissional é a efetiva conquista da adeséo das familias, a construcéo de
um vinculo forte desde o primeiro contato e a garantia de que o SCFV é

visto como um parceiro na superagao dos desafios da vida.

Aula 10.4: Trabalho com liderancas comunitarias O trabalho com
liderancas comunitarias € um facilitador poderoso para a busca ativa, visto
que esses individuos conhecem as familias em situacdo de
vulnerabilidade e possuem a confianca necessaria para abrir as portas do
territério para o SCFV. A estratégia € envolver esses lideres como
parceiros, ouvindo as suas demandas e utilizando a sua influéncia para
sensibilizar a populacdo sobre a importancia do servigo. O objetivo é que
a lideranca seja um braco do CRAS no territério, atuando como um canal

permanente de comunicagao e mobilizac&o social.

Na pratica, isso ocorre através de reunides constantes, parcerias em
eventos e o reconhecimento do papel desses lideres no cotidiano da
comunidade. Um erro comum € desconsiderar a importancia dessas
figuras ou tentar impor uma agenda sem a sua participagao, o que gera
resisténcia. O contexto operacional exige diplomacia, escuta e capacidade
de construcao de consensos. O impacto profissional é a maior eficacia na
busca ativa, o fortalecimento da autonomia da propria comunidade e a

construcédo de um servigo que tem raizes profundas e legitimidade local.
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Aula 10.5: Monitoramento de metas e resultados da busca ativa O
monitoramento da busca ativa é a etapa que avalia se a estratégia de
procura esta sendo efetiva, indicando o numero de novas familias
atendidas, a taxa de permanéncia no servi¢co e as mudancgas ocorridas no
perfil da demanda. Este acompanhamento é essencial para ajustar as
acOes de campo, redirecionar os esforcos para areas onde a adesao esta
baixa e avaliar se as metas de cobertura estdo sendo alcancadas. E uma
ferramenta de gestao que permite aprender com o processo e melhorar

continuamente a forma como 0 servigo se apresenta para a comunidade.

Na prética, isso exige o registro sistematico de todas as acdes de busca
ativa, com a analise do impacto de cada uma. Um erro comum ¢ a falta de
avaliacao, considerando a busca ativa apenas como um esfor¢co de massa
sem um objetivo claro. O contexto operacional exige visdo de gestor e foco
em indicadores. O impacto profissional € o aumento real da efetividade do
servi¢o, garantindo que o esfor¢co das equipes resulte em maior alcance e
protecdo para as familias, cumprindo o seu papel social de forma

estratégica e focada no resultado.
Mdédulo 11: Acompanhamento de Familias

Aula 11.1: O papel do PAIF e a conexdo com o SCFV O Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias, o PAIF, € o servico central
do CRAS que acompanha as familias em sua totalidade, enquanto o SCFV
€ 0 braco proativo que trabalha a convivéncia e o fortalecimento de
vinculos em grupos. Essa conexao é vital, pois a familia que frequenta o
SCFV deve ser acompanhada pelo PAIF, garantindo que as demandas
identificadas nas oficinas sejam trabalhadas no acompanhamento familiar.
E uma relacdo de complementariedade onde o SCFV traz a vivéncia
pratica e o PAIF o suporte técnico integral, criando um ciclo continuo de

protecédo social.
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Na pratica, isso requer reunides de alinhamento constante entre as
equipes de ambos os servicos. Um erro comum é a fragmentacédo, onde
cada servico trabalha sem saber o que o outro esta fazendo, o que impede
uma intervencgao coesa. O contexto operacional exige comunicacéo fluida
e foco no plano de acompanhamento da familia. O impacto profissional é
a eficacia do trabalho, pois a familia recebe um suporte integrado, sendo
olhada em todas as suas dimensdes, o que é fundamental para a

superacéo de crises e o fortalecimento dos lagos familiares e comunitérios.

Aula 11.2: O plano de acompanhamento familiar O plano de
acompanhamento familiar € o documento que orienta a intervencdo da
assisténcia social com cada familia, integrando as a¢des do SCFV com as
outras necessidades identificadas pelo CRAS. Ele define metas claras,
responsabilidades da familia e do servico, e 0s prazos para a superacao
de vulnerabilidades. Ter um plano ajuda a manter o foco no que é
prioritario para cada nudcleo, evitando acdes desconexas e garantindo que
o tempo do atendimento seja bem utilizado em direcdo a autonomia da

familia.

Na pratica, o plano é construido com a participacdo da propria familia,
garantindo seu protagonismo. Um erro comum €é elaborar o plano sem a
familia, o que diminui o seu compromisso com as metas estabelecidas. O
contexto operacional exige escuta, empatia e capacidade de sintese. O
impacto profissional € a maior assertividade no trabalho social, onde cada
intervencdo tem um propoésito claro dentro de um projeto maior de
superacdo das fragilidades, garantindo que o servico de convivéncia

contribua efetivamente para a autonomia da familia.

Aula 11.3: Visitas domiciliares na protecédo basica As visitas domiciliares
na protecédo basica séo ferramentas estratégicas para entender o contexto

real das familias atendidas pelo SCFV, permitindo uma intervencdo muito
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mais customizada e sensivel. A visita ndo é uma fiscalizagcdo, mas um
momento de acolhimento e reconhecimento do ambiente onde a familia
vive, facilitando a construcéo de um vinculo mais préximo e a identificacéo
de demandas que nem sempre séo claras no atendimento de escritério. E
a forma de demonstrar o compromisso da assisténcia social com a
realidade do cidadao, aproximando a politica publica do dia a dia das

pessoas.

Na pratica, isso exige agendamento prévio, ética e respeito absoluto a
intimidade do lar. Um erro comum € a visita sem proposito definido ou com
postura invasiva. O contexto operacional exige discricdo e capacidade de
observacdo. O impacto profissional é o fortalecimento do vinculo de
confianca com a familia, a melhoria do diagndstico sociofamiliar e a
possibilidade de intervir de forma muito mais eficaz, garantindo que as
acOes do SCFV estejam alinhadas a realidade concreta de cada usuéario,

aumentando a aderéncia e os resultados sociais.

Aula 11.4: Escuta ativa e acolhimento A escuta ativa e o acolhimento s&o
competéncias técnicas de base em qualquer atendimento realizado pelo
SCFV ou pelo CRAS, sendo o diferencial que torna o atendimento humano
e eficaz. Ouvir de verdade significa suspender juizos de valor, prestar
atencao ao que a familia diz (e ao que ela ndo consegue dizer) e responder
de forma a validar a sua histéria. O acolhimento € a recepcéo desse relato
em um ambiente seguro, onde a pessoa sente que pode ser ela mesma
sem medo de ser julgada. Esta base € o que permite construir o vinculo

necessario para qualquer transformacéo social.

Na pratica, isso ocorre em atendimentos individuais ou rodas de conversa,
onde o profissional foca na presenca plena. Um erro comum € ouvir
apenas para responder ou para preencher formularios, sem conectar-se

com o sentimento da familia. O contexto operacional exige inteligéncia
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emocional e pratica constante de reflexdo. O impacto profissional é a
conquista da confiangca dos usuarios, a maior abertura para tratar de
problemas delicados e o sucesso nha implementacéo de planos que visam

a autonomia, pois a familia se sente respeitada em seu processo.

Aula 11.5: Monitoramento de mudancas e resiliéncia O monitoramento das
mudancas e o fomento a resiliéncia das familias sdo o horizonte final de
todo o acompanhamento social no SCFV, verificando se o esforco
conjunto esta gerando resultados sustentaveis a longo prazo. O foco nao
é eliminar todos os problemas da familia, mas fortalecer a sua capacidade
de lidar com as adversidades, de buscar seus préprios recursos e de se
reestruturar apos os choques da vida. E um processo lento, que deve ser
valorizado em cada pequena conquista, reconhecendo o esfor¢co do grupo

em sua jornada de superacao.

Na pratica, isso exige a avaliacdo constante dos indicadores estabelecidos
no plano de acompanhamento. Um erro comum é focar apenas nas falhas
e esquecer de celebrar as evolucbes. O contexto operacional exige
persisténcia e otimismo realista. O impacto profissional € a consolidacéo
da autonomia das familias atendidas, que passam a ser sujeitos ativos na
superacdo dos seus problemas, o que € a maior prova do sucesso da
politica de assisténcia social, demonstrando a eficacia e o valor do

investimento publico em protecéo social basica.
Modulo 12: Temas Transversais no SCFV

Aula 12.1: Direitos humanos e assisténcia social Os direitos humanos sao
o fundamento de toda a assisténcia social brasileira, e o SCFV atua como
um espaco onde esses direitos ndo sdo apenas discutidos, mas vividos e
exercitados no cotidiano. O servico promove a consciéncia sobre a

igualdade, o respeito a dignidade, a liberdade de expresséo e o direito a
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protecdo, combatendo toda forma de discriminacdo e exclusdo. A
abordagem de temas de direitos humanos nas oficinas deve ser feita de
forma contextualizada, conectando os grandes marcos legais a realidade
vivida pelos participantes no seu territorio, garantindo que o conhecimento

se transforme em consciéncia critica e cidadania ativa.

A aplicacdo pratica envolve debates, atividades culturais e projetos que
estimulem a reflexdo sobre o impacto desses direitos na vida diaria. Um
erro comum é a abordagem puramente teérica ou abstrata, que néo faz
conexao com o cotidiano do participante. O contexto operacional exige a
capacidade de traduzir a norma juridica para a linguagem do cotidiano. O
impacto profissional é o fortalecimento de uma consciéncia cidada, onde
o usuario do SCFV passa a reconhecer o seu valor e a lutar pelo seu
acesso aos direitos, tornando-se mais forte e capaz de se posicionar diante

das injusticas.

Aula 12.2: Diversidade, género e raca A diversidade, incluindo as questdes
de género e raca, € um tema central que perpassa todo o trabalho do
SCFV, exigindo que o facilitador esteja preparado para atuar com
sensibilidade e respeito as diferentes identidades presentes no grupo. O
servico deve ser um ambiente de combate ao preconceito e a exclusao,
onde as vozes de mulheres, negros, populacdes indigenas, pessoas com
deficiéncia e outras minorias sejam ouvidas e valorizadas. O objetivo &
promover a equidade, combatendo as barreiras histéricas que impedem o

pleno acesso dessas populacdes aos direitos sociais basicos.

Na pratica, isso ocorre na selecdo de conteudos que celebrem a
diversidade e na mediacdo dos debates, garantindo que todos se sintam
seguros e respeitados. Um erro comum €é a omissdo frente a
comportamentos discriminatérios, com medo de conflitos, o que

enfraguece o propasito do servico. O contexto operacional exige coragem
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e compromisso com a justica social. O impacto profissional € a construgao
de uma convivéncia mais democratica e humana, onde o grupo aprende
com as suas diferencas e se fortalece na sua unido, contribuindo para uma

sociedade menos desigual e mais inclusiva.

Aula 12.3: Educacédo ambiental e sustentabilidade A educacdo ambiental
e a sustentabilidade sé&o temas transversais que fazem todo sentido no
cotidiano do SCFV, pois a qualidade do ambiente em que as familias vivem
impacta diretamente a sua saude, sua dignidade e seu futuro. O servigo
pode promover oficinas sobre reciclagem, hortas comunitarias, consumo
consciente e preservacdo dos recursos locais, transformando o proprio
espaco de convivéncia em um modelo de sustentabilidade. Mais do que
cuidar da natureza, o foco € promover a consciéncia sobre como as

escolhas de consumo e o cuidado com o entorno afetam a vida coletiva.

A aplicacdo pratica envolve projetos praticos, como a horta do CRAS ou
campanhas de limpeza do bairro. Um erro comum € tratar o tema como
algo distante ou acessorio, sem conexao com a realidade local. O contexto
operacional exige criatividade e o envolvimento de todos. O impacto
profissional € o aumento do senso de cuidado com o espaco publico, o
fortalecimento de lacos comunitarios através da acéo coletiva e a melhoria
da qualidade de vida no territério, provando que o fortalecimento de

vinculos também passa pelo cuidado com o meio que habitamos.

Aula 12.4: Cultura e expressdao artistica A cultura e a expressao artistica
sao ferramentas essenciais no SCFV, pois permitem que os participantes
encontrem novas linguagens para expressar seus sentimentos, sua
historia e sua visdo de mundo, além de fortalecer a identidade cultural
local. Oficinas de mdusica, teatro, danca, grafite, cinema ou literatura
funcionam como um espaco de libertacdo, criatividade e construcédo da

autoestima. O facilitador atua como um incentivador, ndo para formar



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

artistas profissionais, mas para usar a arte como meio de desenvolvimento

humano e de fortalecimento de vinculos afetivos e comunitarios.

Na prética, isso envolve a parceria com artistas locais e o uso de recursos
comunitarios. Um erro comum é a avaliagdo baseada em padrbes
estéticos tradicionais, que desestimula quem esta apenas comecando. O
contexto operacional exige abertura e valorizacdo do processo sobre o
produto. O impacto profissional é a transformacdo do ambiente de
convivéncia em um espaco vibrante, onde a identidade cultural é
reafirmada e os participantes descobrem novas capacidades, aumentando

a sua autoconfianca e a sua integracdo com a comunidade através da arte.

Aula 12.5: Etica e convivéncia democratica A ética e a convivéncia
democratica sdo os valores norteadores de todo o trabalho do SCFV,
garantindo que o grupo funcione como um microcosmo de uma sociedade
mais justa e respeitosa. O exercicio da democracia no dia a dia do servico,
com a participacao nas decisdes, o respeito ao turno de fala, a mediacao
pacifica dos conflitos e a valorizagcdo do interesse comum, € o maior
aprendizado que os participantes levam para suas vidas. O facilitador é o
guardiao desses valores, agindo com firmeza e, ao mesmo tempo, com a
flexibilidade necesséria para permitir que a convivéncia se dé de forma

harmoniosa.

Na prética, isso se traduz em assembleias ou momentos de avaliagéo
onde o grupo define suas regras e metas. Um erro comum € a
centralizacdo das decisfes, 0 que impede a aprendizagem sobre o
exercicio da cidadania. O contexto operacional exige maturidade e
confiangca no grupo. O impacto profissional é a formagcao de individuos
mais autdbnomos, responsaveis e preparados para participar da vida

politica e social da sua comunidade, fortalecendo a democracia e a justica
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social de dentro para fora, através da convivéncia cotidiana e do respeito

ao proximo.
Modulo 13: Monitoramento de Impacto Social

Aula 13.1: Indicadores de sucesso no SCFV Os indicadores de sucesso
no SCFV devem ir muito além da mera contagem de participantes, focando
na qualidade das mudancas observadas na vida das familias e na sua
trajetdria dentro da rede socioassistencial. Isso inclui a melhoria na
frequéncia escolar, o acesso a direitos, a reducao de conflitos familiares,
0 aumento da participagcao social e a construcao de projetos de vida mais
sélidos. Estabelecer e monitorar esses indicadores € essencial para
demonstrar que o servico esta cumprindo a sua finalidade de protecéo
social e fortalecimento de vinculos, orientando o planejamento para

resultados cada vez mais eficazes.

Na pratica, isso envolve a coleta de dados qualitativos e quantitativos ao
longo do tempo. Um erro comum € focar apenas nos indicadores de
produtividade, como o numero de oficinas realizadas, sem avaliar o
impacto dessas acfes. O contexto operacional exige visdo estratégica e
foco no usuario. O impacto profissional é a visibilidade do impacto social
gerado, a demonstracdo da relevancia da politica publica perante a
sociedade e a gestéo, e a capacidade de ajustar constantemente a pratica
para alcancar patamares mais elevados de eficacia social, fortalecendo a

rede de protecao.

Aula 13.2: Avaliacao qualitativa da convivéncia A avaliacdo qualitativa da
convivéncia é um desafio técnico, mas € o que revela a verdadeira
esséncia do impacto do SCFV na vida dos usuarios, atraves de relatos
sobre como o0 grupo mudou a sua percepc¢ao sobre si mesmo e sobre os

outros. Isso envolve a observacdo atenta das relagcbes formadas, o
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aumento da empatia, o fortalecimento da autoconfianca e a capacidade de
superacdo de conflitos no dia a dia. E o relato do participante que da a
dimens&o do que significa pertencer ao servico, permitindo entender o
valor subjetivo e comunitario da protecdo social de forma profunda e

sensivel.

Na pratica, isso pode ser coletado através de rodas de conversa,
entrevistas individuais ou registros narrativos dos facilitadores. Um erro
comum € desvalorizar essas informacdes por serem subjetivas, quando,
na verdade, elas sdo as mais ricas. O contexto operacional exige escuta e
técnica de analise. O impacto profissional € a compreenséo da dimenséao
humana da assisténcia social, permitindo humanizar os relatérios de
gestdo e demonstrar a eficacia do servico em termos de bem-estar,

autonomia e fortalecimento da dignidade dos usuéarios.

Aula 13.3: Participacdo das familias no monitoramento A participacao das
familias no monitoramento € uma pratica transformadora no SCFV, pois
permite que o préprio usuario avalie se 0 servico esta de fato contribuindo
para a sua autonomia e o fortalecimento de seus vinculos. Envolver a
familia na avaliagcdo € um reconhecimento da sua capacidade critica e do
seu protagonismo na busca por melhores condi¢cdes de vida, além de
aumentar o seu compromisso com as metas do servico. E uma forma de
garantir que o acompanhamento seja feito com a familia e ndo apenas

para a familia, tornando o processo muito mais legitimo e participativo.

Na pratica, isso ocorre em reunibes de avaliagdo ou atraves de
guestionarios onde a voz do usuario € a principal fonte de dados. Um erro
comum é a exclusdo da familia do processo avaliativo. O contexto
operacional exige humildade e abertura ao feedback. O impacto

profissional € a melhoria do servigo a partir da experiéncia real do usuario,
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0 que eleva a qualidade da assisténcia e a confianca na rede, garantindo

gue as acdes sejam sempre relevantes e eficazes para quem mais precisa.

Aula 13.4: Relatérios de impacto para a gestdo Os relatorios de impacto
para a gestao sao os instrumentos que consolidam todo o monitoramento
realizado pelo SCFV, apresentando de forma clara e profissional os
resultados alcangcados para os tomadores de decisao na prefeitura. Esse
relatorio deve ser capaz de traduzir o trabalho social em uma linguagem
compreensivel, mostrando como 0s recursos investidos se converteram
em mudancas reais na vida dos usuarios e no fortalecimento do territorio.
E a ferramenta principal para defender a necessidade do servico e garantir
o seu financiamento e a sua prioridade na agenda da assisténcia social

local.

Na pratica, isso exige sintese, clareza e uso de dados bem estruturados.
Um erro comum € a falta de apresentacédo de resultados, tratando o SCFV
como algo invisivel ou que ndo precisa ser justificado. O contexto
operacional exige foco na gestdo estratégica. O impacto profissional € a
valorizacdo do trabalho da equipe, a garantia de recursos para a
continuidade e a ampliacdo da politica, e a demonstracdo da importancia
da protecdo basica como um investimento indispensavel para a superacao

das desigualdades e a construcéo da cidadania.

Aula 13.5: O ciclo de melhoria continua O ciclo de melhoria continua é o
processo no qual as informacdes coletadas no monitoramento s&o
utilizadas para ajustar o planejamento e a execucdo do SCFV, permitindo
gue o servico aprenda com 0s erros e potencialize as praticas de sucesso.
E um movimento constante de planejar, fazer, avaliar e agir, onde a equipe
técnica se compromete com a exceléncia e com a adaptacao constante as

mudancas na realidade do territério. Esse ciclo é o que garante que o
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SCFV seja sempre atual, relevante e capaz de responder de forma agil e

eficaz as necessidades mutaveis da populacao.

Na pratica, isso exige reunides periddicas de equipe para analise de dados
e revisdo dos processos. Um erro comum é a estagnacdo, mantendo o
servico exatamente do mesmo jeito por anos, sem avaliar o impacto ou a
necessidade de mudancas. O contexto operacional exige resiliéncia,
humildade e foco na qualidade. O impacto profissional € a construcao de
um servico de exceléncia, que é referéncia na rede socioassistencial e que
realmente transforma vidas, cumprindo o seu propésito social com a

maxima competéncia e dedicacdo possivel.
Modulo 14: Enfrentamento de Riscos Sociais

Aula 14.1: O risco social na protecédo basica O risco social na protecao
basica € o conceito central que justifica a existéncia do SCFV, abrangendo
situagdes como a negligéncia, a evaséo escolar, o trabalho infantil e a
violéncia familiar que, se ndo acompanhadas, podem se tornar violacdes
graves de direitos. O servigo atua como uma barreira preventiva,
identificando precocemente esses sinais e oferecendo atividades que
fortalecam a resiliéncia e a autonomia das familias, ajudando-as a
superarem esses riscos antes que se tornem crises. E o papel fundamental
da assisténcia social como um sistema de protecéo que olha para a familia

na sua integralidade, atuando antes que o dano se torne irreparavel.

Na pratica, isso exige olhar atento dos facilitadores e capacidade de
articulacdo constante com o CRAS. Um erro comum € a minimizacao dos
riscos, tratando tudo como algo natural ou que a propria familia resolvera
sozinha. O contexto operacional exige sensibilidade, técnica e
responsabilidade. O impacto profissional € a reducdo de danos, a

prevencao de violacdes graves e o fortalecimento de individuos que teriam
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suas vidas comprometidas por essas situacfes, demonstrando o valor
estratégico da protecdo basica na reducdo da desigualdade social e no

fortalecimento da cidadania.

Aula 14.2: Identificacdo de situacdes de violéncia A identificacdo de
situacdes de violéncia € uma responsabilidade técnica de todo profissional
do SCFV, que deve estar preparado para reconhecer os sinais e acionar
os fluxos de protecdo necessarios. Seja violéncia fisica, psicologica,
sexual ou negligéncia, a identificacdo precoce é o que salva vidas e
interrompe o ciclo de violacdao, permitindo que a rede de protecao
intervenha de forma célere e segura. O facilitador deve atuar com cautela,
sem expor o usuario, mantendo o sigilo e garantindo que o caso seja
acompanhado pelas instancias competentes, sempre em parceria com o

CRAS e 0 CREAS.

Na pratica, isso ocorre através de protocolos de atendimento e reunifes
de rede. Um erro comum € o receio de realizar o encaminhamento ou a
tentativa de resolver o caso internamente sem o0 suporte técnico
necessario. O contexto operacional exige coragem e compromisso ético.
O impacto profissional € a interrupcdo da violéncia, o acolhimento da
vitima e o fortalecimento da rede de garantia de direitos, provando que o
servico cumpre seu papel vital na protecado contra todas as formas de

abuso, sendo um refugio seguro dentro do territorio.

Aula 14.3: O papel do servico em situacdes de crise O papel do SCFV em
situacbes de crise, como desastres naturais, pandemias ou crises
econdmicas locais, é ser um polo de apoio e suporte que mantém a coesao
social em um momento de extrema fragilidade. O servico pode se
transformar em um espaco de distribuicdo de informacdes, de apoio
psicologico, de acolhimento das familias desabrigadas ou simplesmente

de manutencado da rotina de convivéncia como uma forma de manter a
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salude mental e o sentimento de normalidade diante da tragédia. A
presenca do servico em momentos de crise € 0 que mantém viva a
esperanca e 0 laco de pertencimento, quando tudo parece estar

desmoronando.

Na pratica, isso exige flexibilidade e capacidade de adaptacéo rapida as
necessidades do momento. Um erro comum € a paralisia diante do caos
ou a desisténcia de realizar as atividades. O contexto operacional exige
lideranca e coragem. O impacto profissional é a preservacdo da saude
coletiva, o apoio vital as familias quando elas mais precisam e a
manutencéo da confianga do cidadao na assisténcia social como uma rede
de suporte real e comprometida, capaz de estar presente e ativa em todos

0S momentos da vida, mesmo nas situacdes mais adversas.

Aula 14.4: Prevencdo ao uso de substancias A prevencdo ao uso de
substancias € um desafio complexo que o SCFV enfrenta, focando néo na
repressdo, mas na promocdo de estilos de vida saudaveis e no
fortalecimento dos vinculos como fator protetivo contra a dependéncia. O
objetivo é oferecer aos jovens e adultos alternativas de lazer, de insercao
no mundo do trabalho e de convivéncia que tragam significado e prazer a
vida, diminuindo a atracdo por substancias que prometem fuga e alivio
imediato. O servi¢o atua na constru¢cao de uma rede de apoio que valoriza
a vida e a saude, prevenindo o uso e auxiliando no encaminhamento para

0s servicos de saude quando a dependéncia ja existe.

Na prética, isso exige um olhar sensivel e parcerias com o setor de saude.
Um erro comum é o discurso moralista, que apenas afasta o publico alvo.
O contexto operacional exige escuta, empatia e conhecimento técnico
sobre a questdo da dependéncia. O impacto profissional é a reducédo dos
danos causados pelo uso de substancias, o acolhimento de quem sofre e

a promocéao de uma cultura de saude e autonomia, fortalecendo a rede de
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suporte e dando as familias a esperanca e as ferramentas necessarias

para reconstruirem suas trajetérias de vida.

Aula 14.5: Apoio a familias em vulnerabilidade extrema O apoio a familias
em vulnerabilidade extrema exige do SCFV uma articulagdo impecavel
com todo o sistema de assisténcia social, garantindo que o0 acesso a
beneficios, a cestas basicas, a aluguéis sociais ou a qualquer outra forma
de subsisténcia seja imediato. O servico de convivéncia ndo resolve a
fome ou a falta de teto, mas é o elo que mantém a familia vinculada a rede
de protecdo, impedindo que ela se isole totalmente. E a presenca do
Estado, através da convivéncia, que evita 0 agravamento da situacéo e
abre caminho para a supera¢do, mantendo a familia integrada ao territorio

e com esperanca de mudanca.

Na pratica, isso exige a priorizacdo do atendimento e 0 acompanhamento
proximo por parte do CRAS. Um erro comum € a burocratizacdo que
retarda a resposta necessaria. O contexto operacional exige celeridade,
sensibilidade e foco na humanidade. O impacto profissional é a garantia
de sobrevivéncia e dignidade para as familias mais fragilizadas,
demonstrando a forca do SUAS como um sistema que nao deixa ninguém
para trds, mesmo nos momentos de maior pendria, mantendo o laco e a

possibilidade de reerguimento através da atencdo e do cuidado continuo.
Mdédulo 15: Desenvolvimento Profissional

Aula 15.1: A formagé&o continuada do facilitador A formacao continuada do
facilitador de oficinas € o combustivel que mantém a qualidade técnica do
SCFV, visto que a realidade do territério muda constantemente e novos
desafios surgem todos os dias. Participar de cursos, workshops,
supervisdes ou grupos de estudo ndo é um luxo, mas uma necessidade

para quem trabalha com pessoas, permitindo a atualizac&o sobre temas
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transversais, a troca de metodologias e a reflexdo sobre a propria pratica.
O facilitador que investe na sua formacao é capaz de conduzir grupos mais
dindmicos, de mediar conflitos de forma mais assertiva e de construir

intervencdes que realmente fazem a diferenca na vida dos usuarios.

Na pratica, o gestor do CRAS deve incentivar e proporcionar espacos de
formacéo para a sua equipe. Um erro comum € acreditar que a formacéo
acaba com a graduacao, negligenciando a necessidade de atualizacao
constante. O contexto operacional exige humildade e sede de saber. O
impacto profissional é a valorizacédo da funcéo, a elevacédo do padrédo de
qualidade do servico e a certeza de que a equipe esta preparada para
responder aos desafios complexos da assisténcia social, contribuindo para
a melhoria constante dos resultados e para o sucesso das familias

atendidas.

Aula 15.2: Supervisdo técnica e apoio institucional A supervisao técnica e
0 apoio institucional sdo os pilares que déo sustentacdo ao facilitador,
protegendo-o do desgaste emocional e garantindo que o seu trabalho
esteja alinhado as diretrizes técnicas do SUAS. Ter um espago para
discutir os casos complexos, refletir sobre os dilemas éticos e receber o
suporte necessario para enfrentar as dificuldades do dia a dia é
fundamental para a satide mental e a eficacia profissional. E na supervisio
gue se constréi a seguranca técnica, onde a experiéncia € compartilhada
e onde se garante que o trabalho ndo seja solitario, mas parte de uma

equipe comprometida.

Na pratica, isso exige uma rotina de encontros regulares com foco na
reflexdo e no aprendizado. Um erro comum € o isolamento, onde o
facilitador tem que resolver tudo sozinho, o que gera frustracao e burnout.
O contexto operacional exige escuta e lideranca. O impacto profissional &

0 crescimento técnico, a reducédo do desgaste emocional e a garantia de
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que as decisbes tomadas sdo as mais adequadas, aumentando a

seguranca do profissional e a qualidade do servi¢o prestado aos Usuarios.

Aula 15.3: Inteligéncia emocional na assisténcia social A inteligéncia
emocional é a competéncia essencial para quem trabalha no SCFV, pois
lida diariamente com a dor, a vulnerabilidade e a frustracdo dos usuarios,
além dos seus proprios limites. Saber reconhecer, nomear e regular as
proprias emocdes, desenvolvendo empatia pelo outro sem se deixar
consumir pela situacéo, € o que garante a longevidade e a saude mental
do profissional. E uma competéncia que se treina, exigindo
autoconhecimento, autocuidado e a capacidade de manter o foco no

objetivo técnico mesmo diante das situacfes mais pesadas.

Na pratica, a supervisao e o suporte da equipe sédo fundamentais. Um erro
comum € negar as proprias emocoes, o que leva ao adoecimento. O
contexto operacional exige maturidade e pratica de autorreflexdo. O
impacto profissional é a capacidade de realizar um trabalho mais humano,
empatico e sustentavel a longo prazo, garantindo que o profissional
continue sendo uma fonte de apoio e fortalecimento para 0os usuarios, em

vez de se tornar ele proprio um alvo de sofrimento.

Aula 15.4: Etica e postura profissional A ética e a postura profissional sdo
os alicerces que dao credibilidade ao SCFV e ao profissional que nele
atua, definindo como ele se relaciona com os usuarios, com a equipe e
com a instituicdo. Isso envolve respeito, sigilo, imparcialidade,
compromisso social e a busca constante pela exceléncia. O profissional
gue se pauta pela ética constroi uma relacédo de confianca que € a chave
de tudo na assisténcia social, onde o usuario, sentindo-se respeitado e
valorizado, se abre para o processo de mudanca e fortalecimento,

garantindo que o trabalho seja sério, responsavel e de impacto.
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Na pratica, a ética se manifesta nas pequenas escolhas do dia a dia, como
no cuidado com a linguagem, no respeito aos horarios € no compromisso
com a verdade. Um erro comum € a postura negligente ou o uso da funcéo
para ganhos pessoais ou politicos. O contexto operacional exige retidao e
consciéncia sobre a responsabilidade social da funcdo. O impacto
profissional € o respeito da comunidade, a solidez do servigo e a certeza
de que a assisténcia social esta sendo exercida com a seriedade e o
respeito que a populacdo merece, sendo uma forca transformadora e

verdadeira no territorio.

Aula 15.5: Saude do trabalhador A saude do trabalhador da assisténcia
social € um tema que precisa ser tratado com seriedade pela gestao,
reconhecendo os riscos de estresse e adoecimento emocional aos quais
a equipe do SCFV esta exposta. Cuidar de quem cuida é o lema que
garante um servico de qualidade, exigindo medidas como a reducédo de
carga de trabalho quando necesséario, espacos de descompressao,
supervisdo técnica regular e valorizacdo profissional. Uma equipe
saudavel, motivada e apoiada pela gestdo € o maior ativo de qualquer
politica social, capaz de realizar um trabalho de exceléncia e de enfrentar

os desafios com garra e humanidade.

Na prética, isso envolve politicas de gestdo de pessoas e uma cultura de
acolhimento institucional. Um erro comum é a negligéncia com o bem-
estar da equipe, tratando o servidor como uma maquina de produzir
resultados. O contexto operacional exige empatia e gestao de pessoas
humanizada. O impacto profissional € a retencao de talentos, a reducao
do absenteismo e, principalmente, a realizagdo de um trabalho de alto
nivel, onde a equipe, sentindo-se cuidada, € capaz de cuidar muito melhor
dos usuarios, provando que a saude de quem atende € parte integrante da

eficacia da politica publica.
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Médulo 16: O Futuro do SCFV

Aula 16.1: Inovacdo metodolégica no trabalho social A inovacéo
metodoldgica no SCFV é o caminho para manter o servico relevante e
atrativo para as novas geragoes, incorporando tecnologias, novas formas
de comunicacéo e linguagens que conectem o trabalho social aos novos
desafios do mundo contemporéaneo. Seja através do uso de ferramentas
digitais nas oficinas, de novas formas de participacdo social ou de
parcerias com o setor de criatividade, 0 servigo precisa estar em constante
movimento. A inovacdo ndo é abandonar o que funciona, mas adaptar o
que precisa ser melhorado, buscando sempre novas formas de alcancar o

objetivo de fortalecer vinculos em um cenario que muda com rapidez.

Na pratica, isso demanda abertura para testar e aprender com novas
abordagens. Um erro comum € a resisténcia a mudanca ou o apego a
modelos ultrapassados. O contexto operacional exige espirito critico e
disposicéo para o risco. O impacto profissional é a revitalizagéo do servico,
0 aumento da adesédo de novos publicos e a demonstracdo de que a
assisténcia social € uma area moderna, dindmica e capaz de dar respostas
eficazes aos problemas complexos da sociedade atual, garantindo sua

continuidade como uma politica publica essencial e de ponta.

Aula 16.2: SCFV e novos desafios urbanos O SCFV deve estar preparado
para enfrentar os novos desafios urbanos, que incluem desde a crise de
moradia e a segregacdo espacial até o impacto da tecnologia e a
fragmentacéo das relagbes comunitarias nas grandes cidades. Isso exige
gue o servi¢o tenha uma visao territorial ainda mais apurada, articulando
parcerias para mitigar os efeitos da precariedade urbana e promovendo a
reconstrucdo da convivéncia em territérios que foram marcados pela

violéncia ou pelo isolamento. O servi¢o precisa se reinventar para ser um
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refugio de cidadania em um cenario de urbanismo excludente, trazendo a

convivéncia e a solidariedade de volta para o coragdo do ambiente urbano.

Na pratica, isso exige um trabalho de articulagdo permanente com 0s
movimentos urbanos e os gestores da politica de cidade. Um erro comum
€ o foco restrito ao espaco do CRAS, sem olhar para as dindmicas mais
amplas do territério. O contexto operacional exige visdo de rede e
capacidade de mobilizacdo. O impacto profissional é a ressignificacdo do
papel da assisténcia social no planejamento das cidades, garantindo que
o cuidado e a convivéncia sejam pilares fundamentais para o
desenvolvimento de um urbanismo mais humano, inclusivo e voltado para

a garantia de direitos de todos os cidadaos.

Aula 16.3: A importancia da tecnologia como aliada A tecnologia, quando
utilizada como aliada, tem um potencial enorme para o SCFV, facilitando
a comunicacéo, 0 acesso a servicos, a organizacao dos dados e a criagao
de novas possibilidades para as oficinas de convivéncia. O desafio é usar
a tecnologia para reduzir desigualdades, ndo para aumenta-las,
garantindo o acesso democratico e a educacdo digital tanto para os
profissionais quanto para os usuarios. Quando o SCFV se apropria de
ferramentas como aplicativos de rede, redes sociais para divulgacéo e
plataformas de gestédo integrada, ele ganha eficiéncia, transparéncia e
agilidade na sua atuacéo, sendo um sistema mais conectado, integrado e
agil.

Na prética, isso exige investimento e treinamento para a equipe. Um erro
comum é o medo da tecnologia ou a falta de visdo sobre o seu potencial
estratégico. O contexto operacional exige proatividade e vontade de
inovar. O impacto profissional € a modernizacdo do servico, a melhoria do
atendimento e a garantia de que a politica de assisténcia social esteja

conectada com o seu tempo, utilizando todas as ferramentas disponiveis
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para aumentar a qualidade e o impacto social das suas acfes em beneficio

das familias atendidas.

Aula 16.4: O SCFV como estratégia de politica publica de longo prazo O
SCFV precisa ser visto como uma estratégia de politica publica de longo
prazo, cujo impacto € a construcdo de uma sociedade mais coesa e menos
desigual, um objetivo que transcende mandatos ou mudancgas de governo.
Garantir essa visdo significa consolidar os procedimentos técnicos, o
financiamento e a importancia do servico na cultura da gestdo municipal,
para que ele nao sofra com a descontinuidade ou a falta de investimento.
E o trabalho arduo de mostrar que o fortalecimento de vinculos é uma
construcdo diaria que leva geracdes para ser consolidada, mas que é o

anico caminho para a paz social.

Na pratica, isso passa pelo fortalecimento do controle social, da formacéo
da equipe e da qualidade dos dados que provam a relevancia da politica.
Um erro comum €é o imediatismo. O contexto operacional exige visdo de
estadista e foco no longo prazo. O impacto profissional € a criagdo de um
legado que atravessa governos, garantindo a permanéncia de um servico
que é, comprovadamente, uma das ferramentas mais eficazes para a
superacéo de vulnerabilidades e a promoc¢ao da dignidade, provando a
importancia da assisténcia social como pilar essencial do Estado de

Direito.

Aula 16.5: Reflexao sobre o futuro da assisténcia social no Brasil Refletir
sobre o futuro da assisténcia social no Brasil € um exercicio fundamental
para todos que atuam no SCFV, pois exige entender que o seu trabalho
diario € o que molda a cara do SUAS nos proximos anos. O sucesso do
sistema depende da capacidade de cada técnico e gestor de manter a
chama acesa, trabalhando com competéncia, ética e amor pelo que faz,

mesmo diante de todas as dificuldades. O futuro n&o é algo que acontece,
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€ algo que se constroi, e cada encontro no grupo, cada visita feita, cada
relatério bem escrito € um tijolo a mais na construcdo de uma rede de

protecdo que acolhe, protege e promove a emancipacao de todos.

Na préatica, isso exige um compromisso inabalavel com a missdo de
proteger e promover direitos, superando o cinismo e a desmotivacdo com
trabalho e esperanca ativa. O contexto operacional exige a consciéncia de
gue somos parte de algo muito maior. O impacto profissional é a
construcao coletiva de um pais mais humano, onde cada cidad&do encontra
na assisténcia social o0 apoio necessario para trilhar o seu caminho, e onde
0 SCFV é reconhecido como uma das luzes que guiam essa caminhada,
sendo uma forga viva de transformacgao, de cuidado e de esperanca no

futuro.
Mdédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
« LeiOrgéanicada Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal 8.742/1993.

« Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucéo
CNAS n° 109/2009).

« Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004).

« Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

« Cadernos de Estudo e Pesquisa do Ministério do Desenvolvimento
Social sobre 0 SUAS.

« Manuais praticos sobre metodologias de oficinas socioeducativas

em territorios vulneraveis.
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« Publicacdes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) sobre

ética e assisténcia social.

« Relatérios de diagndstico do Cadastro Unico para Programas

Sociais.



