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NOME DO CURSO: Atuacdo em Medidas Socioeducativas

Este material oferece uma abordagem aprofundada sobre as praticas de
seguranca preventiva, rotinas pedagaogicas e intervencgdes taticas voltadas
para o0 sistema socioeducativo brasileiro. O conteddo integra o0s
fundamentos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da Lei do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo aos procedimentos praticos
exigidos no cotidiano institucional, fornecendo subsidios técnicos para a
garantia dos direitos fundamentais e a manutengcdo da ordem nas
unidades de privacdo de liberdade. Através de diretrizes operacionais
claras, o texto qualifica o gerenciamento de crises, as vistorias estruturais,
os protocolos de escolta e a mediagao de conflitos dentro dos parametros
legais vigentes no pais. #agentesocioeducativo #sinase
#medidassocioeducativas #segurancapreventiva

#estatutodacriancaedoadolescente
O QUE VOCE VAI APRENDER;:

« Fundamentos histéricos e juridicos da transicdo da doutrina da

situacao irregular para a doutrina da protecéao integral.

« Protocolos técnicos de seguranca preventiva, incluindo vistorias de
alojamentos, revistas em portaria e procedimentos de contagem

nominal.

« Diretrizes operacionais para 0 uso progressivo da forca, técnicas de

contencéo fisica segura e gerenciamento de crises institucionais.
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« Estruturacdo e acompanhamento pedagogico por meio do Plano
Individual de Atendimento no ambiente de internacdo e

semiliberdade.

« Mecanismos de identificacdo de violéncia institucional, prevencgao

da automutilacdo e neutralizacdo de cédigos de fac¢cdes criminosas.
PUBLICO-ALVO:

« Operadores do sistema socioeducativo que buscam aprimoramento

técnico e procedimental em rotinas de seguranca e pedagogia.

« Candidatos a concursos publicos para carreiras de seguranca
socioeducativa e monitoramento de sistemas de privacdo de
liberdade.

« Profissionais das areas de pedagogia, psicologia e servico social
com interesse na atuacdo em unidades de internacdo e

semiliberdade.

« Estudantes de direito, seguranca publica e ciéncias humanas
focados no estudo do Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo.
Modulo 1: Evolugao Historica e Modelos Juridicos da Infancia no Brasil
Aula 1.1: O Codigo de Menores de 1927 e a Doutrina da Situacgao Irregular

A compreensdo do atual sistema socioeducativo brasileiro exige uma
analise retrospectiva do Cdédigo Mello Mattos, instituido pelo Decreto
namero 17943A de 1927. Este diploma legal consolidou a denominada
doutrina da situacao irregular, um modelo juridico que unificava sob a
mesma categoria legal as criancas e adolescentes em estado de
abandono material ou moral e aqueles que praticavam infracdes penais. O

Estado assumia um papel marcadamente assistencialista e repressor,
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centralizando na figura do juiz de menores um poder discricionario quase
absoluto. A intervencéo estatal baseava-se em preceitos higienistas e de
controle social, onde a privacdo de liberdade e a institucionalizacéo
precoce eram utilizadas como as principais ferramentas de gestdo da
infancia empobrecida. A terminologia menor trazia em si uma carga
estigmatizante, desprovendo o individuo de sua condicdo de sujeito de

direitos e reduzindo-o a um objeto de tutela e vigilancia permanente.

No contexto operacional da época, a aplicacdo pratica desse modelo
resultava em internamentos por tempo indeterminado em grandes
complexos assistenciais, onde delinquentes e 6rfaos dividiam os mesmos
espacos fisicos, gerando graves impactos profissionais na conducao das
politicas publicas. O erro comum daquele periodo consistia em tratar a
vulnerabilidade social como um desvio de conduta ou uma patologia social
a ser corrigida pelo isolamento compulsério. A explicacédo técnica para a
perpetuacdo desse cenario reside na auséncia de garantias processuais
minimas, visto que as decisfes judiciais ndo passavam pelo crivo do
contraditério ou da ampla defesa. As boas préaticas contemporaneas
exigem que o agente socioeducativo compreenda essa ruptura historica
para evitar a reproducdo de discursos e acdes de carater puramente
punitivo e segregador. O impacto profissional dessa percepc¢éo historica
impede o uso de termos pejorativos e reforca o alinhamento do operador
com as diretrizes de direitos humanos, superando o ran¢o autoritario que

outrora balizava o atendimento infanto-juvenil.

Aula 1.2: O Caodigo de Menores de 1979 e a Consolidag&o da Doutrina da

Situacao Irregular

O Cddigo de Menores de 1979, instituido pela Lei nimero 6697, manteve
a esséncia da doutrina da situacédo irregular, porém aperfeicoou o0s

mecanismos de controle estatal por meio da criagdo da Fundacéo
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Nacional do Bem-Estar do Menor, conhecida como FUNABEM, e das
fundacgdes estaduais associadas, as FEBEMs. Este periodo coincidiu com
o regime militar, o que imprimiu um carater de seguranca nacional a gestao
da infancia e da juventude marginalizada. O texto legal definia com
precisdo as hipoteses de situacéo irregular, incluindo a privacdo de
condicbes essenciais de subsisténcia, a submissdo a maus-tratos, o
desvio de conduta e a préatica de infracdo penal. O aparato estatal
funcionava sob uma légica burocratica e centralizadora, priorizando a
internagdo em massa como resposta a criminalidade urbana e aos
problemas sociais decorrentes do rapido processo de éxodo rural e

favelizacéo.

A aplicacdo pratica deste modelo nos grandes centros urbanos
demonstrou o0 esgotamento das macroinstituicdes de internamento, que se
converteram em depositos humanos marcados pela violéncia interna,
rebelides sistematicas e violacdes continuadas de direitos. O conceito de
seguranca adotado baseava-se exclusivamente na contencao fisica, na
disciplina rigida de contornos militares e na anulac¢ao da individualidade do
jovem. O erro comum dos gestores e operacionais da época era a crenga
de que a disciplina rigida e o isolamento em massa seriam capazes de
ressocializar os individuos, ignorando a necessidade de intervencdes
pedagdgicas e de insercdo familiar. Na rotina das antigas FEBEMs, a falta
de critérios técnicos para a separacao por idade ou gravidade do ato
gerava o efeito contagio criminoso. Compreender este cenario permite ao
profissional atual identificar os riscos da reintroducdo de praticas
carcerarias no ambiente socioeducativo contemporaneo, zelando pela

manutencao de ambientes humanizados e focados na socioeducacao real.

Aula 1.3: A Constituicdo de 1988 e o Rompimento de Paradigma
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A promulgacéo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
representou o marco definitivo de ruptura com a doutrina da situagao
irregular, inaugurando o ordenamento juridico baseado na doutrina da
protecéo integral. O artigo 227 do texto constitucional elevou as criangas
e adolescentes a condicéo de prioridade absoluta do Estado, da familia e
da sociedade, assegurando-lhes o direito a vida, a saude, a alimentacéao,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. A principal
inovacao técnica consistiu na transicdo do conceito de menor-objeto para
0 conceito de crianca e adolescente como sujeitos de direitos e pessoas
em especial condicdo de desenvolvimento. Pela primeira vez na historia
legislativa do pais, fixou-se a inimputabilidade penal para os menores de
dezoito anos, sujeitando-os a uma legislacao especial e a procedimentos

diferenciados do sistema de justica criminal adulto.

Na pratica do cotidiano institucional, a transicdo constitucional exigiu uma
reestruturacdo completa das praticas de atendimento, forcando o
fechamento gradativo dos grandes pavilhdes de confinamento e exigindo
a municipalizacdo dos servicos de assisténcia. O impacto profissional
dessa mudanca foi profundo, pois exigiu que os antigos inspetores e
monitores passassem a atuar sob a égide da legalidade estrita, onde
gualquer intervencédo estatal deve ser motivada e respeitar os direitos
fundamentais. As boas praticas decorrentes desse novo ordenamento
impdem o dever de tratar o adolescente em conflito com a lei com
urbanidade e respeito a sua integridade fisica e mental. Um erro comum
de interpretacdo que ainda persiste em alguns setores operacionais é
confundir a protecdo integral com a impunidade, quando na verdade o
modelo constitucional propde uma responsabilizacéo qualificada, pautada

pela legalidade processual e pela intervencao estritamente pedagdgica.
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Aula 1.4: A Convencéo das Nacbes Unidas sobre os Direitos da Crianca
de 1989

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, adotada
pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nag¢Oes Unidas em vinte de
novembro de 1989 e ratificada pelo Brasil pelo Decreto numero 99710 de
1990, consolidou internacionalmente a doutrina da protecéo integral. Este
tratado internacional estabeleceu parametros globais para a protecéo da
infancia, baseando-se em quatro pilares fundamentais: a néao
discriminacdo, o interesse superior da crianga, o direito a vida, a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento, e o direito de ser ouvido e participar
das decisdes que afetam sua propria vida. O documento vinculou os
Estados-membros a adaptarem suas legislacdes internas para garantir
que a privagao de liberdade de pessoas menores de dezoito anos seja
utilizada apenas como medida de altimo recurso e pelo periodo mais breve

possivel, vedando penas perpétuas ou de morte.

A aplicacdo pratica das diretrizes da Convencdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas na realidade operacional brasileira imp0s a necessidade
de especializacéo de todos os atores do sistema de garantias, incluindo
juizes, promotores, defensores e agentes socioeducativos. O contexto
operacional passou a exigir que toda medida restritiva de liberdade seja
revisada periodicamente, proibindo o0 internamento por tempo
indeterminado ou por critérios puramente assistenciais. As boas praticas
preconizadas por este tratado internacional incluem o fortalecimento dos
lacos familiares e comunitarios durante o cumprimento da sancao judicial,
além da vedacéao a tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. O erro
comum no ambiente institucional € ignorar o carater vinculante dos
tratados internacionais, que possuem status de norma supralegal no

Brasil. Os impactos profissionais para 0 agente socioeducativo
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materializam-se na obrigacdo de documentar detalhadamente qualquer
restricdo temporaria de direitos decorrente de faltas disciplinares, sob

pena de responsabilizacéo internacional do Estado brasileiro.
Aula 1.5: A Doutrina da Protecdo Integral e seus Reflexos Préticos

A doutrina da protecdo integral altera profundamente a logica de
funcionamento das unidades socioeducativas ao determinar que as agoes
executadas possuam sempre uma finalidade dupla: a responsabilizagao
pelo ato infracional praticado e a oferta de oportunidades efetivas de
desenvolvimento pessoal e social. Do ponto de vista técnico, o
adolescente deixa de ser visto de forma isolada e passa a ser
compreendido dentro de seu contexto familiar e comunitario, o que
demanda uma atuacdo intersetorial entre as politicas de seguranca,
assisténcia social, saude e educacao. O reflexo pratico mais evidente é a
exigéncia de que a internacdo néo se limite ao cerceamento da liberdade
ambulatorial, mas funcione como um espaco de ressignificacdo de
trajetdrias de vida, onde o jovem tenha acesso a escolarizacdo formal,
cursos profissionalizantes, atendimento psicossocial e atividades culturais

regulares.

Nas rotinas operacionais diarias, a aplicacdo pratica da protecao integral
exige que o agente socioeducativo atue como um garantidor de direitos,
fiscalizando o cumprimento do cardapio nutricional, 0 acesso aos horarios
de atendimento médico e a garantia do banho de sol regular. O impacto
profissional desta postura reside na superacdo da antiga cultura de
vigilancia punitiva, substituindo-a por uma vigilancia qualificada e
participativa. Um erro comum verificado no cotidiano das unidades é a
crenca de que a seguranca deve se sobrepor aos direitos pedagogicos,
gerando o cancelamento injustificado de aulas ou oficinas sob o pretexto

de manutencé&o da ordem. As boas praticas demonstram que as unidades
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mais seguras Sao justamente aquelas que mantém os adolescentes
ocupados em atividades estruturadas e significativas, reduzindo a
ociosidade gque alimenta as tensdes institucionais e os riscos de conflitos

coletivos.
Modulo 2: O Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Ato Infracional
Aula 2.1: Estrutura Geral da Lei nUmero 8069 de 1990

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei numero 8069
de treze de julho de 1990, € o principal instrumento normativo nacional que
regulamenta os direitos da populacéo infanto-juvenil e organiza o sistema
de responsabilizacdo de adolescentes em conflito com a lei. Dividido em
duas grandes partes, a Parte Geral e a Parte Especial, o estatuto detalha
os direitos fundamentais inerentes a todas as criancas e adolescentes e
estabelece a estrutura dos orgaos de protecdo, como o Conselho Tutelar,
0 Ministério Publico e o Poder Judiciario. A lei define formalmente como
crianca a pessoa de até doze anos de idade incompletos, e como
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade, prevendo
excepcionalmente a aplicacdo das medidas socioeducativas a jovens de

até vinte e um anos, nos casos expressamente determinados em lei.

O contexto operacional das unidades de internacéo e semiliberdade exige
do profissional um conhecimento preciso da estrutura do estatuto para
diferenciar as medidas de protecdo aplicaveis as criancas e as medidas
socioeducativas destinadas exclusivamente aos adolescentes. A
aplicacdo prética da lei impde o principio da legalidade estrita, o que
significa que nenhum adolescente pode ser privado de sua liberdade ou
submetido a restricdes sem que haja o devido processo legal, baseado em
sentenca ou decisao judicial fundamentada. O erro comum verificado no

ambito operacional é a aplicacéo de san¢des imediatas sem a observancia
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do procedimento disciplinar formal, violando o direito a ampla defesa
previsto no estatuto. As boas praticas exigem que o agente socioeducativo
fundamente todas as suas notificacdes internas nas normas expressas do
estatuto e do regimento interno, garantindo a lisura técnica e juridica dos
procedimentos administrativos que influenciam diretamente o tempo de

permanéncia do jovem no sistema.
Aula 2.2: Definicao de Ato Infracional e a Inimputabilidade Penal

O Estatuto da Crianca e do Adolescente define o ato infracional, em seu
artigo 103, como a conduta descrita como crime ou contravencdo penal
praticada por crianca ou adolescente. A base técnico-juridica dessa
definicdo reside no preceito constitucional da inimputabilidade penal, que
afasta a aplicacdo do Cddigo Penal e do Cédigo de Processo Penal aos
menores de dezoito anos, submetendo-os ao regime especial de
responsabilizacdo politico-social e pedagdgica do estatuto. E fundamental
esclarecer que a inimputabilidade nao significa irresponsabilidade juridica,
mas sim a submissdo a um sistema sancionatoério diferenciado, onde as
condutas penalmente tipicas sao processadas por meio de uma acgao
socioeducativa publica, resultando na aplicacdo de medidas de natureza
eminentemente protetiva ou socioeducativa, e ndo de penas criminais

comuns.

No cotidiano operacional das unidades, essa distingdo terminologica e
conceitual possui impactos profissionais profundos, pois exige que o
agente utilize os termos adequados, como adolescente em conflito com a
lei em substituicdo a menor infrator, e ato infracional em vez de crime. A
aplicagéo pratica desse conceito veda qualquer analogia com o sistema
penitenciario adulto, proibindo o registro de antecedentes criminais
comuns para o0s adolescentes, 0s quais possuem prontuarios

socioeducativos sigilosos. O erro comum entre novos profissionais da area
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€ transpor a mentalidade de vigilancia prisional para o ambiente
socioeducativo, tratando o adolescente como um detento comum. As boas
praticas determinam que o0 agente compreenda a natureza da infracao
como um sintoma de vulnerabilidades sociais e familiares, direcionando
seus esforcos para o cumprimento das metas estabelecidas no plano de
atendimento, sem contudo descurar da vigilancia necessaria para a

manutencéo da integridade de todos.

Aula 2.3: Procedimentos de Apreensdo e Garantias Processuais do

Adolescente

A apreensao de um adolescente em flagrante de ato infracional ou por
ordem judicial expressa segue ritos procedimentais rigorosos
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente para assegurar
a inviolabilidade de seus direitos fundamentais. A lei determina que a
apreensdo deve ser comunicada imediatamente a autoridade judiciaria
competente e aos pais ou responsavel pelo jovem, sob pena de ilegalidade
da prisdao. O adolescente apreendido em flagrante de ato infracional
praticado com violéncia ou grave ameaca a pessoa deve ser conduzido a
uma reparticao policial especializada, a Delegacia de Atendimento ao
Adolescente Infrator, onde serd lavrado o auto de apreenséo, garantindo-
se o direito ao siléncio, a assisténcia de advogado e a presenca de seus

responsaveis durante todos os atos do depoimento.

A aplicacéo pratica dessas garantias exige do agente socioeducativo que
atua no plantdo de recepcédo e triagem das unidades de internagao
provisoria uma conferéncia minuciosa da documentag¢do que acompanha
0 jovem, como o mandado de busca e apreenséo ou a guia de internagao
provisoria expedida pelo juiz. O contexto operacional ndo admite o
ingresso de adolescentes sem a devida ordem judicial formalizada ou que

apresentem sinais visiveis de agressao fisica sem o respectivo laudo de
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exame de corpo de delito. O erro comum em portarias de unidades é
aceitar a custddia de jovens apenas com base em relatérios informais da
autoridade policial, o que configura desvio de finalidade administrativa e
gera riscos de responsabilizacao civil e penal para o servidor publico. As
boas praticas mandam que o0 agente proceda a revista documental
rigorosa e ao registro fotografico das condicdes fisicas do adolescente no
momento exato do ingresso na instituicdo, resguardando a seguranca

juridica da unidade.

Aula 2.4: O Papel do Ministério Publico e do Poder Judiciario na Execucéo
das Medidas

O Ministério Publico e o Poder Judiciario exercem papéis centrais e
continuos na fiscalizacdo e na execucdo das medidas socioeducativas,
atuando como oOrgdos de controle da legalidade das atividades
desenvolvidas pelas unidades de internacdo e semiliberdade. Ao Poder
Judiciario, por meio da Vara da Infancia e da Juventude, compete a
aplicacdo da medida, a analise periddica dos relatorios psicossociais e a
deciséo sobre a progressao, regressédo ou extingdo da sancéao judicial. O
Ministério Publico atua como fiscal da lei e defensor dos direitos difusos e
coletivos da infancia, realizando visitas inspetivas mensais obrigatorias as
unidades para verificar as condi¢cdes de habitabilidade, alimentacéo,

seguranca e cumprimento do projeto pedagogico institucional.

A aplicacao pratica dessa fiscalizacdo externa exige que a equipe técnica
e 0 corpo de agentes socioeducativos mantenham o0s registros
institucionais rigorosamente atualizados, contendo histéricos disciplinares,
folhas de frequéncia escolar, relatorios de atendimentos meédicos e
intercorréncias de seguranca. O contexto operacional cotidiano pressupde
o livre acesso dos juizes e promotores a todas as dependéncias da

unidade, incluindo os alojamentos e as celas de isolamento cautelar, sem
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aviso prévio. O erro comum da gestao e dos agentes operacionais € tentar
mascarar problemas estruturais ou de efetivo durante as inspec¢des, 0 que
destr6i a credibilidade institucional e pode resultar em termos de
ajustamento de conduta ou interdicdo judicial da unidade. As boas praticas
orientam para o0 estabelecimento de uma relacdo cooperativa e
transparente com os o6rgdos do sistema de justica, encarando as
inspecdes como oportunidades de melhoria de infraestrutura e aporte de

recursos humanos.

Aula 2.5: Direitos e Deveres do Adolescente Privado de Liberdade

segundo o ECA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente elenca, em seu artigo 124, um rol
detalhado de direitos assegurados ao adolescente privado de liberdade,
partindo do principio fundamental de que o jovem conserva todos 0s
direitos civis e politicos ndo atingidos pela sentenca de internacdo. Entre
os direitos expressos destacam-se: o0 direito de entrevistar-se
pessoalmente com o representante do Ministério Publico e com seu
defensor; o direito de receber visitas semanais de seus familiares; o direito
de ser informado sobre sua situacdo processual sempre que solicitado; o
direito de peticionar diretamente a qualquer autoridade; e o direito de
receber escolarizacao e profissionalizagdo. Em contrapartida, o estatuto
vincula o adolescente ao cumprimento de deveres institucionais, que
envolvem o respeito aos servidores, a preservacao do patriménio publico,
o cumprimento dos horarios das atividades e a submissdo as normas

disciplinares regulamentares.

No ambiente operacional das unidades, a garantia desses direitos e a
exigéncia desses deveres constituem o cerne do trabalho do agente
socioeducativo, exigindo um equilibrio constante entre seguranca e

pedagogia. A aplicacdo pratica desse dispositivo impede que a
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administracdo suspenda as visitas familiares ou o0 acesso as refei¢cdes
como forma de punicdo disciplinar difusa, visto que tais direitos sao
inalienaveis e protegidos por lei federal. O erro comum verificado nas
rotinas internas é o uso de castigos informais, como a proibicdo do banho
de sol por tempo indeterminado para punir o desrespeito verbal, o que
configura violéncia institucional e desrespeito a legalidade. As boas
praticas consistem em aplicar o regime disciplinar formal previsto no
regimento da unidade, assegurando que toda punicdo obedeca aos
principios da proporcionalidade, da ampla defesa e do respeito

intransigente a dignidade da pessoa humana do jovem custodiado.

Moédulo 3: O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - Lei
numero 12594 de 2012

Aula 3.1: Principios Gerais e Diretrizes Nacionais do SINASE

A Lei numero 12594 de dezoito de janeiro de 2012 instituiu 0 Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo, o SINASE, regulamentando a
execucdo das medidas destinadas a adolescentes que praticam atos
infracionais e definindo as competéncias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Os principios gerais do SINASE
fundamentam-se no respeito aos direitos humanos, na primazia das
medidas aplicadas em meio aberto, na descentralizacdo politico-
administrativa e na gestdo democratica e participativa das unidades. A
diretriz nacional central estabelece a necessidade de uma articulacao
intersetorial das politicas publicas, garantindo que o atendimento
socioeducativo seja integrado as redes de salude mental, assisténcia
social, educacéo basica e qualificacéo profissional do municipio de origem

do adolescente.
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No cotidiano do agente socioeducativo, a implementacdo do SINASE
exige uma mudanga na postura profissional, que deixa de ser focada
exclusivamente na contencéo fisica interna e passa a compreender a
unidade como um equipamento publico de transi¢céo e reinsercao social. A
aplicacdo pratica desses principios implica que as rotinas diarias devem
simular, na medida do possivel, as dindmicas da vida em sociedade,
promovendo a autonomia, a responsabilidade e o desenvolvimento do
senso critico do adolescente. O erro comum observado na transicao para
o modelo do SINASE é o isolamento da unidade socioeducativa em
relacdo a rede publica de atendimento, transformando-a em uma
instituicdo fechada e autossuficiente, o que contraria a diretriz de
integracdo comunitaria. As boas praticas preconizam a promocdo de
féruns de debate internos, assembleias com os adolescentes para
pactuacéo de regras de convivéncia e a facilitacdo do ingresso de atores
sociais externos nas oficinas e projetos culturais desenvolvidos na

unidade.

Aula 3.2: Competéncias Federativas na Execucdo das Medidas

Socioeducativas

A Lei do SINASE estabeleceu uma clara e rigorosa divisdo de
competéncias entre os entes federativos para evitar a superposicao de
acOes e garantir o financiamento e a execucédo qualificada de cada
modalidade de medida socioeducativa. Aos Municipios compete, em
carater exclusivo, a organizacdo, a manutencdo e a execuc¢ao dos
programas de meio aberto, que compreendem a Prestacéo de Servicos a
Comunidade e a Liberdade Assistida. Aos Estados e ao Distrito Federal foi
atribuida a responsabilidade técnica e financeira pela criacdo, gestdo e
execucao dos programas de meio fechado e restritivo, que englobam as

medidas de Semiliberdade e de Internacdo, incluindo as unidades
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destinadas & internacdo provisoria. A Uni&do cabe o papel de formular a
politica nacional, cofinanciar as acdes, estabelecer os parametros de
infraestrutura fisica e realizar o monitoramento e a avaliac&o periddica do

sistema em ambito nacional.

A aplicacao pratica dessa arquitetura federativa exige que os profissionais
das unidades de internacdo estaduais saibam articular o processo de
desligamento do adolescente com 0s servigos socioassistenciais do
municipio de origem do jovem. O contexto operacional demonstra que o
sucesso da socioeducacao depende desse fluxo continuo, pois de nada
adianta um trabalho de ressocializa¢do interno se o0 municipio ndo acolher
0 adolescente em programas de liberdade assistida ou qualificacao
profissional apds sua liberacdo. O erro comum reside na quebra de
comunicacao institucional entre as equipes estaduais da unidade de
internacdo e 0s assistentes sociais municipais do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, resultando na descontinuidade do
acompanhamento pedagogico. As boas praticas exigem gue o agente
socioeducativo e a equipe interdisciplinar realizem reunides de rede de
forma antecipada, planejando detalhadamente a transi¢do do jovem para

0 meio aberto através de relatorios técnicos fundamentados.
Aula 3.3: O Plano Individual de Atendimento - PIA: Conceito e Estruturacéo

O Plano Individual de Atendimento, o PIA, constitui o instrumento
metodoldgico e de planejamento central para a execuc¢do das medidas
socioeducativas, conforme determinado expressamente pelos artigos de
vinte e um a vinte e seis da Lei do SINASE. O PIA é um documento Unico,
construido de forma interdisciplinar pela equipe técnica da unidade com a
participacdo obrigatéria do adolescente e de seus pais ou responsaveis,
devendo ser elaborado no prazo maximo de quarenta e cinco dias apos o

ingresso do jovem no programa de atendimento. Este plano deve prever
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as metas e as acdes de curto e médio prazo que serédo desenvolvidas nas
areas de escolarizacdo, profissionalizacdo, saude mental, vinculos
familiares e atividades comunitarias, servindo como o roteiro
personalizado que guiara toda a trajetoria do jovem durante o cumprimento

da sancéo judicial.

A estruturacao pratica do PIA exige que o agente socioeducativo forneca
subsidios valiosos a equipe técnica, registrando sistematicamente o
comportamento diario do adolescente, seu nivel de engajamento nas
rotinas e suas interagcdes com 0s pares e servidores no pavilhao. O
contexto operacional demonstra que o PIA ndo pode ser uma peca
burocratica estatica, mas sim um guia dindmico que sofre revisdes
periodicas a cada seis meses ou sempre que houver necessidade de
reavaliar o percurso pedagogico do interno. O erro comum das instituicoes
socioeducativas é preencher o PIA de forma mecanica e padronizada,
utiizando modelos genéricos que ignoram as particularidades
socioculturais, os traumas e as potencialidades individuais de cada
adolescente. As boas praticas mandam que as metas do PIA sejam
pactuadas de forma clara e compreensivel com o proprio jovem,
transformando-o em corresponsavel pelo seu processo de mudanca e
estabelecendo indicadores qualitativos que facilitem a emissdo de

relatorios favoraveis a sua liberagao perante o juiz.
Aula 3.4: O Regime Disciplinar e as Faltas Administrativas no SINASE

O SINASE estabelece os contornos gerais do regime disciplinar que deve
vigorar nas unidades socioeducativas do pais, determinando que as faltas
disciplinares e suas respectivas sancbes sejam tipificadas em
regulamentos estaduais ou distritais proprios, sempre em estrita
observancia aos principios da legalidade, da anterioridade e da

proporcionalidade. As infracbes disciplinares sdo comumente
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classificadas em leves, médias e graves, compreendendo condutas que
vao desde a desobediéncia a comandos rotineiros até atos de agressao
fisica, destruicdo de patriménio publico, porte de objetos proibidos ou
tentativas de fuga coletiva. A lei veda taxativamente a aplicagcdo de
sancbes que firam os direitos a integridade fisica e mental, proibindo
punicdes corporais, isolamentos em condi¢cbes degradantes, restricoes

alimentares ou sancdes coletivas para atos praticados individualmente.

Na rotina operacional do agente socioeducativo, o manuseio do regime
disciplinar exige a lavratura formal da Notificacao de Infracédo Disciplinar,
documento técnico que deve descrever com precisdo o fato, o horério, o
local, os envolvidos e as provas materiais ou testemunhais colhidas. A
aplicacdo pratica desse dispositivo requer a instauracdo imediata de um
procedimento de apuracao administrativa, garantindo-se ao adolescente o
direito de ser ouvido e de apresentar sua versao dos fatos com o auxilio
de um defensor ou assistente juridico. O erro comum verificado em
momentos de tensdo interna é a aplicacdo de castigos informais, como
trancar o jovem no alojamento por dias sem acesso as atividades externas
a cela antes mesmo da concluséo do processo disciplinar regular. As boas
praticas orientam para o uso pedagoégico do limite, demonstrando ao
jovem que toda ac&o possui uma consequéncia juridica regulamentar,
reforcando a seriedade das normas institucionais sem descambar para o

abuso de autoridade.
Aula 3.5: Financiamento e Avaliacao dos Programas Socioeducativos

O financiamento e a avaliacdo continua dos programas socioeducativos
séo pilares fundamentais estabelecidos pela Lei do SINASE para garantir
a qualidade, a sustentabilidade e a eficiéncia do atendimento prestado aos
adolescentes em conflito com a lei. O texto legal prevé que o financiamento

do sistema ocorra de forma compartilhada entre as esferas de governo,
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mediante a vinculacdo de fundos de assisténcia social, dotacdes
orcamentarias especificas da seguranca publica, salde e educacao, além
de recursos oriundos dos Fundos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. A avaliagdo dos programas deve ser realizada anualmente
pelos conselhos de direitos das criancas e adolescentes, adotando
indicadores que mensurem os indices de reiteracao infracional, a taxa de
evasdo, o nivel de escolarizacdo e profissionalizacdo alcancado pelos

egressos e as condicdes estruturais e humanas das unidades.

Para os profissionais que atuam na ponta do sistema, os mecanismos de
avaliagdo institucional possuem reflexos diretos nas condi¢cdes de
trabalho, na oferta de insumos operacionais e nos programas de
capacitacdo continuada oferecidos pelo Estado. A aplicacdo pratica
desses processos avaliativos exige que a administracdo da unidade
mantenha canais abertos para a ouvidoria externa, o recebimento de
denudncias de violacdes de direitos e a auditoria dos recursos financeiros
recebidos. O erro comum das gestdes locais € encarar a avaliacao externa
como uma ingeréncia politica ou uma ameaca corporativa, resistindo a
abertura dos dados e a fiscalizac&o social exercida pela comunidade e por
organizacbes ndo governamentais. As boas praticas consistem em
transformar os dados das avaliacbes anuais em ferramentas de gestéao
estratégica, embasando pleitos por aumento de efetivo de agentes
socioeducativos, melhoria nas instalagfes fisicas e modernizacdo dos

sistemas de seguranca eletronica e pedagdgica da unidade.
Modulo 4: Direitos Humanos, Cidadania e a Protecéo da Adolescéncia
Aula 4.1: Direitos Humanos como Fundamento da Atuacdo Socioeducativa

Os direitos humanos néo representam um conjunto de normas abstratas

ou um apéndice ético na atuacdo socioeducativa, mas sim 0 proprio
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alicerce juridico e técnico que legitima e valida a intervencdo do Estado
sobre a liberdade do adolescente em conflito com a lei. A atuagao do
agente socioeducativo deve ser integralmente norteada pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e pelos pactos internacionais dos quais o
Brasil € signatario, compreendendo que a restricdo da liberdade
ambulatorial imposta pela medida de internagcdo n&o anula a dignidade
intrinseca do individuo. A funcdo do agente assume uma dimensao de
relevancia social ao converter-se em um instrumento de garantia e
promocéo desses direitos em um ambiente historicamente propenso a

abusos e arbitrariedades.

Na rotina das unidades de internacdo, a aplicacdo préatica desse
fundamento exige que o profissional paute todas as suas ac¢oes, desde o
comando de voz matinal até a contencdo fisica de emergéncia, pelo
respeito absoluto a dignidade do jovem. O contexto operacional demanda
que o0 agente atue de forma ativa para coibir piadas preconceituosas,
termos pejorativos, intimidacGes psicolégicas ou qualquer tratamento
desumanizador direcionado aos adolescentes sob sua custodia. O erro
comum e grave verificado no ambiente operacional é a falsa dicotomia
criada entre direitos humanos e seguranca interna, sob o argumento
equivocado de que a garantia de direitos enfraguece a disciplina da
unidade. As boas préaticas demonstram que as instituicdes que respeitam
os direitos fundamentais reduzem drasticamente os niveis de revolta
coletiva e odio institucional, criando um ambiente muito mais seguro,
estavel e propicio para o desenvolvimento das atividades pedagogicas e

profissionais.

Aula 4.2: O Principio da Dignidade da Pessoa Humana Aplicado ao

Sistema Fechado
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O principio da dignidade da pessoa humana, erigido como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil no artigo primeiro, inciso
terceiro, da Constituicdo Federal, ganha contornos dramaticos e de
extrema relevancia técnica quando aplicado ao sistema fechado de
internacdo socioeducativa. Este principio proibe a instrumentalizacdo do
individuo, o que significa que o adolescente ndo pode ser tratado como
um mero numero de prontuario ou um corpo a ser confinado, mas sim
como um ser dotado de subijetividade, histéria e direitos inalienaveis. A
dignidade humana impde ao Estado o dever de assegurar condi¢des
materiais basicas de sobrevivéncia com qualidade, incluindo alojamentos
limpos, arejados e com dimensdes adequadas, alimentacdo balanceada,
acesso a vestuario limpo e digno, além de condicfes de higiene pessoal

adequadas.

A aplicacdo pratica deste principio reflete diretamente na rotina
operacional do agente socioeducativo durante a conducdo de
procedimentos invasivos, como as revistas de alojamento ou as vistorias
corporais necessarias por questdées de seguranca. O contexto operacional
exige que tais procedimentos ocorram com o maximo decoro, proibindo
terminantemente a exposi¢cdo do adolescente a situacdes vexatorias, a
nudez prolongada na presenca de terceiros ou ao uso de comandos
humilhantes, como posicdes forcadas e agachamentos repetitivos
injustificados. O erro comum verificado € naturalizar a precarizacao das
condi¢cBes de confinamento como parte indissociavel da punicéo pelo ato
infracional cometido pelo jovem. As boas praticas determinam que o
agente socioeducativo atue imediatamente ao detectar falhas no
fornecimento de agua potavel, falta de itens de higiene intima ou

infiltracbes graves nos alojamentos, reportando as inconformidades a
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direcdo para que a dignidade estrutural do ambiente seja preservada e

mantida de acordo com 0s preceitos constitucionais.

Aula 4.3: Violéncia Institutional: Conceito, ldentificagdo e Mecanismos de

Prevencao

A violéncia institucional caracteriza-se por qualquer acdo ou omissao
praticada por agentes do Estado, no exercicio de suas fun¢des publicas,
gue resulte em danos fisicos, psiquicos, morais ou sexuais aos usuarios
dos servicos publicos, ou que cause a restricdo ilegal de seus direitos
fundamentais. No ambiente socioeducativo, a Vvioléncia institucional
manifesta-se de diversas formas, que vao desde a agressao fisica direta
desferida como castigo corporal informal até formas sutis de negligéncia,
como a omissdo no socorro médico, o isolamento prolongado nao
autorizado por comissao disciplinar, as ameacas de transferéncia para
unidades mais violentas ou 0 racionamento punitivo de insumos como
agua e colchdes. Trata-se de uma patologia administrativa que desfigura
a natureza pedagoégica da medida e perpetua ciclos de violéncia social e

revolta contra o aparato estatal.

Identificar a violéncia institucional exige do agente socioeducativo uma
postura ética inabalavel e uma vigilancia critica sobre as praticas
cotidianas da propria equipe e da gestéo. A aplicacao pratica da prevencgao
desse crime administrativo pressupde a implantacéo de protocolos rigidos
de registro de uso da forca, onde qualquer intervencao fisica deve gerar
um relatério circunstanciado com justificativa técnica e encaminhamento
imediato do jovem ao exame de corpo de delito. O erro comum e
corporativista € a manutencdo da lei do siléncio ou do pacto de
cumplicidade entre servidores, acobertando abusos de autoridade sob o
pretexto de defesa da categoria ou manutencdo da ordem a qualquer

custo. As boas praticas impdem o dever legal e moral de denunciar
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imediatamente qualquer indicio de violéncia institucional as autoridades de
controle externo, como o Ministério Publico, a Defensoria Publica e as
Corregedorias de Seguranca, compreendendo que a protecdo do
adolescente contra o abuso estatal € um dever funcional prioritario de todo

servidor publico concursado.
Aula 4.4: Relagbes Etnico-Raciais e de Género no Sistema Socioeducativo

O perfil demografico da populacdo infanto-juvenil inserida no sistema
socioeducativo brasileiro revela uma sobrerepresentacdo marcante de
adolescentes negros, pardos e oriundos de periferias urbanas, o que
impBe a necessidade urgente de uma abordagem técnica qualificada
sobre as relacdes étnico-raciais e de género no cotidiano das unidades de
internacdo. O racismo estrutural e institucional manifesta-se
frequentemente na seletividade penal e na forma como as punicdes
disciplinares internas e as suspeitas de lideranca negativa sao distribuidas
dentro do pavilhdo. Da mesma forma, as questbes de género exigem
atencdo especial, tanto no atendimento diferenciado as adolescentes do
sexo feminino nas unidades femininas quanto no respeito a identidade de
género e orientacdo sexual de jovens lésbhicas, gays, bissexuais, travestis

e transexuais inseridos no sistema.

A aplicacdo pratica dessa diretriz exige do agente socioeducativo a
superacdo de preconceitos pessoais e a adocdo de uma conduta
profissional neutra, inclusiva e promotora da igualdade de tratamento. O
contexto operacional das unidades femininas demanda protocolos de
seguranca especificos que respeitem a saude reprodutiva e a intimidade
das jovens, vedando o uso de for¢a desproporcional e garantindo o acesso
a insumos de higiene menstrual adequados. Em relacédo aos adolescentes
transexuais ou travestis, as boas praticas orientam para o respeito ao uso

do nome social em todos os registros internos, chamadas nominais e



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

documentos processuais, além de garantir o direito ao uso de vestuarios
e cortes de cabelo condizentes com sua identidade, definindo o alojamento
de custodia com base na seguranca fisica e dignidade do jovem, conforme
resolucdes dos conselhos nacionais de direitos humanos. O erro comum
€ ironizar, marginalizar ou ignorar essas especificidades identitarias,
gerando um ambiente de violéncia psicolégica continuada que
compromete a integridade mental do interno e viola as normativas

nacionais de protecao.
Aula 4.5: Mecanismos de Controle Social e Ouvidorias Externas

Os mecanismos de controle social e as ouvidorias externas constituem
ferramentas democraticas indispensaveis para garantir a transparéncia
administrativa, a prestacdo de contas e a lisura nos procedimentos
executados no ambito do sistema socioeducativo nacional. Orgdos como
o Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do Adolescente, os
Conselhos Estaduais e Municipais, 0 Mecanismo Nacional de Prevencéao
e Combate a Tortura, além das ouvidorias de policia e de direitos
humanos, possuem a prerrogativa legal de realizar inspecoes
independentes nas unidades, coletar depoimentos confidenciais de
adolescentes e familiares e auditar os processos internos de apuracéo de
faltas disciplinares e uso da forca. O controle social funciona como um
anteparo contra a opacidade institucional que historicamente acoberta

praticas violadoras de direitos em ambientes de confinamento.

Para o corpo de agentes socioeducativos, a atuacdo desses 0Orgaos
externos deve ser compreendida como uma garantia de aperfeicoamento
dos servicos e de protecdo para os proprios servidores que atuam dentro
da estrita legalidade. A aplicacdo pratica desse relacionamento exige a
facilitacdo do acesso dessas comissOes a todas as dependéncias da

unidade, disponibilizando livros de ocorréncia, imagens do circuito interno
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de televisdo e prontuarios socioeducativos sempre que formalmente
requisitados. O erro comum verificado em momentos de crise é o
tensionamento das relacbes com os defensores de direitos humanos,
encarando-os como opositores da seguranca ou defensores da
criminalidade, postura corporativa que gera desgastes institucionais e
processos criminais por prevaricagao ou desobediéncia. As boas praticas
consistem em colaborar de forma técnica e transparente com os 6rgaos
de controle, utilizando suas recomendacdes e relatorios anuais como
instrumentos técnicos legitimos para pleitear melhorias nas condicbes

fisicas de trabalho e investimentos na seguranca preventiva da instituicao.
Médulo 5: Psicologia e Desenvolvimento Humano na Adolescéncia
Aula 5.1: O Desenvolvimento Neurobioldgico e Psicoldgico do Adolescente

A atuacao qualificada no sistema socioeducativo exige que o profissional
compreenda a adolescéncia ndo apenas como uma categoria juridica ou
social, mas como uma fase especifica e complexa do desenvolvimento
neurobiolégico e psicologico do ser humano. A neurobiologia moderna
demonstra que o cérebro do adolescente passa por um processo intenso
de maturacdo e reorganizacdo sinaptica, onde o cértex pré-frontal, a
regido responsavel pelas fungdes executivas superiores, como o controle
de impulsos, o planejamento de longo prazo, a avaliacéo racional de riscos
e as decisbes ponderadas, € a Ultima estrutura a atingir o desenvolvimento
completo. Em contrapartida, as estruturas do sistema limbico, que
gerenciam as emocgdes primarias, a busca por recompensas imediatas e
a reatividade emocional, encontram-se plenamente ativas, explicando
organicamente a propensdo natural dos jovens a comportamentos
impulsivos, a busca por sensacfes extremas € a uma menor percepcao

de riscos e consequéncias.
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No contexto operacional diario das unidades de internacdo, essa
assimetria no desenvolvimento neuroldgico possui impactos profissionais
diretos sobre a forma como o0 agente socioeducativo deve interpretar e
responder aos comportamentos dos jovens. A aplicacdo pratica desse
conhecimento impede o profissional de personalizar as afrontas verbais ou
as explosdes de raiva repentinas dos adolescentes, compreendendo-as
como manifestacdes de uma reatividade emocional exacerbada tipica da
idade, agravada pelo estresse do confinamento. O erro comum verificado
no ambiente institucional é adotar uma postura simétrica de confronto,
respondendo a agressividade do jovem com mais agressividade ou
deboche, o que escala o conflito e anula a autoridade técnica do servidor.
As boas praticas determinam que o agente funcione como um regulador
externo de humor para o adolescente, utilizando comandos firmes, calmos
e previsiveis, fornecendo o contraponto racional que o cértex pré-frontal
em desenvolvimento do jovem ainda ndo € capaz de gerar de forma

autbnoma.

Aula 5.2: Fatores de Risco e Protecdo Social na Trajetéria do Jovem

Infrator

A andlise das trajetorias de vida dos adolescentes inseridos no sistema
socioeducativo revela a convergéncia de multiplos fatores de risco sociais,
familiares e individuais que fragilizam o processo de socializacdo e
potencializam o engajamento em praticas infracionais. Entre os fatores de
risco mais recorrentes destacam-se a vivéncia em territérios marcados
pela auséncia do Estado e pelo dominio de organiza¢cdes criminosas, a
evasao escolar precoce, a convivéncia com dinamicas familiares violentas
ou desestruturadas pelo abuso de substancias psicotropicas, a negligéncia
afetiva e a exposicdo continuada a traumas fisicos e psicologicos.

Inversamente, os fatores de protecdo compreendem 0s recursos que
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aumentam a resiliéncia do jovem e reduzem o0 impacto das
vulnerabilidades, como a presenca de uma figura de referéncia afetiva
estavel, o pertencimento a redes comunitarias saudaveis, 0 acesso a
educacdo de qualidade e o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais.

A aplicacao pratica desses conceitos exige que 0 agente socioeducativo
compreenda que a conduta infracional n&o se esgota na escolha individual
do adolescente, sendo o resultado de um acumulo de privacdes historicas
gue devem ser contrapostas por meio de intervencgdes institucionais
gualificadas. O contexto operacional das unidades deve ser planejado
para atuar como um potente fator de protecéo, oferecendo um ambiente
seguro, previsivel e repleto de estimulos positivos que compensem as
faltas da trajetoria do jovem. O erro comum reside em focar a atuacao
exclusivamente no ato infracional passado do adolescente, carimbando-o
permanentemente com o estigma da criminalidade e ignorando suas
potencialidades de mudanca. As boas praticas orientam o profissional a
identificar e fortalecer os pequenos pontos de resiliéncia demonstrados
pelo jovem, estimulando seu interesse por novas atividades profissionais,
artisticas ou esportivas previstas no seu plano individual de atendimento,
transformando o periodo de internacdo em uma janela efetiva de

oportunidades de reinsercéo social.

Aula 5.3: Transtornos Mentais, Dependéncia Quimica e Espacos de

Confinamento

A prevaléncia de transtornos mentais e de dependéncia quimica entre
adolescentes em conflito com a lei atinge patamares alarmantes,
transformando o ambiente socioeducativo em um espaco complexo que

exige cuidados de saude mental integrados a seguranca preventiva.

Transtornos como o Transtorno de Conduta, o Transtorno Desafiador
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Opositor, quadros graves de depressdo na adolescéncia, ansiedade
generalizada, transtornos de estresse pdés-traumatico decorrentes da
exposicao a violéncia urbana, além do abuso severo de substancias como
o crack, a cocaina, o alcool e a maconha, geram impactos profundos na
dindmica comportamental das unidades de internacdo. O confinamento
funciona frequentemente como um elemento catalisador de crises
psicéticas, episédios de abstinéncia severa e surtos de agressividade que

colocam em risco a vida do proprio jovem e a seguranca do pavilhao.

A aplicacdo pratica deste cenario exige do agente socioeducativo uma
agudeza clinica minima para diferenciar uma conduta de insubordinacao
disciplinar intencional de um episddio de crise de saude mental ou surto
psicotico. O contexto operacional ndo admite que crises de abstinéncia
quimica ou delirios parandides sejam tratados por meio do uso da forca
fisica punitiva ou do isolamento severo em alojamentos escuros, 0 que
agrava severamente o quadro clinico do jovem e configura crime de tortura
por omissdo ou negligéncia. O erro comum verificado € rotular qualquer
manifestacdo de sofrimento psiquico ou choro compulsivo como
encenacgao ou manipulacao por parte do adolescente para obter vantagens
processuais. As boas praticas impdem o acionamento imediato do
protocolo de saude mental da unidade, isolando o jovem de estimulos
estressores de forma segura e conduzindo-o ao atendimento médico ou
psiquiatrico de urgéncia na rede publica, monitorando suas condi¢bes

fisicas com humanidade e rigor técnico.

Aula 5.4: Automutilacéo e Ideacdo Suicida: Protocolos de Identificacdo e

Manejo

A automutilagdo, caracterizada por lesbes intencionais autoinfligidas na
pele sem intencdo suicida clara, e a ideagdo suicida estruturada sao

fendbmenos recorrentes e graves no sistema socioeducativo,
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representando um dos maiores desafios operacionais para as equipes de
seguranca e saude. O sofrimento decorrente do isolamento familiar, a
culpa pelo ato infracional cometido, o0 medo de retaliacdes de faccdes
rivais dentro ou fora da unidade, somados a imaturidade emocional da
adolescéncia, criam um terreno fértili para o surgimento de
comportamentos de autolesdo, cortes nos bracos e pernas, introducao de
objetos no préprio corpo ou tentativas de enforcamento nos alojamentos

utilizando lencéis, as chamadas terezas.

Os protocolos de identificacdo e manejo exigem uma postura de vigilancia
preventiva ativa e ininterrupta por parte do agente socioeducativo durante
as rondas noturnas e diurnas nos alojamentos. A aplicacdo pratica desse
protocolo determina que, ao menor sinal de marcas de cortes recentes na
pele do jovem, alteracdo brusca de comportamento, isolamento social
voluntario ou doacéo de pertences pessoais aos colegas, 0 agente deve
notificar imediatamente a equipe de psicologia e servi¢go social para uma
intervencdo diagnostica de urgéncia. O erro comum no cotidiano das
unidades € subestimar o risco de suicidio, acreditando equivocadamente
gue quem avisa que vai se matar esta apenas querendo chamar a atencao
da administracdo. As boas praticas mandam que todo caso seja tratado
com maxima seriedade, procedendo a retirada preventiva do alojamento
de qualquer objeto cortante, fios, lencdis excessivos ou roupas compridas
que possam facilitar o enforcamento, mantendo o adolescente sob
custodia visual direta e intensiva em alojamento compartilhado com jovens
de comportamento estavel, garantindo o acolhimento técnico necessario

até a estabilizacdo do quadro clinico pela equipe de saude mental.

Aula 5.5: Sociabilidade, Pertencimento e a Cultura de Pares na

Adolescéncia
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A necessidade de pertencimento a um grupo social e a validagdo por meio
da cultura de pares constituem caracteristicas centrais da psicologia da
adolescéncia, exercendo um papel determinante na formacdo da
identidade do jovem. No contexto das periferias urbanas brasileiras e, por
extensdo, no interior das unidades socioeducativas, essa busca por
insercao grupal encontra frequentemente nas faccbes criminosas e nas
gangues de rua uma resposta distorcida, fornecendo ao jovem uma falsa
sensacao de protecdo, poder, status econdémico e identidade social que
ele ndo encontrou na familia ou na escola formal. Dentro do ambiente de
internacado, a sociabilidade dos adolescentes tende a se organizar de
forma hierarquizada, reproduzindo cdodigos de conduta, linguagens
corporais e jargdes prisionais que mimetizam a logica do crime organizado

adulto.

Para o agente socioeducativo, compreender a forca da cultura de pares é
fundamental para realizar o manejo de vagas e a divisédo de alojamentos
de forma estratégica e segura. A aplicacdo pratica dessa leitura de cenario
exige que o profissional saiba identificar as liderangas informais positivas
e negativas que se formam dentro do pavilhdo, neutralizando a influéncia
dos adolescentes que tentam impor a opressdo e os codigos do crime
sobre os demais internos. O erro comum verificado € bater de frente com
a organizacao social dos adolescentes por meio da humilhacao publica ou
do confronto direto indiscriminado, o que fortalece a coesdo do grupo de
jovens contra o corpo de servidores e precipita rebelides coletivas. As boas
praticas orientam para o esvaziamento do poder das liderancas negativas
atraves do isolamento cautelar fundamentado, ao mesmo tempo em que
se estimula a formacdo de novas liderancas positivas através do

engajamento dos jovens em comissdes de esporte, cultura e organizacao
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das rotinas pedagdgicas, demonstrando que o respeito e o status podem

ser alcancados por caminhos legitimos e saudaveis.
Mdédulo 6: Pedagogia e Metodologia do Atendimento Socioeducativo
Aula 6.1: A Pedagogia da Presenca como Eixo Metodolégico Central

A Pedagogia da Presenca, conceito metodoldgico formulado pelo
educador Antdbnio Carlos Gomes da Costa, constitui 0 eixo estruturante
das acOes desenvolvidas no ambiente socioeducativo, redefinindo as
bases da relacéo entre o profissional e o adolescente privado de liberdade.
Esta abordagem fundamenta-se na premissa de que o educador ou agente
socioeducativo deve se fazer presente na vida do jovem de forma ativa,
empatica, construtiva e referencial, superando a mera presenca fisica ou
burocratica decorrente do posto de trabalho. A presenca se manifesta na
capacidade do profissional de escutar genuinamente o jovem, de
demonstrar interesse real por sua historia e seus projetos futuros, e de
atuar como um modelo vivo de conduta ética, autocontrole e respeito as

normas sociais e juridicas no cotidiano institucional.

Na rotina operacional das unidades de internacdo, a aplicacao pratica da
Pedagogia da Presenca exige que o agente socioeducativo assuma sua
dimensdo pedagdgica essencial durante a convivéncia diaria com o0s
internos nos pavilhdes, nos refeitorios e nas quadras de esportes. A
presenca pedagoégica materializa-se quando o agente, em vez de se isolar
nas guaritas ou salas de controle, circula entre os adolescentes, dialoga
sobre as regras da unidade de forma racional e argumentada e intervém
preventivamente em pequenos atritos verbais antes que descambem para
agressoes fisicas. O erro comum e técnico verificado é a ado¢do de uma
postura de distanciamento cinico ou indiferenca burocratica, onde o

servidor limita-se a trancar e destrancar portas, acreditando que a
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educacédo € um dever exclusivo dos professores da escola formal. As boas
praticas demonstram que 0S agentes gue exercem uma presenca
qualificada conquistam o respeito legitimo dos adolescentes, reduzindo as
resisténcias disciplinares e transformando os momentos de rotina em

espacos efetivos de aprendizado e ressignificacdo de condutas.
Aula 6.2: A Rotina Pedagogica como Instrumento de Ressocializagcéo

A rotina institucional nas unidades socioeducativas de internagéo nao deve
funcionar como uma mera escala de horarios destinada a facilitar o
controle administrativo da seguranga, mas Sim como um potente
instrumento metodoldgico de ressocializacdo e reestruturacao do cotidiano
de adolescentes marcados por trajetorias historicas de desorganizacao
social, familiar e escolar. Uma rotina pedagégica bem estruturada deve
prever um fluxo continuo, previsivel e dinamico de atividades ao longo do
dia, distribuindo o tempo do jovem de forma equilibrada entre o sono, a
higiene pessoal, as refeicdes, a escolarizacdo formal obrigatéria, as
oficinas de qualificagcdo profissional, as atividades esportivas, 0s
atendimentos psicossociais e 0s momentos de lazer supervisionado. A
previsibilidade das ac¢des internas reduz os niveis de ansiedade e
ociosidade dos internos, fatores que constituem os principais combustiveis

para a ocorréncia de disturbios disciplinares e crises institucionais.

A aplicacdo pratica do gerenciamento da rotina pedagogica exige do
agente socioeducativo uma precisao operacional rigorosa no cumprimento
dos horérios fixados na grade de atividades da unidade. O contexto
operacional demanda que os deslocamentos dos adolescentes entre os
alojamentos, as salas de aula e as oficinas ocorram de forma ordenada,
silenciosa e segura, sem que haja tempos mortos ou vazios assistenciais
gue favorecam a dispersdo ou o planejamento de intercorréncias. O erro

comum verificado no cotidiano das instituicdes € a constante quebra da



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

rotina por motivos banais, como o cancelamento das aulas ou oficinas sob
0 pretexto genérico de falta de seguranca ou cansaco da equipe, gerando
longos periodos de ociosidade trancada nos alojamentos. As boas praticas
impdem a manutencdo estrita da grade pedagogica mesmo diante de
adversidades operacionais pontuais, compreendendo que a ocupacao
continua do tempo do adolescente com atividades significativas constitui
a ferramenta de seguranca preventiva mais eficiente e barata disponivel

no sistema.

Aula 6.3: Escolarizacdo Formal e o Ensino de Jovens e Adultos na

Internacao

A garantia do acesso a escolarizacao formal obrigatéria constitui um direito
fundamental inalienavel do adolescente privado de liberdade, conforme
preceituado pela Constituicdo Federal, pelo ECA e pela Lei do SINASE,
devendo a oferta de ensino ser estruturada dentro da modalidade de
Educacédo de Jovens e Adultos, a EJA, integrada a rede publica estadual
de ensino. A escola de dentro da unidade socioeducativa enfrenta o
imenso desafio técnico de acolher jovens que apresentam, em sua quase
totalidade, um histérico de defasagem idade-série cronica, repetidas
reprovacdes, evasdo escolar prolongada e estigmatizacdo pedagogica
oriunda das escolas externas. A metodologia de ensino deve ser
diferenciada, flexivel, contextualizada e capaz de despertar o interesse de
individuos habituados as dinAmicas dinamicas e perigosas das ruas e do

trafico de entorpecentes.

A articulacdo pratica entre a equipe escolar e o corpo de agentes
socioeducativos € fundamental para o0 sucesso do processo de
aprendizagem e para a manutencao da integridade fisica de professores
e alunos. A aplicacdo pratica dessa interface exige que 0 agente execute

a movimentacdo dos estudantes até as salas de aula com pontualidade,
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garantindo o desimpedimento dos corredores e realizando a inspecao
prévia dos espacos escolares contra a presenca de materiais proibidos
gue possam ser utilizados como armas ou ferramentas de fuga. O erro
comum verificado é encarar a escola como um setor isolado da unidade,
gerando atritos entre os professores, que demandam flexibilidade
pedagogica, e 0s agentes, que exigem rigor procedimental de seguranca.
As boas praticas consistem no desenvolvimento de reunides periddicas de
alinhamento, onde o0s agentes socioeducativos apoiam ativamente 0s
projetos escolares e garantem a ordem no perimetro das salas de aula,
zelando para que o espaco escolar seja mantido como uma zona de paz,

respeito e producao intelectual intocavel pela l6gica das infracdes internas.

Aula 6.4: Oficinas de Profissionalizacao e Insercdo no Mercado de
Trabalho

A qualificacdo profissional e a preparacao efetiva para a insercédo no
mercado de trabalho regular constituem dimensdes indispensaveis do
atendimento socioeducativo, funcionando como 0s principais vetores de
superacdo da trajetéria infracional ao oferecerem ao adolescente
alternativas reais e dignas de geracéo de renda e mobilidade social apos
sua desinternacao. Os programas de profissionalizagdo desenvolvidos nas
unidades devem estar alinhados as vocacdes econdmicas locais e as
demandas reais do mercado de trabalho moderno, superando as
tradicionais oficinas artesanais e focando em cursos nas areas de
informatica, manutencdo de redes, panificacdo industrial, mecanica de
motocicletas, barbearia, técnicas de vendas, culinaria e servigos
administrativos, devendo os cursos ser chancelados por instituicdes de
ensino técnico renomadas e conferir certificados sem qualquer mencéo a

condicéo de privacéo de liberdade do jovem.
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A insercéao pratica dessas oficinas no cotidiano operacional exige cuidados
redobrados com a seguranca e a guarda de ferramentas e insumos
industriais que possam colocar em risco a ordem da unidade. A aplicacéo
pratica desse controle determina que o agente socioeducativo acompanhe
de perto o desenvolvimento das aulas praticas, realizando inventarios
minuciosos e conferéncias rigorosas de todas as ferramentas de trabalho,
como tesouras, agulhas, facas de cozinha, chaves de fenda e macaricos,
tanto na abertura quanto no fechamento de cada turno de oficina,
armazenando-os em armarios trancados fora do alcance dos internos. O
erro comum reside na falta de controle desses materiais perigosos por
negligéncia do instrutor ou do agente, permitindo o desvio de objetos
metalicos para os alojamentos, onde serdo transformados em armas
artesanais, o0os chamados estoques. As boas praticas exigem o
monitoramento cerrado do ambiente produtivo, estimulando o foco dos
jovens no aprendizado técnico e celebrando as parcerias com empresas
externas que oferecem vagas de jovem aprendiz para os adolescentes que

progredirem para o meio aberto.
Aula 6.5: Atividades Culturais, Esportivas e de Lazer na Rotina Interna

As atividades culturais, esportivas e de lazer ndo devem ser
compreendidas como meras concessoes recreativas destinadas a entreter
os adolescentes privados de liberdade, mas sim como componentes
metodoldgicos intencionais e estruturantes da pratica pedagdgica
socioeducativa, fundamentais para a saude fisica, o equilibrio mental, a
socializacdo e a canalizacdo saudavel das energias da juventude. O
esporte coletivo, quando mediado por profissionais de educacao fisica
preparados, funciona como um laboratorio pratico para o aprendizado de
conceitos sociais complexos, como o respeito as regras estabelecidas, a

aceitacdo da derrota, o trabalho em equipe, o autocontrole diante das



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

frustracdes e a superacao da rivalidade por meio do fair play. As oficinas
de arte, teatro, musica, literatura e hip-hop oferecem canais legitimos de
expressdo da subjetividade dos jovens, permitindo o processamento de
traumas e a construcao de novas narrativas de vida longe dos estigmas

do crime.

Na pratica do cotidiano operacional, a realizacdo de campeonatos de
futebol internos ou apresentacfes culturais exige um planejamento
minucioso de seguranca e inteligéncia por parte do corpo de agentes
socioeducativos. A aplicacdo pratica desse planejamento pressupbe a
analise prévia de risco das composi¢des das equipes ou grupos, evitando
misturar no mesmo espaco de lazer adolescentes pertencentes a fac¢oes
criminosas rivais ou que possuam desavencas histéricas ndo resolvidas
nos pavilhdées. O erro comum verificado é a desorganizacdo dessas
atividades, permitindo que os jogos esportivos ocorram sem mediacao
técnica adequada, o que frequentemente degenera em pancadarias
coletivas e motins generalizados iniciados na quadra de esportes. As boas
praticas determinam que 0s agentes socioeducativos permaneg¢am
posicionados estrategicamente no perimetro do campo ou quadra,
mantendo a vigilancia visual ininterrupta, intervindo verbalmente ao
primeiro sinal de xingamentos ou entradas fisicas desleais, garantindo que
o momento de lazer cumpra estritamente sua funcdo pedagdgica de

descontracdo segura e integracao social saudavel.
Modulo 7: Seguranca Preventiva e Inteligéncia Socioeducativa
Aula 7.1: Conceito de Seguranca Preventiva no Contexto Socioeducativo

O conceito de segurangca preventiva no contexto socioeducativo
diferencia-se fundamentalmente dos modelos de seguranca puramente

reativos ou repressivos adotados em sistemas carcerarios adultos,
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baseando-se na premissa técnica de que a manutencdo da ordem, da
disciplina e da integridade fisica da unidade depende da capacidade
institucional de antecipar riscos, identificar vulnerabilidades e neutralizar
ameacas antes que estas se convertam em crises abertas, fugas ou
rebelibes. A seguranca preventiva fundamenta-se na articulagcéo
harmoénica entre trés dimensdes indissociaveis: a seguranca estrutural,
gue envolve barreiras fisicas, muros, grades, eclusas e sistemas
eletrbnicos; a seguranca procedimental, que engloba as normas e o0s
protocolos operacionais padronizados executados de forma uniforme por
toda a equipe; e a seguranca dinamica, que decorre da qualidade do
relacionamento diario, da escuta e da leitura de cenario realizada pelos

agentes socioeducativos junto a populacéo de internos.

A aplicacao pratica da seguranca preventiva exige do agente uma postura
de constante prontiddo e atencao difusa durante todo o periodo de seu
plantdo de trabalho. A aplicacdo pratica desse conceito manifesta-se na
capacidade do profissional de decodificar sinais sutis que indicam
alteragbes no clima institucional da unidade, como siléncios repentinos e
anormais nos pavilhdes, o recolhimento antecipado de adolescentes para
os alojamentos, o acumulo incomum de alimentos estocados, olhares
esquivos direcionados a equipe ou cochichos constantes em cantos
escuros do patio de sol. O erro comum e técnico dos profissionais da area
e relaxar a vigilancia nos periodos em que a unidade apresenta-se
aparentemente calma, abandonando os postos de observacdo ou
negligenciando a aplicacéo dos protocolos de revista na portaria. As boas
praticas mandam que o agente socioeducativo encare a calmaria com
criticidade técnica, mantendo o rigor metodologico em todas as acfes de

monitoramento, compreendendo que a estabilidade de uma unidade
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socioeducativa € um equilibrio dinamico e fragil que se constroi e se

protege a cada minuto de execugao rotineira.

Aula 7.2: Técnicas de Leitura de Cenario e Monitoramento do Clima

Institucional

A leitura de cenario e o monitoramento continuo do clima institucional
constituem  ferramentas técnicas avancadas de inteligéncia
socioeducativa, indispensaveis para que a equipe de agentes possa
diagnosticar o nivel de tensdo interna do estabelecimento e adotar
contramedidas operacionais de contencdo antes da deflagracao de
movimentos subversivos de grande escala. O clima institucional de uma
unidade socioeducativa é dinamico e sofre influéncias diretas de fatores
internos e externos, tais como a alteragcé&o no padrdo de visitas familiares,
atrasos no fornecimento de refeicbes ou insumos, boatos de mortes de
liderangas criminosas nas ruas, mudancas bruscas na equipe de gestao
local ou a proximidade de datas festivas, como o Natal e o Dia das Maes,
periodos que historicamente ampliam os niveis de ansiedade e as

tentativas de evasao dos internos.

A aplicacdo prética dessas técnicas exige que o agente socioeducativo
exercite a observacao sistematica e registre detalhadamente todas as
alteracbes de comportamento percebidas na massa de adolescentes
custodiados. O contexto operacional requer que o profissional avalie o
nivel de engajamento dos jovens nas atividades obrigatoérias, sabendo que
uma queda coletiva e repentina na frequéncia escolar ou a recusa
generalizada em participar das oficinas profissionais constitui um indicativo
técnico gravissimo de que uma greve ou uma rebelido esta sendo
articulada nos alojamentos. O erro comum verificado € ignorar esses
indicativos comportamentais, tratando-os como meras oscilagbes de

humor diarias dos adolescentes, o0 que deixa a equipe desprevista diante
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de ataques surpresa contra os servidores. As boas praticas orientam para
a realizacdo de reunides de briefing diarias na troca de plantdes, onde os
agentes compartilham suas percepcdes sobre o clima de cada pavilhao,
permitindo que a coordenacédo de seguranca adote acbes preventivas
integradas, como vistorias extraordinarias em alojamentos especificos ou
a redistribuicéo estratégica do efetivo operacional nas areas de maior risco

da instituicao.
Aula 7.3: Mapeamento de Liderancas Negativas e Facces Criminosas

O mapeamento de liderangcas negativas e 0 monitoramento das
ramificagc0es de organizacdes e facgdes criminosas dentro do sistema
socioeducativo constituem uma atividade de alta complexidade técnica e
de extrema importancia para a preservagao da seguranca institucional e
para a protecdo dos adolescentes de menor periculosidade contra o
aliciamento criminoso. As facgcbes criminosas adultas tentam estender
seus tentaculos para o interior das unidades socioeducativas, introduzindo
seus codigos de conduta rigidos, suas linguagens cifradas, pichacfes
identificadoras nas paredes dos alojamentos e determinando julgamentos
internos informais entre os adolescentes, os chamados tribunais do crime,
gue subvertem por completo a autoridade legal do Estado e destroem a

proposta pedagodgica da medida.

A aplicagéo pratica do mapeamento dessas dinamicas exige do agente
socioeducativo uma capacitacdo especifica em inteligéncia penitenciaria e
socioeducativa, permitindo-lhe identificar os simbolos, as girias, as
saudacOes corporais e as tatuagens que denotam o pertencimento do
jovem a determinada organizacdo criminosa. O contexto operacional
demanda o isolamento cautelar e estratégico imediato de adolescentes
que se posicionam como liderangcas negativas, articulando motins,

impondo pedagios sobre os pertences e jumbos dos colegas ou
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ameacando a integridade fisica de servidores e de outros internos que se
recusam a aderir a faccdo. O erro comum das gestdes institucionais é
negar a existéncia de faccbes criminosas dentro das unidades
socioeducativas sob o argumento politico de proteger a imagem do
sistema, permitindo que o crime organizado se estruture de forma invisivel
e assuma o controle informal dos pavilhdes. As boas praticas impdem a
criacdo de nucleos de inteligéncia internos integrados as policias civis e
militares estaduais, cruzando dados processuais e comportamentais para
fragmentar as redes de comunicacéo ilicitas e realizar o remanejamento
periodico de adolescentes de alta periculosidade entre diferentes unidades
do estado, mantendo o controle estatal absoluto sobre todas as vagas do

sistema.

Aula 7.4: Gerenciamento de Informacfes e Producdo de Relatérios de

Inteligéncia

O gerenciamento de informacdes e a producéao de relatorios de inteligéncia
constituem os instrumentos formais que materializam a atividade de
seguranca preventiva e inteligéncia socioeducativa, convertendo dados
dispersos, boatos de corredor e observacdes informais em conhecimento
técnico qualificado e acionavel pela gestdo para a tomada de decisdes
estratégicas de seguranca. A atividade de inteligéncia no sistema
socioeducativo rege-se pelos principios da legalidade, do sigilo, da
oportunidade e da veracidade, exigindo que a coleta de dados ocorra de
forma ética e que as informacdes colhidas sejam rigorosamente checadas,
cruzadas e classificadas de acordo com seu grau de confiabilidade antes

de constarem em um documento oficial.

Na rotina diaria do agente socioeducativo, a producdo do Relatério
Informativo de Seguranca constitui uma obrigacao funcional que deve ser

executada com extremo rigor descritivo, clareza textual e auséncia
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completa de juizos de valor subjetivos ou opinides pessoais hao
embasadas em fatos concretos. A aplicacdo préatica desse gerenciamento
de informacgdes impde que, ao ouvir um boato sobre a entrada de uma
arma de fogo na unidade ou sobre um plano de fuga cavado no ralo de um
alojamento, o agente ndo deve se alarmar ou divulgar a informacdo de
forma difusa nos grupos de mensagens, mas sim lavrar um relatorio
confidencial descrevendo a fonte, os indicios materiais verificados e
encaminhar o documento diretamente ao chefe de equipe ou ao ndcleo de
inteligéncia institucional. O erro comum verificado € o arquivamento
informal ou o esquecimento de informacdes aparentemente pequenas
gue, se tivessem sido integradas ao banco de dados geral da unidade,
teriam evitado tragédias operacionais e agressfes graves a servidores. As
boas praticas consistem na digitalizacdo e indexacdo padronizada dos
relatérios de ocorréncias, criando histéricos comportamentais por pavilhao
e perfis individuais de risco para cada adolescente, ferramentas
fundamentais para embasar planejamentos de grandes operacdes de

vistoria geral e vedacdes de brechas de seguranca estrutural.
Aula 7.5: Parcerias Institucionais e Integracdo com a Seguranca Publica

A eficacia do sistema de seguranca preventiva e inteligéncia
socioeducativa € ampliada quando a instituicdo socioeducativa supera o
isolamento administrativo e estabelece parcerias institucionais sélidas e
canais fluidos de integracdo com as demais forcas que compdem o
sistema de seguranca publica do estado, tais como a Policia Civil, a Policia
Militar, a Policia Penal, o Corpo de Bombeiros Militar e o Poder Judiciario.
Embora o sistema socioeducativo possua natureza juridica, metodologias
e identidades profissionais marcadamente distintas das forgas policiais
comuns, a colaboracgéo técnica em termos de compartilhamento de dados

de inteligéncia, realizacao de treinamentos conjuntos de gerenciamento de
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crises e apoio perimetral externo constitui uma necessidade operacional

para o enfrentamento qualificado da criminalidade juvenil organizada.

A aplicacdo pratica dessa integracdo institucional operacionaliza-se por
meio do fluxo continuo de dados entre o nucleo de inteligéncia da unidade
socioeducativa e as delegacias especializadas de repressdo ao crime
organizado e atos infracionais. O contexto operacional demonstra que
muitas das ordens para a deflagracdo de motins ou execucdes de
adolescentes dentro das unidades partem de lideres de faccdes
criminosas adultas que se encontram detidos em presidios comuns ou
operando nas ruas da periferia, 0 que torna o monitoramento cruzado
dessas redes de comunicagcdo uma acao vital para a seguranca
socioeducativa. O erro comum verificado nas relacfes institucionais € o
fechamento corporativo da unidade socioeducativa, que recusa a
colaboracéo policial por receio de militarizacdo do espaco pedagdgico, ou,
inversamente, a transferéncia ilegal da responsabilidade da seguranca
interna para as policias militares, eximindo o agente socioeducativo de
suas atribuicdes legais. As boas praticas recomendam a assinatura de
termos de cooperacdo técnica que definam com clareza os limites de
atuacao de cada forca, prevendo que a Policia Militar garanta a seguranca
perimetral externa e o apoio tatico em casos extremos de rebelido
generalizada com reféns, enquanto o corpo de agentes socioeducativos
mantém o controle absoluto das rotinas e procedimentos internos,

preservando a identidade pedagdgica do atendimento.
Modulo 8: Rotinas Operacionais e Procedimentos de Seguranca Padréo

Aula 8.1: Procedimento Operacional Padrdo de Revistas e Vistorias de

Alojamentos
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O Procedimento Operacional Padrdo para a realizacdo de revistas e
vistorias estruturais nos alojamentos e celas das unidades de internagéo
socioeducativa constitui uma das rotinas de segurancga preventiva mais
criticas e de maior potencial de desgaste na relacdo com os adolescentes,
exigindo da equipe de agentes uma execucdo metodologicamente
rigorosa, impessoal, coordenada e totalmente despida de carater punitivo
ou vexatorio. O objetivo técnico da vistoria de alojamento € a localizacao
e a apreensdo de materiais ilicitos ou proibidos que comprometam a
seguranca institucional, tais como entorpecentes, aparelhos de telefonia
celular, carregadores, fios, cordas artesanais e armas brancas fabricadas
rudimentarmente a partir de vergalhdes de concreto arrancados das
paredes ou pedacos de laminas de barbear incrustados em cabos de
escovas de dente, além da identificagdo de danos estruturais na alvenaria

que indiquem planos de fuga em andamento.

A aplicacdo pratica deste protocolo de revista exige que a operacao seja
planejada de surpresa e executada por um efetivo de agentes
dimensionado de forma segura e proporcional ao nimero de internos do
pavilhdo. A sequéncia tética correta determina que, antes da entrada dos
agentes de busca no alojamento, os adolescentes sejam comandados a
sair do recinto de forma ordenada, um a um, com as maos visiveis, sendo
imediatamente submetidos a revista pessoal individual e em seguida
conduzidos a uma zona neutra e segura do patio sob a vigilancia de uma
equipe de contencdo armada ou com equipamentos de protecao
individual. Somente com o alojamento totalmente vazio, a equipe de busca
ingressa no local, procedendo a inspecé&o minuciosa de colchdes, frestas
de paredes, ralos de banheiros, vasos sanitarios, luminarias, janelas e
pertences pessoais dos jovens, utilizando ferramentas apropriadas como

espelhos de inspecao telescépica e detectores de metal portateis. O erro
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comum e gravissimo verificado no cotidiano é realizar a vistoria com 0s
adolescentes dentro do alojamento ou revirar os pertences dos jovens de
forma destrutiva e desorganizada, rasgando fotos de familiares, cartas e
livros didaticos, atitude violenta que configura abuso de autoridade, gera
revolta legitima nos internos e incendeia o clima da unidade. As boas
praticas mandam que a vistoria seja minuciosa, porém extremamente
respeitosa com o0s objetos pessoais licitos dos adolescentes, recolhendo-
se os ilicitos mediante termo de apreenséo formalizado e restabelecendo-
se a ordem fisica basica do alojamento apds a conclusao do procedimento

técnico.

Aula 8.2: Protocolos de Controle de Acesso, Portaria e Inspecao de

Jumbos

A portaria de uma unidade socioeducativa de internacdo representa a
primeira linha de defesa institucional contra a introducdo de ameacas
externas e materiais ilicitos que possam desestabilizar a ordem interna do
estabelecimento, exigindo a aplicacéo inflexivel de protocolos rigidos de
controle de acesso de pedestres, veiculos, servidores, prestadores de
servicos e familiares, além da inspecdo minuciosa de todas as
encomendas e alimentos enviados aos internos, as mercadorias
conhecidas tecnicamente no meio como jumbos. A vulnerabilidade de uma
portaria decorre frequentemente da rotinizagdo burocratica dos
procedimentos e do relaxamento da atencdo dos agentes decorrente da

familiaridade com os frequentadores assiduos da unidade.

A aplicacao pratica dos protocolos de portaria imp&e a obrigatoriedade de
identificacéo civil documental rigorosa de 100% das pessoas que cruzam
o perimetro da unidade, sem qualquer excecdo baseada em cargos,
hierarquias ou relacdes de amizade pessoal com a equipe de plantéo,

devendo todos os visitantes passar obrigatoriamente por sistemas de
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deteccdo de metais, como portais fixos e raios-X para bagagens. A
inspecéao de jumbos trazidos pelos familiares em dias de visita deve seguir
uma listagem taxativa e publica de materiais permitidos pela direcédo geral,
sendo todos os alimentos fatiados, os recipientes plasticos vistoriados
contra fundos falsos e produtos de higiene como sabonetes e cremes
dentais cortados ou testados para evitar o ingresso camuflado de
entorpecentes em p6 ou comprimidos sintéticos. O erro comum verificado
nas rotinas de portaria € a concessao de privilégios ou a dispensa de
revista para pacotes trazidos por autoridades civis, advogados ou
servidores antigos, criando brechas de seguranca que séo historicamente
exploradas por redes criminosas para corromper o sistema e introduzir
armas e celulares na unidade. As boas praticas determinam que a portaria
funcione sob a égide da impessoalidade estrita, registrando-se em livros
de ata eletrénicos os horarios de entrada e saida de cada individuo e
veiculo, além de acionar imediatamente a autoridade policial civil
plantonista caso algum visitante seja flagrado tentando introduzir
substancias entorpecentes ou objetos ilicitos de natureza penal no

estabelecimento socioeducativo.
Aula 8.3: Procedimentos de Custddia e Controle de Chaves Operacionais

O gerenciamento, a guarda e o manuseio das chaves fisicas e dos cartbes
de acesso eletronicos que trancam e destrancam os portdes, eclusas,
pavilhdes e alojamentos de uma unidade socioeducativa constituem
procedimentos de seguranca operativa de alta responsabilidade, cujas
falhas operacionais séo diretamente responsaveis pelas maiores
ocorréncias de fugas em massa, tomadas de reféns e invasfes de alas por
grupos rivais registradas no historico do sistema socioeducativo nacional.

A posse de um molho de chaves institucionais dentro de um pavilhdo de
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internacdo representa o controle real do territdrio e o alvo principal de

cobica de adolescentes que planejam a¢des de fuga violenta.

Os procedimentos padrdo de custédia determinam que as chaves
operacionais nunca devem circular de forma solta, exposta ou
desprotegida pelas areas comuns de convivéncia com os adolescentes. A
aplicacdo pratica desse protocolo exige que o0 agente socioeducativo
mantenha as chaves permanentemente fixadas a sua cintura por meio de
correntes de aco robustas, cabos de aco retrateis ou mosquetdes de
seguranca ocultos sob o tecido do uniforme, sendo expressamente
proibido pousar o molho de chaves sobre balcdes, mesas de refeitério,
cadeiras de patio ou esquecé-las inseridas em fechaduras de portbes
intermediarios. O contexto operacional estabelece que um agente
socioeducativo que esteja portando as chaves que dao acesso direto a
saida da unidade ou ao perimetro externo nunca deve ingressar sozinho
e sem cobertura em alojamentos ou patios onde se encontrem
adolescentes reunidos, devendo a abertura de qualquer espaco confinado
ocorrer por meio do sistema de eclusas, onde o portdo anterior é
completamente trancado e verificado antes que o0 portdo posterior seja
aberto. O erro comum e priméario de agentes negligentes € 0 manuseio
ostentoso e barulhento das chaves na presenca dos internos, facilitando a
observacéao visual e a posterior fabricacao de chaves falsas, as chamadas
michas, confeccionadas artesanalmente com pedacos de arames de
cadernos ou fivelas de cintos. As boas praticas orientam para o inventario
rigoroso das chaves na passagem de cada plantdo, com assinaturas de
termo de responsabilidade e recolhimento imediato de chaves danificadas

ou desgastadas para substituicdo por chaveiros oficiais da instituicao.

Aula 8.4: Protocolo Técnico de Contagem Nominal e Conferéncia de

Efetivo
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O procedimento técnico do bater de grades ou contagem matinal e noturna
constitui a rotina operacional mais elementar e obrigatéria de fiscalizacéo
do efetivo de adolescentes custodiados em uma unidade de internagao
socioeducativa, destinada a aferir com precisdo matematica a real
presenca fisica de todos os jovens e verificar suas condi¢cfes imediatas de
integridade fisica e saude mental, devendo ser executada no minimo trés
vezes ao longo das vinte e quatro horas do dia, obrigatoriamente na
abertura do plantdo matinal, no encerramento das atividades diarias com
o trancamento noturno e nos horarios intermediarios fixados pela
coordenacéo de seguranca. A falha na execucéao rigorosa da contagem
abre espaco para o encobrimento de fugas consumadas horas antes ou
para a demora no socorro de adolescentes vitimas de homicidios internos

ou automutilagcdes fatais nos alojamentos.

A execucdo correta do protocolo de contagem exige que o procedimento
seja realizado por uma dupla de agentes socioeducativos, onde um
servidor executa a chamada nominal ativa de posse da listagem oficial de
prontuarios atualizada e 0 segundo agente realiza a cobertura tatica visual
de seguranca e a checagem estrutural das grades do alojamento. A
aplicacdo pratica deste protocolo proibe terminantemente a realizacdo de
contagens baseadas apenas na observacgao visual de volumes cobertos
por lencgdis ou cobertores sobre as camas, técnica negligente conhecida
como contar cabecas ou contar vultos, que frequentemente oculta
bonecos de pano confeccionados por adolescentes em planos de fuga ou
esconde jovens amarrados e amordacados por colegas. Durante a
contagem, todos os adolescentes devem ser comandados a se levantar,
posicionar-se de forma organizada no fundo do alojamento, responder
claramente ao seu nome de registro e mostrar as palmas das méaos aos

agentes para verificagcdo de ferimentos. O erro comum verificado na
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passagem de plantéo € assinar o livro de ocorréncias atestando o efetivo
correto com base apenas nas informagdes verbais repassadas pela equipe
que sai, sem realizar a conferéncia visual presencial in loco. As boas
praticas determinam que qualquer divergéncia numérica entre a listagem
de papel e os adolescentes presentes trave imediatamente todas as
atividades da unidade, acionando-se o alarme de emergéncia para a
realizacdo de uma contagem geral extraordinaria e busca minuciosa em

todo o perimetro institucional.
Aula 8.5: Passagem de Turno Operacional e Livro de Ocorréncias

A passagem de turno operacional entre a equipe de agentes
socioeducativos que encerra sua jornada de trabalho e a equipe que
assume o plantéo de vinte e quatro horas constitui uma zona critica de alta
vulnerabilidade para a seguranca da unidade, exigindo a transmissao
formal, precisa, detalhada e documentada de todas as alteracdes
administrativas, intercorréncias disciplinares, ordens judiciais de liberagao
ou ingresso, adolescentes que necessitam de medicacdo controlada e o
estado geral das barreiras estruturais do estabelecimento. O Livro de
Ocorréncias, seja ele em formato fisico manuscrito ou em sistema
digitalizado informatizado, representa o documento oficial dotado de fé
publica administrativa que resguarda a responsabilidade juridica dos

servidores e garante a continuidade histérica da gestéo do pavilhao.

A aplicacao pratica da passagem de turno exige que os chefes de equipe
e 0s agentes de ala das duas turmas realizem conjuntamente uma ronda
de inspecéo fisica por todos os postos de servico e alojamentos antes da
assinatura do livro e da liberacdo dos profissionais que estdo saindo.
Durante essa ronda conjunta, procede-se a verificacdo presencial do
efetivo total de adolescentes, ao teste de funcionamento de radios HT,

lanternas, detectores de metais e algemas, além do inventério fisico e
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contagem de 100% do claviculario de chaves operacionais e chaves de
emergéncia da unidade. O erro comum e negligente verificado no
ambiente operacional € realizar a passagem de turno de forma verbal
rapida nos corredores externos ou na portaria central, assinando-se o livro
de ocorréncias com frases genéricas como plantdo passado sem
alteracbes, ocultando falhas estruturais como grades serradas ou o
descontentamento coletivo de adolescentes que pretendem iniciar um
motim nas horas seguintes. As boas praticas determinam que todas as
intercorréncias, por menores que paregcam, como a recusa de refeicao por
um jovem ou uma discussao verbal aspera na quadra, sejam textualmente
lavradas no livio de ocorréncias com indicacdo de horarios, nomes
completos e assinaturas legiveis de ambos os plantonistas, garantindo a
blindagem juridica da equipe e fornecendo subsidios técnicos para as

acOes da inteligéncia socioeducativa.
Médulo 9: Gerenciamento de Crises e Resolucdo de Conflitos
Aula 9.1: Definicao de Crise Institucional no Ambiente Socioeducativo

No ambiente especifico do sistema socioeducativo, uma crise institucional
define-se technicalmente como um evento extraordinario, imprevisivel,
disruptivo e de alta gravidade que rompe de forma violenta a rotina
pedagodgica e operacional da unidade, superando a capacidade de
resposta imediata dos agentes socioeducativos plantonistas e colocando
em risco iminente a vida e a integridade fisica de servidores, visitantes e
dos proprios adolescentes custodiados, além de ameacar a integridade do
patriménio publico por meio de atos de vandalismo e destruicdo estrutural.
As crises socioeducativas tipificam-se principalmente em quatro
modalidades operacionais classicas: as tentativas de evasdo em massa
ou fugas coletivas planejadas, os motins ou insurreicdes disciplinares

generalizadas sem reféns, as rebelibes com captura e retencao violenta
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de reféns civis ou servidores, e os episédios de incéndio generalizado

provocados por queima de colchdes nas celas ou alojamentos.

A compreensdao técnica do conceito de crise exige que o profissional saiba
diferenciar um disturbio disciplinar isolado, como uma briga fisica pontual
entre dois adolescentes no patio, de uma crise institucional estruturada
que demanda a ativacdo imediata dos protocolos do Gabinete de
Gerenciamento de Crises da instituicdo. A aplicacdo pratica desse
conhecimento impede que a equipe adote a¢des precipitadas que escalem
um pequeno incidente para uma revolta geral. O erro comum verificado na
gestdo operacional é a negacdao inicial da gravidade do evento, tentando
resolver internamente com efetivo insuficiente situagdes de motins que ja
tomaram conta de alas inteiras da unidade. As boas praticas determinam
que, ao caracterizar o evento como crise com base em indicadores
técnicos bem definidos, como a perda de controle de um pavilhdo ou a
barricada de acessos pelos internos, o chefe de plantdo acione
imediatamente a direcdo geral e as forcas de apoio externo, congelando a
unidade e iniciando as acfes de isolamento geogréafico e contencao
perimetral para preservar a seguranca das demais dependéncias nao

conflagradas.
Aula 9.2: Tipologia das Crises: Motins, Rebelides e Incéndios Provocados

A tipologia das crises nas unidades de privacdo de liberdade
socioeducativa exige uma classificacdo rigorosa para determinar o nivel
de resposta operacional aplicavel e os protocolos de intervencéo tatica que
devem ser acionados pela coordenagcao de seguranca da instituicdo. O
motim caracteriza-se como uma insubordinacao coletiva ativa e violenta,
onde os adolescentes recusam-se a obedecer aos comandos dos agentes,
guebram beliches, arrancam grades, destroem instalagdes hidraulicas e

criam barricadas nos portdes para impedir 0 acesso da equipe, porém sem
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gue haja a captura de reféns. A rebelido constitui 0 grau maximo de crise
institucional e difere do motim pela presenca obrigatoria de reféns, sejam
estes agentes socioeducativos capturados em falhas operacionais de
eclusas, professores, assistentes técnicos ou familiares de internos retidos
sob a ameaca constante de morte ou lesdes fisicas graves por meio do

uso de estoques e armas artesanais.

A aplicacéo pratica do plano de contingéncia para cada tipologia de crise
exige do agente socioeducativo uma atuacao diferenciada e fria sob
extrema pressdo psicologica. Em casos de motins com barricadas, a
resposta imediata foca no cerceamento do movimento dos manifestantes
através do trancamento de portdes periféricos para evitar o efeito contagio
para outros pavilhdes de internacdo. Nos episédios de incéndios
provocados por queima de colchdes de espuma, o protocolo operacional
prioriza a evacuacdo de emergéncia ordenada de todos os adolescentes
do alojamento afetado para areas abertas e ventiladas, devido ao alto risco
de morte por asfixia decorrente da fumaca téxica do poliuretano,
acionando-se imediatamente o Corpo de Bombeiros Militar e posicionando
as equipes com extintores e mangueiras de hidrantes locais. O erro
comum e operacional é tentar debelar um motim generalizado de forma
intempestiva e sem equipamentos de protecdo individual adequados,
resultando em mais servidores feridos e na perda de novos molhos de
chaves para os adolescentes conflagrados. As boas praticas exigem o
respeito estrito a cadeia de comando estabelecida, isolando a area em
crise e aguardando a chegada de equipes taticas especializadas em
intervencdes em ambientes fechados para realizar a retomada do pavilhdo

de forma técnica, cirlrgica e segura.

Aula 9.3: Protocolo de Isolamento Geografico e Contencao Perimetral
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O Protocolo de Isolamento Geogréfico e Contencédo Perimetral constitui a
primeira e mais importante acdo tatica de emergéncia que deve ser
executada de forma imediata pela equipe de agentes socioeducativos
plantonistas ao primeiro sinal de eclosdo de uma crise institucional ou
motim em qualquer ala ou pavilhdo da unidade, tendo como objetivo
primordial o confinamento da desordem ao seu ponto de origem exato,
impedindo a circulagéo livre dos adolescentes conflagrados pelas areas
administrativas e evitando o alastramento da revolta para outras alas que
permanecem em ordem estavel. O sucesso do gerenciamento de uma
crise depende diretamente da rapidez com que a equipe consegue selar a

unidade nos minutos iniciais do disturbio coletivo.

A aplicacdo pratica deste protocolo exige o fechamento imediato e
sistematico de todas as eclusas, portdes intermediarios, portas de
pavilhdes e portdes do perimetro externo que compdem o sistema de
barreiras fisicas da instituicdo, procedendo-se ao trancamento duplo das
fechaduras e a retirada de todas as chaves operacionais da area interna
da unidade para zonas seguras fora do alcance dos adolescentes
revoltados. Simultaneamente, 0os agentes socioeducativos posicionados
nas alas que permanecem calmas devem comandar o trancamento
emergencial imediato de todos os internos dentro de seus respectivos
alojamentos, suspendendo as atividades de patio, escola, oficinas ou
visitas familiares em andamento, recolhendo os jovens de forma ordenada
e reforcando a vigilancia nos pontos cegos e nas linhas de muro perimetral
externo para evitar que tentativas de fuga em massa se aproveitem da
distragdo causada pela crise setorial. O erro comum verificado € o
abandono desordenado de postos intermediarios por panico da equipe,
deixando portbes abertos que facilitam o acesso dos amotinados as areas

administrativas ou a portaria central da unidade, o que amplia a crise para
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niveis catastroficos. As boas praticas determinam o treinamento exaustivo
de simulagbes de congelamento de unidade com todo o corpo de
servidores, garantindo que cada agente conheca com precisédo o portdo
exato sob sua responsabilidade e execute o procedimento de trancamento
mecanico em segundos, blindando a seguranca global do

estabelecimento.
Aula 9.4: Nocbes de Negociacdo Técnica e Atuacdo do Negociador Inicial

A negociacdo técnica em crises institucionais com reféns no ambito do
sistema socioeducativo constitui um processo estratégico e altamente
especializado que visa a resolucéo pacifica do conflito, a preservacédo da
vida de todas as pessoas envolvidas e a rendicdo dos adolescentes
amotinados sem a necessidade do uso de intervengéo tatica de forca letal
ou menos letal, baseando-se em conceitos modernos de psicologia
comportamental, gerenciamento de estresse e comunicacao nao violenta
aplicados a cenarios de alto risco operacional. O processo de negociacao
divide-se em fases especificas, iniciando-se pela atuacédo crucial do
negociador inicial, o primeiro servidor publico que estabelece contato
verbal com os rebelados antes da chegada da equipe de negociacéo tatica

profissional da policia.

A atuacdo pratica do agente socioeducativo como negociador inicial exige
um autocontrole emocional absoluto, uma voz firme, calma e empatica,
despida de tons de ameaca, deboche ou confrontacéo direta que possam
inflamar o comportamento dos adolescentes rebelados, que se encontram
em estado de extrema agitacdo psicomotora e adrenalina elevada. A
aplicacdo pratica desse procedimento determina que o negociador inicial
deve se posicionar em um local seguro, protegido por barreiras fisicas que
impecam agressdes diretas com estoques ou arremessos de objetos, e

focar seus esfor¢cos em estabilizar a crise, ganhar tempo precioso, acalmar
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os animos dos lideres do movimento e colher informacdes de inteligéncia
fundamentais para o gabinete de crise, tais como o numero exato de
reféns, suas condicdes visiveis de saude fisica, as identidades dos lideres
da rebelido e o tipo de armamento que possuem em maos. O erro comum
e fatal de um negociador despreparado é realizar promessas impossiveis
de cumprir pela administracdo, aceitar a exigéncia de entrega de armas ou
facilitacdo de fuga para os internos, ou tentar invadir o local por conta
prépria para resgatar os reféns de forma heroica e desorganizada, o que
quase sempre resulta na execucdo imediata das vitimas ou no
agravamento da crise. As boas praticas mandam que o negociador inicial
evite dizer a palavra ndo de forma abrupta, substitua-a por expressdes que
demonstrem abertura para o dialogo e a busca de solucfes e repasse 0
controle da conversacao de forma suave para 0S negociadores
especializados assim que estes assumirem formalmente o posto de

comando na cena do incidente.

Aula 9.5: Uso de Tecnologias Menos Letais e Equipamentos de

Intervencgdo Tatica

O uso de tecnologias menos letais e equipamentos de intervencgao tatica
no sistema socioeducativo constitui uma prerrogativa operacional de
carater excepcional e estritamente regulamentada por leis nacionais e
tratados internacionais de direitos humanos, destinada a oferecer aos
agentes socioeducativos alternativas eficientes de controle fisico de
disturbios violentos e neutralizacédo de agressdes graves sem 0 recurso ao
uso de armas de fogo letais, preservando a vida e minimizando 0s riscos
de lesdes permanentes nos adolescentes submetidos a intervencéo de
seguranca. Entre os equipamentos menos letais homologados destacam-
se 0s sprays de agentes quimicos como o oleoresina de capsicum ou gas

pimenta e o ortoclorobenzalmalononitrilo ou gas lacrimogéneo, o0s
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dispositivos elétricos de controle conhecidos como armas de eletrochoque
ou taser, além de muni¢des de impacto controlado ou balas de borracha
disparadas por espingardas de calibre doze especificas para controle de

disturbios civis.

A aplicacdo pratica desses instrumentos exige que 0S agentes
socioeducativos possuam certificacdes técnicas atualizadas e ajam sob as
ordens expressas do comando da operacédo de retomada da unidade,
pautando-se rigorosamente pelos principios da legalidade, da
necessidade, da proporcionalidade e da moderacdo. O contexto
operacional das unidades de internac&do determina que o uso de agentes
guimicos gasosos deve ser evitado em ambientes fechados e sem
ventilacdo adequada, devido ao risco de provocar asfixia grave em
adolescentes com quadros respiratérios crébnicos como asma ou
bronquite, devendo as equipes priorizar 0 uso de jatos direcionados de
spray de pimenta em gel ou espuma apenas contra individuos que
apresentem resisténcia ativa violenta ou agressao fisica direta contra os
servidores ou colegas. O erro comum verificado no &mbito operacional é
a utilizacado de sprays quimicos como forma de castigo disciplinar informal
ou punicdo retaliatéria apdés o controle do motim, o que configura
formalmente o crime de tortura e resulta na demissao do servidor publico
a bem do servico publico e na sua responsabilizacdo criminal. As boas
praticas impdem a obrigacdo de disponibilizar atendimento meédico e
lavagem imediata com agua corrente em abundancia para todos os
adolescentes atingidos pelos agentes quimicos assim que o ambiente for
declarado seguro e retomado pela coordenacdo de seguranca,
registrando-se 0 gasto de municbes e insumos em relatorios

circunstanciados detalhados para fins de auditoria interna e externa.

Modulo 10: O Uso Progressivo da Forca e Técnicas de Contencao Fisica



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 10.1: Fundamentos Juridicos e Doutrinarios do Uso Progressivo da

Forca

O Uso Progressivo da Forca no ambiente socioeducativo constitui um
modelo doutrinario e operacional fundamentado em normativas
internacionais da Organizacao das Nac¢des Unidas, tais como o Codigo de
Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei e 0s
Principios Basicos sobre a Utilizacdo da Forca e de Armas de Fogo, além
de resolugbes de conselhos nacionais de direitos humanos e legislagdes
estaduais brasileiras. Este principio estabelece que a aplicacdo de forca
fisica por parte de agentes do Estado deve ser uma medida de carater
excepcional, proporcional, necessaria e diretamente vinculada ao nivel de
resisténcia ou agressividade apresentado pelo individuo abordado, tendo
como objetivo exclusivo a cessacdo de uma agressao injusta, a
autodefesa ou a preservacdo da ordem publica, sendo absolutamente
vedado qualquer uso de forca com carater punitivo, vingativo, humilhante

ou como substituto da autoridade argumentativa pedagogica.

A pirdmide doutrinaria do uso progressivo da forca divide-se em niveis
claros de intervencao, iniciando-se pela simples presenca fisica do agente
fardado, progredindo para a verbalizacéo técnica por meio de comandos
de voz assertivos, avancando para o controle de contato por meio de
técnicas de conducdo fisica de baixa intensidade, evoluindo para o uso de
tecnologias menos letais e técnicas de submisséo fisica e, apenas em
casos de perigo iminente de morte ou lesdo corporal grave e insuperavel
por outros meios, o uso da forca letal. A aplicacdo pratica desse modelo
exige do agente socioeducativo a capacidade cognitiva e emocional de ler
instantaneamente o cenario de confronto e selecionar o nivel de forca
adequado para responder a ameaca, sabendo que o uso de um nivel de

forca superior a resisténcia oferecida configura abuso de autoridade e
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agressao ilegal, enquanto o uso de um nivel inferior coloca em risco sua
propria integridade fisica e a seguranca do estabelecimento. O erro
comum e técnico de operadores despreparados € pular as etapas de
verbalizacdo e partir diretamente para a agressao fisica como forma de
impor obediéncia rapida, demonstrando incompeténcia operacional e
desrespeito a legalidade estrita. As boas praticas orientam para a
documentacdo minuciosa de qualquer evento que demande o uso da
forca, demonstrando textualmente a necessidade e a moderacdo dos
meios empregados para assegurar a blindagem juridica do servidor

publico diante de contestacdes judiciais.
Aula 10.2: Verbalizacdo Técnica e Desescalonamento de Conflitos

A verbalizacao técnica constitui a ferramenta operacional mais importante,
eficiente e frequentemente utilizada no cotidiano do agente
socioeducativo, representando o segundo nivel na escala do Uso
Progressivo da Forca e consistindo no uso planejado, profissional e
assertivo da palavra e da linguagem corporal com o objetivo de mediar
conflitos, desescalar comportamentos agressivos, acalmar jovens em
estado de agitacdo emocional e obter a cooperacdo voluntaria do
adolescente sem a necessidade de recorrer ao contato fisico ou ao uso de
armamentos menos letais. A verbalizacdo técnica diferencia-se do bate-
papo informal ou do bate-boca por basear-se em comandos de voz claros,
objetivos, repetitivos, pronunciados em tom firme, audivel e calmo,
transmitindo autoridade legitima, previsibilidade e seguranca para o jovem

confluente.

A aplicagcdo pratica da verbalizacdo técnica exige que o0 agente
socioeducativo adote uma postura corporal que projete seguranca e
prontidao tatica sem demonstrar agressividade ou desafio, mantendo uma

distancia de seguranca adequada, as maos posicionadas a altura do peito
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de forma aberta para facilitar a defesa e evitando apontar o dedo indicador
ou invadir de forma intimidatoria o espaco vital do adolescente, gestos que
sao interpretados universalmente como ameacas e tendem a disparar
reacdes fisicas violentas de autodefesa no jovem. Durante o processo de
desescalonamento, 0 agente deve escutar ativamente as demandas
legitimas do adolescente, demonstrando compreender seu estado de
frustracdo, porém mantendo-se inflexivel quanto ao cumprimento das
normas de seguranca da unidade e repetindo os comandos operacionais
de forma clara e pausada, como ordene que dé um passo atras ou preciso
gue se sente para conversarmos. O erro comum verificado no ambiente
das alas € o uso de palavrdes, xingamentos, deboches, provocactes
verbais ou gritos histéricos por parte dos servidores, atitudes anti-
profissionais que inflamam os animos dos internos, destroem qualquer
possibilidade de mediacdo pacifica e desnudam a perda de controle
emocional do proprio funcionario publico. As boas praticas recomendam o
treinamento continuo de técnicas de comunicacdo ndo violenta e
gerenciamento do estresse vocal, capacitando os agentes a utilizarem a
palavra como um escudo técnico capaz de desarmar agressfes
psicologicas e manter a ordem sem deixar marcas fisicas ou traumas

institucionais.
Aula 10.3: Técnicas de Imobilizacdo e Contencao Fisica Segura

As técnicas de imobilizacdo e contencdo fisica segura constituem os
procedimentos manuais mecanicos aplicados pelos agentes
socioeducativos quando os niveis anteriores de presenca e verbalizacao
técnica falham e o adolescente passa a apresentar resisténcia ativa fisica
ou agressividade violenta direcionada contra si mesmo, contra outros
internos ou contra a integridade dos proprios servidores, exigindo uma

intervencéo fisica direta e coordenada para restringir os movimentos
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corporais do jovem de forma rapida, eficiente e com o menor risco possivel
de causar lesGes anatdbmicas ou traumas fisicos em qualquer um dos
envolvidos na acéo de controle. As técnicas de contencdo baseiam-se em
principios de alavancas articulares, pontos de pressao anatdmicos nao
letais e desequilibrios estruturais corporais consagrados pelas artes
marciais defensivas e adaptados para o ambiente de seguranca publica e

socioeducativa.

A aplicacao prética desse procedimento exige que a contencéo fisica seja
executada, preferencialmente, por uma equipe de no minimo trés agentes
socioeducativos atuando de forma perfeitamente coordenada, onde cada
servidor assume a responsabilidade pelo controle de um membro
especifico do adolescente, técnica conhecida como contencdo em equipe
ou contencao em tripé. Enquanto um agente domina o brago direito por
meio de técnicas de chave de brago ou conducao articular, o segundo
agente domina o braco esquerdo e o terceiro realiza o blogueio de pernas
ou a conducédo do quadril, minimizando as chances de o jovem desferir
socos ou chutes e reduzindo drasticamente o tempo de duracédo do
confronto fisico, o que diminui a exaustdo cardiovascular de ambas as
partes. O erro comum, extremamente perigoso e formalmente vedado
pelas normativas de seguranca socioeducativa do pais € a aplicacdo de
golpes de estrangulamento conhecidos como gravatas, mata-ledes,
chaves de pescoco ou a realizacdo de pressdes continuas e pesadas com
os joelhos ou com o peso do corpo do agente sobre as costas ou térax do
adolescente deitado de brugos no chéo, procedimentos técnicos incorretos
gue reduzem a capacidade de expansao pulmonar do individuo e podem
provocar a morte tragica por asfixia posicional em poucos minutos de
contencéo descontrolada. As boas praticas determinam que, assim que o

adolescente for imobilizado e cessar a resisténcia ativa, ele seja colocado
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na posicao sentada ou em decubito lateral, monitorando-se continuamente
seus sinais vitais, coloracdo labial e padrdo respiratorio, conduzindo-o
imediatamente ao setor de salude da unidade para avaliacdo meédica

obrigatoria detalhada.

Aula 10.4: Algemacao: Aspectos Legais, Sumula Vinculante nimero 11 do

STF e Aplicacdo Técnica

A aplicacdo de algemas metalicas ou de tiras de contencdo plastica
descartaveis em adolescentes inseridos no sistema socioeducativo
constitui um procedimento operacional de seguranca de carater
excepcional que restringe intensamente a liberdade fisica individual, sendo
rigorosamente disciplinado em ambito nacional pela Sumula Vinculante
namero 11 do Supremo Tribunal Federal, cujo texto veda o uso de algemas
como regra geral ou automatica administrativa e condiciona sua utilizacao
a existéncia de uma justificativa concreta, contemporanea e demonstravel
baseada em trés hipoteses taxativas: o perigo iminente a integridade fisica
propria ou de terceiros, o receio fundado e justificado de fuga do
adolescente sob custddia, ou a resisténcia ativa e violenta apresentada

pelo jovem aos comandos legais da equipe de seguranca.

A aplicacdo pratica das diretrizes da Suprema Corte exige que, sempre
gue um agente socioeducativo fizer uso de algemas em um adolescente,
seja durante movimentacoes internas de crise ou em escoltas externas
judiciais e médicas, o servidor deve lavrar obrigatoriamente e por escrito
uma justificativa circunstanciada descrevendo os fatos materiais que
motivaram a excepcionalidade da medida, sob pena de nulidade do ato
administrativo, responsabilizacéo disciplinar civil e penal do agente publico
por abuso de autoridade e indenizacdo por danos morais devida pelo
Estado ao jovem algemado ilegalmente. A aplicacdo técnica correta do

equipamento exige que o adolescente seja algemado preferencialmente



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

com as maos posicionadas para tras, com as palmas voltadas para fora e
com o mecanismo de fechamento duplo travado para evitar que as
algemas apertem excessivamente o0s pulsos do jovem durante os
movimentos ou facilitem a abertura por meio de arames ou grampos
improvisados. O erro comum e técnico de agentes desinformados é
manter o adolescente algemado de forma continua dentro de salas de
aula, consultérios médicos ou salas de audiéncia judicial sem que haja
qgualquer risco visivel de fuga ou violéncia no local, violando frontalmente
a dignidade do jovem e descumprindo as ordens diretas das autoridades
judiciarias presentes. As boas praticas recomendam a verificacdo
constante do nivel de aperto das algemas, garantindo que o equipamento
cumpra sua funcdo restritiva de seguranca sem causar garroteamento
sanguineo, escoriacfes cutaneas ou lesdes nos nervos periféricos dos

membros superiores do adolescente.

Aula 10.5: Atendimento Médico Obrigatério P6s-Uso da Forca e Lavratura
do RUF

O protocolo operacional que rege o encerramento de qualquer ocorréncia
institucional que tenha demandado o uso da forca fisica, de técnicas de
imobilizacdo ou de tecnologias menos letais estabelece como obrigagéao
legal e procedimental inarredavel a conducdo imediata do adolescente
submetido a intervencdo ao setor de saude interna da unidade ou a um
pronto-socorro da rede publica externa para a realizacdo de atendimento
meédico obrigatdrio, visando a emissdo de um laudo técnico oficial que
ateste as reais condic0es fisicas e a integridade anatdbmica do jovem pos-
confronto, protegendo a instituicdo contra falsas alegactes de agresséao e
garantindo a responsabilizacdo por eventuais excessos cometidos pela
equipe de seguranca. Simultaneamente, o chefe de equipe deve

providenciar o preenchimento detalhado do Relatério de Uso da Forga, o
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RUF, documento técnico institucional que serve para auditar a legalidade

e a adequacéao dos meios de coergdo empregados na ocorréncia.

O preenchimento pratico do RUF exige do agente socioeducativo uma
precisdo descritiva cirargica, devendo o documento conter a cronologia
exata dos fatos, o nivel de resisténcia apresentado pelo adolescente, as
técnicas de verbalizacdo empregadas para tentar evitar o confronto fisico,
o tipo exato de imobilizacdo ou equipamento menos letal utilizado, os
nomes de todos os servidores que participaram diretamente da contengao
e as assinaturas das testemunhas presenciais do evento. O erro comum
verificado na rotina administrativa € a omisséo na lavratura do RUF ou o
uso de descricdes genéricas e padronizadas como foi necessario o uso da
forca fisica moderada para conter o menor, frase burocratica vazia de valor
técnico que ndo resiste a uma auditoria do Ministério Publico ou de
comissdes de direitos humanos e deixa o servidor totalmente desprotegido
juridicamente em caso de denuncias de espancamento. As boas préticas
determinam que o RUF seja instruido com copias do prontuario médico de
atendimento e imagens gravadas pelo circuito interno de monitoramento
da unidade, arquivando-se o prontuario de forma segura e transparente,
demonstrando a lisura, a exceléncia técnica e o profissionalismo ético do
corpo de agentes socioeducativos na gestdo dos incidentes internos de

seguranca.
Moédulo 11: Saude, Primeiros Socorros e Atendimento de Emergéncia

Aula 11.1: Nocgbes Basicas de Primeiros Socorros em Ambientes de

Confinamento

O ambiente de confinamento de uma unidade socioeducativa de
internacdo exige que o agente possua conhecimentos solidos e praticos

em noc¢des basicas de primeiros socorros, compreendendo que o servidor
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publico € frequentemente o primeiro respondedor a presenciar ou ser
acionado para atender situacdes de emergéncia médica graves que
colocam em risco iminente a vida de adolescentes ou colegas de trabalho,
tais como paradas cardiorrespiratérias, engasgamentos por corpos
estranhos, crises convulsivas severas, hemorragias decorrentes de
ferimentos com estoques artesanais e fraturas 6sseas decorrentes de
guedas ou agressdes fisicas nos pavilhdes. O intervalo de tempo
compreendido entre a identificacdo do agravo a saude e a chegada da
equipe de atendimento médico especializado ou do Servico de
Atendimento Mdével de Urgéncia constitui a janela critica onde a aplicacéo
correta de manobras basicas de suporte a vida define a sobrevivéncia ou

a ocorréncia de sequelas neurolégicas permanentes na vitima.

A aplicacdo pratica dessas nocbes exige que 0 agente socioeducativo
saiba manter a calma e aplicar o protocolo universal de atendimento pré-
hospitalar, iniciando pela avaliacdo da seguranca da cena para garantir
gue o socorredor ndo se torne uma nova vitima, seguido pela checagem
da responsividade e do padrdo respiratorio do individuo. Em casos
comprovados de parada cardiorrespiratéria, o agente deve iniciar
imediatamente a manobra de ressuscitacao cardiopulmonar por meio de
compressoOes toracicas continuas, firmes e rapidas no centro do peito da
vitima, mantendo uma frequéncia de 100 a 120 compressfes por minuto
e comandando outro servidor a buscar o Desfibrilador Externo Automatico
se 0 equipamento estiver disponivel na portaria da unidade. O erro comum
e técnico de operadores leigos é tentar introduzir colheres ou puxar a
lingua de adolescentes em meio a crises convulsivas, procedimentos
incorretos que causam fraturas dentarias e laceracdes graves na boca do
jovem, devendo a conduta correta limitar-se a proteger a cabeca da vitima

contra impactos, afastar objetos cortantes ao redor e girar o corpo do
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jovem suavemente para a posicéo de decubito lateral assim que cessarem
as contracoes, garantindo a permeabilidade das vias aéreas. As boas
praticas impdem a obrigatoriedade de participagao regular de todo o corpo
de agentes socioeducativos em cursos de atualizagdo em primeiros
socorros e brigadas de incéndio, mantendo kits de primeiros socorros
completos, revisados e descentralizados nas salas de controle de cada

pavilhdo de internagéo.

Aula 11.2: Manejo de Ferimentos por Armas Brancas e Controle de

Hemorragias

Os confrontos fisicos violentos entre adolescentes pertencentes a grupos
rivais ou os ataques direcionados contra servidores dentro de unidades
socioeducativas podem resultar na ocorréncia de ferimentos graves
produzidos por armas brancas artesanais, 0s estogues, que causam
laceracdes cutdneas extensas, perfuracées de 6rgaos internos e seccoes
de vasos sanguineos calibrosos, gerando quadros de hemorragias
externas profusas que podem evoluir rapidamente para o choque
hipovolémico e o ébito da vitima em poucos minutos se 0 sangramento
nao for estancado de forma imediata e eficiente por meio de técnicas

taticas de controle de hemorragias.

A aplicacéo pratica do controle de hemorragias no ambiente de pavilhdo
baseia-se na aplicacéo da técnica de presséao direta sobre o local exato do
sangramento, utilizando gazes esterilizadas, panos limpos ou curativos
compressivos vulcanizados, mantendo-se a compressao fisica continua e
firme sem aliviar a pressédo para checar se o sangramento parou, 0 que
destruiria os primeiros coagulos formados pelo organismo. Em casos de
ferimentos hemorragicos graves localizados em membros superiores ou
inferiores, onde a pressao direta se mostre insuficiente para deter o fluxo

arterial, o agente socioeducativo devidamente treinado deve aplicar um
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torniquete tatico homologado posicionado de cinco a sete centimetros
acima do ferimento, apertando o molinete até a cessagdo completa do
sangramento visivel e anotando de forma indelével o horario exato da
aplicacdo do equipamento na testa da vitima para controle das equipes
meédicas do hospital de trauma. O erro comum verificado € a tentativa
inadequada de confeccionar torniquetes improvisados utilizando pedacgos
de arames, cordas finas ou tiras de plastico de jumbos, materiais
inadequados que nao conseguem gerar a pressao circunferencial
necessaria para ocluir a artéria e acabam por esmagar tecidos e nervos
periféricos, agravando a hemorragia interna. As boas praticas determinam
gue o0 agente socioeducativo mantenha o foco na estabilizacao do ferido,
isolando o alojamento contra a aproximagao de outros internos curiosos e
garantindo a escolta médica de urgéncia prioritaria do paciente sob estrita

vigilancia de seguranca perimetral externa.
Aula 11.3: Atendimento a Queimaduras e Inalacao de Fumaca Toxica

Os incéndios provocados intencionalmente por adolescentes em conflito
com a lei por meio do ateamento de fogo a colchdes de espuma e lenc¢ois
empilhados contra as portas dos alojamentos constituem taticas de
distarbio coletivo de alta gravidade que geram dois riscos severos a saude
e a vida dos ocupantes do espaco confinado: as queimaduras térmicas
extensas na pele e nos olhos provocadas pelo contato direto com as
chamas e o calor irradiado, e a intoxicacao respiratéria aguda provocada
pela inalacdo dos gases toxicos e da fumaca preta densa resultante da
combustao do poliuretano, que libera mondxido de carbono e cianeto de
hidrogénio, substancias asfixiantes quimicas que causam a perda de

consciéncia e a morte por hipoxia em curto periodo de exposicao.

O protocolo de atendimento a essas emergéncias exige como primeira

acdo operacional a evacuacdo forcada e imediata de todos os
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adolescentes do alojamento em chamas, conduzindo-os para areas
externas abertas, ventiladas e seguras, sob estrita vigilancia perimetral
dos agentes socioeducativos. Para as vitimas que apresentam
gueimaduras térmicas na pele, a conduta correta de primeiros socorros
consiste em resfriar o local afetado lavando-o exclusivamente com agua
corrente limpa em temperatura ambiente por no minimo dez a quinze
minutos, visando interromper a progressdo do calor nos tecidos
subcutaneos e aliviar a dor intensa, protegendo o ferimento em seguida
com panos limpos Uumidos ou plastico filme esterilizado sem apertar a
regido. O erro comum e popular verificado no ambiente operacional é a
aplicacdo inadequada de substancias caseiras sobre as queimaduras dos
jovens, tais como pasta de dente, manteiga, p6é de café, 6leo de cozinha
ou sabd&o em barra, insumos incorretos que contaminam o tecido
lesionado, grudam nas feridas e causam infeccdes bacterianas graves que
dificultam o tratamento cirtrgico posterior no hospital de queimados, assim
como o ato prejudicial de estourar as bolhas d'agua formadas na pele, que
funcionam como defesas naturais contra infeccoes. Para os adolescentes
gue inalaram fumaca e apresentam sintomas de tosse rouca, escarro com
fuligem, queimacdo nas vias aéreas ou rebaixamento do nivel de
consciéncia, as boas praticas mandam que o agente mantenha o paciente
deitado com as vias aéreas desimpedidas, monitore a respiracdo de forma
continua e providencie a oferta de oxigénio medicinal de alta concentragao
por meio de mascaras faciais assim que a ambulancia do corpo de

bombeiros ou do suporte avancado ingressar na unidade de internacao.

Aula 11.4: Prevencdo e Controle de Doencas Infectocontagiosas na

Internacao

O ambiente fechado, adensado e frequentemente superlotado das

unidades socioeducativas de internacédo cria condicdes epidemiologicas
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altamente favoraveis para a rapida propagacéo e transmisséo de doencas
infectocontagiosas entre os adolescentes custodiados e o corpo de
servidores publicos, destacando-se infeccbes respiratérias como a
tuberculose pulmonar, sindromes gripais agudas e infeccGes de pele de
alta transmissibilidade por contato direto ou fémites compartilhados, tais
como a escabiose ou sarna humana, a pediculose e as infeccoes
bacterianas estafilocécicas, além de virus de veiculacdo sanguinea ou
sexual como as hepatites B e C e o0 Virus da Imunodeficiéncia Humana. A
gestdo da saude coletiva em ambientes de privacao de liberdade constitui
uma dimensado estratégica que impacta diretamente a estabilidade

operacional do estabelecimento.

A aplicacdo pratica das acdes de prevencdo exige que 0 agente
socioeducativo atue em estreita coordenacdo com a equipe de
enfermagem e medicina interna da unidade, fiscalizando o cumprimento
das rotinas de higienizacdo dos alojamentos, a lavagem periddica de
cobertores e roupas de cama ao sol e a manutencao da ventilacao natural
dos pavilhdes durante o dia. Ao realizar os procedimentos diarios de
contagem matinal ou inspecdo visual de rotina, o agente deve estar
capacitado a identificar sintomas clinicos iniciais que sugiram surtos
infecciosos, como adolescentes apresentando tosse persistente por mais
de trés semanas, febre vespertina crénica e emagrecimento acentuado,
indicativos de tuberculose, ou jovens com coceira intensa generalizada e
lesbes crostosas nos dedos e abdébmen, sinais de escabiose,
providenciando o isolamento profilatico imediato do suspeito em
alojamento individual de salude e o encaminhamento para diagnostico
laboratorial rapido. O erro comum verificado é a negligéncia e o
preconceito na abordagem de adolescentes doentes, mantendo-os

misturados na massa geral por falta de vagas de isolamento ou ironizando
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suas queixas medicas, o que transforma uma infec¢éo isolada em um surto
institucional generalizado que contamina dezenas de internos e afasta
servidores por licencas médicas. As boas praticas determinam que o
agente socioeducativo utilize os Equipamentos de Protecédo Individual
respiratérios adequados, como mascaras do tipo N95 ou PFF2 ao
movimentar sintomaticos respiratérios, e zele para que o calendario
vacinal obrigatorio de todos os adolescentes inseridos no sistema seja
rigorosamente atualizado no momento do ingresso, reduzindo as

vulnerabilidades bioldgicas do ecossistema institucional.

Aula 11.5: Protocolo de Acionamento do SAMU e Fluxos de Urgéncia

Hospitalar

O Protocolo de Acionamento do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia e o estabelecimento de fluxos logisticos rapidos para a conducéo
de adolescentes em estado de emergéncia médica para hospitais gerais
de trauma constituem procedimentos operativos essenciais que
demandam uma articulacdo azeitada, clara e pré-definida entre a chefia
de equipe de seguranca, 0 setor de saude interna da unidade
socioeducativa e as centrais de regulacdo médica do municipio, visando
eliminar atrasos burocraticos e indecisbes operacionais que possam
custar a vida de um paciente sob custddia estatal. A responsabilidade civil
do Estado pela integridade fisica do adolescente privado de liberdade

impde o dever de eficiéncia maxima no socorro de urgéncia.

A aplicacéo pratica desse protocolo inicia-se no momento exato em que o
agente socioeducativo identifica uma situacdo de risco de morte iminente
no pavilhdo, comunicando imediatamente a central de radio interna para
gue o chefe de plantdo ligue para o telefone niamero 192 do SAMU.
Durante a ligacdo para a central de regulacdo meédica, o servidor

responsavel deve manter a calma e fornecer informacdes técnicas
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precisas e essenciais: 0 endere¢co exato da unidade socioeducativa, o
ponto de entrada seguro para a ambulancia, a idade aproximada do
adolescente, o0 sexo, 0 estado visivel de consciéncia, se a vitima respira e
apresenta pulsacdo palpavel e 0 mecanismo do trauma ou agravo, Como
perfuracdo por estoque em abddémen com hemorragia ativa ou
enforcamento com lencol inconsciente. O erro comum e burocratico
verificado é a retengdo da ambulancia do SAMU na portaria externa da
unidade por longos minutos devido a exigéncia descabida de revistas
manuais nos equipamentos médicos ou nos profissionais socorristas
fardados, atitude inadequada que atrasa o suporte avancado a vida e viola
as normas de urgéncia médica. As boas praticas determinam que,
enguanto a ambulancia se desloca, a equipe de seguranca socioeducativa
ja providencie a abertura de todas as eclusas e portdes intermediarios da
rota de evacuacao, organize a documentacao de identificagcdo do jovem e
posicione uma equipe de escolta socioeducativa tatica devidamente
equipada e municiada para acompanhar a viatura médica até o hospital
publico de referéncia, garantindo a seguranca continua da custédia
durante o transito externo e a permanéncia no consultério hospitalar sem
interferir nos procedimentos cirdrgicos de salvamento executados pela

equipe médica de plantdo.
Modulo 12: Escoltas Socioeducativas e Movimentacfes Externas
Aula 12.1: Planejamento Tatico e Modalidades de Escolta Externa

O procedimento de escolta socioeducativa externa define-se tecnicamente
como a movimentacao assistida, vigiada, planejada e operacionalmente
controlada de um ou mais adolescentes privados de liberdade para fora
dos limites fisicos da unidade de internacdo, tendo como objetivo a
conducéo segura do jovem para a realizacdo de atos e compromissos

oficiais indispensaveis que n&do possam ser executados por
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videoconferéncia ou meios virtuais internos, dividindo-se tecnicamente em
trés modalidades principais de movimentagdo: as escoltas judiciais,
destinadas a apresentacdo do adolescente em audiéncias de instrucdo e
julgamento nas Varas da Infancia e da Juventude; as escoltas médicas,
voltadas para atendimentos especializados, exames complexos ou
internacdes de urgéncia em hospitais da rede publica; e as escoltas
humanitarias, de carater excepcional, concedidas para o0
acompanhamento do jovem a veldrios ou visitas a parentes de primeiro

grau acometidos de enfermidades terminais.

A aplicacdo prética de qualquer modalidade de escolta externa exige a
elaboracdo prévia de um Planejamento Tatico de Movimentacdo por
escrito realizado pelo setor de seguranca e inteligéncia da unidade,
detalhando o itinerario principal a ser seguido pela viatura oficial, as rotas
alternativas de fuga em caso de engarrafamentos ou ataques armados na
via publica, os hospitais de apoio localizados ao longo do trajeto, o perfil
de periculosidade e risco de tentativa de resgate do adolescente
escoltado, além do dimensionamento correto do efetivo de agentes
socioeducativos e o0 armamento defensivo e equipamentos menos letais
gue serao portados pela equipe de movimentagcdo. O erro comum
verificado no ambito operacional € a realizacdo de escoltas externas de
forma improvisada, utilizando veiculos comuns sem celas de contencao
adequadas e sem a definicdo prévia de papéis entre 0s agentes da viatura,
o que fragiliza a custddia e resulta em episédios frequentes de evasbes
em vias publicas ou arrebatamentos promovidos por cumplices armados.
As boas praticas determinam que o planejamento tatico seja tratado sob
sigilo absoluto dentro da unidade, proibindo-se informar ao adolescente ou
aos seus familiares o horario exato de saida e o trajeto que sera utilizado,

minimizando as chances de vazamento de informacdes e garantindo a
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surpresa operacional necessaria para a blindagem da seguranca da

equipe e da custbdia.

Aula 12.2: Procedimento de Embarque, Desembarque e Posicionamento

na Viatura

Os momentos exatos de embarque e desembarque do adolescente na
viatura oficial de transporte constituem as fases de maior vulnerabilidade
tatica de todo o procedimento de escolta externa, representando as
janelas de oportunidade ideais mais exploradas por jovens para a
deflagracdo de tentativas de fuga por impulso ou para a execucdo de
emboscadas de resgate por terceiros, devido a transicdo do ambiente
controlado da unidade para o espaco aberto e imprevisivel da via publica,
0 que exige da equipe de agentes socioeducativos a aplicagéo rigorosa de
protocolos de posicionamento tatico e cobertura visual matua ininterrupta

durante toda a movimentacao periférica.

A aplicacao pratica do protocolo de embarque determina que a viatura de
escolta seja posicionada prioritariamente dentro da eclusa de veiculos da
unidade ou 0 mais préximo possivel da porta de saida do estabelecimento,
mantendo-se 0 motor em funcionamento e as portas traseiras da cela de
contencédo abertas e desimpedidas antes da conducédo do jovem para fora
do prédio. A equipe de agentes socioeducativos deve se distribuir em
posicOes taticas especificas ao redor do veiculo: enquanto o agente
motorista permanece ao volante atento aos retrovisores e pronto para
saidas de emergéncia, e 0 agente comandante da escolta assume a
posicao de seguranca frontal realizando a varredura visual de 180 graus
da rua, o agente custodiador conduz o adolescente algemado segurando-
o firmemente pelo bragco acima do cotovelo, orientando-o a abaixar a
cabeca e ingressar rapidamente na cela do veiculo, procedendo ao

trancamento imediato das travas de seguranca externas. No momento do
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desembarque no local de destino, como o patio de um férum judicial, a
sequéncia inverte-se: 0s agentes desembarcam primeiro, realizam a
varredura visual do perimetro contra a presenca de suspeitos e somente
apos a ordem de area limpa do comandante da escolta, a porta da cela é
aberta e o adolescente é retirado sob controle fisico direto, conduzindo-o
sem paradas para o interior do edificio seguro. O erro comum verificado &
o relaxamento dos agentes durante o desembarque, permitindo que o
adolescente caminhe solto na frente da viatura ou pare para conversar e
receber objetos de familiares aglomerados na cal¢ada, atitude perigosa
gue propicia a evaséao ou a introducao de ferramentas de fuga no bolso do
jovem. As boas praticas impdem a manutencdo do foco absoluto na
seguranca perimetral, proibindo os agentes de manusear telefones
celulares pessoais ou desviar a atencéo visual do adolescente custodiado

por qualquer segundo da operacao externa.

Aula 12.3: Custodia Hospitalar e Gerenciamento de Riscos em Ambientes

Médicos

A custddia externa de adolescentes privados de liberdade internados em
hospitais publicos ou aguardando atendimentos de urgéncia em prontos-
socorros gerais constitui uma das atividades operacionais de maior
desgaste, duracdo e complexidade de gerenciamento de riscos para o
corpo de agentes socioeducativos, visto que o ambiente hospitalar
caracteriza-se como um espaco civil aberto, repleto de fluxos intensos de
pessoas desconhecidas, médicos, enfermeiros, pacientes e visitantes,
dotado de multiplas rotas de fuga, saidas de emergéncia, janelas sem
grades, banheiros publicos e acesso facilitado a uma infinidade de objetos
cortantes e perfurantes médicos que podem ser utilizados pelo jovem

como armas para atacar a equipe ou fazer reféns.
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A aplicacédo pratica da custodia hospitalar exige que a equipe de agentes
realize uma varredura de seguranca detalhada no consultério médico ou
quarto de enfermaria assim que ingressar no local com o adolescente,
procedendo ao fechamento e travamento de janelas acessiveis, a
verificacdo de armarios e a retirada preventiva de bisturis, tesouras,
agulhas e frascos de vidro esquecidos sobre as bancadas de atendimento.
O contexto operacional determina que o adolescente permaneca sob
custodia visual direta e ininterrupta dos agentes socioeducativos durante
as vinte e quatro horas do dia, incluindo os momentos de exames clinicos,
aplicacao de soros e repouso noturno, devendo 0 jovem permanecer
algemado a uma das extremidades fixas da cama hospitalar ou maca de
atendimento sempre que as condicbes médicas permitirem e houver
amparo nas hipéteses da Sumula Vinculante numero 11 do STF,
mantendo-se sempre um agente posicionado junto a porta do quarto para
controlar estritamente o acesso de profissionais de enfermagem, exigindo
a identificacao funcional prévia de qualquer pessoa que pretenda tocar no
interno sob custddia. O erro comum e técnico de equipes negligentes é
sentar-se nos corredores externos do hospital e deixar o adolescente
sozinho trancado no quarto de enfermaria, acreditando que a porta
fechada garante a seguranca, 0 que propicia que o jovem pule pelas
janelas, use os telefones do hospital para contatar comparsas ou retire
seus proprios acessos Vvenosos para tentar evasfes violentas
aproveitando-se do panico medico. As boas praticas recomendam a troca
periodica e pontual das equipes de plantdo hospitalar, a proibicdo absoluta
de visitas de familiares ou amigos ndo autorizadas expressamente por
ordem escrita do juiz da execucao socioeducativa e o registro minucioso
em livro de ata de todos os procedimentos medicos realizados, horarios
de medicagdes administradas e nomes dos profissionais de saude que

atenderam o paciente.
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Aula 12.4: Escolta Humanitaria e o Manejo de Situacdes de Luto

A escolta humanitaria, destinada a conduzir o adolescente privado de
liberdade para acompanhar o vel6rio ou o sepultamento de pais, irmaos,
filhos ou conjuges falecidos, constitui a modalidade de movimentagéo
externa de maior carga de tensdo emocional e sensibilidade tatica do
sistema socioeducativo, exigindo da equipe de agentes uma preparacao
técnica refinada para conciliar a garantia estrita da seguranca da custédia
e a prevencao de fugas com o respeito humanitario devido ao momento
de Iuto e dor familiar do jovem, em cenarios periféricos que
frequentemente apresentam alto indice de criminalidade e hostilidade

contra as forgas de seguranca do Estado.

A aplicacdo pratica deste procedimento exige que o setor de inteligéncia
da unidade realize uma analise de risco prévia detalhada sobre a
localidade onde ocorrera o velério, avaliando a presenca de faccbes
criminosas rivais que possam tentar executar o adolescente durante a
cerimdnia como forma de acerto de contas externo, ou o risco de a prépria
familia e amigos articularem um arrebatamento forcado do jovem
aproveitando-se da aglomeracdo de pessoas chorando. O contexto
operacional recomenda que a permanéncia do adolescente no local do
veldrio seja de curta duracéo, preferencialmente em horarios de menor
movimento de publico, mantendo-se o jovem sob o controle fisico direto
de dois agentes socioeducativos posicionados ao seu lado de forma
discreta, porém atenta, permitindo que ele se aproxime do caixdo para a
despedida familiar sem que as algemas de seguranca sejam retiradas se
persistirem os riscos fundamentados de fuga ou atentados contra sua vida.
O erro comum verificado € a permissao de que o adolescente se afaste da
linha de visédo direta dos agentes para ingressar em comodos reservados,

banheiros residenciais ou quartos dos fundos para conversar a sés com
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parentes, brechas de vigilancia que resultam em evasdes facilitadas por
portas dos fundos ou janelas de quintais. As boas praticas determinam
gue, caso o clima no local do velério se torne hostil, com agressdes verbais
direcionadas aos servidores ou aproximacdo de individuos suspeitos
armados, o comandante da escolta deve abortar imediatamente a missao
humanitaria, recolher o adolescente para o interior da viatura e retirar a
equipe da area de risco, priorizando a preservacéao da vida e a seguranca

de todos os envolvidos na operacao.
Aula 12.5: Procedimentos em Caso de Tentativa de Evasao em Via Publica

Ocorrendo uma tentativa de evasdo ou um ataque direcionado de
arrebatamento de preso por terceiros durante a realizacdo de uma escolta
socioeducativa em via publica, a equipe de agentes deve agir de forma
instantanea, coordenada e precisa, aplicando os protocolos de reacao
tatica de emergéncia para manter o controle da custddia, repelir a
agressao injusta e garantir a autodefesa dos servidores, operando dentro
dos limites rigorosos da legitima defesa e do uso progressivo da forca

publica.

A aplicacao prética do protocolo de reacéo diante de uma tentativa de fuga
por impulso, onde o adolescente se desvencilha e corre a pé pela calcada
aproveitando-se de uma distracdo, determina que o agente custodiador
inicie imediatamente a perseguicdo a pé emitindo comandos de voz claros
e assertivos como pare, ordem do Estado, enquanto o segundo agente
realiza a cobertura tatica armada e o motorista manobra a viatura oficial
para bloquear as rotas de fuga do jovem nas esquinas seguintes, evitando
o disparo de armas de fogo contra individuos desarmados em fuga,
conduta formalmente vedada pela legislacéo brasileira devido ao risco de
atingir cidaddos inocentes na via publica. Em casos graves de

emboscadas ou atagues armados perpetrados por comparsas para
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arrebatar o adolescente com o uso de armas de fogo, o protocolo tatico
impde que a equipe de agentes socioeducativos responda a agressao
injusta utilizando forca letal proporcional para neutralizar os atiradores,
enquanto o motorista executa manobras de direcdo evasiva defensiva
para retirar a viatura e o adolescente da zona de tiro, buscando abrigo em
guartéis da policia militar ou delegacias civis mais proximas da rota. O erro
comum verificado em momentos de surpresa tatica é 0 panico
desordenado da equipe, que abandona a custodia do jovem para buscar
abrigo individual ou efetua disparos de armas de fogo a esmo em locais
de intensa circulacdo de pedestres, gerando tragédias colaterais e
processos de demisséo do cargo publico. As boas praticas mandam que
a equipe mantenha a coesdo tatica, comunigue imediatamente a
ocorréncia via radio ou telefone para o centro de controle integrado de
seguranca publica para solicitar o cerco policial na regido e lavre
detalhadamente o boletim de ocorréncia policial e o relatério de uso da
forga assim que a situacdo operacional for controlada e estabilizada de

forma segura.
Mdédulo 13: Rotinas Noturnas, Rondas e Contingéncias de Seguranca

Aula 13.1: Protocolo de Seguranca para o Periodo Noturno e Trancamento
de Alas

O periodo noturno compreendido entre as vinte e duas horas e as seis
horas da manha representa a fase de maior criticidade operacional e
vulnerabilidade estrutural nas unidades socioeducativas de internacéo,
caracterizando-se pela reducdo drastica do efetivo de agentes
socioeducativos em servico de plantdo, pela interrupcdo completa das
atividades pedagogicas, escolares e técnicas e pelo recolhimento
prolongado dos adolescentes no interior de seus alojamentos, cenario que

eleva os niveis de estresse confinado e propicia o0 surgimento de tentativas



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

de fugas por meio de escavacfes e serragem de grades, episodios de
violéncia interna entre os internos nas celas e tentativas de suicidios ou
automutilacdes simuladas para forcar a abertura de portbes na calada da
noite. O trancamento de alas constitui o procedimento formal que encerra

as atividades diurnas e sela a unidade para o plantdo noturno.

A aplicacéo prética do protocolo de trancamento exige que o procedimento
ocorra antes do p6r do sol ou nos horarios fixados pelo regimento, sendo
executado de forma minuciosa por equipes de agentes equipadas e em
posicBes de cobertura matua. Antes de trancar em definitivo os portdes
principais dos pavilhGes, os agentes devem realizar a Ultima contagem
nominal fisica presencial de todos os adolescentes, ordenando que entrem
nos alojamentos correspondentes a escala de vagas oficial, verificando
manualmente a firmeza dos cadeados, ferrolhos, eclusas e portdes
intermediarios. O contexto operacional noturno proibe que os agentes
socioeducativos permanecam dormindo nos postos de trabalho ou
concentrados em salas de descanso isoladas, exigindo a manutencao de
escalas de revezamento rigidas para garantir que as salas de
monitoramento de cameras e 0s postos de observacdo perimetral
permanecam ocupados por servidores acordados e atentos durante todas
as horas da madrugada. O erro comum e negligente verificado em
plantdes noturnos é o relaxamento coletivo da equipe, que desliga luzes
de seguranca e facilta que adolescentes utilizem ferramentas
improvisadas para serrar as grades das janelas sem serem detectados
pelo som ou pela visdo. As boas praticas determinam que o perimetro
externo e os corredores internos permanecam integralmente iluminados
por refletores de alta poténcia, mantendo-se sistemas de comunicacao via

radio em perfeito estado de funcionamento e proibindo-se o transito
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solitario de agentes por areas escuras do estabelecimento sem o apoio e

a cobertura visual de um colega de plantéo.

Aula 13.2: Procedimento Técnico de Rondas Periddicas e Verificacdo de

Estruturas

O procedimento técnico de realizacao de rondas periddicas a pé nas alas
de alojamento e a verificacdo sistematica das estruturas fisicas de
contencdo constituem as principais acdes de seguranca preventiva
noturna executadas pelos agentes socioeducativos para detectar e abortar
planos de fuga em andamento, identificar adolescentes necessitando de
socorro meédico urgente e demonstrar a presenca continua do Estado nos
pavilhdes, devendo as rondas ser realizadas em intervalos de tempo
aleatorios e irregulares, evitando a criacdo de rotinas horarias fixas que
possam ser mapeadas e cronometradas pelos internos para facilitar acoes

subversivas nos minutos de auséncia do servidor.

A aplicacdo pratica das rondas noturnas exige que o agente se desloque
pelos corredores dos pavilhbes de forma silenciosa, utilizando cal¢cados
com solado de borracha macia que ndo emitam ruidos de passos e
portando lanternas téticas de alta intensidade dotadas de filtros de luz
vermelha ou de baixa luminosidade para inspecionar o interior dos
alojamentos através dos visores das portas sem causar o despertar
abrupto e desnecessério de todos os internos. Durante a ronda, o agente
deve direcionar sua atencao visual e auditiva para ruidos anormais, como
sons metalicos ritmados que indiguem a serragem de grades de ferro,
barulho de alvenaria sendo raspada para a criacao de taneis ou buracos
nas paredes, ou cochichos em tons baixos préximos aos portdes,
procedendo também a verificagcdo visual do estado fisico de cada
adolescente deitado para garantir que todos estejam respirando

regularmente e ndo apresentem sinais de estrangulamento ou
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hemorragias autoinfligidas. O erro comum verificado € a realizacdo de
rondas rapidas e superficiais, onde o agente limita-se a caminhar pelo
corredor central sem olhar detalhadamente para o interior de cada cela,
deixando de perceber, por exemplo, que uma grade de janela ja foi
completamente serrada e encontra-se presa apenas por chicletes ou
sabao pintado para camuflar o corte estrutural. As boas praticas mandam
gue o agente socioeducativo utilize sistemas eletrénicos de bastdo de
ronda com tags magnéticas fixadas nos pontos criticos do pavilh&o,
registrando digitalmente a passagem do profissional pelo local e
comprovando o cumprimento rigoroso do plano de vigilancia noturna

perante a coordenacgao de seguranga da instituicao.

Aula 13.3: Plano de Contingéncia para Fugas em Andamento e Evasdes

Completas

O Plano de Contingéncia para Fugas em Andamento e Evasdes
Completas constitui o conjunto de diretrizes operacionais integradas de
emergéncia que deve ser acionado de forma imediata pela chefia de
equipe de agentes socioeducativos no segundo exato em que for
detectada uma tentativa de rompimento de barreiras fisicas por
adolescentes, seja pela transposi¢cdo de muros perimetrais, arrombamento
de portdes ou evasao durante movimentacdes internas, visando a captura
imediata dos fugitivos dentro do perimetro da unidade ou a ativagdo dos
cercos policiais externos para recapturar 0s jovens que conseguiram

atingir as vias publicas.

A aplicacdo pratica deste plano de contingéncia exige o acionamento
imediato do alarme sonoro geral de emergéncia da unidade, sinal que
comanda o congelamento instantaneo de todas as demais alas e pavilhdes
do estabelecimento, obrigando todos o0s agentes socioeducativos

disponiveis a trancar os adolescentes sob sua guarda imediata e se
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reportarem a central de controle para receberem atribuicGes taticas de
reacdo. Se a fuga estiver em andamento no patio interno, os agentes de
intervencdo devem se deslocar rapidamente para bloquear a linha de muro
ou alambrado escalado pelos jovens, utilizando comandos de voz
assertivos e técnicas de contencéo fisica ou tecnologias menos letais para
interromper a subida dos internos. Caso o adolescente consiga transpor o
muro externo e consolidar a evasao para o ambiente civil, os agentes
socioeducativos devem abster-se de realizar perseguicdes motorizadas
prolongadas em bairros residenciais sem o apoio de forcas policiais
armadas, limitando-se a colher as caracteristicas visuais da vestimenta do
fugitivo, a rota de fuga seguida a pé e comunicar imediatamente a Policia
Militar por meio de canais integrados de radio para que o cerco perimetral
seja montado na regiao. O erro comum verificado em momentos de fuga
€ 0 desespero e a desorganizacédo da equipe de plantdo, que deixa postos
chaves abertos e desprotegidos para correr atras de um unico fugitivo,
permitindo que outros grupos de adolescentes aproveitem a desguarnicao
para fugir pelo lado oposto da unidade. As boas praticas determinam que
a chefia de equipe isole a area do rompimento estrutural para preservar
vestigios materiais como cordas ou ferramentas deixadas, faca a
contagem extraordinaria imediata de 100% dos internos para identificar
nominalmente os evadidos e lavre o boletim de ocorréncia detalhado
contendo fotos e prontuarios dos jovens fugitivos para encaminhamento

urgente ao juiz da execucéo e a delegacia de policia civil especializada.
Aula 13.4: Prevencéo e Combate a Principios de Incéndio em Alojamentos

A ocorréncia de principios de incéndio em alojamentos de unidades
socioeducativas, provocados de forma intencional pelos adolescentes
através da queima de colchdes de espuma de poliuretano com o uso de

chispas elétricas obtidas por curtos-circuitos em fiacdes de lampadas ou
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tomadas improvisadas, constitui uma emergéncia operacional de altissimo
risco que exige da equipe de agentes socioeducativos uma reacao técnica
pautada pela velocidade extrema, coordenacéao tatica e aplicacdo imediata
de protocolos de combate a incéndio de classe A, visando a preservagao
das vidas dos internos enclausurados e a extincdo das chamas antes que
o fogo ganhe propor¢cdes incontrolaveis e comprometa a integridade

estrutural do pavilhao.

A aplicacdo pratica do combate a principios de incéndio determina que o
agente que detectar a presenca de fumaca preta ou chamas saindo de um
alojamento deve acionar imediatamente o alarme de incéndio da unidade
e solicitar o apoio de no minimo mais dois colegas de equipe equipados
com Equipamentos de Protecdo Individual, mascaras autbnomas de
respiracdo e extintores de incéndio portateis adequados de &gua
pressurizada ou po quimico seco. Antes de proceder a abertura do portao
ou porta do alojamento em chamas, o que introduziria oxigénio puro no
recinto e poderia provocar uma explosdo ambiental conhecida como
backdraft, os agentes devem descarregar o extintor através do visor de
inspecao ou da grade do portédo para abater a intensidade do fogo proximo
a entrada. Em seguida, com a cobertura de um agente portando extintor
carregado, a porta é destrancada e aberta de forma controlada,
procedendo-se a retirada imediata e ordenada de todos os adolescentes
do interior do recinto, conduzindo-os as pressas para 0 patio externo
ventilado enquanto os demais servidores atacam a base das chamas nos
colchdes com o uso das mangueiras dos hidrantes internos da unidade. O
erro comum e tragico verificado na historia do sistema socioeducativo é a
recusa dos agentes em abrir as portas dos alojamentos em chamas por
receio de que os adolescentes estejam simulando o incéndio para realizar

um ataque ou fuga, atitude incorreta que resulta na morte horrorosa dos
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jovens por asfixia decorrente dos gases toxicos gerados pela queima da
espuma. As boas praticas impdem a evacuacdao prioritaria e incondicional
de todas as vidas humanas em caso de fumaca densa no alojamento,
realizando-se o rescaldo do ambiente pés-extincdo das chamas e o
encaminhamento urgente de todos os internos afetados para avaliagao

meédica hospitalar contra intoxicacdes respiratorias ocultas.

Aula 13.5: Comunicacao via Radio HT: Codigos Operacionais e Disciplina

de Trafego

A rede de comunicagcdo via radio transceptor portatil, popularmente
conhecida como radio HT, constitui o sistema nervoso central de
seguranca e coordenacao operacional de uma unidade socioeducativa de
internacdo, representando a ferramenta técnica que interliga
instantaneamente todos os agentes distribuidos nos pavilhdes, guaritas,
portarias e escoltas externas a central de controle de seguranga, exigindo
dos profissionais uma disciplina de trafego radio rigorosa, 0 uso
padronizado de cédigos operacionais baseados no Cédigo Q internacional
e a emissdo de mensagens curtas, claras, objetivas e de carater
estritamente profissional para garantir que a frequéncia permaneca
desimpedida e pronta para o acionamento de alertas de emergéncia de

alta gravidade.

A aplicacao pratica da disciplina de trafego de radio exige que o agente
socioeducativo compreenda que a frequéncia radiofénica da unidade € um
canal oficial compartilhado e auditavel, sendo expressamente proibido o
uso do radio HT para conversas informais sobre assuntos particulares,
piadas entre servidores, debates politicos ou 0 uso de termos pejorativos
para se referir aos adolescentes ou a gestdo do estabelecimento. Ao emitir
uma mensagem, o operador deve acionar o botdo de transmisséo de forma

firme, aguardar um segundo antes de iniciar a fala para evitar o corte da
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primeira palavra e utilizar a fraseologia técnica padrao, iniciando com o
nome do posto que chama direcionado ao posto que recebe, como Portaria
Central para Controle Pavilhdo Um, prossiga. O uso de coédigos
operacionais comuns, como QAP para na escuta, QRV para as ordens,
QTI para em deslocamento, QTH para local ou endereco, e QRX para
aguarde, agiliza a comunicacdo e padroniza 0s entendimentos em
momentos de alta tensdo e gerenciamento de crises, onde segundos
economizados salvam vidas. O erro comum verificado na rotina
operacional é a manutencdo de botbes de transmissdo travados
acidentalmente por agentes que sentam sobre os radios ou guardam o0s
aparelhos de forma incorreta nos bolsos, atitude inadequada conhecida
como portadora travada, que ensurdece toda a unidade, impede a
comunicacdo de emergéncias por outros postos e gera graves riscos de
segurancga institucional por apagéo de comunicacéo interna. As boas
praticas determinam que o radio HT permaneca permanentemente fixado
ao colete tatico ou cinto do agente com o volume regulado para audicao
nitida, realizando-se testes de funcionamento de bateria e modulacdo no
inicio de cada turno de trabalho e utilizando fones de ouvido discretos em
areas de convivéncia com os adolescentes para evitar que 0s jovens
escutem movimentacdes estratégicas ou ordens de transferéncias

transmitidas pela central de controle de seguranca.

Modulo 14: Rotinas Pedagoégicas Continuadas e o0 Processo de

Desinternacéao
Aula 14.1: Acompanhamento da Evolucdo Pedagogica do Adolescente

O acompanhamento sistematico e continuo da evolucdo pedagodgica,
comportamental e social do adolescente inserido no programa de
internacdo socioeducativa constitui uma atribuicdo técnica fundamental

desenvolvida de forma integrada entre o corpo de agentes socioeducativos
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e a equipe interdisciplinar de assistentes sociais, psicologos e pedagogos
da unidade, tendo como objetivo avaliar o nivel de absor¢éo das diretrizes
estabelecidas no Plano Individual de Atendimento, a modificacédo real de
condutas antissociais, o engajamento produtivo nas atividades escolares
e oficinas profissionais e 0 amadurecimento do senso critico do jovem em
relacdo ao ato infracional cometido no passado. A avaliacdo da evolucao
nao deve basear-se em impressodes subjetivas ou simpatias pessoais, mas
sim em indicadores qualitativos e quantitativos registrados de forma

documental ao longo de toda a execucdo da medida judicial.

A aplicacdo pratica desse acompanhamento operacionaliza-se por meio
do preenchimento diario e semanal de relatérios comportamentais
detalhados pelos agentes socioeducativos que atuam diretamente na ala
de custodia do jovem. Esses relatérios técnicos devem registrar o padrao
de relacionamento do adolescente com os servidores e com 0S Seus pares,
o respeito demonstrado as regras de convivéncia do pavilhdo, o
cumprimento dos horéarios de trancamento e despertar, a organizacao e
higiene de seu alojamento pessoal, além da auséncia de anotacfes em
fichas de infracBes disciplinares de natureza média ou grave. O erro
comum verificado nas instituicbes é a falta de comunicacéo interna entre
0 corpo de agentes de seguranca, que vivencia a rotina real do jovem no
pavilhdo, e a equipe técnica psicossocial, que realiza atendimentos
clinicos isolados em salas fechadas, gerando relatorios de evolucao
contraditérios que confundem o juiz da execucdo. As boas praticas
impdem a realizagdo de reunides de estudos de caso mensais
obrigatérias, onde o0s agentes socioeducativos compartilham suas
observacfes praticas com os psicologos e assistentes sociais, unificando
os dados e construindo um diagnostico preciso e robusto sobre o real

estagio de desenvolvimento do adolescente, subsidiando as tomadas de
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decisbes sobre a manutencéao ou flexibilizacdo das restricées de liberdade

do jovem.

Aula 14.2: Construcdo dos Relatérios Técnicos Informativos para o
Judiciario

Os Relatérios Técnicos Informativos dirigidos ao juiz da Vara da Infancia
e da Juventude e ao promotor do Ministério Publico constituem os
documentos juridicos e periciais mais importantes produzidos pela
unidade socioeducativa, previstos expressamente pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente e pela Lei do SINASE, devendo ser emitidos
obrigatoriamente a cada seis meses ou sempre que requisitados pela
autoridade judiciaria, servindo como a base de provas técnicas que
fundamentara a decisdo do magistrado sobre a manutencdo da
internacao, a progressao do jovem para medidas em meio aberto como a
semiliberdade e a liberdade assistida, ou a extincdo definitiva da sangao
socioeducativa. A elaboracdo desses relatérios exige rigor cientifico,
linguagem formal técnica, clareza descritiva e total isen¢éo ideoldgica ou

moralista por parte dos subscritores do documento oficial.

A estruturacado pratica do relatério técnico exige a consolidacao de todas
as informacdes coletadas ao longo do periodo de avaliacdo do
adolescente, dividindo-se o documento em secdes especificas que
abordam o historico escolar do jovem dentro da unidade, 0os cursos
profissionalizantes concluidos com aproveitamento técnico, o estado geral
de saude fisica e mental e o nivel de evolucao psicossocial alcangcado nos
atendimentos terapéuticos. Um dos pontos criticos do relatdrio consiste na
analise da dinamica familiar do jovem, descrevendo a frequéncia das
visitas recebidas, o restabelecimento de vinculos afetivos rompidos e a
capacidade real da familia de oferecer suporte de protecdo social ao

adolescente apds seu retorno ao convivio comunitario externo. O erro
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comum verificado na redacdo desses documentos € o uso de termos
juridicos vagos, clichés moralistas ou descricbes superficiais como o
adolescente demonstra estar arrependido e pronto para o convivio social,
sem apresentar dados concretos e fatos materiais que comprovem essa
afirmacao técnica. As boas praticas determinam que o relatério seja
conclusivo e apresente uma recomendacdo técnica fundamentada da
equipe sobre o destino do jovem, demonstrando detalhadamente ao juiz
os indicadores de reducao dos fatores de risco e ampliacao dos fatores de
protecdo que justificam a progressdo da medida com seguranca juridica

para o adolescente e para a sociedade.

Aula 14.3: O Processo de Transicao para Medidas em Meio Aberto e

Semiliberdade

O processo de transicao do adolescente da medida extrema de internacao
em regime fechado para as modalidades de cumprimento em meio aberto,
gue englobam a Semiliberdade, a Liberdade Assistida e a Prestacédo de
Servicos a Comunidade, constitui uma fase critica e de alta sensibilidade
pedagogica do atendimento socioeducativo, destinada a promover a
reinsercao gradativa, planejada e acompanhada do jovem no ecossistema
comunitario, permitindo-lhe testar sua autonomia, aplicar o0s
conhecimentos profissionais adquiridos internos e restabelecer rotinas de
convivéncia social regular sem o controle perimetral e a vigilancia

ininterrupta das barreiras fisicas da unidade de privacao de liberdade.

A aplicacdo pratica dessa transicdo exige uma articulagdo intersetorial
densa entre a equipe técnica da unidade estadual de internacdo e 0s
operadores da rede socioassistencial municipal, representados
principalmente pelos profissionais do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social do territorio de residéncia do jovem. O contexto

operacional de um programa de semiliberdade estabelece que o
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adolescente permaneca sob custédia da unidade durante os periodos
noturnos e fins de semana, porém desfrute do direito de circular de forma
autbnoma pelas vias publicas durante o dia para frequentar escolas da
rede publica regular externa, exercer atividades de trabalho ou jovem
aprendiz em empresas parceiras e participar de oficinas culturais
comunitarias, sem a presenca fisica ou escolta de agentes
socioeducativos. O erro comum verificado na gestdo desse processo € a
ruptura abrupta do vinculo institucional, liberando o adolescente sem um
planejamento prévio de acolhimento escolar ou sem a inser¢cao imediata
em programas de assisténcia social locais, 0 que gera vazios assistenciais
crdnicos que empurram o jovem de volta ao convivio com redes criminosas
territoriais antigas. As boas praticas recomendam a realizacéo de saidas
autorizadas progressivas nos meses anteriores a liberacdo definitiva,
permitindo que o jovem passe finais de semana com a familia sob
monitoramento técnico e retorne a unidade para processar as dificuldades
encontradas nas ruas, pavimentando um caminho seguro e sustentavel de

desligamento do sistema socioeducativo.
Aula 14.4: Trabalho Técnico com as Familias dos Adolescentes Internos

O trabalho técnico direcionado as familias dos adolescentes inseridos no
sistema socioeducativo de internacdo constitui uma obrigacdo
metodoldgica estruturante do SINASE e um direito fundamental previsto
pelo ECA, partindo do pressuposto sociolégico de que a familia ndo deve
ser encarada de forma simplista como cumplice da delinquéncia do jovem
ou culpada exclusiva por suas escolhas infracionais, mas sim como uma
instituicdo social vulnerabilizada que necessita de acolhimento,
orientagéo, fortalecimento de vinculos afetivos e incluséo prioritaria em

politicas publicas de assisténcia social, habitacdo, saude e geracédo de
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renda para se converter em um espaco seguro de protecdo e suporte para

o adolescente apds o cumprimento da medida judicial.

A aplicacdo pratica desse trabalho exige que a unidade socioeducativa
supere a visao tradicional de encarar os familiares apenas como visitantes
dominicais submetidos a revistas de seguranca na portaria, estruturando
espacos permanentes de escuta qualificada, grupos de apoio psicossocial
para maes e responsaveis, reunides periodicas para esclarecimento de
davidas processuais e oficinas de integracao familiar desenvolvidas no
interior do estabelecimento. O corpo de agentes socioeducativos exerce
um papel crucial nessa interface operacional ao recepcionar os familiares
nos dias de visitacdo com urbanidade, respeito absoluto e empatia técnica,
compreendendo o imenso sofrimento moral, a vergonha institucional e o
cansaco fisico que acometem essas familias, formadas majoritariamente
por mulheres periféricas e chefes de familia que enfrentam longas
jornadas de transporte publico para ver seus filhos confinados. O erro
comum verificado no cotidiano das alas € tratar os familiares com rispidez,
deboche ou desconfianca sistematica generalizada, estendendo o estigma
do ato infracional do adolescente aos seus pais, atitude inadequada que
destréi a confianca da familia na instituicdo e inviabiliza as parcerias
pedagogicas necessarias para a recuperacao do jovem. As boas praticas
orientam para o encaminhamento ativo das familias de baixa renda aos
programas de transferéncia de renda do governo federal e servigos
municipais de saude mental, garantindo que o nucleo familiar passe por
um processo de reestruturacdo paralelo ao do adolescente, criando um
ambiente domeéstico saudavel e protetivo pronto para receber o jovem de

volta com dignidade e chances reais de reinsercao social positiva.

Aula 14.5: Acompanhamento Pds-Medida e Rede de Apoio Comunitaria



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O encerramento oficial da medida socioeducativa de internacdo por
sentenca de extingdo expedida pelo juiz da execugcao nao deve significar
o0 abandono completo do jovem pelo aparato do Estado ou o encerramento
das responsabilidades assistenciais publicas, exigindo a ativacdo de
estratégias técnicas de acompanhamento pds-medida articuladas com a
rede de apoio comunitaria e movimentos sociais locais, visando monitorar
a consolidacdo da trajetoria de reinsercao social do egresso, oferecer
suporte técnico em momentos de crises domésticas ou recaidas
comportamentais e garantir que o adolescente mantenha o foco em seus
projetos de vida licitos, escolares e profissionais iniciados dentro do

sistema socioeducativo.

A aplicacéo pratica do acompanhamento pés-medida esbarra na escassez
de programas governamentais especificos de atencdo ao egresso no
cenario brasileiro, o que exige das equipes técnicas das unidades um
esforco adicional de articulacdo de rede antes do desligamento fisico do
jovem do estabelecimento. O contexto operacional recomenda a criacao
de canais de comunicac¢do voluntarios e sigilosos com o jovem egresso e
sua familia nos primeiros seis meses apo0s a liberacdo, realizando-se
contatos telefénicos periddicos e visitas domiciliares agendadas por meio
dos assistentes sociais do CREAS ou de organizagcdes nao
governamentais parceiras para verificar se o adolescente permanece
matriculado na escola regular, se encontrou barreiras decorrentes do
preconceito institucional no mercado de trabalho ou se necessita de novos
suportes na rede de saude mental para o tratamento de dependéncias
quimicas pendentes. O erro comum verificado na cultura institucional € o
desinteresse completo pelo destino do jovem apds a assinatura do termo
de liberacdo, encarando 0 egresso como um caso encerrado

administrativamente, o que impede a coleta de dados estatisticos
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confiaveis sobre os indices de reiteracdo infracional reais e esvazia a
avaliacdo da eficicia pedagogica da propria unidade de internacdo. As
boas praticas determinam o fortalecimento de parcerias com cooperativas
de trabalho locais, igrejas, projetos esportivos de bairro, coletivos de
cultura urbana e liderancas comunitarias do territério de moradia do
adolescente, criando ao redor do jovem uma malha de protecéo social
difusa e acolhedora capaz de neutralizar os apelos do crime organizado
local e consolidar sua transicao definitiva para a cidadania plena e licita na

sociedade.

Moédulo 15: Etica Profissional, Legislacdo Aplicada e Prerrogativas

Funcionais
Aula 15.1: Estatuto do Servidor Publico e o Cédigo de Etica Profissional

A atuacdo do agente socioeducativo € rigorosamente balizada pelo
Estatuto do Servidor Publico do estado ou do Distrito Federal ao qual o
profissional esta vinculado por meio de aprovacao em concurso publico de
provas e titulos, bem como pelo Codigo de Etica Profissional da categoria,
diplomas normativos que estabelecem o conjunto de deveres funcionais,
proibicdes administrativas, direitos laborais, prerrogativas institucionais e
responsabilidades disciplinares que regem a conduta do servidor no
exercicio de suas fun¢des publicas ou fora delas sempre que sua condi¢cao
de agente estatal influenciar a imagem da administracdo publica. O
respeito inflexivel a essas normas constitui a garantia de impessoalidade,
legalidade, moralidade, publicidade e eficiencia na execucdo do

atendimento socioeducativo.

A aplicacdo pratica das normas estatutarias impde ao agente
socioeducativo o estrito dever de assiduidade, pontualidade, urbanidade

no trato com os usuarios do servico e colegas de trabalho, obediéncia as
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ordens superiores salvo quando manifestamente ilegais, e a manutencao
de sigilo absoluto sobre informacdes de inteligéncia, dados processuais e
prontuarios sigilosos de adolescentes aos quais tenha acesso em razao
do cargo ocupado na unidade de internagdo. O Codigo de Etica aprofunda
essas obrigacdes ao proibir terminantemente o recebimento de propinas,
presentes, gratificacdes ou vantagens econdmicas ilegais de familiares de
internos em troca de facilitagéo de visitas, entrada de jumbos proibidos ou
concessdo de privilégios disciplinares nas alas, conduta grave que
configura crime de corrupgdo passiva e resulta na demisséo do servidor a
bem do servico publico apds processo administrativo disciplinar regular
assegurado o contraditério e a ampla defesa. O erro comum e técnico de
novos servidores €& subestimar o alcance do estatuto funcional,
acreditando que condutas inadequadas praticadas fora do horario de
servigo ou postagens ofensivas em redes sociais digitais que denigram a
imagem da instituicdo ndo possuem reflexos disciplinares, quando na
verdade tais atos podem ensejar a abertura de sindicancias e processos
administrativos por incontinéncia publica ou conduta escandalosa na
reparticdo. As boas praticas determinam que o agente socioeducativo
paute sua conduta profissional pelo orgulho da funcdo exercida,
recusando-se a aderir a praticas corporativistas nocivas que acobertem
desvios éticos de colegas e mantendo uma postura de retiddo moral
inabalavel que sirva de exemplo vivo para os adolescentes em processo

de ressocializagédo pedagogica sob sua guarda direta.

Aula 15.2: Abuso de Autoridade: Lei numero 13869 de 2019 Aplicada a

Socioeducacao

A Lei Federal numero 13869 de cinco de setembro de 2019, que disciplina
os crimes de abuso de autoridade praticados por agentes publicos,

servidores ou nao, que, no exercicio de suas funcdes ou a pretexto de
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exercé-las, atuem com a finalidade especifica de prejudicar outrem,
beneficiar a si mesmo ou a terceiro, ou por mero capricho ou satisfagéo
pessoal, trouxe impactos juridicos e procedimentais profundos para o
cotidiano operacional das unidades socioeducativas de internagao e
semiliberdade, exigindo do agente socioeducativo um conhecimento
técnico refinado dos limites legais de suas atribuicbes para evitar a
incursdo em condutas tipificadas criminalmente que resultam em penas de
detencdo, perda do cargo publico e inabilitacdo temporaria para o

exercicio de funcbes estatais.

A aplicacdo prética da Lei de Abuso de Autoridade no ambiente
socioeducativo incide diretamente sobre condutas recorrentes em
momentos de tensdo interna e gerenciamento de conflitos disciplinares
nas alas. A lei tipifica como crime, por exemplo: constranger o adolescente
sob custddia, com violéncia ou grave ameaca, a produzir prova contra si
mesmo; submeter o interno a situacéo vexatdria ou a constrangimento nao
autorizado em lei durante procedimentos de revista pessoal; divulgar
imagens ou videos de rostos ou corpos de adolescentes internados em
redes sociais ou meios de comunicacao sem autorizacéo legal, violando o
direito ao sigilo previsto no ECA; e reter o jovem em isolamento cautelar
por tempo superior ao determinado regulamentarmente sem a devida
notificacdo formal a comissdo disciplinar e a autoridade judiciaria
competente. O erro comum verificado no ambito das unidades € a falsa
crenca de que a necessidade de manter a ordem e a disciplina interna
justifica a flexibilizacdo das garantias legais ou autoriza o uso de
expedientes intimidatorios e ilegais contra os internos dificeis, postura
inadequada que expde o servidor publico a processos criminais imediatos
movidos pelo Ministério Publico. As boas praticas determinam que todas

as acles restritivas temporarias executadas pelos agentes, tais como
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revistas estruturais, algemacdes excepcionais ou uso progressivo da forca
de contencdo, sejam rigorosamente motivadas por escrito em relatérios
técnicos formais que demonstrem de forma inequivoca a legalidade do ato,
a necessidade factual da intervencéo e a total auséncia de dolo especifico
de prejudicar ou humilhar o adolescente, garantindo a blindagem juridica

cabal do funcionario publico diante das instancias de controle penal.

Aula 15.3: Crimes de Tortura e Maus-Tratos no Ordenamento Juridico

Nacional

A Lei Federal numero 9455 de sete de abril de 1997 define e regulamenta
o crime de tortura no Brasil, estabelecendo em seu artigo primeiro, inciso
primeiro, alinea a, e paragrafo primeiro, que constitui crime inafiancavel e
insuscetivel de graca ou anistia constranger alguém com emprego de
violéncia ou grave ameaca, causando-lhe sofrimento fisico ou mental, em
razao de discriminacao racial ou religiosa, ou submeter pessoa presa ou
sujeita a medida de seguranca ou socioeducativa, sob sua guarda, poder
ou autoridade, com emprego de violéncia ou grave ameaca, a intenso
sofrimento fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou
medida de carater preventivo, prevendo penas severas de reclusdo de
dois a oito anos, aumentadas de um sexto a um tergo por ser o crime
cometido por servidor publico, implicando a condenacédo automaticamente
na perda do cargo publico e na interdicdo para seu exercicio pelo dobro
da prazo da pena aplicada pelo juiz penal. O crime de maus-tratos, previsto
no artigo 136 do Cdodigo Penal comum, caracteriza-se pela exposicédo a
perigo da vida ou da saude de pessoa sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, para fim de educacdo, ensino, tratamento ou custédia, privando-
a de alimentos ou cuidados indispensaveis, sujeitando-a a trabalho

excessivo ou inadequado, ou abusando de meios de correcao ou
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disciplina, constituindo um delito de menor potencial ofensivo quando

comparado a gravidade hedionda da tortura.

A diferenciagdo técnica entre tortura e maus-tratos e a aplicacao prética
da prevencdo desses crimes no sistema socioeducativo constituem
obrigacdes éticas maximas de todo agente socioeducativo em exercicio
funcional. A tortura institucional materializa-se nas unidades de internagéo
por meio de praticas barbaras conhecidas historicamente como corretivos
fisicos desferidos nos alojamentos, 0 uso intencional de sprays de pimenta
em jovens ja imobilizados e algemados, o confinamento prolongado de
adolescentes em celas escuras, Umidas, sem ventilacdo e privadas de
colchdes ou acesso a banheiros, as agressfes psicologicas sistematicas
e ameacas de morte proferidas contra internos especificos, ou a omissao
dolosa e deliberada no socorro de jovens feridos em confrontos internos.
O erro comum e corporativista verificado na rotina operativa de equipes
desestruturadas é tentar acobertar essas condutas criminosas sob o rétulo
de procedimentos de seguranca enérgicos necessarios para conter a
delinquéncia juvenil, criando pactos de siléncio internos que desaguam em
escandalos publicos de violacBes de direitos humanos e prisées em
flagrante de servidores pelas corregedorias de policia. As boas praticas
impdem ao agente socioeducativo o dever legal peremptorio de intervir
imediatamente para impedir qualquer agressao fisica ilegal perpetrada por
colegas contra adolescentes sob custodia, prestando socorro imediato a
vitima e reportando formalmente o crime de tortura verificado as
autoridades ministeriais e judiciais de controle externo, compreendendo
que a conivéncia, o siléncio ou a omissédo diante da tortura configuram
modalidade criminosa expressamente punida pela lei penal com pena de
detencdo de um a quatro anos, destruindo a carreira funcional do servidor

e maculando a integridade do sistema socioeducativo nacional.
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Aula 15.4: Responsabilidade Civil, Penal e Administrativa do Agente

Publico

O agente socioeducativo, na qualidade de servidor publico em exercicio
de funcbes estatais delegadas pelo poder executivo, esta sujeito ao
principio da triplice responsabilidade juridica, o que significa que um unico
ato omissivo ou comissivo praticado com violagdo dos deveres funcionais
ou das leis penais do pais pode ensejar a abertura simultdnea e
independente de trés instancias distintas de apuracdo e sancionamento: a
responsabilidade administrativa ou disciplinar, processada pelas
corregedorias internas por meio de Sindicancias ou Processos
Administrativos Disciplinares que podem resultar em penalidades de
adverténcia, suspensdo ou demissao do cargo publico; a responsabilidade
penal ou criminal, processada pelo Poder Judiciario criminal mediante
denuncias do Ministério Publico que podem resultar em condenacdes a
penas de privacdo de liberdade ou restritivas de direitos; e a
responsabilidade civil, que envolve a obrigacdo de reparar danos materiais
ou morais causados a terceiros ou ao proprio erdrio publico decorrentes
de condutas dolosas ou culposas marcadas por negligéncia, impericia ou

imprudéncia operacional.

A aplicacdo pratica dessa triplice responsabilidade exige do agente
socioeducativo uma consciéncia técnica total sobre as consequéncias
juridicas de cada decisdo tomada no plantdo do pavilhdo. Se um agente
socioeducativo, por pura negligéncia operativa, esquecer uma eclusa
aberta facilitando a evasdo de um adolescente que, nas vias publicas
externas, pratica um novo ato infracional violento e causa danos a um
cidaddo civil, o Estado respondera objetivamente perante a vitima na
esfera civel com base no artigo 37, paragrafo sexto da Constituicao

Federal, porém acionara regressivamente o servidor negligente para que
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este ressarca os cofres publicos com seu patrimoénio pessoal privado, ao
mesmo tempo em que a corregedoria instaurara um processo de demissao
por desidia funcional e o Ministério Publico podera denuncia-lo
criminalmente por prevaricagcdo ou facilitacdo de fuga culposa. O erro
comum verificado no cotidiano das categorias € acreditar
equivocadamente na existéncia de uma impunidade funcional corporativa
ou imaginar que as instancias juridica se anulam mutuamente, supondo
gue a absolvicado em um processo administrativo impede a condenacao na
esfera criminal comum. As boas praticas determinam o estrito
cumprimento dos Manuais de Procedimentos Operacionais Padrao da
instituic&o, registrando todas as ordens superiores recebidas e alteracdes
verificadas em livros de ata oficiais, garantindo que a atuac&o do servidor
permaneca integralmente abrigada sob o manto da legalidade estrita e do
estrito cumprimento do dever legal, eximindo o profissional de

responsabilidades civis, penais ou administrativas indesejadas.

Aula 15.5: Prerrogativas Funcionais, ldentidade Profissional e Saude do
Trabalhador

As prerrogativas funcionais dos agentes socioeducativos constituem o
conjunto de direitos garantidos por leis federais e estaduais para assegurar
0 exercicio seguro, independente e qualificado da funcdo publica de
seguranca socioeducativa, englobando direitos como o uso de uniformes
oficiais padronizados, carteira de identidade funcional com validade em
todo o territério nacional contendo expressamente as prerrogativas de
transito livre em locais publicos sob fiscalizagdo, o direito ao porte de
armas de fogo institucionais ou particulares para autodefesa fora do
horéario de servico conforme regulamentacdes especificas do Estatuto do
Desarmamento e decisfes dos tribunais superiores, além do direito a

condi¢cBes dignas e seguras de trabalho, adicionais de insalubridade ou
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periculosidade e programas estatais de assisténcia e protecado juridica
para atos praticados no estrito cumprimento do dever funcional. A
consolidacdo da identidade profissional da categoria passa pelo
reconhecimento social da relevancia técnica do agente, superando as
antigas visdes depreciativas de meros carcereiros de menores e algcando-
0 a condicdo de educador social especializado em seguranca preventiva

e garantia de direitos.

A aplicacéo pratica das politicas de valorizacdo funcional deve focar de
forma prioritaria na saude do trabalhador socioeducativo, compreendendo
gue o cotidiano operacional das unidades de internagdo caracteriza-se
como um ecossistema laboral de altissima carga de estresse psicoldgico
cronico, exposicdo continuada a ameacas fisicas, riscos de
contaminacdes biolégicas e pressodes institucionais ambivalentes que
geram indices alarmantes de adoecimento mental entre os servidores,
manifestados por meio de transtornos de ansiedade generalizada,
depressdo grave, abuso de substancias alcodlicas, distlrbios
psicossomaticos do sono e a incidéncia severa da Sindrome de Burnout
ou esgotamento profissional cronico. O erro comum verificado nas gestdes
publicas € a negligéncia crbnica na oferta de suporte psicolégico
preventivo para o0s servidores da ponta do sistema, tratando os
afastamentos médicos por transtornos mentais com desconfianca
administrativa ou isolando o funcionario adoecido, 0 que agrava oS
guadros clinicos e precariza ainda mais os plantées por desfalque crénico
de efetivo operativo. As boas praticas impdem a criagcdo de Nucleos de
Atencéo a Saude do Servidor Socioeducativo internos nas secretarias de
Estado, oferecendo programas permanentes de psicoterapia clinica
individual, ginastica laboral preventiva, exames peridédicos de saude

integrativa, gerenciamento do estresse poés-traumético decorrente de
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rebelides e o fomento a climas organizacionais saudaveis baseados no
respeito muatuo, na transparéncia hierarquica e na celebracdo do
profissionalismo ético da categoria, garantindo que o0 agente
socioeducativo desfrute de integridade fisica e mental plena para cumprir
sua missao constitucional de proteger a adolescéncia e promover a paz

social nas instituicdes do pais.
Modulo 16: Estudo de Casos Praticos e Simulacdes Operacionais

Aula 16.1: Anélise de Caso Pratico: Gerenciamento de Briga Coletiva no
Pétio de Sol

A andlise técnica de casos praticos reais ocorridos no historico do sistema
socioeducativo nacional constitui uma metodologia pedagdgica
indispensavel para a sedimentacdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo deste curso, permitindo ao profissional visualizar a
aplicacdo integrada dos protocolos de seguranca preventiva, UsO
progressivo da forca e primeiros sSocorros em cenarios operacionais
complexos de alta velocidade e estresse tatico. Neste primeiro estudo de
caso, analisa-se a ecloséo de uma briga fisica coletiva iniciada de surpresa
por dois grupos de adolescentes pertencentes a alas distintas durante o
periodo do patio de sol dominical, envolvendo cerca de vinte internos
desferindo socos, chutes e arremessando cadeiras plasticas de lazer
mutuas por desavencas ligadas ao controle informal do pavilhdo, em uma
unidade contendo um efetivo de apenas seis agentes socioeducativos

plantonistas realizando a vigilancia direta no local.

A aplicagao pratica dos protocolos operacionais diante deste incidente real
exigiu uma resposta dividida em fases taticas imediatas pelas equipes de
seguranca. A primeira acao do agente socioeducativo posicionado na linha

de frente consistiu em manter a calma, abster-se de ingressar sozinho no
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meio do tumulto fisico generalizado para tentar separar os brigbes por
conta propria, atitude incorreta que resultaria em sua imobilizacdo e
agressao severa, e emitir imediatamente o alerta de emergéncia via radio
HT utilizando a fraseologia técnica padrdo para acionar o congelamento
da unidade, comandando simultaneamente os adolescentes neutros que
nao participavam do confronto a se deitarem no chao com as maos na
cabeca para facilitar a identificacdo dos agressores reais. Em seguida, os
agentes socioeducativos disponiveis organizaram uma linha de contencao
na eclusa do patio utilizando Equipamentos de Protecdo Individual,
escudos de protecado balistica e sprays de pimenta em gel direcionados
contra as liderancas ativas do tumulto, efetuando comandos de voz firmes
e repetitivos para ordenar a cessacdo das agressdes. O erro comum
identificado na analise deste caso historico foi a demora na tomada de
decisbes pela chefia de equipe, que hesitou em aplicar os agentes
guimicos menos letais nos minutos iniciais por receio de contestacdes
administrativas, permitindo que a briga evoluisse para o linchamento grave
de dois adolescentes que necessitaram de evacuacdo medica de urgéncia
por traumatismo craniano. As boas préaticas demonstradas na resolucao
final do caso incluiram o isolamento imediato dos dez adolescentes
identificados como agressores em alojamentos cautelares individuais
fundamentados por relatorios de infracao disciplinar, a conducéo de 100%
dos internos envolvidos ao setor de saude interna para exames
obrigatérios de corpo de delito e a realizacdo de uma vistoria estrutural
extraordinaria minuciosa em todo o pavilhdo nas horas seguintes para
recolher pedacos de materiais plasticos e metalicos quebrados na briga
gue pudessem ser afiados e transformados em armas brancas artesanais

para retaliacbes noturnas.
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Aula 16.2: Andlise de Caso Pratico: Identificacdo e Abortamento de Plano

de Fuga Noturna

Este segundo estudo de caso pratico debruca-se sobre a atuacdo técnica
e a agudeza operacional demonstradas por uma dupla de agentes
socioeducativos durante o plantdo noturno em uma unidade de internacéo
masculina de seguranca maxima, culminando na identificacdo preventiva
e no abortamento eficaz de um plano de fuga em massa complexo
articulado por oito adolescentes de alta periculosidade alojados na cela
namero quatro do pavilhdo central, que pretendiam evadir-se do
estabelecimento durante a madrugada através da transposi¢céo das grades

externas da janela do alojamento.

A cronologia dos fatos materiais demonstra que, durante a realizacédo de
uma ronda periodica silenciosa realizada as duas horas e quarenta
minutos da manhd utilizando lanternas taticas de luz vermelha filtrada, o
agente socioeducativo de ala percebeu um ruido metélico abafado e
ritmico vindo dos fundos da cela quatro, somado ao comportamento
atipico de dois adolescentes que permaneciam sentados acordados
préximos ao portdo conversando em tom de sussurro para tentar desviar
a atencdao visual do servidor e encobrir os barulhos dos fundos. Em vez de
acionar os internos de forma intempestiva através das grades ou
destrancar a porta do alojamento sozinho na escuriddo, conduta
negligente que propiciaria um ataque surpresa contra sua vida e uma fuga
facilitada dos ocupantes, o0 agente socioeducativo recuou de forma
silenciosa pelos corredores, comunicou a alteracdo detalhadamente via
radio HT para a central de controle de seguranca e solicitou o apoio de
todo o efetivo de plantdo e o acionamento preventivo da Policia Militar para
reforcar a vigilancia perimetral externa nas muralhas do estabelecimento.

Com a chegada do chefe de equipe e de mais quatro agentes
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socioeducativos devidamente fardados e equipados com escudos de
contencéo e armas de eletrochoque, a equipe realizou o trancamento de
todas as eclusas intermediarias da ala e comandou a saida ordenada de
um a um dos adolescentes da cela quatro para o corredor iluminado,
submetendo-o0s a revistas pessoais rigorosas e algemacao preventiva com
base no fundado receio de fuga contemporaneo. Ao ingressar no
alojamento vazio para a vistoria estrutural técnica minuciosa, 0s agentes
socioeducativos localizaram duas barras de ferro da grade da janela
externa completamente serradas na base, camufladas artisticamente com
uma massa cinza confeccionada com miolo de pao prensado, pasta de
dente e fuligem de isqueiro pintada para imitar a cor do ferro original, além
de apreenderem duas serras metalicas de cinco polegadas introduzidas
ilegalmente na unidade dentro de solados de chinelos enviados por
familiares semanas antes. O erro comum verificado em casos analogos
gue degeneram em fugas consumadas € a negligéncia dos plantonistas
que ignoram os ruidos noturnos ou deixam de realizar a vistoria tatil
manual fisica das grades durante as revistas diurnas, limitando-se a
inspecédo visual rapida a distancia. As boas préaticas consagradas neste
estudo de caso evidenciaram a importancia do faro operacional e do
cumprimento rigoroso dos intervalos aleatorios de rondas, resultando na
instauragéo de Processos Administrativos Disciplinares contra os internos
e no endurecimento dos protocolos de inspecao de calcados na portaria

de acesso da unidade socioeducativa.

Aula 16.3: Simulacdo Operacional: Manejo de Adolescente em Surto

Psicotico com Automutilagdo Ativa

As simulagbes operacionais constituem ferramentas de treinamento tatico
avancadas que visam fixar os reflexos procedimentais das equipes de

seguranca socioeducativa atraves da reproducéo controlada de cenarios
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de crise extrema de alta probabilidade de ocorréncia nas alas, permitindo
avaliar o tempo de resposta, a coordenacéo de equipe e o respeito estrito
aos limites do uso progressivo da for¢a publica. Nesta primeira simulagao
estruturada, o cendrio proposto consiste no atendimento de urgéncia de
um adolescente de dezessete anos com histérico crénico de dependéncia
guimica severa de crack que ingressou em um quadro de surto psicoético
agudo com delirios parandides e alucinacdes auditivas dentro de seu
alojamento individual, passando a apresentar comportamento de
automutilacdo ativa violenta, quebrando o espelho de acrilico sanitario da
cela e utilizando um pedacgo pontiagudo do material para desferir cortes
profundos em seus préprios bracos e pernas, gritando que iria se suicidar
para se livrar de perseguicdes invisiveis, recusando-se terminantemente a
largar o objeto cortante e ameacgando atacar qualquer servidor que se

aproximasse do portao.

A resolucdo técnica padrdo e simulada para este incidente de alta
complexidade em saude mental exige a aplicacdo imediata do protocolo
de desescalonamento verbal associado a contencdo em equipe
coordenada e acionamento médico simultdneo. O agente socioeducativo
gue primeiro presenciar a cena deve isolar o perimetro do alojamento para
evitar que outros adolescentes inflamem o comportamento do jovem
surtado e iniciar imediatamente a verbalizagdo técnica de seguranca,
mantendo um tom de voz extremamente calmo, baixo, compassivo e
assertivo, evitando gritos, comandos autoritarios agressivos ou
contestacdes aos delirios do jovem, focando o discurso na preservacao de
sua vida com frases como preciso que largue esse objeto, estou aqui para
te ajudar e garantir sua seguranca, enquanto o chefe de plantdo liga
urgentemente para o0 SAMU e orienta o setor de enfermagem interna a

preparar insumos de contencdo quimica médica sob supervisdo. Caso 0
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adolescente ignore a verbalizacdo técnica e intensifique as autolesdes
com risco iminente de atingir a artéria braquial ou femoral e evoluir para o
Obito por esfagueamento autoinfligido, a equipe de seguranca
socioeducativa, composta por no minimo quatro agentes equipados com
escudos de protecdo transparentes e coletes contra perfuracdes, deve
realizar a entrada tatica forcada no alojamento de forma perfeitamente
coordenada. O agente portador do escudo avanca na frente para bloquear
a linha de ataque do objeto cortante e fixar o tronco do adolescente contra
a parede do alojamento, minimizando sua capacidade de movimentagao
fisica, enquanto os demais agentes realizam as pegadas articulares
anatdbmicas seguras nos membros superiores e inferiores para desarmar
0 jovem e imobiliza-lo deitado de lado no chédo, vedando-se de forma
absoluta o uso de gravatas ou pressdes sufocantes no torax. O erro
comum simulado que deve ser corrigido severamente nos treinamentos é
o0 uso de violéncia fisica retaliatoria ou agressbes verbais por agentes
irritados com a resisténcia do interno, confundindo um surto de saude
mental com insubordinagdo disciplinar intencional. As boas praticas
validadas na simulacdo exigem que, assim que 0 objeto cortante for
retirado com seguranca da cena, a equipe de agentes taticos aplique
gazes compressivas nos ferimentos hemorragicos do jovem, algeme-o
temporariamente com as mMAaos para tras apenas se persistir 0 risco
contemporaneo de novas autolesdes viscerais conforme amparo legal e
repasse a custodia fisica imediata do paciente para as equipes do SAMU
para a administracdo de sedativos médicos de urgéncia e transporte
protegido para internacao psiquiatrica em hospital publico de referéncia do

municipio.

Aula 16.4: Simulacédo Operacional: Protocolo de Reacdo a Principio de

Motim no Refeitorio
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Esta segunda simulacéo operacional aborda o treinamento tatico coletivo
voltado para o enfrentamento de principios de motins generalizados
iniciados em areas comuns de grande aglomeracéo de internos, focando
especificamente no cenario de um refeitério central de unidade de
internacdo durante o horario de almocgo, espaco onde se encontram
concentrados sessenta adolescentes de pavilhdes diferentes consumindo
refeicdes munidos de talheres plasticos rigidos e canecas, quando uma
lideranca negativa bate com forca a caneca na mesa de inox, emite um
grito de guerra pré-combinado de insurreicdo contra a administracao e
comanda a massa de jovens a virar as mesas, arremessar alimentos
contra os servidores publicos e avancar de forma compacta em direcédo as
portas de saida para tentar render a equipe de plantdo e tomar o controle

das alas administrativas.

O protocolo de reacdo tatica imediata simulado para este evento de
altissimo risco institucional prioriza o isolamento geogréfico, a preservacao
da integridade fisica dos servidores civis da copa e a formacéao de barreiras
de contencdo com 0 uso progressivo de meios menos letais de dispersao
em massa. No segundo exato em que o grito de guerra for emitido e a
desordem coletiva se iniciar, os trés agentes socioeducativos posicionados
no interior do refeitério ndo devem tentar lutar fisicamente contra os
sessenta revoltados, atitude inadequada que resultaria em seu
linchamento imediato e captura como reféns, devendo proceder a
evacuacao tatica imediata de emergéncia retirando de cena o0s
funcionarios civis e nutricionistas pelas portas dos fundos da cozinha e
recuando para tras da linha das eclusas de seguranca do refeitorio,
trancando os portdes de ferro em segundos para confinar a massa de
revoltados no interior do saléo de refeicfes. Simultaneamente, o centro de

controle aciona o alarme de motim da unidade, congelando todas as
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demais alas de alojamentos e patios secundarios, e mobiliza a equipe de
intervencdo rapida interna, composta por agentes socioeducativos
equipados com capacetes taticos com viseiras, escudos de choque de
policarbonato, coletes balisticos e municiados com sprays de gas
lacrimogéneo e espingardas calibre doze com muni¢cdes de impacto
controlado ou balas de borracha. A equipe de intervencao forma uma linha
falange de protecdo tatica diante das grades do refeitdrio amotinado,
emitindo ordens de comando de voz unificadas e repetitivas através do
megafone determinando que todos os adolescentes se afastem dos
portdes, cessem o vandalismo contra o patriménio e sentem-se no chao
com as maos visiveis na cabeca. O erro comum e técnico de execucao
que deve ser combatido nas simulacdes operacionais € o disparo
indiscriminado de muni¢des de impacto controlado a curtissima distancia
ou direcionado contra a regido da cabeca e pescoco dos adolescentes, o0
gue violaria as diretrizes de moderacéao do uso da forca e causaria lesdes
letais crénicas indesejadas nos internos. As boas praticas consolidadas na
simulacdo determinam que, caso os adolescentes recusem a ordem verbal
de rendicao e continuem tentando arrombar as eclusas com o0 uso dos pés
de mesas arrancados, a equipe execute disparos técnicos de municdes de
borracha direcionados exclusivamente para as pernas e membros
inferiores dos lideres ativos da agresséo, associados ao langcamento
controlado de jatos de agentes quimicos gasosos para quebrar a coesao
fisica da massa amotinada, forcando a fragmentacdo do grupo e a
subsequente rendicdo voluntaria pacifica de todos os revoltados,
procedendo-se a contagem nominal minuciosa de conferéncia, revista
pessoal minuciosa individual de 100% dos jovens no patio descoberto e
identificacéo formal dos danos patrimoniais causados para instauracéo de

inquéritos policiais de dano qualificado ao erario publico.
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Aula 16.5: Simulacdo Operacional: Protocolo de Retomada de Unidade

Conflagrada sem Reféns

Esta Ultima e mais complexa simulacéo operacional fecha o ciclo formativo
técnico e aprofundado do curso, consistindo no treinamento integrado para
o acionamento do Protocolo de Retomada de Unidade Conflagrada sem
Reféns, cenario extremo onde um pavilhdo de internacdo completo
contendo quarenta adolescentes distribuidos em dez alojamentos
conseguiu serrar os portdes internos durante o horario de troca de plantao,
expulsar os agentes socioeducativos da ala de custodia por meio do
arremesso de pedras e pedacos de concreto, iniciar focos de incéndios
controlados em colchbes nos corredores centrais e erguer grandes
barricadas com beliche e armarios metalicos retorcidos nos portdes
principais de acesso, mantendo o controle territorial informal da ala por
mais de seis horas seguidas, proferindo xingamentos contra a gestao
institucional e exigindo a presenca da imprensa e de comissoes judiciais

para cessar 0 movimento subversivo de insurreicao civil coletiva.

A execucdo préatica da simulagdo de retomada tatica divide-se em trés
fases operacionais rigidas: planejamento e inteligéncia, intervencdo e
disperséo, e consolidacao e assepsia do ambiente conflagrado. Na fase
de planejamento, o Gabinete de Gerenciamento de Crises da unidade
socioeducativa assume o controle da cena, isolando completamente o
perimetro externo com o apoio da Policia Militar para evitar tentativas de
fugas periféricas ou aproximacédo de familiares exaltados nas calcadas,
enquanto o nucleo de inteligéncia analisa as imagens das cameras
internas sobreviventes para identificar nominalmente os lideres que
comandam o motim atras das barricadas e mapear o tipo de armas
artesanais ou estoques que possuem em maos, suspendendo o

fornecimento de energia elétrica e agua da ala afetada para minar a
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resisténcia fisica dos rebelados. Na fase de intervencdao tatica, que ocorre
apenas ap0s o esgotamento de todas as tentativas de negociacao técnica
verbal por recusa inflexivel dos amotinados, a equipe de agentes
socioeducativos de intervencao rapida, devidamente paramentada com
caneleiras, coletes contra perfuragdes, escudos de choque e mascaras
contra gases autbnomas, avanca de forma compacta em direcdo as
barricadas sob a cobertura de jatos de agua dos hidrantes operados pelo
Corpo de Bombeiros para abater os focos de incéndios e resfriar o corredor
térmico. Utilizando ferramentas de arrombamento hidraulico conhecidas
como desencarceradores, 0s agentes cortam as amarras das barricadas
e ingressam na ala langcando bombas de efeito moral de luz e som e
agentes quimicos gasosos para desorientar taticamente os amotinados,
avancando em linha compacta disciplinada e utilizando técnicas de
imobilizacao e elastbmeros para conter fisicamente 0s internos que tentam
enfrentar a equipe com pedacgos de paus ou ferros afiados, empurrando a
massa de adolescentes de forma progressiva e técnica em direcdo ao
patio de sol descoberto e arejado da ala. O erro comum e grave verificado
no histoérico de intervencgdes reais € a dispersdo desordenada dos agentes
ap0s o rompimento da barricada, partindo para combates corporais
individuais isolados nos cantos escuros do pavilhao, o que fragiliza a forca
da equipe estatal e expde servidores a emboscadas fisicas desferidas por
internos escondidos dentro de alojamentos escuros. As boas praticas
validadas na simulacdo impdem a manutencao estrita da integridade da
linha de escudos em movimento continuo, limpando compartimento por
compartimento até a rendicdo total da massa. Na fase final de
consolidacao e assepsia, com todos os quarenta adolescentes sentados e
contidos de forma segura no patio externo sob estrita vigilancia de
seguranca, as equipes de saude realizam as triagens médicas obrigatorias

detalhadas e curativos em eventuais feridos, enquanto a equipe de busca



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

realiza o bate de grades geral extraordinario nominal e a varredura
minuciosa dos escombros do pavilhdo para recolher 100% dos estoques
e ferramentas ilicitas utilizadas na revolta, encaminhando os lideres do
movimento para delegacias civis para lavratura de autos de infracdo em
flagrante e removendo os detritos de incéndio para permitir o inicio
imediato das obras de reforma de alvenaria e engenharia prisional,
restabelecendo a autoridade legal estrita do Estado e a ordem pedagdgica

socioeducativa na instituicao.
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