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NOME DO CURSO: Abrigo Acolhimento e Socioeducacao

O curso aborda as diretrizes fundamentais, os marcos legais e as praticas
operacionais que regem o acolhimento institucional e as medidas
socioeducativas no Brasil. Com foco no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social, o
contetdo propicia uma compreensdo aprofundada sobre a gestdo de
abrigos, o papel dos educadores sociais e 0 desenvolvimento de planos
individuais de atendimento. A analise técnica abrange metodologias de
intervencédo, mediacdo de conflitos e a articulacéo intersetorial necessaria
para garantir a protecdo integral e a reintegracéo familiar ou comunitéria
de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade ou em
cumprimento de medidas socioeducativas. #Acolhimentolnstitucional

#Socioeducacao #ECA #EducadorSocial #ProtecaoSocial
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Dominar as bases normativas e os marcos legais do Estatuto da
Crianca e do Adolescente aplicados ao acolhimento institucional e

ao meio fechado ou aberto.

« Compreender a organizacédo operacional de abrigos e casas-lares
de acordo com as orientacdes técnicas do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

« Desenvolver e aplicar o Plano Individual de Atendimento para o

acompanhamento sistematico de criancas e adolescentes.

« Executar técnicas de mediacdo de conflitos e manejo de crises no

cotidiano das unidades de acolhimento e socioeducacao.
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« Articular arede de protecao social e o sistema de garantia de direitos

para a promoc¢ao da convivéncia familiar e comunitaria.

« Identificar e mitigar erros operacionais na rotina de abrigos,

promovendo boas praticas de cuidado e de reinsercao social.
PUBLICO-ALVO:

« Assistentes sociais e psicélogos que atuam ou desejam atuar em

servigos de acolhimento institucional ou no sistema socioeducativo.

« Educadores sociais, cuidadores e orientadores que trabalham no
cotidiano de abrigos, casas-lares e unidades de internacao ou

semiliberdade.

« Coordenadores, gestores publicos e diretores de instituicdes

voltadas a protecao de criangas e adolescentes.

« Estudantes de graduacdo e pos-graduacdo nas areas de Servico

Social, Psicologia, Pedagogia e Direito.

« Membros de conselhos de direitos e conselhos tutelares
interessados no aprimoramento técnico sobre o fluxo de

acolhimento e socioeducagéo.
Moédulo 1: Fundamentos Legais do Acolhimento e da Socioeducacéo
Aula 1.1: O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Protecao Integral

O principio da protecédo integral constitui a pedra angular do direito
infantojuvenil contemporaneo no Brasil, rompendo em definitivo com a
antiga doutrina da situacao irregular. Sob a égide do Estatuto da Crianca
e do Adolescente, criancas e adolescentes deixam de ser tratados como
meros objetos de intervencao estatal e passam a ser reconhecidos como

sujeitos de direitos civis, politicos e sociais, dotados de prioridade absoluta
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nas politicas publicas. Essa mudanca de paradigma impde que qualquer
medida de acolhimento ou de natureza socioeducativa seja norteada pela
garantia do desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social do
individuo, considerando sua condicdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento.

Na pratica operacional, a aplicacdo da protecdo integral exige que o0s
profissionais compreendam o reordenamento institucional que veda o
confinamento meramente segregador e pune as praticas violadoras de
direitos. O contexto técnico exige a elaboracao de diagndsticos complexos
que priorizem a manutencdo dos vinculos familiares e comunitarios,
recorrendo ao acolhimento apenas como medida excepcional e provisoria.
Um erro comum na gestdo de abrigos € naturalizar a permanéncia
prolongada do acolhido, desconsiderando os prazos legais de reavaliacéo.
As boas praticas determinam a busca ativa pela familia extensa e o
fortalecimento de redes locais para evitar a institucionalizacao precoce ou
prolongada, impactando diretamente na reducdo dos danos psicologicos

decorrentes da separacao familiar.
Aula 1.2: A Evolucéo Histérica da Assisténcia a Infancia no Brasil

A compreensdo histérica das politicas destinadas a infancia e a
adolescéncia no cenério brasileiro revela um longo percurso marcado por
herancas higienistas, repressivas e assistencialistas. Durante o século
vinte, o Codigo de Menores de dezenovecentos e vinte e sete e o posterior
diploma de dezenovecentos e setenta e nove consolidaram a figura do
menor como um individuo marginalizado, cuja assisténcia era delegada a
instituicdes centralizadas e asilares, como a Fundagéao Nacional do Bem-
Estar do Menor. Essas estruturas focavam no isolamento social e na

disciplina rigida, encarando a pobreza como um desvio moral a ser
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corrigido por meio do trabalho forcado ou da vigilancia constante, sem

qualquer articulagdo com direitos fundamentais.

A transicdo para o modelo democratico atual impds o desmonte dessas
praticas corporativas e a descentralizacdo dos servigos assistenciais. A
explicacdo técnica para essa ruptura reside na necessidade de alinhar o
pais as convencdes internacionais de direitos humanos, transformando os
antigos macroabrigos em unidades residenciais de pequeno porte. No
contexto operacional contemporaneo, profissionais ainda enfrentam
resquicios dessa cultura menorista, que se manifesta em posturas
autoritarias ou na crenca de que a socioeducacdo possui finalidade
puramente punitiva. Superar esse legado exige a implementacdo de
rotinas humanizadas, onde o0 adolescente e a crianca participem
ativamente da construcdo de suas trajetérias, utilizando o espaco fisico
ndo como masmorra ou deposito, mas como ambiente propicio a

emancipacao cidada.
Aula 1.3: As Diretrizes Internacionais sobre Direitos da Crianca

As normativas internacionais funcionam como balizadores éticos e
juridicos para a formulacéo de leis nacionais e o desenho de programas
de acolhimento e socioeducacdao. A Convencao sobre os Direitos da
Crianca da Organizacdo das Nacbes Unidas instituiu parametros
universais que obrigam os Estados signatarios a zelar pelo superior
interesse da crianca em todas as decisfes administrativas ou judiciais.
Complementarmente, as Diretrizes das Nac¢des Unidas sobre Emprego
Adequado de Cuidados Alternativos e as Regras de Beijing para a
administracdo da justica juvenil estabelecem limites claros para a privagao
de liberdade e para a separacdo da familia natural, delimitando que a
pobreza material jamais deve ser o Unico motivo para o acolhimento

institucional.
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A aplicacéo pratica dessas diretrizes obriga os gestores das unidades de
acolhimento a desenhar fluxos internos que respeitem a individualidade, a
privacidade e o direito a manifestacdo de opinides dos acolhidos. O
impacto profissional dessa conformidade legal reflete-se na exigéncia de
relatorios técnicos fundamentados que dialoguem com a jurisprudéncia
internacional, coibindo decisdes arbitrarias do Poder Judiciario. O erro
comum reside em ignorar tais convencdes por considera-las distantes da
realidade orcamentaria dos municipios. A boa pratica prescreve 0 uso
dessas diretrizes para pleitear recursos, desenhar projetos institucionais
robustos e qualificar as equipes técnicas, garantindo que o atendimento
oferecido nao viole a dignidade humana sob o pretexto de falta de

infraestrutura.
Aula 1.4: O Sistema de Garantia de Direitos e a Intersetorialidade

O Sistema de Garantia de Direitos atua por meio da articulagao de trés
eixos fundamentais: a defesa, a promocao e o controle da execucao dos
direitos humanos de criancas e adolescentes. Este arranjo institucional
pressupde que o acolhimento institucional e a socioeducac¢éo ndo operem
de forma isolada, mas sim integrados a uma extensa rede intersetorial
composta pelo Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, e as politicas setoriais de salde, educacdo,
assisténcia social e cultura. A eficacia de qualquer intervencéo técnica
depende diretamente do acionamento coordenado desses atores,
superando a fragmentacdo que historicamente fragiliza as politicas de

atendimento.

No cotidiano operacional, a intersetorialidade traduz-se em reunifes de
rede periddicas, estudos de caso conjuntos e na corresponsabilizacao de
cada secretaria municipal no processo de emancipacdo do jovem. O

conceito técnico de rede exige que o abrigo ndo assuma fungdes que
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competem a saude mental ou a educacéo regular, evitando a sobrecarga
e o0 isolamento da instituicdo. O erro comum mais recorrente é o
isolamento institucional, onde o abrigo tenta resolver todas as demandas
do acolhido internamente, resultando em evasdo escolar e agravamento
de quadros psiquiatricos. As boas praticas recomendam o
estabelecimento de fluxos formais de encaminhamento e protocolos de
monitoramento mutuo, assegurando que o adolescente em cumprimento
de medida ou em acolhimento tenha acesso prioritario e agil aos servicos

publicos essenciais.
Aula 1.5: Responsabilidade Civil e Criminal dos Profissionais

Os profissionais que atuam no ambito do acolhimento institucional e da
socioeducacéo estéo investidos do dever legal de guarda e vigilancia, o
gue atrai severas responsabilidades de ordem civil, administrativa e penal.
O Estatuto da Crianca e do Adolescente tipifica condutas criminosas e
infracBes administrativas especificas decorrentes da omissao de socorro,
do castigo fisico, do tratamento cruel ou degradante e do descumprimento
de prazos judiciais. A negligéncia na supervisdao de uma unidade, que
culmine em lesdo corporal de um acolhido por outro, ou a auséncia de
notificacdo imediata de abusos suspeitos ao Conselho Tutelar e ao
Ministério Publico podem resultar na destituicdo do cargo, processos de

improbidade e condenagdes criminais.

A explicacao técnica sobre a responsabilidade profissional perpassa pela
documentacdo minuciosa de todas as ocorréncias rotineiras atraves de
diarios de bordo, livros de ata e relatorios informativos. A aplicacdo pratica
envolve o conhecimento pleno dos protocolos de seguranca e de direitos
humanos, impedindo que sancOes disciplinares configurem
constrangimento ilegal ou tortura psicologica. O erro comum consiste em

acobertar conflitos internos ou aplicar puni¢cdes coletivas sem previsao
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legal e sem o devido respeito ao contraditério. Como boa pratica, as
instituicbes devem instituir comissfes internas de ética, promover
formacdes continuas sobre direitos humanos e manter 0s registros
documentais organizados de forma inviolavel, salvaguardando a
integridade dos técnicos e garantindo a transparéncia dos atos

administrativos perante as autoridades fiscalizadoras.

Médulo 2: O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Protecdo Social

Especial
Aula 2.1: A Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais

A Resolucéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social que instituiu a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais organizou 0s Sservigos
por niveis de complexidade, inserindo o acolhimento institucional no
ambito da Protecéo Social Especial de Alta Complexidade. Esta normativa
padronizou nacionalmente as modalidades de atendimento, diferenciando
o abrigo institucional, a casa-lar, a republica, o alojamento provisorio e o
servico de acolhimento em familia acolhedora. Cada modalidade possui
requisitos estritos quanto ao publico-alvo, capacidade de atendimento,
recursos humanos minimos e infraestrutura fisica, visando eliminar o
antigo modelo asilar de grandes internatos e substitui-lo por espacos

residenciais acolhedores.

No contexto operacional, a conformidade com a Tipificacdo exige que o0s
municipios limitem a capacidade dos abrigos a no maximo vinte criancgas
ou adolescentes por unidade, enquanto as casas-lares devem acolher até
dez individuos sob os cuidados de uma mae ou pai social. A aplicagcéao
pratica desta regra visa assegurar a personalizacdo do atendimento e a
construcdo de vinculos afetivos estaveis. O erro comum reside no

superaquecimento das vagas por pressdao do sistema de justica,
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transformando residéncias em depdsitos superlotados, o que inviabiliza o
trabalho técnico e eleva os indices de violéncia interna. A boa pratica
consiste na estrita observancia das metas de atendimento e no
fortalecimento do acolhimento familiar como alternativa prioritaria ao

acolhimento institucional, preservando a l6gica comunitaria do servico.
Aula 2.2: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social atua como a
unidade publica estatal de referéncia para a oferta de servicos
especializados a familias e individuos em situacao de risco social ou com
direitos violados. No arranjo do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0
orgao € o responsavel direto pela execucdo das medidas socioeducativas
em meio aberto, como a Prestacdo de Servicos a Comunidade e a
Liberdade Assistida, além de exercer o papel de apoio, monitoramento e
articulacao técnica com as unidades de acolhimento de alta complexidade,
garantindo que o nucleo familiar de origem receba acompanhamento

continuo.

A articulacdo técnica entre o centro especializado e o servico de
acolhimento ou socioeducacédo em meio fechado € vital para a eficacia do
processo de desligamento e reintegracdo. Os técnicos do centro devem
realizar o acompanhamento sistematico da familia do jovem acolhido,
intervindo nas vulnerabilidades que motivaram o afastamento do convivio
familiar, como a extrema pobreza, a dependéncia quimica ou a violéncia
domeéstica. O erro comum € a auséncia de comunicacao fluida entre as
equipes, gerando relatérios contraditorios e retardando a resolucgéo judicial
do caso. A boa pratica operacional envolve a realizacdo de estudos de
caso integrados mensais, com a pactuacdo de metas claras e
compatrtilhadas entre as equipes do centro e do abrigo para acelerar o

retorno do jovem ao lar em condi¢cdes de seguranca.
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Aula 2.3: Fluxos de Encaminhamento e Portas de Entrada

O ingresso de uma crianga ou adolescente em um servico de acolhimento
institucional ou o cumprimento de uma medida socioeducativa exige a
estrita observancia de fluxos de encaminhamento formais e legais. A porta
de entrada para o acolhimento institucional é rigorosamente regulada pela
emissdao de uma Guia de Acolhimento expedida exclusivamente pela
autoridade judicial, salvo em situacfes de extrema urgéncia em que o
Conselho Tutelar pode efetuar o encaminhamento emergencial,
comunicando imediatamente o juiz competente no prazo legal. No caso da
socioeducacéo, a insercédo nas unidades ocorre mediante deciséo judicial
fundamentada decorrente da apuracéo de ato infracional, sendo vedada

gualquer internacéo sem o devido processo legal.

A aplicacdo pratica desse rigor procedimental impede a ocorréncia de
arbitrariedades, como o acolhimento por motivos puramente
socioecondémicos ou a detencao ilegal de adolescentes. No cotidiano das
unidades, a equipe deve conferir meticulosamente a documentacéo de
ingresso, iniciando de imediato o prontuario individual do acolhido. Um erro
comum é aceitar demandas informais de liderangcas comunitarias ou
policiais sem a respectiva determinacdo legal, gerando severa
inseguranca juridica para a instituicdo. A boa pratica orienta a confecc¢éo
de um protocolo municipal claro de fluxos de urgéncia, treinando a equipe
de plantdo para agir em conformidade com as exigéncias do Poder
Judiciario e assegurando que nenhum individuo permaneca na instituicdo

sem o devido lastro documental.
Aula 2.4: Financiamento, Cofinanciamento e Gestdo Orcamentaria

A sustentabilidade e a qualidade dos servig¢os de acolhimento institucional

e socioeducacdo dependem de uma engenharia financeira complexa
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pautada no cofinanciamento tripartite entre a Unido, os Estados e 0s
Municipios. Os recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social e dos
Fundos Estaduais séo repassados de forma regular e automatica para os
Fundos Municipais, baseando-se em critérios de partiha e no
cumprimento de metas fisicas de atendimento. A gestdo orcamentaria
exige que o gestor local planeje de forma precisa a aplicacdo desses
recursos em despesas de custeio, como alimentacdo, vestuario,
manutencao predial, além do pagamento da equipe técnica obrigatoria,

respeitando os limites da Lei de Responsabilidade Fiscal.

A explicacao técnica sobre as financas do setor evidencia a necessidade
de prestar contas rigorosamente através de sistemas federais
informatizados, sob risco de suspensao dos repasses e responsabilizacao
do ordenador de despesas. Na aplicacdo pratica, as unidades de
acolhimento devem elaborar planos de aplicacdo anuais alinhados as reais
demandas dos usuarios, evitando o contingenciamento de verbas
essenciais. O erro comum consiste em misturar recursos de diferentes
blocos de financiamento ou negligenciar a manutencao preventiva da
infraestrutura fisica, gerando ambientes insalubres que violam os direitos
dos acolhidos. A boa pratica reside na transparéncia contabil, no uso de
indicadores de custo por usuario e na captacao complementar de recursos
via Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente para

investimentos em projetos inovadores e profissionalizacdo dos jovens.
Aula 2.5: Vigilancia Socioassistencial e Diagnéstico Territorial

A Vigilancia Socioassistencial constitui uma funcao transversal do Sistema
Unico de Assisténcia Social responséavel pela producéo, sistematizacio e
analise de dados sobre a ocorréncia de vulnerabilidades, riscos e
violacOes de direitos nos territorios. Ela fornece os subsidios estatisticos e

geograficos necessarios para que os gestores de abrigos e unidades
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socioeducativas compreendam de onde vém as demandas de acolhimento
e quais os bairros que concentram os maiores indices de criminalidade
juvenil ou negligéncia familiar. Esse diagnostico territorial € fundamental
para planejar acdes preventivas e direcionar os investimentos publicos de

forma eficiente.

Na rotina das unidades de acolhimento, a utilizacdo pratica dos dados da
vigilancia socioassistencial permite mapear as principais causas de
institucionalizacdo no municipio, sejam elas a violéncia intrafamiliar, a
evasao escolar ou o aliciamento pelo trafico de drogas. O erro comum das
equipes técnicas é ignorar essa ferramenta, trabalhando de forma
puramente reativa e descontextualizada da realidade social do territério do
acolhido. A boa pratica preconiza a alimentacdo rigorosa do Prontuério
Eletronico do Sistema Unico de Assisténcia Social e o dialogo continuo
com o setor de vigilancia do municipio, convertendo os dados coletados
nos abrigos em subsidios para que a rede execute politicas publicas

preventivas nas areas de maior vulnerabilidade identificadas.
Mdédulo 3: ConfiguracBes e Modalidades de Acolhimento Institucional
Aula 3.1: Abrigo Institucional: Diretrizes de Funcionamento

O abrigo institucional € uma modalidade de acolhimento de alta
complexidade inserida em uma estrutura residencial inserida na
comunidade, destinada a acolher grupos de até vinte criangcas e
adolescentes com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. O seu
funcionamento deve pautar-se pelo respeito a dignidade humana,
preservacao da intimidade, desinstitucionalizagdo das rotinas e oferta de
um ambiente que se assemelhe ao maximo a uma residéncia familiar

comum. O espaco nédo deve ostentar placas identificadoras que rotulem
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ou estigmatizem seus moradores perante a vizinhanca, garantindo o

direito a convivéncia comunitaria plena.

No contexto operacional, a rotina interna deve ser flexivel, permitindo que
os acolhidos organizem seus pertences, participem da escolha do
cardapio e frequentem os servicos de saude, lazer e educacdo da rede
publica local. A gestdo técnica deve garantir a contratacdo de cuidadores
em regime de escala que evite a rotatividade excessiva, assegurando a
formacéo de vinculos de confianca estaveis. O erro comum na conducéo
de abrigos € a imposicdo de regras rigidas de funcionamento de carater
asilar, como horéarios militares para refeicées e banhos ou a proibicédo de
receber visitas de amigos do bairro. As boas praticas recomendam a
criacdo de assembleias internas com os acolhidos para pactuar as regras
de convivéncia, estimulando a autonomia e a corresponsabilidade pelo

cuidado com o espaco fisico.
Aula 3.2: Casa-Lar: O Papel dos Cuidadores Residentes

A modalidade de Casa-Lar diferencia-se do abrigo convencional pelo seu
carater estritamente familiar, funcionando em imoéveis residenciais
particulares onde uma pessoa ou casal residente, denominados
cuidadores sociais ou pais sociais, assume a guarda e o cuidado direto de
um grupo de até dez criancas ou adolescentes. Esta configuracdo visa
simular de forma fiel a dindmica de um nucleo familiar estavel, propiciando
um atendimento altamente individualizado e um ambiente seguro para o
desenvolvimento emocional de irm&os que, por norma técnica, ndo devem

ser separados no processo de acolhimento.

A aplicacdo pratica do modelo exige do cuidador residente um perfil
psicoldgico equilibrado e uma capacitacdo continua fornecida pela equipe

técnica de referéncia, que acompanha o servigco externamente. O impacto
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profissional dessa funcao € imenso, pois o cuidador atua ha mediacdo dos
traumas sofridos pelos acolhidos, gerenciando as rotinas escolares, de
saude e de lazer. O erro comum reside no isolamento da Casa-Lar, onde
o cuidador residente absorve sozinho toda a carga emocional do servico,
gerando rapido esgotamento psicologico e rotatividade prejudicial aos
acolhidos. A boa pratica operacional determina o oferecimento de
supervisdo clinica regular aos cuidadores, folgas programadas com
cuidadores substitutos qualificados e o suporte técnico intensivo de
assistentes sociais e psicélogos para subsidiar as tomadas de decisao

cotidianas.
Aula 3.3: Republicas para Jovens em Processo de Desligamento

As republicas constituem servicos de acolhimento voltados
especificamente para jovens maiores de dezoito anos que sairam de
abrigos ou casas-lares devido a maioridade civil, mas que ainda nao
possuem retaguarda familiar estavel ou condicbes de autossustento
completo. O objetivo principal deste servigco, que atende pequenos grupos
de até seis jovens do mesmo sexo, € apoiar a transicdo para a vida adulta
autbnoma, fornecendo moradia temporaria, subsidio financeiro regressivo
e orientacao técnica voltada para a insercdo no mercado de trabalho e a

gestdo do proprio orcamento.

No desenho operacional das republicas, 0s jovens sdo 0s responsaveis
diretos pela autogestdo da casa, o que inclui a limpeza, o preparo de
alimentos, o pagamento de contas comuns e o cumprimento de acordos
de convivéncia mutua. A equipe técnica atua de forma externa e
mediadora, realizando visitas periédicas para acompanhar o
desenvolvimento do projeto de vida de cada morador. O erro comum
consiste no paternalismo excessivo dos técnicos, que continuam tratando

0S jovens como criangas asiladas, ou, no extremo oposto, no abandono
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total do jovem sem acompanhamento profissional. A boa pratica envolve
0 estabelecimento de contratos de permanéncia temporaria com metas
claras de insercdo profissional, conclusdo de estudos e poupanca
financeira, garantindo que a saida da republica ocorra de forma planejada

e sustentavel.
Aula 3.4: Acolhimento em Familia Acolhedora: Prioridade Legal

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora € considerado pela
legislacdo nacional e pelas diretrizes internacionais como uma modalidade
prioritaria em relacdo ao acolhimento em instituicbes de base residencial,
especialmente para a primeira infancia. Trata-se de um servico que
seleciona, capacita e acompanha familias da comunidade para acolher
temporariamente, em suas préprias residéncias, criancas ou adolescentes
afastados da familia de origem por determinacao judicial. Diferente da
adocéo, a familia acolhedora exerce uma funcdo publica e temporaria de
cuidado, sabendo que o objetivo final € o retorno da crianga a sua familia

natural ou extensa.

A gestao técnica desse servico exige rigor extremo na selecéo das familias
voluntarias, que ndo podem estar inscritas no cadastro de adocéo para
evitar conflitos de interesses e vinculagdes definitivas inadequadas. A
equipe técnica do municipio deve fornecer apoio psicossocial continuo
tanto para a familia acolhedora quanto para a familia biolégica da crianca,
mediando inclusive as visitas supervisionadas. O erro comum na
implementacdo do servico € a fragilidade no processo de desligamento,
gerando sofrimento psiquico excessivo nas familias e na crianca quando
do retorno ao lar de origem. A boa pratica impde uma preparacéo gradativa
para a transicdo, o acompanhamento pés-desligamento e o fomento de
uma cultura de solidariedade comunitaria que compreenda a esséncia

transitOria e protetiva do acolhimento familiar.
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Aula 3.5: Servicos de Acolhimento em Situacbes de Emergéncia e

Calamidade

O acolhimento emergencial e provisorio configura-se como uma resposta
imediata de protecdo social em situagcdes excepcionais de desastres
naturais, guerras, pandemias ou calamidades publicas que provoquem o
desalojamento repentino ou a perda de responsaveis legais de criancas e
adolescentes. Estes servicos operam sob a légica do alojamento
provisério e exigem uma mobilizacdo célere da rede socioassistencial para
garantir abrigo seguro, alimentacéo adequada, cuidados médicos urgentes

e apoio psicoldgico para lidar com o trauma coletivo e individual imediato.

No contexto operacional de uma calamidade, a equipe técnica deve
priorizar a identificagdo e o registro biométrico e documental célere dos
jovens acolhidos, evitando o risco de desaparecimentos ou trafico de
pessoas. A aplicacdo pratica envolve o estabelecimento de parcerias com
agéncias humanitarias, defesa civil e secretarias de salude para estruturar
ambientes que, mesmo provisorios, garantam espacos segregados por
género e faixas etérias, preservando a seguranca fisica de todos. O erro
comum € a falta de planejamento e de protocolos prévios de contingéncia,
resultando em abrigamentos cadticos, superlotados e sem controle de
fluxo de pessoas estranhas ao servico. A boa pratica recomenda a
confeccdo prévia de planos municipais de contingéncia da assisténcia
social, contendo mapeamento de espacos alternativos e equipes de
prontiddo capacitadas em primeiros socorros psicolégicos e manejo de

crises em desastres.
Modulo 4: O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

Aula 4.1: A Lei do SINASE e os Principios Socioeducativos
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A Lei Federal do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
regulamentou a execucao das medidas destinadas a adolescentes autores
de atos infracionais, consolidando as diretrizes politicas, pedagogicas e
juridicas que estruturam esse subsistema. O marco legal fundamenta-se
em principios indissociaveis como a legalidade, a excepcionalidade da
intervencdo judicial, a brevidade da medida privativa de liberdade, a
proporcionalidade em relacédo a infracdo cometida e, primordialmente, a
prioridade absoluta da vertente pedagdgica sobre a estritamente punitiva.
A socioeducacgao visa responsabilizar o jovem pelas consequéncias de
seu ato, mas, concomitantemente, oferecer-lhe os meios de inclusao

social e emancipacéo.

Na pratica operacional das unidades de internacdo ou meio aberto, esses
principios exigem que cada acado disciplinar ou projeto pedagogico
respeite  o0s direitos fundamentais do adolescente, vedando
categoricamente tratamentos desumanos, celas escuras ou isolamentos
prolongados como forma de castigo. O erro comum entre agentes de
seguranca e técnicos é a reproducédo da logica carceraria convencional,
pautada na opressdo e na vigilancia punitiva, o que anula o potencial
transformador da medida socioeducativa. A boa pratica corporativa orienta
a aplicacdo de uma pedagogia da presenca, baseada no dialogo
constante, na oferta de oficinas profissionalizantes de alta qualidade e no
fortalecimento da autoestima do jovem, redirecionando seu projeto de vida

para longe da trajetéria infracional.
Aula 4.2: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

As medidas socioeducativas em meio aberto compreendem a Adverténcia,
a Obrigacao de Reparar o Dano, a Prestacéo de Servicos a Comunidade
e a Liberdade Assistida, sendo estas duas ultimas as mais expressivas em

termos de acompanhamento técnico continuado executado no ambito dos
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municipios. A Prestacdo de Servigcos consiste na atribuicdo de tarefas
gratuitas de interesse geral junto a entidades assistenciais ou 6érgaos
publicos, por periodo ndo excedente a seis meses. A Liberdade Assistida
demanda o acompanhamento sistematico de um orientador social por no
minimo seis meses, visando auxiliar o adolescente em seu

desenvolvimento escolar, familiar e profissional.

A aplicacdo pratica dessas medidas ocorre sob a supervisdo direta das
equipes técnicas dos centros de referéncia especializados, que devem
elaborar o plano de atendimento focando nas potencialidades do jovem e
nao apenas no ato infracional. O impacto profissional reside na capacidade
de pactuar com a comunidade local espacos de acolhida que néao
estigmatizem o adolescente executor dos servicos. O erro comum é
converter a liberdade assistida em um mero ato burocratico de assinatura
mensal de presenca, esvaziando o sentido de orientacao e insercéo social.
A boa pratica consiste no desenvolvimento de circulos de justica
restaurativa, oficinas culturais integradas e no acompanhamento escolar
intensivo, garantindo que o meio aberto funcione de fato como alternativa

eficaz a privacado de liberdade.

Aula 4.3: Medidas Socioeducativas em Meio Fechado: Semiliberdade e

Internacao

As medidas de meio fechado representam as intervengdes mais severas
do sistema socioeducativo, restritas a atos infracionais cometidos
mediante grave ameaca ou Violéncia a pessoa, ou por reiteracdo no
cometimento de outras infracdes graves. A Semiliberdade possibilita que
0 adolescente realize atividades de escolarizagcao e profissionalizagdo na
comunidade de forma autbnoma durante o dia, recolhendo-se a unidade
socioeducativa no periodo noturno. A Internacao constitui medida privativa

de liberdade, sujeita aos principios de brevidade e excepcionalidade,
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devendo ser reavaliada judicialmente no prazo maximo de seis meses, nao

podendo exceder o periodo total de trés anos.

A explicacdo técnica para o funcionamento dessas unidades exige uma
infraestrutura arquitetdnica que garanta a seguranca institucional sem
assumir feicbes de penitenciaria comum, mantendo espac¢os adequados
para salas de aula, quadras esportivas e visitas familiares. No cotidiano
operacional, a rotina deve ser densamente preenchida por atividades
educativas e psicossociais, minimizando o tempo ocioso que fomenta
tensdes e rebelides. O erro comum reside no Uso excessivo de trancas e
algemas em detrimento da seguranca preventiva e do vinculo pedagadgico.
As boas préticas determinam a capacitacdo continuada das equipes de
socioeducadores em técnicas de desescalada de conflitos e a manutencéo
de uma gestéo participativa, onde as demandas dos adolescentes sejam

ouvidas e mediadas de forma justa e transparente.

Aula 4.4: O Processo de Apuracao de Ato Infracional e Garantias

Processuais

O procedimento juridico de apuracdo de ato infracional atribuido a
adolescente guarda estrita observancia ao devido processo legal,
assegurando garantias fundamentais analogas e, em alguns aspectos,
superiores as do processo penal comum. Desde o0 momento da apreensao
por autoridade policial, o adolescente tem o direito a assisténcia imediata
de sua familia e de um defensor técnico, a ampla defesa, ao contraditério,
a presuncdo de inocéncia e a ndo produzir prova contra si mesmo. A
internacdo provisoria, decretada antes da sentenca final, possui prazo
peremptorio improrrogavel de quarenta e cinco dias, periodo no qual o

Judiciario deve concluir a instrucdo processual.
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No contexto operacional dos técnicos que atuam nas unidades de
internacdo provisoéria, ha a exigéncia de emitir relatorios psicossociais
céleres e extremamente qualificados que subsidiem a decisdo do
magistrado na audiéncia de apresentacdo. Um erro técnico frequente é
fundamentar esses relatorios na gravidade abstrata do ato infracional,
funcdo que compete ao promotor de justica, e ndao na realidade social e
psiquica do jovem. A boa pratica profissional orienta que o relatério técnico
foque na capacidade de responsabilizacdo do adolescente, na
identificacdo de redes de apoio familiar e na indicagdo da medida mais
adequada ao seu perfil pedagoégico, garantindo que o direito de ser ouvido

seja plenamente respeitado em ambito judicial.

Aula 4.5: Articulacdo entre Justica da Infancia e Juventude e as Redes

Locais

O sucesso da execucéao de qualquer medida socioeducativa, seja em meio
aberto ou fechado, depende da qualidade da articulacdo politica e
operacional entre o Poder Judiciario, especificamente a Vara da Infancia
e da Juventude, e as redes locais de politicas publicas municipais. O juiz
de execucao apoia-se nos relatorios produzidos pelas equipes municipais
para decidir sobre a progresséo, extingdo ou substituicdo das medidas.
Essa relacdo institucional deve ser pautada pelo respeito mutuo a
autonomia técnica dos profissionais da assisténcia social e pela
compreensédo de que a decisao juridica necessita de embasamento social

real.

Na pratica do cotidiano das redes locais, essa articulagdo efetiva-se por
meio de comités intersetoriais de monitoramento do sistema
socioeducativo, audiéncias concentradas e fluxos desburocratizados de
comunicacédo. O erro comum é o distanciamento institucional, em que o

Judiciario emite ordens de execucdo de medidas sem conhecer a real
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capacidade de atendimento ou a auséncia de programas especificos no
municipio, gerando sobrecarga e ineficacia do sistema. A boa pratica
envolve a pactuacdo de termos de cooperacdo técnica que definam as
atribuicbes de cada ente, promovendo formagbes conjuntas entre
assessores juridicos, juizes, promotores, psicologos e assistentes sociais
da rede socioassistencial para unificar linguagens conceituais e

metodologias de intervencao.
Mddulo 5: Gestéo Institucional e Organizacao de Unidades de Acolhimento
Aula 5.1: Elaboracéo do Projeto Politico Pedagogico

O Projeto Politico Pedagodgico constitui o documento de identidade de uma
unidade de acolhimento ou socioeducagdo, consubstanciando a
fundamentacao tedrica, a filosofia de atendimento, as metodologias de
intervencd@o e as normas operacionais que regem a instituicdo. Ele deve
ser construido de forma coletiva, envolvendo toda a equipe técnica,
cuidadores, pessoal de apoio administrativo e, na medida do possivel,
recolhendo as percepcdes dos proprios usuarios. Este documento norteia
a rotina diaria, impedindo que a unidade opere ao sabor do improviso ou

de visGes puramente pessoais dos gestores de plantao.

A aplicacdo pratica do projeto politico pedagogico exige que ele seja
periodicamente revisado e que suas diretrizes estejam visiveis na pratica
diaria, definindo desde a organizacao dos espacos fisicos até os critérios
para a realizagdo de assembleias internas e o manejo de indisciplinas. O
erro comum na gestdo de abrigos é tratar o documento como mera
exigéncia burocratica para a aprovacdo em conselhos de direitos,
deixando-o0 engavetado enquanto a rotina repete velhas praticas
instituintes e excludentes. A boa pratica consiste em transformar o projeto

pedagodgico na cartilha de integracdo de novos funcionarios e no
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referencial obrigatorio para as reunides de planejamento mensal,
garantindo a unidade conceitual e metodolégica de todas as acbes

desenvolvidas com os acolhidos.
Aula 5.2: Recursos Humanos: Perfil, Selecdo e Equipe de Referéncia

A composi¢cdo dos recursos humanos nas unidades de acolhimento e
socioeducacédo € rigorosamente balizada pelas normativas do conselho
nacional de assisténcia social e pelas leis do sistema socioeducativo, que
fixam os parametros de equipe de referéncia. Para um abrigo de vinte
vagas, por exemplo, exige-se a atuacao coordenada de um coordenador,
assistentes sociais, psicdlogos e um corpo de cuidadores ou educadores
sociais dimensionado de forma a garantir a supervisao ininterrupta nas
vinte e quatro horas do dia, além do pessoal de apoio para servicos de

cozinha e higienizacéao geral.

O perfil profissional exigido para o trabalho direto com criancas e
adolescentes traumatizados ou em conflito com a lei demanda alta
resiliéncia emocional, capacidade de escuta qualificada, conhecimento
técnico sobre desenvolvimento humano e auséncia de posturas punitivas
ou moralistas. O erro comum nos processos de selecdo é priorizar critérios
puramente administrativos ou politicos, contratando funcionarios sem
preparo para lidar com o estresse intrinseco ao ambiente institucional, o
que resulta em altos indices de absenteismo, adoecimento profissional e
rotatividade prejudicial aos usuéarios. As boas praticas recomendam
processos seletivos criteriosos com dinamicas de simulacéo de crises,
seguidos de programas de integracao intensivos e capacitagcao continuada

obrigatéria antes do inicio efetivo das atividades laborais.

Aula 5.3: Infraestrutura Fisica, Acessibilidade e Ambiéncia



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A infraestrutura de uma unidade de acolhimento deve romper radicalmente
com a estética hospitalar, prisional ou de escritorio, adotando a
configuracdo de uma residéncia comum acolhedora. Isso significa possuir
guartos limitados a poucas camas, banheiros privativos em quantidade
adequada, salas de estar confortaveis para convivéncia e lazer, cozinha
de padrdo doméstico e espacos reservados para atendimentos técnicos e
visitas familiares. A acessibilidade arquitetbnica é obrigatdria, garantindo
gue pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida circulem de forma

autbnoma por todas as dependéncias.

O conceito técnico de ambiéncia estipula que o espaco fisico atua como
coadjuvante no processo terapéutico e pedagdgico, influenciando o
comportamento e o bem-estar dos acolhidos. Uma unidade bem
iluminada, ventilada, com paredes decoradas de forma néo infantilizada
para adolescentes e com jardins bem cuidados reduz os niveis de
ansiedade e agressividade institucional. O erro comum reside na
manutencdo de ambientes frios, com grades desnecessarias, mobilia
danificada ou auséncia de espacos para que 0S jovens guardem seus
pertences individuais com privacidade. A boa pratica determina a
promocdo de mutirdes de pintura e decoracdo com a participacdo dos
usuarios, estimulando o sentimento de pertencimento, o zelo pelo
patrimbnio coletivo e o respeito a individualidade espacial de cada

acolhido.
Aula 5.4: Rotinas Coletivas versus Individualizacéo do Atendimento

O grande desafio metodolégico na gestdo de abrigos e unidades
socioeducativas reside em equilibrar a necessidade de organizacao das
rotinas coletivas com o direito imprescritivel a individualizacdo do
atendimento de cada crianca ou adolescente. As rotinas de alimentacéo,

frequéncia escolar, higienizacdo e repouso sao estruturantes para a
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organizacao psiquica dos acolhidos, muitos dos quais provenientes de
contextos familiares cadticos e desestruturados. Contudo, essa
coletivizagcdo ndo pode anular as demandas singulares, os ritmos de
desenvolvimento, as preferéncias pessoais e as datas comemorativas

particulares de cada individuo.

Na aplicacdo pratica diaria, a equipe técnica deve desenhar cronogramas
flexiveis que permitam excecdes fundamentadas. Por exemplo, enquanto
0 grupo participa de uma atividade esportiva regular, um adolescente
especifico pode necessitar de atendimento psicoterapéutico externo ou de
tempo livre para dedicar-se a um projeto artistico pessoal. O erro comum
€ a padronizacdo absoluta e cega das condutas, tratando os acolhidos
como uma massa homogénea e sem voz, 0 que reforca 0s processos
nocivos de institucionalizagcdo e anula a autonomia individual. A boa
pratica envolve a pactuacdo de cronogramas semanais individuais
integrados ao plano de atendimento, onde o jovem compreenda seus
deveres coletivos, mas veja validados seus interesses particulares e

planos de desenvolvimento pessoal.
Aula 5.5: Protocolos de Registro, Prontuarios e Livro de Ocorréncias

A documentacdo sistematica de todas as intervencdes, incidentes e
evolugcbes no ambito do acolhimento institucional e da socioeducacao
constitui uma obrigacao legal e uma ferramenta técnica de alta relevancia
para a continuidade do trabalho social. O Prontuario Individual do usuario
deve conter o historico de ingresso, documentos civis, laudos meédicos,
relatorios psicossociais, registros escolares e as evolu¢cdes semanais de
cada técnico. Complementarmente, o Livro de Ocorréncias e os diarios de
bordo dos cuidadores servem para registrar os acontecimentos de cada
plantdo, garantindo a passagem de informacdes vitais entre as equipes

gue se revezam.
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A explicacao técnica sobre a gestdo documental exige o respeito estrito ao
sigilo profissional resguardado pelos cédigos de ética de psicélogos e
assistentes sociais, guardando os arquivos em armarios trancados ou
sistemas digitais com senhas criptografadas. Os registros devem ser
redigidos em linguagem técnica, formal e estritamente descritiva, sendo
vedada a inclusdo de juizos de valor, adjetivos pejorativos ou termos
preconceituosos. O erro comum consiste em registros superficiais,
omissos ou eivados de informalidade que impossibilitam a reconstrucao
da histéria do acolhido durante auditorias do Ministério Publico. A boa
pratica prescreve a padronizacdo de roteiros de registro de plantdo e a
auditoria interna mensal dos prontudrios pela coordenacéo para assegurar

a conformidade legal e a qualidade das informac6es acumuladas.
Médulo 6: O Papel do Educador Social e do Cuidador
Aula 6.1: Atribuicdes Técnicas, Etica e Limites de Atuacio

O educador social e o cuidador constituem o elo fundamental do cotidiano
nas unidades de acolhimento e socioeducacgéo, sendo o0s profissionais que
compartilham diretamente a intimidade, as angustias e as conquistas
diarias dos acolhidos. Suas atribuicdes técnicas vdo muito além do mero
zelo pela seguranca fisica e alimentacdo; compreendem o
acompanhamento nas atividades de higiene pessoal, mediacdo de
conflitos cotidianos, orientacdo nas tarefas escolares, organizacdo de
oficinas ludicas e, fundamentalmente, a oferta de uma escuta afetiva e sem
julgamentos morais. A atuacdo desses profissionais deve estar
estritamente balizada por principios éticos de respeito a alteridade e

preservacao da dignidade dos jovens.

Na pratica do cotidiano institucional, estabelecer limites claros de atuacéo

€ crucial para evitar a confusdo de papéis e a sobrecarga emocional. O
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educador social deve ser uma referéncia de autoridade democratica e
afeto seguro, sem contudo assumir o papel de familiar substituto ou
transgreder os limites funcionais através de promessas irrealizaveis ou
confidéncias de sua vida privada. O erro comum reside na adogéo de
posturas extremas: ou a rigidez autoritaria e repressiva de cunho
carcerario, ou o desbunde paternalista que anula as regras e fragiliza a
estrutura organizativa da unidade. A boa pratica orienta a manutencao de
uma postura profissional empatica e firme, onde o educador compreende
0s comportamentos desafiadores do jovem como manifestacbes de
sofrimento psiquico, intervindo de maneira pedagogica e integrada com as

orientacdes da equipe técnica.
Aula 6.2: Mediacao de Conflitos e Comunicacdo Nao Violenta

Os ambientes de acolhimento e socioeducacédo séo propicios a eclosao de
conflitos interpessoais devido a juncdo de histoérias de vida marcadas por
abandonos, violéncias e perdas severas, convivendo sob o mesmo teto
em regime de coabitacao forcada. Nesse cenario, a mediacdo de conflitos
qualificada e o uso da Comunicacdo N&o Violenta surgem como
ferramentas técnicas fundamentais para o0s educadores sociais,
permitindo interceptar as escaladas de agressividade verbal ou fisica

antes que resultem em crises institucionais graves ou lesdes corporais.

A aplicacédo pratica da comunicacéo nao violenta exige que o profissional
consiga separar a observacao dos fatos dos seus julgamentos pessoais,
identifique o0s sentimentos envolvidos na disputa, compreenda as
necessidades humanas néao atendidas que motivam a agressividade do
jovem e formule pedidos claros, concretos e exequiveis. Diante de uma
discusséo entre acolhidos por posse de objetos, por exemplo, o educador
nao deve intervir distribuindo punicbes sumarias, mas sim afastar os

contendores, escutar ativamente ambas as partes em separado e
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promover um circulo de didlogo onde os proprios envolvidos encontrem
uma solucdo consensual. O erro comum €é reagir ao grito com um grito
ainda maior, utilizando o poder da forca e do cargo para calar o
adolescente, 0 que apenas recalca o ressentimento e alimenta futuras
explosdes de violéncia. A boa pratica consiste no treinamento sistematico
da equipe em escuta ativa e na instituicdo de assembleias rotineiras para

debater e pacificar as tensdes cotidianas.
Aula 6.3: Manejo de Crises Comportamentais e Contencao Fisica Critica

O manejo de crises comportamentais agudas, episodios de surto psicotico,
automutilacdo ou explos@es de violéncia fisica direcionada contra terceiros
ou contra o patrimdénio exige da equipe de cuidadores e educadores
preparacdo técnica de alta complexidade e absoluto controle emocional.
O objetivo prioritario de qualquer intervencdo em crise € garantir a
integridade fisica de todos os envolvidos, recorrendo primariamente a
técnicas de desescalada verbal, isolamento ambiental do foco de tenséao
e manejo do tom de voz e da postura corporal para reduzir os estimulos

estressores que retroalimentam a furia do individuo.

A contencgéo fisica do acolhido deve ser entendida estritamente como
medida excepcional de Ultima instancia, aplicada unicamente quando
todas as tentativas de didlogo falharem e houver risco iminente de
autolesao ou heteroleséo. A explicagéo técnica sobre a contencéo proibe
0 uso de técnicas dolorosas, golpes de artes marciais, compressao
toracica excessiva que cause asfixia posicional ou qualquer pratica que
configure tratamento cruel ou tortura. A contengcao deve ser realizada por
multiplos profissionais treinados, imobilizando os membros de forma firme
e segura, sem causar dor, permanecendo no ato o tempo estritamente
necessario para que O jovem recupere 0 autocontrole ou receba

atendimento medico de urgéncia. O erro comum e gravissimo € usar a
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contencdo fisica como mecanismo disfarcado de punicdo ou
demonstracdo de forca corporativa. A boa pratica impBe o registro
imediato detalhado de toda contencdo no livro de ocorréncias, com
posterior notificacdo a coordenacéo e realizacdo de debriefing técnico com
a equipe para analisar as causas do surto e aprimorar os planos de

contingéncia.
Aula 6.4: O Cuidador Noturno: Especificidades e Desafios do Plantédo

O plantdo noturno nas unidades de acolhimento e socioeducacao
apresenta especificidades operacionais criticas que demandam do
cuidador atencdo redobrada e condutas preventivas diferenciadas.
Durante a noite e a madrugada, a diminuicdo dos estimulos externos, o
siléncio e o confinamento nos quartos tendem a exacerbar sentimentos de
soliddo, angustia, fobias e ideactes suicidas nos acolhidos. O profissional
da noite é responsavel por assegurar o repouso tranquilo do grupo,
monitorar as dependéncias fisicas contra riscos de incéndios ou invasoes,
gerenciar episodios de terror noturno ou insOnia crdnica e intervir
imediatamente em tentativas de fuga ou violéncias veladas entre os

abrigados.

A aplicacao pratica dessa funcéo exige a realizacao de rondas silenciosas
periddicas nos dormitérios, observando o padrdo de sono e a respiracao
dos acolhidos, sem violar a privacidade de forma ostensiva ou perturbar o
descanso com luzes diretas no rosto. O cuidador noturno deve possuir
conhecimento pleno sobre a administracédo de medicac¢des prescritas para
o periodo vespertino ou noturno e dominar os contatos de emergéncia do
Samu, Bombeiros e do conselho tutelar. O erro comum é encarar o plantao
noturno como periodo de 6cio ou descanso pessoal do funcionario,
negligenciando a vigilancia ativa, o que abre margem para ocorréncias de

automutilacdo, abusos sexuais entre acolhidos ou evasfes organizadas.
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A boa préatica determina o estabelecimento de protocolos rigidos de
passagem de plantdo, iluminacao indireta de seguranca nas areas comuns
e sistemas de escala que garantam o estado de alerta constante do

profissional durante toda a jornada noturna.
Aula 6.5: Saude Mental do Trabalhador: Burnout e Superviséo Clinica

A atuacado profissional no cotidiano da protecao social especial de alta
complexidade e do sistema socioeducativo submete assistentes sociais,
psicologos, educadores e cuidadores a uma carga continua de estresse
psicologico e sofrimento ético-politico. O contato diario com narrativas de
abuso sexual, violéncia extrema, abandono parental e a frequente
frustracdo diante dos limites estruturais da rede publica expdem esses
trabalhadores ao risco severo de desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, depressdo e transtornos de ansiedade secundarios,
comprometendo a qualidade do atendimento oferecido e a propria

integridade vital do servidor.

A explicacdo técnica sobre a saude do trabalhador neste setor evidencia
gue o adoecimento nado decorre de fragilidades individuais, mas sim de
condicdes institucionais precarias, sobrecarga de demandas, falta de
suporte técnico e auséncia de espacos de elaboragcdo do sofrimento. A
aplicacdo prética de politicas de cuidado com o cuidador envolve a
implementacdo de processos sistematicos de Supervisdo Clinica
Institucional conduzidos por profissionais externos a rotina do abrigo,
oferecendo um espaco neutro para que a equipe possa verbalizar suas
angustias, desconstruir contratransferéncias e repensar estratégias
metodologicas sem o0 peso da cobranca hierarquica. O erro comum das
gestdes € ignorar os sinais de esgotamento da equipe, atribuindo as falhas
operacionais a incompeténcia ou falta de compromisso dos funcionarios.

A boa pratica empresarial e publica recomenda o monitoramento de
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indicadores de absenteismo, a rotatividade programada de funcdes mais
desgastantes, a realizacdo de praticas integrativas de bem-estar e o
acolhimento psicologico imediato do profissional apés a ocorréncia de
eventos traumaticos na unidade, como o6bitos, rebelides ou agressbes

fisicas severas.

Modulo 7: Elaboracdo e Monitoramento do Plano Individual de

Atendimento
Aula 7.1: O Diagndstico Psicossocial Multidisciplinar Inicial

A elaboracgéo do Plano Individual de Atendimento, instrumento de carater
obrigatério determinado pelas leis do sistema socioeducativo e do
acolhimento institucional, inicia-se impreterivelmente pela realizagédo de
um diagndstico psicossocial multidisciplinar detalhado do usuario e de sua
familia. Este diagnéstico ndo se reduz a uma mera coleta de dados
biograficos ou a listagem de caréncias materiais; consiste em uma analise
complexa executada de forma conjunta por assistentes sociais e
psicélogos, visando compreender a dindmica das relagbes familiares, os
fatores histéricos de vulnerabilidade, os traumas psicolégicos subjacentes,
o nivel de escolarizacdo, o histérico de saude e, fundamentalmente, as
potencialidades e os recursos de resiliéncia presentes na trajetoria

daquele individuo.

Na rotina das unidades, este diagndstico inicial deve ser consolidado no
prazo maximo de trinta dias a contar do ingresso do jovem, servindo de
base cientifica para toda a intervencdo posterior. A equipe deve realizar
entrevistas detalhadas, visitas domiciliares a familia de origem ou extensa,
consultas ao prontuario escolar e exames clinicos de saude geral e mental.
O erro comum e recorrente € a producdo de diagndsticos superficiais

baseados em impressdes subjetivas ou preconceitos morais da equipe,
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focando exclusivamente na conduta desviante ou no ato infracional do
adolescente. A boa pratica técnica determina o uso de genogramas,
ecomapas e roteiros de entrevista semiestruturados, garantindo uma
abordagem holistica que considere os determinantes socioeconémicos e
psiquicos e sirva como alicerce seguro para a pactuacdo das metas de

desenvolvimento do acolhido.
Aula 7.2: Pactuacéao de Metas com o Acolhido e sua Familia

O Plano Individual de Atendimento deixa de ser um mero plano burocratico
e ganha efetividade pedagogica quando construido com a participacao
ativa e coprotagonista do préprio adolescente ou crianca capaz, e de seus
pais ou responsaveis legais. O conceito técnico da contratualizacdo exige
gue as metas estabelecidas para o periodo de acolhimento ou
cumprimento de medida socioeducativa sejam exaustivamente discutidas
e pactuadas com os usudrios, garantindo que eles compreendam o sentido
das intervencdes e assumam COMPromissos reais com 0 Seu proprio

processo de transformacao e reinsercao social.

Na aplicacéo pratica, a equipe técnica deve convocar reunides especificas
para a elaboracao conjunta do plano, traduzindo as exigéncias legais em
metas concretas, mensuraveis e cronologicamente definidas, tais como:
retorno e permanéncia na escola regular, insercdo em cursos de
qualificacdo profissional, adesdo a tratamentos de saude mental ou
dependéncia quimica, e comparecimento a oficinas de fortalecimento de
vinculos parentais. O erro comum dos técnicos é redigir o plano de forma
isolada em suas salas e apenas colher as assinaturas forcadas do jovem
e da familia no final do documento, esvaziando o engajamento subjetivo
dos sujeitos. A boa pratica orienta o uso de uma linguagem acessivel na

redacdo do plano, a entrega de uma copia dos compromissos firmados
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para o adolescente e a valorizac&o das escolhas e vocacdes manifestadas

pelo jovem durante o processo de contratualizagao.
Aula 7.3: Metodologia de Monitoramento e Indicadores de Evolugéo

Um plano de atendimento bem estruturado necessita de uma metodologia
rigorosa de monitoramento continuo e da definicAo de indicadores
gualitativos e quantitativos que permitam avaliar de forma objetiva a
evolucdo do caso e a eficacia das interven¢des psicossociais propostas.
O monitoramento ndo deve ser episddico, mas sim integrado a rotina de
atendimentos individuais semanais e as avaliacbes mensais da equipe
técnica, possibilitando ajustes rapidos nas estratégias diante de

retrocessos, estagnacdes ou novas demandas que surjam no percurso.

A explicacdo técnica sobre os indicadores de evolucdo abrange
dimensdes fundamentais: dimensao familiar (melhoria nos padrées de
comunicagao, cessacao de violéncias intrafamiliares, regularidade nas
visitas recebidas), dimensédo educacional (frequéncia escolar aferida,
progressdo de notas, reducao de conflitos em sala de aula), dimenséo
pessoal/subjetiva (reducéo de crises de agressividade, maior adesao a
projetos de vida futuros, autocuidado com a saude) e dimenséao
comunitaria (construcdo de redes de apoio fora da instituicdo). O erro
comum consiste em aferir a evolucdo de forma meramente intuitiva ou
através de impressdes vagas como o adolescente estd melhor ou bem
comportado, o que carece de consisténcia técnica perante o Poder
Judiciario. A boa pratica preconiza a utilizacdo de planilhas de
monitoramento padronizadas, com escalas de evolucdo preenchidas
conjuntamente pelos técnicos do abrigo e profissionais da rede

especializada, conferindo cientificidade e clareza ao acompanhamento.

Aula 7.4: Prazos Legais e Audiéncias Concentradas
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A execucao do Plano Individual de Atendimento esta submetida a prazos
peremptérios determinados pela legislacdo federal vigente, cujo
descumprimento enseja responsabilidade administrativa e judicial dos
gestores e técnicos. No @mbito do acolhimento institucional, o plano deve
ser enviado ao juizo competente e ao Ministério Publico no prazo maximo
de noventa dias apos o acolhimento, e a situacdo de cada acolhido deve
ser obrigatoriamente reavaliada em audiéncia judicial a cada trés meses.
No sistema socioeducativo, o plano deve ser apresentado em até quarenta
e cinco dias ap0s o ingresso na unidade e as medidas de internacao

reavaliadas no maximo a cada seis meses.

A aplicacdo préatica desse calendario legal atinge seu ponto alto na
realizacdo das Audiéncias Concentradas, momentos em que o juiz da
infancia, o promotor de justica, o defensor publico, os técnicos do abrigo,
do centro de referéncia especializado e os familiares se reinem na prépria
sede da unidade de acolhimento para analisar detidamente o prontuéario
de cada jovem. O objetivo central € deliberar sobre a possibilidade de
reintegracdo familiar imediata, encaminhamento para familia extensa,
inicio de transicdo para autonomia ou, esgotadas todas as alternativas, a
destituicdo do poder familiar para insercdo em adoc¢ao. O erro comum € a
falta de preparagéo prévia para essas audiéncias, com relatorios técnicos
incompletos ou defasados entregues de Ultima hora. As boas praticas
determinam que a equipe técnica antecipe os relatérios com dez dias de
antecedéncia, organize previamente a vinda dos familiares e apresente
propostas resolutivas fundamentadas, evitando o0 prolongamento

desnecessario do tempo de institucionalizagao.
Aula 7.5: O Processo de Desligamento e Pds-Acolhimento

O encerramento do periodo de acolhimento institucional ou o cumprimento

final da medida socioeducativa exige um planejamento técnico cuidadoso
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denominado processo de desligamento progressivo, vedando-se rupturas
abruptas que possam desorganizar o psiquismo do jovem ou fragilizar sua
reinsercdo social. Seja pelo retorno seguro a familia de origem, pela
transferéncia para a familia extensa, pela adocdo ou pelo alcance da
maioridade com autonomia individual, o desligamento deve ser antecipado
através de visitas gradativas ao novo lar, preparacdo emocional do jovem
e pactuacdo com as redes de apoio que fardo o acompanhamento

subsequente.

Na pratica operacional, o desligamento bem-sucedido culmina na
elaboracéo de um relatorio final detalhado enviado ao juizo, solicitando a
extingdo da medida ou a revogacao da guia de acolhimento. Contudo, a
intervencdo técnica ndo se encerra na saida fisica do jovem da unidade.
O contexto operacional exige a execucdo do Pd&s-Acolhimento ou
Acompanhamento P6s-Medida, periodo de no minimo seis meses no qual
os técnicos do centro de referéncia especializado realizam visitas
domiciliares periodicas e monitoram a estabilidade do jovem no novo
ambiente, garantindo que ele permaneca inserido na escola, no mercado
de trabalho e que a dinamica familiar ndo reative os padrdes de violagéao
de direitos anteriores. O erro comum € considerar o jovem esquecido no
exato momento em que cruza os portdes de saida da instituicdo, deixando-
o desamparado diante dos desafios da reinsercao. A boa pratica prescreve
a estruturacao de programas formais de pos-acolhimento municipais, com
suporte psicossocial intensivo e reserva de vagas prioritarias em

programas habitacionais e de emprego para este publico vulneravel.
Modulo 8: Trabalho Social com Familias de Origem e Extensa

Aula 8.1: Mapeamento de Vinculos e Genograma Familiar
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O trabalho social voltado para a reintegracdo de criancas e adolescentes
acolhidos ou em cumprimento de medidas exige a identificacdo precisa
das estruturas familiares, de suas redes de relacdes e historicos
geracionais. O Genograma Familiar surge como uma ferramenta
metodologica indispensavel, consistindo em uma representacdo grafica
detalhada da arvore genealdgica da familia de no minimo trés geracoes,
gue mapeia ndo apenas os lagos de consanguinidade, mas a natureza dos
vinculos afetivos, conflitos, padrdes de comportamento repetitivos,
presencas de doencas crbnicas, drogadicdo, prisbes e historicos

anteriores de institucionalizacao.

A aplicacdo pratica do genograma no cotidiano técnico permite que
assistentes sociais e psicologos identifiquem com clareza quais membros
do nucleo familiar operam como fatores de risco e quais representam
potenciais fatores de protecdo e suporte para o jovem. Juntamente com o
ecomapa, que visualiza as relacées da familia com as instituicdes do
territério como igrejas, postos de saude e associacdes de bairro, o
genograma subsidia o plano de atendimento ao apontar caminhos para
além dos pais bioldgicos, direcionando a busca ativa para a Familia
Extensa, composta por avos, tios, primos ou padrinhos dispostos a
assumir o cuidado do jovem. O erro comum € restringir as entrevistas aos
pais bioldgicos destituidos de condicdes, ignorando a riqgueza da rede
parental estendida. A boa pratica determina a construgdo do genograma
nas primeiras semanas de acolhimento, utilizando-o como guia visual nas
reunides de equipe para planejar as estratégias de aproximacao familiar e
avaliar a viabilidade de guardas alternativas seguras.

Aula 8.2: Visitas Institucionais e Supervisionadas: Protocolos de

Seguranca e Afeto
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O direito a convivéncia familiar deve ser garantido de forma continua
durante o periodo de institucionalizacdo por meio de visitas regulares dos
familiares a unidade de acolhimento ou socioeducacéo, salvo em casos
excepcionais de expressa proibicao judicial decorrente de risco iminente
de abuso sexual ou integridade fisica do jovem. As visitas institucionais e,
guando necessario, as visitas supervisionadas, exigem a definicdo de
protocolos claros que consigam equilibrar as medidas de seguranca
institucional com a preservacdo de um ambiente propicio a expressao

legitima do afeto e a reconstrucéo de lacos parentais rompidos.

Na aplicacdo pratica, a unidade deve dispor de espacos fisicos
acolhedores, reservados e confortaveis para esses encontros, evitando
salas de atendimento técnico frias ou patios de vigilancia ostensiva. Nos
casos de visitas supervisionadas, o técnico deve adotar uma postura de
observador participante discreto, intervindo apenas quando a conduta do
adulto for violadora, agressiva ou desorganizar emocionalmente a crianca
ou adolescente. O erro comum reside na imposicdo de regras
excessivamente punitivas para os familiares, como revistas intimas
humilhantes, restricbes extremas de horarios ou cancelamento unilateral
de visitas como forma de castigo disciplinar ao jovem acolhido. As boas
praticas recomendam a realizagdo de reunibes de preparagcdo com as
familias antes do inicio do fluxo de visitas, o acolhimento humanizado dos
visitantes pela equipe de cuidadores e a facilitacdo de almocgos ou lanches
coletivos em datas comemorativas, fortalecendo a humanizacdo do

espaco institucional.
Aula 8.3: Intervencdo em Contextos de Violéncia Doméstica e Abuso

Muitas das demandas que culminam no acolhimento institucional
decorrem de historicos graves de violéncia domeéstica intrafamiliar,

negligéncia severa, abuso fisico ou exploracdo sexual. A intervencgao
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técnica junto a essas familias exige das equipes multidisciplinares uma
abordagem especializada que consiga romper com a ldgica da
criminalizac&o pura e simples do ndcleo familiar, buscando compreender
as raizes socio-histéricas e psiquicas da violéncia para avaliar a real

possibilidade de reabilitacdo e modificacdo dos padrdes de parentalidade.

A explicacédo técnica sobre a intervengcdo em contextos de violéncia imp&e
o encaminhamento obrigatério e o monitoramento da adesdo dos
agressores e das vitimas a servicos especializados da rede, tais como
centros de atencao psicossocial para tratamento de alcoolismo e
drogadicédo, nucleos de atendimento a agressores de violéncia doméstica,
servicos de saude mental e programas de fortalecimento da funcéo
parental. O erro comum dos técnicos de abrigos é emitir relatorios
favoraveis ao retorno da crianca baseando-se apenas na verbalizacdo de
arrependimento dos pais, sem que tenha ocorrido uma mudanca estrutural
comprovada no comportamento familiar e nos fatores geradores da
violéncia. As boas praticas determinam que a reintegracao seja precedida
por um longo fluxo de reaproximacao gradativa, com saidas assistidas nos
fins de semana, acompanhadas de relatérios minuciosos dos 6rgaos de
saude mental e assisténcia que atestem o cessar definitivo dos fatores de

risco no ambiente domestico.
Aula 8.4: A Busca Ativa por Familia Extensa e Redes de Apoio

Quando todas as tentativas de intervencédo junto a familia natural de
origem fracassam e constata-se a inviabilidade definitiva do retorno da
crianca ou adolescente ao convivio dos pais, a legislacao patria determina
gue a equipe técnica realize, de forma prioritaria e exaustiva, a Busca Ativa
pela Familia Extensa antes de sugerir o encaminhamento do jovem para
o cadastro de adocdo. A familia extensa compreende 0s parentes

préximos com 0s quais a crianga convive e mantém vinculos de afinidade
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e afetividade, representando a oportunidade de preservacdo de sua

historia familiar, identidade cultural e raizes comunitarias.

A aplicacdo pratica da busca ativa demanda um trabalho investigativo
gualificado por parte da assisténcia social, envolvendo consultas a bancos
de dados publicos, contatos com municipios de origem da familia,
entrevistas com vizinhos antigos e articulacdo com cartorios e institutos de
identificac&o civil. Uma vez localizados os parentes potenciais, como tios
ou avos distantes, a equipe deve realizar visitas técnicas para avaliar suas
condi¢cbes socioemocionais, capacidade de protecdo e o desejo real de
assumir a guarda do jovem. O erro comum reside na desisténcia precoce
da busca ativa diante de recusas iniciais ou dificuldades geograficas,
empurrando o jovem para a institucionalizacdo prolongada. A boa pratica
envolve a elaboracao de relatérios sociais detalhados que demonstrem de
forma inequivoca ao juiz que todas as linhas de parentesco foram
esgotadas, assegurando que a perda do poder familiar e a posterior
adocdao por terceiros ocorram apenas como ultima e absoluta necessidade
juridica.

Aula 8.5: Familias de Adolescentes no Sistema Socioeducativo: Incluséo

e Responsabilizagao

O envolvimento da familia do adolescente autor de ato infracional é um
dos componentes mais criticos e determinantes para 0 sucesso da
execucdo e para a sustentabilidade dos resultados das medidas
socioeducativas, tanto em meio aberto quanto em unidades de internagéo.
A familia ndo deve ser enxergada pelo sistema como cumplice da
delinquéncia do jovem ou penalizada de forma indireta; deve ser acolhida
como parceira fundamental no processo pedagdgico de responsabilizacao

e construcao de novas trajetorias de vida para o adolescente.
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No contexto operacional, incluir a familia exige que as equipes promovam
grupos de apoio reflexivos, facilitem o acesso dos pais aos beneficios de
transferéncia de renda, incluam-nos em programas de habitacdo e
qualificacao profissional e fornecam suporte psicologico para lidar com o
estigma social de possuir um filho inserido no sistema de justica juvenil. A
aplicacédo pratica envolve a conscientizacdo dos pais sobre a importancia
de sua presenca nas audiéncias judiciais, na fiscalizacdo da frequéncia
escolar do jovem e no estabelecimento de limites democraticos no
ambiente doméstico. O erro comum das instituices socioeducativas é
culpar a familia de forma moralista pelo ato infracional do jovem, gerando
o afastamento dos pais e o isolamento do adolescente na unidade. A boa
pratica recomenda a criacdo de canais de comunicacdo diretos e
permanentes entre a coordenacdo da unidade e os pais, a realizacédo de
oficinas de mediacdo familiar e o planejamento conjunto do plano
individual de atendimento, garantindo que o retorno do jovem ao ambiente
familiar seja marcado por uma rede de apoio parental fortalecida e

vigilante.
Médulo 9: Abordagens Psicopedagogicas e Convivéncia Comunitéria
Aula 9.1: Desenvolvimento Humano e Traumas na Infancia e Adolescéncia

O planejamento pedagdgico e as intervencdes cotidianas no ambito do
acolhimento institucional e da socioeducacdo exigem fundamentacao
tedrica solida nas teorias do desenvolvimento humano e na psicologia do
trauma. Criangas e adolescentes inseridos nesses servicos acumulam
histdricos graves de quebra de apego seguro, negligéncia crbnica, abusos
fisicos e psicologicos que impactam diretamente a arquitetura cerebral em
desenvolvimento, resultando em alteracbes na regulacdo emocional,
dificuldades severas de aprendizagem, hipervigilancia, transtornos de

conduta e manifestagdes psicossomaticas complexas.
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A explicacdo técnica sobre o trauma infanto-juvenil evidencia que
comportamentos frequentemente rotulados como indisciplina, rebeldia ou
pura maldade séo, na realidade, estratégias de sobrevivéncia
desadaptativas acionadas por um sistema nervoso em estado constante
de ameaca. Na aplicac&o pratica, os educadores e técnicos devem adotar
uma abordagem de cuidado informado pelo trauma, o que significa
modificar as formas de abordagem, evitando gatilhos como tons de voz
intimidadores, isolamentos forgcados ou toques fisicos sem consentimento.
O erro comum das equipes é punir severamente os sintomas do trauma,
agravando o sofrimento psiquico do acolhido e gerando novas escaladas
de violéncia interna. As boas praticas determinam a oferta de psicoterapia
especializada continuada, o estabelecimento de rotinas previsiveis que
promovam a sensacdo de seguranga e a capacitacdo da equipe para
interpretar as crises ndo como afrontas pessoais a autoridade profissional,

mas como pedidos desesperados de socorro emocional.
Aula 9.2: Escolarizacdo: Desafios da Inclusdo na Rede Regular

A garantia do direito a educacdo formal de criancas e adolescentes
acolhidos ou em cumprimento de medidas socioeducativas constitui uma
prioridade legal que impde sua insercdo obrigatéria e prioritaria na rede
regular de ensino do territério onde a unidade esta localizada. A escola
funciona ndo apenas como espaco de aquisicdo de conteudos
académicos, mas como o principal ambiente de socializacdo extra-
institucional, rompendo com o isolamento do abrigo ou servindo de ancora

integradora para o jovem do sistema socioeducativo em meio aberto.

O contexto operacional dessa inclusao escolar enfrenta desafios imensos,
como a defasagem idade-série crénica decorrente de historicos de evasao
escolar, preconceitos e estigmatizacdes sofridos pelos alunos por parte de

diretores, professores e pais de outros estudantes, além de dificuldades
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comportamentais que podem gerar suspensdes e exclusdes escolares
sucessivas. O erro comum da equipe técnica do abrigo é eximir-se da
corresponsabilidade educacional, limitando-se a matricular o jovem e
ignorar o acompanhamento do cotidiano escolar. A boa pratica profissional
exige 0 estabelecimento de canais de didlogo permanentes entre 0s
assistentes sociais da unidade e as coordenacgdes pedagogicas das
escolas, a realizacdo de formacdes sensibilizadoras para o corpo docente
sobre a realidade do acolhimento, a disponibilizacdo de refor¢co escolar
qualificado no contraturno dentro da instituicdo e a participacao ativa dos
técnicos nas reunides de pais e mestres, atuando como legitimos

representantes do cuidado com o desenvolvimento intelectual do jovem.

Aula 9.3: Oficinas Culturais, Esportivas e de Lazer como Ferramentas

Pedagdgicas

O acesso a cultura, ao esporte e ao lazer constitui direito fundamental
essencial para o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes,
devendo ser incorporado na rotina das unidades de acolhimento e
socioeducacédo por meio de oficinas estruturadas com intencionalidade
pedagodgica clara. Atividades artisticas, praticas esportivas coletivas,
oficinas de teatro, musica e danca ndo devem ser encaradas como meros
passatempos para preencher o tempo ocioso ou distrair os jovens, mas
sim como potentes instrumentos psicopedagogicos de expressao
subjetiva, elaboracdo de conflitos, aquisicdo de disciplina interna,

cooperacdo mutua e fortalecimento da autoestima.

Na aplicacdo pratica das oficinas, os educadores devem valorizar o
processo e ndo apenas O resultado estético ou técnico da atividade,
estimulando a participacdo de todos os jovens, independentemente de
suas habilidades prévias. O esporte coletivo, por exemplo, deve ser

utilizado para trabalhar o respeito as regras, a tolerancia a frustracéao
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diante da derrota e a mediacao de rivalidades interpessoais. O erro comum
na gestdo de abrigos € terceirizar essas atividades de forma episédica
para voluntarios sem preparo pedagoégico ou descontinuar os projetos por
falta de verbas, gerando frustracdo nos acolhidos. A boa pratica consiste
em incluir essas oficinas no plano de metas orcamentarias da instituicao,
contratar profissionais especializados com perfil educacional adequado e
promover mostras culturais e campeonatos internos que permitam a
abertura da instituicao para a comunidade externa, valorizando os talentos

dos jovens e combatendo o estigma social.
Aula 9.4: Profissionalizagao, Mercado de Trabalho e Autonomia Financeira

Para adolescentes em idades de acolhimento prolongado ou inseridos no
sistema socioeducativo a partir dos quatorze anos, a preparacao para o
mercado de trabalho através de cursos de qualificacdo profissional e a
inclusdo em programas de aprendizagem profissional constituem eixos
estratégicos para a garantia de uma transicdo bem-sucedida para a vida
adulta autdnoma. A profissionalizacdo oferece as ferramentas técnicas,
comportamentais e financeiras necessarias para que o jovem construa
uma trajetéria de autossustento, distanciando-se de contextos de

vulnerabilidade social extrema ou da reincidéncia infracional.

A aplicacao pratica dessa diretriz baseia-se na Lei da Aprendizagem, que
obriga empresas de meédio e grande porte a preencher cotas de
aprendizes, reservando vagas prioritarias para jovens em situacao de
vulnerabilidade ou cumprimento de medidas socioeducativas. As equipes
técnicas das unidades devem articular parcerias com o Sistema S, redes
de ensino técnico e associagdes comerciais locais para garantir vagas em
cursos alinhados as vocacdes dos jovens e as reais demandas do
mercado de trabalho contemporaneo. O erro comum reside em direcionar

os adolescentes unicamente para cursos manuais de baixa remuneragao
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e sem perspectivas de carreira, repetindo a légica da excluséo social. A
boa pratica envolve a orientacdo profissional continua, simulacdes de
entrevistas de emprego, oficinas de elaborac&o de curriculos e educacéao
financeira pratica, ensinando o0 jovem a gerenciar sua bolsa de
aprendizagem através de contas bancarias individuais e a poupar recursos

para o seu processo futuro de desligamento e emancipacao.

Aula 9.5: Uso de Equipamentos Publicos Culturais, de Lazer e de Saude

do Territério

A logica do acolhimento residencial contemporaneo e da socioeducacéo
cidada veda terminantemente o confinamento dos usuarios dentro dos
limites fisicos das instituicdes, exigindo o uso intensivo e regular de todos
0S equipamentos publicos de saude, cultura, esporte, lazer e assisténcia
social disponiveis no territério. Pracas publicas, bibliotecas, cinemas,
teatros, postos de saude da familia, centros de atencdo psicossocial e
guadras comunitarias devem fazer parte do mapa de circulacéo cotidiana
das criancas e adolescentes acolhidos, garantindo o pleno exercicio do
direito a convivéncia comunitaria e combatendo os efeitos segregadores

da institucionalizacgao.

Na pratica das operacdes diarias, isso significa que os atendimentos
médicos e odontologicos devem ser realizados nos postos de saude
locais, e as atividades recreativas de finais de semana devem ocorrer nos
parques e clubes da cidade, em igualdade de condi¢cdes com qualquer
outro cidaddo. O erro comum na gestdo de abrigos € o encapsulamento
institucional, onde a instituicdo tenta trazer médicos, dentistas e festas
para dentro do espaco fisico do prédio, sob o pretexto de comodidade ou
seguranca, 0 que perpetua a invisibilidade social e o isolamento dos
acolhidos. A boa pratica determina que o0s técnicos realizem o

mapeamento de ativos do territorio, estabelecam contatos formais com os
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coordenadores dos equipamentos publicos locais para garantir o
acolhimento sem preconceitos dos jovens e eduquem os acolhidos para o
transito autbnomo e responsavel pela cidade, fortalecendo sua identidade

cidada e seu sentimento de pertenga social.
Modulo 10: Saude Integrada e Atendimento a Demandas Especificas

Aula 10.1: Acesso ao Sistema Unico de Saude e Prontuario Médico

Individual

A garantia do direito a saude integral de criancas e adolescentes sob
medida de acolhimento institucional ou inseridos no sistema
socioeducativo em meio fechado exige a articulacdo imediata e
estruturada com a rede do Sistema Unico de Salde. Ao ingressar na
unidade, o jovem deve passar por uma avaliacdo clinica e odontolégica
inicial detalhada, atualizando seu cartdo vacinal, realizando exames
laboratoriais de rotina e identificando patologias preexistentes que
demandem tratamentos continuos ou intervencdes cirdrgicas de urgéncia.
Cada acolhido deve possuir um Prontuario Médico Individualizado

rigorosamente organizado dentro da instituicao.

A aplicacdo pratica dessa diretriz envolve o cadastramento prioritario do
jovem na Unidade Béasica de Saude de referéncia do territorio do abrigo,
garantindo o acompanhamento pela Equipe de Saude da Familia. O
prontuario médico institucional deve arquivar receitas atualizadas, cartdes
de vacinacdo originais, laudos de exames e registros de consultas,
devendo essas informacgdes ser tratadas sob estrito sigilo. O erro comum
consiste em negligenciar o histérico de saude do jovem, perdendo receitas
meédicas ou administrando medicamentos sem a devida orientacao
profissional atualizada. As boas praticas determinam que a instituicao

treine os cuidadores para o0 agendamento regular de consultas
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preventivas, mantenha caixas de primeiros socorros em conformidade
com as normas sanitarias e assegure que 0 prontuario de saude
acompanhe fisicamente o acolhido em caso de transferéncias ou

desligamentos, garantindo a continuidade do cuidado clinico.

Aula 10.2: Transtornos de Saude Mental e o Papel da Rede de Atencéo

Psicossocial

A prevaléncia de sofrimento psiquico severo, transtornos de ansiedade
generalizeda, depressdo maior, ideacédo suicida recorrente e episédios de
automutilacdo é alarmantemente elevada entre criancas e adolescentes
inseridos em abrigos ou unidades de internacdo socioeducativa, dadas as
trajetorias prévias de abandono e violéncias extremas. O manejo dessas
condicdes de saude mental ndo deve ser realizado de forma isolada pelas
instituicbes de acolhimento, mas sim de maneira compartilhada com a
Rede de Atencao Psicossocial, especificamente por meio dos Centros de
Atencéo Psicossocial Infantojuvenil e dos ambulatérios especializados em

saude mental.

A explicacdo técnica sobre a intervencdo em saude mental proibe
terminantemente a medicalizacdo excessiva ou 0 uso de psicotropicos
como mecanismo de controle comportamental ou contencdo quimica de
indisciplinas cotidianas. A medicacao deve ser estritamente prescrita por
médico psiquiatra apés diagnéstico minucioso, atuando de forma
complementar a terapias psicologicas e oficinas terapéuticas. O erro
comum das gestdes é o isolamento do jovem em crise dentro do abrigo ou
0 encaminhamento inadequado e excessivo para internacfes psiquiatricas
em hospitais gerais diante de qualquer agitacdo emocional. A boa pratica
profissional orienta a construcdo de projetos terapéuticos singulares
articulados entre a equipe técnica do abrigo e os profissionais de saude

mental da rede, promovendo reunibes peridodicas de matriciamento,
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garantindo psicoterapia continua e capacitando os cuidadores sociais para

acolher o sofrimento sem estigmatizar o adolescente.

Aula 10.3: Uso Abusivo de Substancias Psicoativas: Abordagem de

Reducéo de Danos

O envolvimento com o uso abusivo e a dependéncia de substancias
psicoativas como alcool, tabaco, maconha, cocaina e crack constitui uma
realidade frequente na historia de vida de adolescentes acolhidos ou em
cumprimento de medidas socioeducativas, funcionando muitas vezes
como anestésico social para dores emocionais profundas ou como fator
de insercdo em dindmicas de atos infracionais. A abordagem técnica
dessa problematica no ambiente institucional deve pautar-se pelas
diretrizes de saude publica e pela estratégia de Reducdo de Danos,
superando visfes puramente moralistas, punitivas ou de isolamento

abstencionista compulsoério.

Na pratica das intervencoées, a reducao de danos preconiza o acolhimento
do usuario sem pré-condicbes de abstinéncia imediata, focando na
construcdo de vinculos de confianca, na conscientizacdo dos riscos e
prejuizos associados ao uso, na melhoria do autocuidado, da alimentacao
e da saude geral do jovem, e na oferta de alternativas de insercéo cultural
e profissionalizante que concorram com 0 espaco ocupado pelas drogas
em seu cotidiano. O erro comum das equipes técnicas € aplicar sancdes
disciplinares severas, isolamentos ou sugerir o desligamento punitivo do
adolescente do abrigo quando ocorrem episédios de recaidas ou
consumo, o0 que apenas amplia a exclusao e o risco social do jovem. As
boas praticas determinam o encaminhamento do adolescente para
acompanhamento nos servicos de atencao psicossocial especializados
em alcool e drogas, o desenvolvimento de oficinas dialégicas sobre

autocuidado e escolhas conscientes na propria unidade, e o treinamento
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dos cuidadores para identificar sinais de overdose ou crises de

abstinéncia, agindo com rapidez clinica e sem julgamentos morais.
Aula 10.4: Atendimento a Criancas e Adolescentes com Deficiéncia

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes com deficiéncia
intelectual, fisica, visual, auditiva ou com Transtorno do Espectro Autista
exige uma readequacao profunda das estruturas fisicas, das metodologias
pedagdgicas e da capacitacdo das equipes das unidades, assegurando o
cumprimento dos direitos previstos no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
e vedando qualquer forma de discriminacéo, isolamento ou negligéncia
técnica. O atendimento a esse publico deve visar a maxima autonomia
possivel, ao desenvolvimento de habilidades funcionais e a inclusdo plena

na rede de ensino regular e nos servigos de reabilitagéo.

O contexto operacional desse atendimento demanda a eliminacéo total de
barreiras arquitetonicas no abrigo, a aquisicéo de tecnologias assistivas e
mobiliarios adaptados, e o estabelecimento de parcerias soélidas com
instituicbes de referéncia especializada, como a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais, centros de reabilitacdo fisica e clinicas de
fonoaudiologia e terapia ocupacional. O erro comum reside em adotar uma
postura puramente assistencialista e de superprotecao incapacitante,
tratando o acolhido com deficiéncia como um individuo vegetativo e
incapaz de evolugcdo, o que atrofia suas potencialidades latentes. A boa
pratica profissional prescreve a elaboracdo de um plano individual de
atendimento contendo metas especificas de reabilitagdo e autonomia
diaria, a garantia de cuidadores com formacéao especifica em cuidados de
saude e acessibilidade, e o fomento de atividades integradas que
permitam ao acolhido interagir de forma ativa com os demais moradores

da casa e do bairro.
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Aula 10.5: Diversidade Sexual, ldentidade de Género e Respeito as

Diferencas

As unidades de acolhimento institucional e socioeducagcdo devem
constituir espacos seguros de respeito absoluto a diversidade sexual e a
identidade de género de criancas e adolescentes, garantindo o direito
imprescritivel de jovens Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais
e intersexos de expressarem suas identidades livres de quaisquer
violéncias homofébicas, transfébicas, discriminacdes corporativas ou

asseédios morais por parte de funcionarios ou de outros acolhidos.

A aplicacdo pratica desse dever ético-juridico impde que as instituicoes
respeitem rigorosamente o Nome Social de travestis e adolescentes trans
em todos o0s registros internos, chamadas escolares, prontuarios e
carteiras de identificacdo, independentemente de alteracdo cartorial
prévia. A organizacdo dos alojamentos e banheiros para jovens trans deve
ser pactuada com o proprio adolescente, garantindo sua seguranca fisica,
dignidade e privacidade, sem gerar isolamentos segregadores que
configurem nova puni¢cdo. O erro comum e grave de profissionais de
abrigos é tentar impor padrdes heteronormativos ou reprimir
manifestacdes de afeto homoafetivo através de discursos religiosos ou
sancbes disciplinares injustificadas. As boas praticas recomendam a
realizacdo de formacdes continuadas para todo o corpo de funcionarios
sobre direitos humanos e diversidade de género, a inclusao de materiais
de leitura e debates sobre pluralidade cultural na biblioteca da unidade e
a imediata e rigorosa apuracao e sancdo de piadas, ofensas ou bullying

de cunho preconceituoso no ambiente coletivo.
Modulo 11: SituacBes de Crise, Seguranca e Planos de Contingéncia

Aula 11.1: Evasdes e Desaparecimentos: Procedimentos Legais Imediatos
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A evasdo ou o desaparecimento de uma crianca ou adolescente sob
medida de acolhimento institucional ou inserido em cumprimento de
medida socioeducativa de meio fechado ou semiliberdade configura uma
situacao de crise operacional imediata que exige da equipe de plantdo a
execucao agil de um protocolo legal e administrativo rigido, visando
salvaguardar a integridade do jovem e delimitar as responsabilidades civis
e funcionais da instituicdo. No exato momento em que for constatada a
auséncia ndo autorizada do acolhido, a equipe deve realizar buscas
preliminares nas imediacfes e tentar contato telefdbnico com o jovem ou

com seus familiares proximos.

Caso a evaséo se confirme, a explicacéo técnica determina a confeccao
imediata de um Boletim de Ocorréncia Policial junto a delegacia de policia
civil, especificando detalhadamente as roupas que o jovem vestia, suas
caracteristicas fisicas e possiveis locais que possa frequentar.
Concomitantemente, a coordenacao da unidade deve encaminhar uma
comunicacao formal e escrita detalhando o fato ao Juiz da Infancia e da
Juventude, ao Promotor de Justica do Ministério Publico e ao Conselho
Tutelar no prazo maximo improrrogavel de vinte e quatro horas. O erro
comum consiste em retardar a comunicacgao oficial na esperanca de que
0 jovem retorne espontaneamente, gerando severa omisséo legal que
pode resultar em processos por negligéncia caso o adolescente sofra ou
cometa violéncias durante o periodo de fuga. A boa préatica operacional
orienta a manutencdo de uma ficha de identificacédo individual atualizada
de cada acolhido com fotos recentes e contatos familiares de emergéncia
de facil acesso, facilitando as acdes de busca ativa conduzidas pelas

autoridades policiais e conselheiros tuterais.

Aula 11.2: Prevencéo de Rebelides, Motins e Tumultos Coletivos
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A ocorréncia de motins, rebelibes ou tumultos coletivos em unidades
socioeducativas de internagdo ou abrigos institucionais de adolescentes
decorre, quase invariavelmente, de falhas graves na gestéo institucional,
quebras crbnicas de canais de comunicacao, ociosidade prolongada dos
jovens, alimentacdo de ma qualidade, superlotacdo das vagas ou
tratamentos desumanos aplicados pelas equipes de seguranca e
cuidadores. A prevencdo eficaz dessas crises baseia-se na
implementacdo de uma politica de inteligéncia preventiva e no
fortalecimento da seguranca pedagogica, em que a disciplina € mantida
através do respeito mutuo, da justica nos procedimentos internos e da
ocupacédo densa do tempo dos adolescentes com atividades de alta

relevancia pedagogica.

Na aplicacao prética diaria, os educadores e chefes de equipe devem
monitorar constantemente o clima institucional, identificando indicios de
tensdes crescentes como siléncios anémalos nos refeitorios, formacéo de
grupos fechados com liderancas negativas, recusas coletivas de
alimentacao, depredacdes pontuais de patriménio ou pichac¢des de siglas
de fac¢des criminosas nas paredes dos alojamentos. Diante desses sinais,
a gestao deve agir de forma proativa, convocando assembleias imediatas
para escutar as demandas legitimas dos jovens, mediar conflitos entre
grupos rivais e realizar vistorias preventivas nos alojamentos para a
retirada de objetos perfurocortantes ou estoques de materiais perigosos.
O erro comum é reagir ao aumento da tensdo com o aumento arbitrario da
repressdo, cancelamento de visitas e trancamentos prolongados, o que
funciona como catalisador definitivo para a exploséao da violéncia coletiva.
A boa prética determina a capacitagdo continua da equipe em

gerenciamento de estresse institucional, garantia de ouvidorias internas
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funcionais e manutencdo de uma rotina transparente e justa onde as

regras sejam claras e previsiveis para todos.
Aula 11.3: Suspeitas de Maus-Tratatos, Abusos Internos e Ouvidoria

A integridade fisica e psiquica de criancas e adolescentes inseridos em
instituicbes de acolhimento e socioeducacao deve ser protegida contra
quaisquer formas de violéncia que possam ocorrer dentro dos proprios
limites da instituicdo, sejam elas perpetradas por outros moradores da
casa ou, de forma mais grave, por membros do corpo de funcionarios,
cuidadores ou técnicos. O surgimento de suspeitas, denuncias ou indicios
fisicos e comportamentais de maus-tratados, castigos corporais, torturas
psicologicas ou abusos sexuais cometidos no ambiente institucional exige
o afastamento imediato do suposto agressor de suas funcbes e o

acionamento célere dos mecanismos de apuracao legal.

O contexto operacional exige que os técnicos e coordenadores realizem a
escuta protegida do jovem denunciante em ambiente reservado,
registrando seu depoimento sem inducfes e providenciando o imediato
encaminhamento para exames de corpo de delito no Instituto Médico Legal
e atendimento médico e psicoldgico especializado de urgéncia. O fato
deve ser formalmente comunicado em canais oficiais ao Ministério Publico,
ao Poder Judiciario e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social no
mesmo dia do conhecimento da ocorréncia. O erro comum e corporativista
das instituicdes € tentar abafar as suspeitas internamente, promovendo
sindicancias informais ou transferéncias discretas de funcionarios
agressores para outras unidades, o que configura crime de prevaricacao
e conivéncia com a violagdo de direitos. A boa pratica prescreve a
instalacdo de canais de ouvidoria independentes e caixas de sugestdes
lacradas de acesso exclusivo da coordenacdo geral ou do conselho

municipal, além do incentivo a visitas fiscalizadoras surpresas de
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promotores de justica e defensores publicos nas dependéncias da

unidade.

Aula 11.4: Protocolos contra Incéndios, Primeiros Socorros e Acidentes

Domeésticos

As unidades residenciais de acolhimento e socioeducacao estédo sujeitas
a ocorréncia de acidentes domésticos, queimaduras, engasgamentos,
guedas, crises convulsivas e incéndios estruturais provocados por falhas
elétricas ou sabotagens provocadas por jovens em surto. A garantia da
seguranca e a preservacado de vidas humanas exigem a conformidade
estrita da infraestrutura fisica com as normas do Corpo de Bombeiros,
possuindo Auto de Vistoria atualizado, extintores de incéndio com carga
véalida distribuidos em pontos estratégicos, sinalizacdes de rotas de fuga

fotoluminescentes e portas com barras antipanico de facil abertura.

A aplicacdo pratica desse plano de seguranca residencial demanda o
treinamento obrigatério de cem por cento dos funcionarios de todos os
turnos em cursos praticos de Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros de
urgéncia. Periodicamente, a instituicdo deve realizar simulacbes de
evacuacdo rapida de emergéncia com a participacdo das criancas e
adolescentes, ensinando-os a manter a calma e a deslocar-se para pontos
de encontro seguros fora do prédio. O erro comum € manter extintores
trancados em salas administrativas para evitar vandalismos dos jovens ou
possuir saidas de emergéncia obstruidas por méveis velhos ou trancadas
com cadeados cujas chaves ninguém sabe onde encontrar em momentos
de péanico. As boas praticas determinam a vistoria mensal de fiacdes
elétricas e centrais de gas, a manutencdo de maletas de primeiros
socorros completas e trancadas em salas técnicas e a fixacdo de cartazes

visuais simples contendo os telefones de emergéncia dos bombeiros e do
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servico de atendimento movel em areas comuns da cozinha e da

coordenagéo.

Aula 11.5: Planos de Contingéncia para Pandemias e Surtos

Epidemiologicos

O funcionamento ininterrupto de servigcos de acolhimento e unidades
socioeducativas de internacédo expde essas instituicoes a riscos severos
de contagios em massa e crises sanitarias durante a ocorréncia de surtos
epidemiologicos regionais ou pandemias globais como influenza, dengue,
meningite ou infeccdes respiratorias agudas. A gestdo institucional deve
dispor de um Plano de Contingéncia Sanitéria escrito, estruturado em
consonancia com as diretrizes das autoridades de Vvigilancia
epidemioldgica e da Organizacdo Mundial da Saude, prevendo fluxos
operacionais especificos para mitigacdo de riscos, isolamento preventivo

e manutencéo das atividades essenciais.

Na pratica das operacdes sob contingéncia sanitaria, o plano deve prever
a criacdo imediata de alas de isolamento respiratério ou quartos de
guarentena para novos ingressos ou acolhidos sintomaticos, a suspensao
temporaria ou readequacéao de visitas familiares para modalidades virtuais
em momentos de pico de contagio, a testagem em massa de funcionarios
e usuarios, o fornecimento continuo de Equipamentos de Protecao
Individual como mascaras cirurgicas e alcool em gel, e a intensificacdo dos
protocolos de higienizacdo de superficies comuns e refeitérios. O erro
comum consiste em ignorar os sinais de infec¢gdes coletivas na unidade,
mantendo jovens febris misturados nos dormitérios comuns por falta de
espaco ou planejamento de contingéncia, resultando no adoecimento
simultaneo de acolhidos e servidores e no colapso do servico. A boa
pratica envolve a pactuacéo prévia de um canal direto de suporte com a

vigilancia sanitaria municipal, a manutencdo de estoques reguladores de
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insumos de higiene e a readequacéo dos cronogramas pedagogicos para
pequenos grupos, preservando o distanciamento sem anular o

atendimento psicossocial.
Mdédulo 12: Praticas Restaurativas e Cultura de Paz nas Instituicbes
Aula 12.1: Conceito e Origens da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa configura-se como um modelo paradigmatico
alternativo e complementar a justica retributiva tradicional, focando sua
intervencdo nao na definicdo de qual punic&o ou castigo deve ser aplicado
ao transgressor de uma norma, mas sim na identificacdo dos danos
humanos, relacionais e comunitarios causados por um comportamento
nocivo e na busca cooperativa por formas de reparagcédo desses danos e
restauracdo dos vinculos rompidos. Originada de praticas ancestrais de
mediacdo comunitaria e formalizada no ambito do direito contemporaneo
a partir do final do século vinte, a vertente restaurativa compreende o
conflito ou o ato infracional primariamente como uma violacéo de pessoas
e de relacionamentos interpessoais, € ndo apenas como uma mera

infracdo abstrata contra as leis do Estado.

A explicacdo técnica sobre os fundamentos desse modelo evidencia que
a imposicdo mecanica de sancdes retributivas tende a gerar
ressentimento, negacdo da responsabilidade e isolamento do sujeito,
falhando em promover a verdadeira conscientizagao e pacificacao social.
Na aplicagéo pratica no ambito do acolhimento institucional e das unidades
socioeducativas, a abordagem restaurativa convida o adolescente autor
da falta a escutar o impacto real de suas ac¢des sobre a vitima, estimulando
a assuncdo de uma responsabilidade ativa. O erro comum consiste em
confundir a justica restaurativa com impunidade ou auséncia de limites

pedagogicos, esvaziando a autoridade da instituicdo. A boa pratica
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profissional orienta a substituicdo progressiva dos conselhos de disciplina
punitivos por comissdes restaurativas institucionais, qualificando o
ambiente institucional e transformando o erro em uma oportunidade
pedagdgica de reaprendizado social e reconstru¢ao de pactos coletivos de

convivéncia.
Aula 12.2: Circulos de Construcdo de Paz e Circulos Dialogais

Os Circulos de Construcao de Paz e os Circulos Dialogais constituem os
principais dispositivos metodolégicos e operacionais da pratica
restaurativa, consistindo em processos estruturados de comunicacéo
grupal realizados com os participantes dispostos em uma formacgao
geométrica circular, sem mesas ou barreiras fisicas interpostas,
simbolizando a igualdade de dignidade, a horizontalidade das relagdes e
a importancia da contribuicdo de cada sujeito presente. Coordenados por
um ou dois facilitadores treinados, os circulos utilizam elementos
estruturantes rigidos como a peca de fala, um objeto de valor simbdlico
gue circula de mao em mao garantindo o direito imprescritivel da palavra
a quem o segura e impondo a escuta atenta e silenciosa aos demais

membros da roda.

A aplicacdo pratica dos circulos no cotidiano de abrigos e unidades
socioeducativas abrange diversas finalidades operacionais: circulos de
check-in e check-out para avaliar o humor da equipe e dos jovens no inicio
e fim do dia, circulos de tomada de deciséo coletiva sobre regras da casa,
circulos de celebracdo de conquistas ou aniversarios e, primordialmente,
circulos de resolucao de conflitos graves surgidos na convivéncia coletiva.
O erro comum na conducéo dessas dinamicas € a quebra das regras do
circulo pelo facilitador, que intervém interrompendo a fala dos jovens para
dar sermdes moralistas ou apressar as conclusbes da dinamica,

destruindo a atmosfera de confianga e segurangca psicologica



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

indispensavel para a emersao de sentimentos auténticos. As boas praticas
determinam o estabelecimento prévio de valores acordados pelo grupo no
inicio do circulo, como respeito absoluto e confidencialidade, e a garantia
de que a participagdo dos acolhidos ocorra de forma voluntaria,
convertendo o circulo em um espaco ritualistico sagrado de cura

emocional e pactuacgao coletiva.

Aula 12.3: Procedimentos de Reparacdo de Danos e Responsabilizacéo
Ativa

O desfecho de um processo restaurativo bem-sucedido culmina na
pactuacdo consensual de um plano ou acordo de reparacdo de danos,
instrumento que concretiza a Responsabilizacdo Ativa do individuo que
cometeu uma falta ou ato infracional contra um par, contra a equipe ou
contra o0 patriménio coletivo da instituicdo de acolhimento ou
socioeducacéo. Diferente das puni¢cOes tradicionais que isolam o sujeito,
a reparacao busca acfes concretas que reconstruam o que foi destruido,
compensem o sofrimento causado e permitam a reintegracéo digna do

jovem ao convivio comunitario normal.

Na pratica operacional, se um adolescente quebra equipamentos de lazer
da unidade durante uma explosdo de raiva, a responsabilizacdo ativa
restaurativa afasta a suspensao escolar ou o confinamento em alojamento;
em vez disso, pactua-se em circulo que o jovem participara dos trabalhos
de reparacéo fisica do movel junto com o oficial de manutencéo, ou que
executara servicos Uteis em beneficio do coletivo como forma de
compensacdo simbdlica a comunidade do abrigo. No caso de ofensas
interpessoais, 0 acordo pode envolver desculpas formais redigidas por
escrito ou a realizacdo de uma acao de cuidado direto com a pessoa
ofendida. O erro comum reside em aceitar promessas vagas de melhoria

de comportamento sem metas praticas e prazos definidos no termo de
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acordo, gerando sensacao de ineficacia do procedimento. A boa pratica
determina a redagao minuciosa do termo de acordo restaurativo assinado
pelas partes, com monitoramento sistematico de seu cumprimento pelos
facilitadores, celebrando-se o encerramento do processo com um circulo

de reintegracdo que valide o esforco de mudanca do jovem.
Aula 12.4: Praticas Restaurativas Aplicadas a Conflitos entre Funcionarios

A qualidade do ambiente socioeducativo e do acolhimento institucional
oferecido as criancas e adolescentes reflete diretamente a saude das
relacbes socioprofissionais estabelecidas entre os membros da prépria
equipe de trabalhadores. Conflitos interpessoais crénicos, rivalidades de
plantdo, fofocas de corredor, divergéncias metodologicas intransigentes
entre a equipe técnica e o corpo de cuidadores e disputas de poder geram
ambientes institucionais toxicos e esquizofrénicos que fragilizam os
protocolos de seguranca e comprometem severamente a eficacia

pedagodgica dos planos de atendimento.

A explicacdo técnica sobre a gestdo de equipes neste setor preconiza a
aplicacdo dos circulos restaurativos e de mediacdo de conflitos
corporativos como ferramentas ordinarias de gestdo de recursos
humanos. Diante de um impasse grave entre um psicélogo e um educador
social sobre a conducéo disciplinar de um caso, a coordenacédo nao deve
recorrer a adverténcias administrativas unilaterais; deve instituir um
espaco de diadlogo restaurativo mediado por um técnico neutro, permitindo
gue ambos os profissionais exponham suas necessidades nao atendidas,
desconstruam projeces profissionais e pactuem alinhamentos técnicos
consensuais baseados no superior interesse do acolhido. O erro comum
das liderancas € ignorar as dissensdes internas na esperanca de que o
tempo as resolva, ou adotar posturas autoritarias de favorecimento de

determinados setores em detrimento de outros. A boa pratica recomenda
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a incluséo de circulos de cuidado de equipe periodicos nos cronogramas
institucionais, promovendo a transparéncia, a empatia mutua entre
diferentes cargos e a consolidacdo de uma cultura de paz interna que sirva

de modelo de conduta real para os jovens acolhidos.
Aula 12.5: Implantacdo de Projetos de Cultura de Paz nos Municipios

A consolidacao das praticas restaurativas e da cultura de paz nas unidades
de acolhimento e socioeducacdo ganha sustentabilidade e capilaridade
social quando concebida ndo como acdes isoladas de uma Unica
instituicdo, mas sim como uma politica publica municipal integrada,
instituida por meio de decretos ou leis especificas e capilarizada por toda
a rede de garantia de direitos da infancia e da juventude do territério. A
implantacdo de um Projeto de Cultura de Paz Municipal pressupde a
formacdo massiva de facilitadores de circulos em todas as secretarias
setoriais, integrando assisténcia, educacao, saude e seguranca publica

sob a mesma matriz conceitual restaurativa.

Na aplicacdo préatica dessa engenharia politica, o municipio deve
estruturar Nucleos de Praticas Restaurativas vinculados as secretarias de
assisténcia social ou educacédo, responsaveis por assessorar as escolas
municipais na reducdo de suspensdes escolares, apoiar os centros de
referéncia especializados na execucao de medidas em meio aberto e
qualificar os abrigos e casas-lares locais. O erro comum na implementacao
de tais politicas € o investimento em capacitacdes tedricas episoddicas sem
a criacado de fluxos institucionais de acompanhamento e supervisao dos
novos facilitadores, resultando no rapido esmorecimento das praticas e no
retorno aos velhos modelos retributivos de gestdo de conflitos. As boas
praticas determinam o estabelecimento de parcerias com o Tribunal de
Justica do Estado para validacdo dos circulos restaurativos como

mecanismos  pré-processuais ou de remissdo de medidas
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socioeducativas, a dotacdo de orcamento proprio para manutencao dos
nacleos e a premiacdo de boas préaticas restaurativas comunitarias,

consolidando a paz como eixo estruturante do desenvolvimento municipal.
Mdédulo 13: Monitoramento, Fiscalizacdo e Controle das Instituicdes
Aula 13.1: O Papel Fiscalizador do Ministério Publico e do Poder Judiciario

As instituicOes de acolhimento e as unidades socioeducativas operam sob
um regime juridico de estrita e continua fiscalizacdo exercido de forma
obrigatéria e permanente pelo Ministério Publico e pelo Poder Judiciério,
através das Promotorias e Varas da Infancia e da Juventude. Essa
prerrogativa fiscalizatéria visa garantir a estrita observancia das leis
federais, a qualidade dos servicos oferecidos, a adequacdo das
instalacdes fisicas, a regularidade dos prontudrios e a absoluta auséncia
de préticas violadoras de direitos ou maus-tratados, constituindo um dos

pilares de controle externo mais potentes do sistema de protecéo social.

A aplicacdo préatica desse controle efetiva-se por meio de Inspecdes
Técnicas Trimestrais Obrigatérias realizadas sem aviso prévio pelos
promotores de justica e magistrados nas dependéncias das unidades.
Durante as vistorias, as autoridades tém livre acesso a todas as
dependéncias fisicas, livros de ocorréncia, prontuarios psicossociais,
folhas de ponto de funcionarios e cardapios alimentares, realizando
entrevistas reservadas com os jovens acolhidos e com os servidores de
plantdo. O erro comum dos gestores institucionais € encarar a fiscalizacéao
do Ministério Publico como uma ingeréncia persecutéria ou uma ameaca
burocratica, adotando posturas defensivas ou de maquiagem temporaria
da realidade do abrigo. A boa pratica profissional orienta o
estabelecimento de uma relacao de transparéncia e cooperacao técnica

matua, utilizando os relatérios de inspecdo e as recomendacdes
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expedidas pelas autoridades como ferramentas de presséo legitima para
pleitear junto aos prefeitos e secretarios municipais a melhoria das
dotacdes orcamentarias, a contratacdo de pessoal concursado e a
realizacdo de reformas estruturais urgentes na infraestrutura das

unidades.

Aula 13.2: O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

e o0 Registro de Programas

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui
0 6rgéo deliberativo e controlador paritario das politicas publicas voltadas
a infancia e juventude no ambito local, composto por representantes do
governo e da sociedade civil organizada. Entre suas atribuicdes legais
mais criticas, destaca-se a obrigatoriedade de registrar e autorizar o
funcionamento de todas as entidades ndo governamentais e programas
governamentais que executem servicos de acolhimento institucional,
acolhimento familiar ou aplicacdo de medidas socioeducativas em meio
aberto ou fechado no territério do municipio. Nenhum abrigo ou programa
de socioeducacdo pode operar legalmente sem esse registro formal

atualizado.

A explicacao técnica sobre o processo de registro exige que a entidade
pleiteante apresente ao conselho um dossié robusto contendo o Projeto
Politico Pedagogico, a relagcdo de recursos humanos com respectivas
titulacdes profissionais, a comprovacao de idoneidade juridica da diretoria,
certiddes de regularidade sanitaria e laudos de vistoria predial do Corpo
de Bombeiros. O conselho emite o registro com validade maxima de dois
anos, condicionado a realizacdo de visitas de monitoramento in loco
conduzidas por comissdes técnicas de conselheiros. O erro comum das
instituicbes € negligenciar a renovacéo tempestiva do registro, operando

na ilegalidade administrativa e inviabilizando o recebimento de repasses
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financeiros publicos ou verbas oriundas do Fundo da Infancia e
Adolescéncia. A boa prética determina a manutencao de um calendario de
conformidade regulatoria interno, a participacdo ativa dos gestores nas
reunides ordinarias do conselho municipal e o alinhamento rigoroso dos
planos de atendimento com o Plano Municipal de Convivéncia Familiar e

Comunitaria aprovado pelo colegiado.
Aula 13.3: Comissodes Estaduais e Nacionais de Inspecao contra a Tortura

As unidades socioeducativas de internacdo e semiliberdade, e
secundariamente os abrigos de alta complexidade, estao sob o escopo de
monitoramento internacional e nacional de érgéos de Direitos Humanos de
altissima relevancia juridica, representados pelo Mecanismo Nacional de
Prevencdo e Combate a Tortura, pelo Conselho Nacional de Direitos
Humanos e pelas comissdes estaduais correspondentes. Criados em
consonancia com tratados internacionais ratificados pelo Brasil, esses
orgdos possuem mandatos legais soberanos para inspecionar
estabelecimentos de privagcao de liberdade, visando identificar e erradicar
praticas de tortura, tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos

aplicados contra cidadaos sob custédia estatal.

Na pratica operacional, as comissdes de combate a tortura realizam
inspecdes intrusivas, minuciosas e de carater surpresa, utilizando peritos
em direitos humanos, psicologos forenses e médicos legistas. Eles
avaliam as condicOes de encarceramento, 0 uso de trancas e algemas, a
ocorréncia de punicdes coletivas ou isolamentos em celas escuras, a
qualidade dos servicos de saude e a veracidade de dendncias de
espancamentos perpetrados por agentes socioeducativos. O erro comum
de diretores de unidades socioeducativas é tentar impedir o acesso dos
peritos a determinadas alas ou tentar intimidar os adolescentes para evitar

relatos de abusos, condutas que configuram graves infracdes
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internacionais e ensejam denuncias automaticas a Organizacdo dos
Estados Americanos e a Organizacdo das Nacdes Unidas. A boa pratica
determina o acatamento integral e imediato das requisicfes dos peritos, a
disponibilizacdo de todos os arquivos de filmagens de cameras de
seguranca e a implementacdo imediata de planos de ajustamento de
conduta institucionais para sanar de forma definitiva as irregularidades

apontadas nos relatorios periciais.

Aula 13.4: Auditorias do Tribunal de Contas e Prestacdo de Contas

Conveniada

A execucdo de servigcos de acolhimento e socioeducacgdo por meio de
parcerias e convénios firmados entre prefeituras municipais e
Organizacdes da Sociedade Civil submete essas instituicdes as regras
rigidas da Lei das Parcerias do Terceiro Setor e a fiscalizacédo contabil e
financeira executada pelos Tribunais de Contas dos Estados e da Uniéo.
Todo o recurso publico repassado as entidades conveniadas deve ser
gerido através de contas bancarias especificas e exclusivas, movimentado
de forma eletrbnica e auditavel, visando comprovar a estrita destinacao

dos valores para a execucao do objeto do servi¢co pactuado.

A aplicacdo pratica dessa governanca contabil exige que a instituicdo
mantenha um setor de controladoria financeira extremamente rigoroso,
arquivando notas fiscais eletrbnicas idoneas, certiddes de regularidade
trabalhista, extratos bancéarios conciliados e folhas de pagamento de
funcionarios com respectivos recolhimentos de encargos sociais pelo
prazo legal minimo de dez anos. As auditorias do Tribunal de Contas
verificam a economicidade dos gastos, a compatibilidade dos precos de
alimentos e insumos com os valores de mercado e o cumprimento das
metas fisicas de atendimento de acolhidos. O erro comum e fatal de

pequenas entidades sociais € a desorganizacdo documental, a mistura de
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recursos publicos com receitas de doacdes privadas ou o pagamento de
despesas em dinheiro em espécie sem comprovacéo fiscal, condutas que
resultam na rejeicdo das contas, obrigacdo de devolucdo integral dos
recursos aos cofres publicos com juros, aplicacdo de multas severas aos
dirigentes e a proibicdo definitiva de firmar novas parcerias com o poder
publico. A boa pratica preconiza a utilizacdo de softwares de gestao
financeira especializados, a submissdo das contas a auditorias
independentes anuais e o0 treinamento continuo dos contadores da

entidade sobre as normativas especificas do terceiro setor.

Aula 13.5: Indicadores de Desempenho e Avaliagdo de Impacto Social dos
Servigos

A eficiéncia e a qualidade das unidades de acolhimento institucional e
socioeducacdo devem ser aferidas de forma cientifica através da
instituicdo de sistemas internos de Indicadores de Desempenho e de
metodologias de Avaliacdo de Impacto Social, superando visdes
puramente burocraticas que medem apenas a quantidade de vagas
preenchidas ou o numero de refei¢cdes servidas. A avaliacdo de impacto
social busca compreender se as intervencdes psicossociais desenvolvidas
pela instituicdo ao longo do tempo geraram transformagdes reais e
duradouras na trajetéria de vida dos usudrios e na reducdo das

vulnerabilidades estruturais das familias atendidas.

A explicacdo técnica sobre a construcdo desses indicadores abrange
meétricas qualificadas de curto, médio e longo prazo: Tempo Médio de
Institucionalizacéo (visando a reducao dos prazos de abrigo), Taxa de
Reintegracdo Familiar Bem-Sucedida (porcentagem de jovens que
retornaram ao lar e nele permaneceram sem novas violacdes apés doze
meses), indice de Evasdo Escolar Zero entre os usuarios, indice de

Profissionalizacdo e Insercdo no Mercado de Trabalho, e Taxa de N&o



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Reincidéncia Infracional para o sistema socioeducativo. O erro comum das
equipes técnicas é eximir-se de coletar dados pdOs-desligamento,
trabalhando sem métricas cientificas que comprovem a real eficacia do
esforco profissional empenhado. A boa pratica determina a estruturacao
de pesquisas de satisfacdo periddicas com os usuarios e familiares, a
alimentacdo de bancos de dados estatisticos integrados com as
universidades locais para o desenvolvimento de estudos longitudinais e a
apresentacdo anual de relatorios de impacto social para a comunidade,
prestando contas de forma transparente sobre a relevancia social e

humana do servico.
Médulo 14: O Processo de Transicdo para a Vida Adulta e Autonomia
Aula 14.1: O Preparo para a Maioridade a partir dos Quinze Anos

O processo de preparacéao para o desligamento por alcance da maioridade
civil de adolescentes inseridos em acolhimento institucional prolongado
nao deve constituir um evento abrupto ou emergencial planejado as
vésperas do décimo oitavo aniversario do jovem; deve configurar uma
estratégia psicopedagogica continua, estruturada e de caréater obrigatério
iniciada de forma sistemética a partir do momento em que o adolescente
atinge os quinze anos de idade, visando mitigar a Sindrome do Ninho
Vazio institucional e propiciar a aquisicao progressiva de competéncias

praticas e emocionais indispensaveis para a vida independente.

Na pratica diaria das unidades, esse preparo gradual traduz-se na incluséo
de metas especificas de autonomia no Plano Individual de Atendimento,
delegando ao jovem responsabilidades crescentes sobre o autocuidado e
a gestdo da propria vida, tais como o agendamento de suas consultas
médicas, a administracdo de pequenos recursos financeiros recebidos via

bolsas de aprendizagem ou mesadas institucionais, a circulagédo autbnoma
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por transporte publico pela cidade e o aprendizado pratico de culinaria,
lavagem de roupas e manutencdo doméstica basica. O erro comum das
gestdes € manter o adolescente sob um regime de extrema dependéncia
e infantilizacdo até o ultimo dia de acolhimento, realizando todas as tarefas
por ele e decidindo unilateralmente sobre suas rotinas, o que gera jovens
inseguros, desamparados e com alto risco de marginalizacéo ou retorno a
vulnerabilidade no momento em que completam dezoito anos. A boa
pratica determina o desenvolvimento de oficinas semanais de
competéncias para a vida independente, o estimulo a participacdo em
grémios estudantis e coletivos juvenis e a contratualizagcdo de um plano de

transicao escrito onde o jovem seja o autor de suas escolhas futuras.

Aula 14.2: Programas Municipais de Auxilio Financeiro e Subsidios de

Transicéo

A saida de um jovem de dezoito anos de uma unidade de acolhimento
institucional sem retaguarda familiar estavel exige do poder publico a
disponibilizacdo de redes de protecdo financeira temporarias
denominadas Programas de Auxilio de Transicdo ou Subsidios de
Autonomia. Estes beneficios consistem no repasse mensal de recursos
financeiros geridos pelas secretarias de assisténcia social diretamente
para contas bancérias dos jovens egressos por periodos determinados
gue variam de doze a vinte e quatro meses, servindo de colch&o financeiro
essencial para cobrir despesas iniciais de aluguel residencial, alimentacao,
transporte e vestuario enquanto o jovem consolida sua insercdo no

mercado de trabalho formal.

A aplicacédo pratica dessas politicas publicas demanda a regulamentacao
do auxilio através de leis municipais especificas que garantam a dotacao
orcamentaria continuada, impedindo que o0 beneficio sofra

descontinuidades por mudancas de gestdes politicas locais. O acesso ao
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subsidio deve estar condicionado ao acompanhamento técnico externo
realizado pelos centros de referéncia especializados, em que 0 jovem
egresso pactua um plano de aplicagdo orcamentaria e comprova sua
permanéncia em empregos ou cursos de ensino superior e técnico. O erro
comum € a concessao do dinheiro sem qualquer supervisao técnica ou
orientacao de educacao financeira, resultando no gasto inadequado dos
recursos em bens de consumo supérfluos e no rapido retorno do jovem a
situacdo de indigéncia apos o término das parcelas do auxilio. A boa
pratica envolve a abertura assistida de contas poupanca integradas a
programas de mentoria financeira executados por técnicos da assisténcia
ou contadores voluntéarios, ensinando 0 egresso a poupar € a investir no

préprio futuro de forma sustentavel.

Aula 14.3: Habitacdo Social, Republicas e Moradia Proviséria para

Egressos

Um dos maiores desafios estruturais enfrentados por jovens sem vinculos
familiares que saem do sistema de acolhimento institucional ao atingirem
a maioridade reside na conquista da moradia segura e digna, dado o alto
custo do mercado imobiliario formal e as exigéncias burocraticas de
fiadores e comprovantes de renda complexos. Diante dessa realidade, os
municipios devem estruturar politicas integradas de habitacdo social para
este publico, compreendendo a oferta de vagas prioritarias em programas
habitacionais populares, a concessao de modalidades de Aluguel Social
emergencial e, primordialmente, a implantacdo de Republicas Publicas

para Jovens Egressos.

O contexto operacional das republicas para egressos exige a locacao de
imoveis residenciais bem localizados no tecido urbano, dotados de
infraestrutura completa e mobiliario adequado para abrigar pequenos

grupos autogestionarios do mesmo género. A equipe técnica municipal
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realiza o acompanhamento externo, mediando a convivéncia e
fiscalizando a divisao justa de despesas comuns entre os moradores. O
erro comum das politicas habitacionais locais € ignorar a prioridade deste
publico nos critérios de pontuacdo de programas de moradia popular,
empurrando 0s jovens recém-saidos dos abrigos para ocupacfes
irregulares, favelizacbes ou para a situacdo de rua. A boa pratica
determina a reserva legal de cotas percentuais especificas para egressos
de abrigos em todos os programas de habitacdo de interesse social
desenvolvidos pelo municipio, além do fomento a parcerias com
proprietarios de imoéveis locais dispostos a alugar residéncias para 0s

jovens mediante garantia direta prestada pela prefeitura.

Aula 14.4: Insercdo no Ensino Superior e Programas de Permanéncia
Estudantil

A democratizacdo do acesso ao ensino superior e a educacao tecnolégica
constitui um dos caminhos mais potentes e emancipatorios para a ruptura
definitiva dos ciclos intergeracionais de pobreza e exclusdo social que
caracterizam o publico que frequenta o acolhimento institucional e o
sistema socioeducativo. Jovens egressos que demonstram vocacao
académica devem receber incentivo intensivo das equipes técnicas desde
0 ensino médio para a realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio e
vestibulares publicos, contando com a garantia de isen¢bes de taxas e

acesso a cursinhos comunitarios preparatorios.

A aplicacdo pratica dessa inclusdo educacional avanca de forma
significativa através da utilizacdo das Cotas Sociais e de A¢des Afirmativas
especificas em universidades publicas estaduais e federais destinadas a
estudantes oriundos de servi¢os de acolhimento institucional ou egressos
do sistema socioeducativo. Contudo, garantir a vaga no vestibular é

insuficiente se o estudante ndo possuir condi¢cdes de sustentagcdo material
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para manter-se estudando; faz-se obrigatorio o acionamento imediato dos
Programas de Permanéncia Estudantil, que englobam bolsas de
permanéncia financeira, moradia universitaria gratuita, alimentacéo
subsidiada em restaurantes universitarios e auxilio-livro. O erro comum
dos técnicos € desestimular os anseios académicos dos jovens por
considera-los utopicos face a realidade orcamentaria do abrigo,
direcionando-os precocemente e de forma exclusiva para subempregos
manuais imediatos. A boa pratica profissional orienta a articulagdo formal
entre as pro-reitorias de assisténcia estudantil das universidades e as
secretarias de assisténcia social para criar fluxos continuos de acolhida e
transicado residencial dos estudantes egressos para o0s alojamentos

académicos, garantindo sua plena diplomacéao profissional.

Aula 14.5: Redes de Apoio Comunitario, Mentoria e Apadrinhamento

Afetivo

A saida definitiva de uma instituicdo de acolhimento significa, para muitos
jovens maiores de dezoito anos, a perda repentina do Unico teto que
conheciam e do convivio com os profissionais que compunham sua rotina,
gerando severos sentimentos de soliddo e desamparo afetivo na
imensidao da vida urbana. Para além de auxilios financeiros e vagas de
emprego, o0 jovem egresso necessita de Capital Social, que se traduz na
existéncia de uma rede densa de apoios comunitarios, amizades sinceras,
referéncias de vizinhanca e vinculos afetivos estaveis que operem como
retaguarda emocional duradoura e porto seguro para momentos de

dificuldades ou celebracdes da vida adulta.

O conceito técnico do Apadrinhamento Afetivo e dos programas de
Mentoria Comunitaria atua diretamente na construcdo desse tecido
relacional. Cidaddos voluntarios da comunidade, criteriosamente

selecionados, capacitados e acompanhados pelas equipes técnicas das
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unidades, assumem o papel de padrinhos ou mentores de adolescentes
em processo de desligamento, inserindo-os em suas rotinas familiares nos
finais de semana, oferecendo orientagdes profissionais de acordo com
suas experiéncias de vida e permanecendo como referéncias afetivas
permanentes apos a saida do jovem do abrigo. O erro comum € esvaziar
esses programas limitando-os ao apadrinhamento financeiro material ou
de presentes de natal, desconsiderando a centralidade da vinculagao
afetiva interpessoal prolongada. A boa pratica operacional preconiza a
estruturacdo de Associacdes de Egressos de Abrigos locais, o fomento a
redes de mentoria empresarial para insercédo profissional e o estimulo a
parcerias com movimentos sociais e liderancas de bairro que acolham o
jovem em sua nova moradia, garantindo que ele jamais se sinta invisivel

ou abandonado em sua trajetoria de cidadania autbnoma.
Modulo 15: Atendimento Intersetorial e Redes de Protecéo
Aula 15.1: Articulacdo com a Rede de Saude Mental e CAPS

O acolhimento institucional e o cumprimento de medidas socioeducativas
de alta complexidade exigem um alinhamento operacional cirlrgico e
continuo com as estruturas da Rede de Atencdo Psicossocial,
especificamente com o0s Centros de Atencdo Psicossocial nas
modalidades infantojuvenil e alcool e drogas. Esta articulacéo intersetorial
fundamenta-se no  principio da corresponsabilidade técnica,
estabelecendo que as demandas complexas de sofrimento mental severo,
psicoses, crises de automutilagdo e dependéncias quimicas severas que
acometem os jovens acolhidos devem ser atendidas de forma integrada,
unificando as intervengfes pedagogicas do abrigo com os cuidados

terapéuticos especializados da saude publica.
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Na pratica do cotidiano das redes locais, essa articulacdo efetiva-se
através do Matriciamento em Saude Mental, procedimento em que 0s
profissionais do centro especializado realizam reunibes de supervisao
conjuntas na sede do abrigo, discutindo casos especificos, desconstruindo
preconceitos institucionais mutua e elaborando Projetos Terapéuticos
Singulares compartilhados. O erro comum mais recorrente das instituicoes
socioassistenciais é a tentativa de transferir a responsabilidade total do
caso para a saude mental nos momentos de crise comportamental aguda,
tentando internar o adolescente de forma compulséria ou exigindo que o
centro especializado funcione como um 0rgao repressor de condutas
indisciplinadas. A boa prética determina o estabelecimento de protocolos
formais de fluxos de urgéncia e emergéncia psiquiatrica pactuados entre
a assisténcia e a saude do municipio, a capacitagdo mutua das equipes
sobre manejo de crises informadas pelo trauma e a garantia de que o
jovem em atendimento no centro especializado mantenha sua rotina

escolar e de lazer comunitario preservada.

Aula 15.2: Interfaces com o Sistema de Justica: Ministério Publico e

Defensoria

O cotidiano operacional das unidades de acolhimento e socioeducacgao
estabelece uma interface densa, diaria e de alta relevancia juridica com os
orgaos que compdem o Sistema de Justica da Infancia e da Juventude,
representados de forma preeminente pelo Poder Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica. Essa relacao institucional deve pautar-
se pelo estrito cumprimento dos prazos processuais e pela mutua
compreensao de que os relatérios psicossociais produzidos pelas equipes
das unidades funcionam como a principal matéria-prima informativa que
subsidia as decis6es dos magistrados sobre a vida, a liberdade e o destino

familiar de criancas e adolescentes.
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A aplicacdo pratica dessa interface demanda das equipes
multidisciplinares das instituicdes de acolhimento alta qualificacdo técnica
na redacdo de Relatérios Informativos de Evolucdo, que devem ser
enviados periodicamente as promotorias e defensorias, detalhando com
clareza a evolucdo escolar, as condicdes de saude, os resultados do
trabalho social realizado com os pais e a viabilidade ou inviabilidade do
retorno do jovem ao ambiente de origem. O erro comum reside no
distanciamento burocratico, onde os técnicos encaram as requisi¢cées do
Ministério Publico como intromissdes inquisitoriais ou atrasam de forma
cronica o envio de relatorios solicitados, gerando atrasos processuais
gravissimos que prolongam indevidamente o tempo de internacdo ou
abrigo do jovem. As boas praticas determinam a realizacdo de reunides
técnicas bimestrais prévias entre a coordenacdo da unidade, promotores
e defensores publicos para alinhamento de fluxos procedimentais, a
garantia de atendimento reservado e continuo dos defensores publicos
aos adolescentes dentro das unidades e a transparéncia total no
compartilhamento de ocorréncias institucionais importantes, fortalecendo

a seguranca juridica do servico.
Aula 15.3: A Atuacdo Conjunta com o Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar atua como o 6rgdo permanente, autbnomo e nao
jurisdicional encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, exercendo papel estratégico de
primeira linha nos fluxos de protecéo social especial e no monitoramento
das unidades de acolhimento do municipio. A atuagcdo conjunta entre a
equipe técnica do abrigo e os conselheiros tutelares é vital, especialmente
nos momentos de acolhimento emergencial, nas buscas ativas por
familiares e nos processos complexos de aplicacdo de medidas de

protecédo junto a familias negligentes ou violentas.
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No contexto operacional, o conselho tutelar possui a prerrogativa legal de
aplicar a medida emergencial de acolhimento institucional em situagdes de
grave e iminente risco a vida ou dignidade da crianca, quando o Poder
Judiciario ndo estiver em funcionamento regular, devendo comunicar
imediatamente o fato ao juiz em até vinte e quatro horas através do
fornecimento da respectiva ata de encaminhamento. O erro comum e
gerador de conflitos cronicos na rede local é a confuséo de atribui¢cdes, em
gue os técnicos do abrigo tentam delegar ao conselho tutelar tarefas que
competem a prépria instituicdo, como o transporte rotineiro de acolhidos
para consultas médicas, ou, inversamente, quando conselheiros tentam
interferir nas decisdes pedagodgicas internas do abrigo. A boa pratica
operacional prescreve a elaboracdo de um Protocolo de Fluxos
Intersetoriais Municipal claro e detalhado, definindo as competéncias
especificas de cada 6rgao, promovendo reunifes mensais de alinhamento
de casos complexos e realizando formacdes conjuntas para unificar o
entendimento técnico sobre os limites legais de atuacédo de cada ator da

rede.

Aula 15.4: Politicas Setoriais de Habitacdo, Trabalho e Renda na

Socioeducacéo

A eficicia duradoura do processo socioeducativo em meio aberto ou
fechado e a sustentabilidade das reintegracfes familiares dependem
diretamente da capacidade de articulacdo da assisténcia social com as
politicas setoriais de Habitac&o, Trabalho e Renda operantes no ambito do
municipio e do estado. A reincidéncia infracional de adolescentes e o
retorno de criancas ao sistema de abrigos estao intimamente associados
a contextos de extrema privagcdo material, desemprego cronico dos
responsaveis legais e precariedade habitacional extrema que inviabilizam

0 exercicio seguro da parentalidade e empurram o0s jovens para as redes
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de criminalidade organizada como estratégia de sobrevivéncia econémica

familiar.

A aplicacdo pratica dessa intersetorialidade estrutural exige que o0s
gestores do sistema socioeducativo e do acolhimento instituam canais
formais de encaminhamento prioritario e de reserva de cotas sociais junto
as secretarias de habitacdo e de desenvolvimento econdmico locais. As
familias de origem dos jovens acolhidos devem ser inseridas de forma
imediata e preferencial em programas de transferéncia de renda como o
Bolsa Familia, frentes de trabalho municipais, cursos de qualificacéo
profissional executados por agéncias publicas de emprego e programas
de moradia popular. O erro comum das redes de protecdo € focar a
intervencdo técnica exclusivamente na dimensdo psicolégica e
comportamental do adolescente, ignorando as determinantes
socioecondémicas estruturais que sufocam a familia, resultando no
fracasso das reintegracées apos o desligamento da unidade. As boas
praticas determinam a inclusdo de metas econ6micas e habitacionais
explicitas no Plano Individual de Atendimento, o monitoramento integrado
da renda familiar pelas equipes do centro de referéncia especializado e o
fomento a cooperativas de trabalho e economia solidaria voltadas para o

publico da assisténcia social especial.

Aula 15.5: Organizagbes da Sociedade Civil, Voluntariado e Redes de

Parceria

O financiamento e a execucdo direta de servicos de acolhimento
institucional e socioeducacdo contam, historicamente e de forma
expressiva no cenario brasileiro, com a parceria fundamental das
Organizacdes da Sociedade Civil, entidades filantrépicas e associacfes
comunitarias que atuam de forma conveniada com o poder publico. A

gestdo dessas parcerias exige a conciliagdo rigorosa das diretrizes
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técnicas publicas do Sistema Unico de Assisténcia Social com a
mobilizagdo da solidariedade social, do Voluntariado e da captacdo de
recursos complementares junto a iniciativa privada e fundacdes

empresariais.

Na pratica operacional, a insercdo de voluntarios e a realizacdo de
parcerias com empresas privadas dentro das unidades de acolhimento
devem seguir regulamentacdes e roteiros institucionais estritos para evitar
a exposicdo inadequada dos jovens e garantir a seguranca pedagogica do
servico. O voluntariado ndo deve substituir as funcdes técnicas da equipe
profissional obrigatéria; deve atuar de forma complementar através da
oferta de oficinas especificas, doac¢des de insumos qualificados, melhorias
estruturais no prédio e apoio em eventos de captacdo de recursos para o
Fundo da Infancia e da Adolescéncia. O erro comum e grave reside no
assistencialismo descontrolado, em que as instituicdes abrem suas portas
para visitas episddicas de grupos de voluntarios sem critérios técnicos,
gue realizam festas natalinas artificiais, fotografam os rostos das criancas
acolhidas para postagens em redes sociais privadas e promovem
vinculacbes afetivas superficiais e promessas irrealizaveis que geram
posterior sentimento de abandono nos acolhidos. A boa prética preconiza
a elaboracdo de um Termo de Adesdo e Regulamento do Voluntariado
Institucional detalhado, a realizacdo de entrevistas de triagem e
capacitacdo com os candidatos a voluntarios pela equipe psicossocial, a
proibicdo absoluta de registros de imagens dos usuarios e o foco das
parcerias corporativas em projetos estruturantes de longo prazo como
reformas de acessibilidade e financiamento de cursos de qualificagdo

profissional para os adolescentes da unidade.
Mddulo 16: Aspectos Etnico-Raciais, de Género e Direitos Humanos

Aula 16.1: O Perfil Etnico-Racial da Infancia Institucionalizada no Brasil
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A anélise sociologica e estatistica dos censos nacionais do Sistema Unico
de Assisténcia Social e dos relatdrios do Conselho Nacional de Justica
revela de forma inequivoca uma profunda e alarmante desigualdade
étnico-racial no perfil populacional de criancas e adolescentes inseridos
em servicos de acolhimento institucional e, de maneira ainda mais
hipertrofiada, no sistema socioeducativo de privacao de liberdade. A
imensa maioria dos jovens sob custédia estatal ou afastados do convivio
familiar € composta por individuos negros, pardos e de extratos
socioecondmicos marginalizados, evidenciando que o racismo estrutural e
as herancas da exclusao colonial operam como determinantes invisiveis,
mas potentes, nos fluxos de criminalizag&o da juventude e de destituicéo

do poder familiar por parte do sistema de justica.

A explicacdo técnica sobre essa realidade exige que os profissionais
atuantes no setor desenvolvam um olhar critico informado pelas teorias da
Intersecionalidade, compreendendo como as opressoes de raca, classe
social e género se sobrepdem e potencializam as violacdes de direitos. Na
aplicacdo pratica cotidiana, as equipes técnicas devem coibir
veementemente praticas de racismo institucional que se manifestam em
triagens enviesadas, relatérios psicossociais que utilizam termos
estigmatizantes para descrever maes negras da periferia ou na
naturalizacao da permanéncia prolongada de criancas negras nos abrigos
em detrimento das taxas de adocao mais rapidas de criancas brancas na
primeira infancia. O erro comum consiste em adotar uma postura de
cegueira racial de cunho universalista, que finge tratar todos de forma
idéntica enquanto ignora as especificidades e as violéncias raciais sofridas
pelos jovens no ambiente social externo e interno. A boa pratica determina
a obrigatoriedade do preenchimento correto e autodeclarado do quesito

raca/cor nos prontudrios, a realizacdo de auditorias internas periédicas
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sobre os tempos de permanéncia segregados por raca e a promocao de
formacdes continuadas sobre letramento racial para todo o corpo de

funcionarios e cuidadores da unidade.
Aula 16.2: Género e Vulnerabilidades Especificas de Meninas no Sistema

O acolhimento institucional e a socioeducacdo de meninas e adolescentes
do sexo feminino apresentam especificidades metodologicas e
operacionais profundas que demandam das equipes abordagens
sensiveis as relacdes de género e as vulnerabilidades estruturais a que
este publico esta exposto em uma sociedade patriarcal. Meninas acolhidas
acumulam taxas desproporcionalmente elevadas de historicos de abusos
sexuais intrafamiliares cronicos, exploracdo sexual comercial, gravidez
precoce indesejada e violéncias psicoldgicas severas, trajetorias que
exigem das instituicbes de protecdo ambientes seguros de cuidado

especializado e absoluto respeito a sua dignidade e privacidade.

No contexto operacional de unidades femininas ou mistas, o planejamento
pedagogico e de saude deve garantir o acesso pleno aos direitos
reprodutivos e de saude ginecologica das adolescentes, o fornecimento
regular e digno de insumos de higiene menstrual, 0 acompanhamento preé-
natal humanizado para jovens gestantes e o direito a amamentacao e
convivéncia com seus bebés em unidades de acolhimento especificas
para maes e filhos. O erro comum reside na reproducdo de logicas
moralistas de controle do corpo e da sexualidade das meninas, punindo
condutas afetivas de forma mais severa do que se aplicaria a jovens do
sexo masculino ou rotulando-as com estere6tipos sexistas nos relatérios
judiciais. A boa pratica profissional orienta a estruturacdo de oficinas de
fortalecimento da autonomia feminina, discussdes abertas sobre
feminismo e igualdade de género, o combate rigoroso a piadas ou

assedios machistas no ambiente comunitario e a garantia de que as
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trajetorias dessas jovens sejam conduzidas para a emancipacao pessoal

e profissional longe de dependéncias submissas.

Aula 16.3: Atendimento a Criancas e Adolescentes Indigenas e
Comunidades Tradicionais

O acolhimento institucional ou a aplicacdo de medidas socioeducativas a
criancas e adolescentes pertencentes a povos indigenas, comunidades
quilombolas ou povos tradicionais como ribeirinhos e ciganos exige a
estrita e obrigatoria observancia do direito a Identidade Cultural e a
Diferenciacdo Etnica resguardados pela Constituicio Federal e pela
Convengéo cento e sessenta e nove da Organizagédo Internacional do
Trabalho. Afastar um jovem indigena de sua comunidade de origem
constitui uma medida de gravidade extrema que pode resultar no etnocidio
cultural do individuo se realizada sem o respeito aos costumes e

cosmologias de seu povo.

A aplicacao pratica desse dever legal proibe o abrigamento de criancas
indigenas em instituicbes urbanas convencionais de base eurocéntrica
sem a prévia oitiva e autorizacdo das liderancas tribais e do 6orgao
indigenista oficial, representado pela Fundagdo Nacional dos Povos
Indigenas. Sempre que o acolhimento for inevitavel por riscos graves a
vida, a equipe técnica municipal deve buscar solucdes de acolhimento no
seio da propria comunidade indigena através de familias acolhedoras
nativas ou estruturar espacos de abrigo que preservem a alimentacéo
tradicional, a lingua materna, os rituais sagrados e o contato permanente
com a terra natal. O erro comum e violador € tentar aculturar o jovem
tradicional, obrigando-o a adotar rotinas urbanas ocidentais e cortando
seus lacos comunitarios sob o pretexto de civilidade ou modernizacdo. As
boas praticas determinam a realizacdo de pericias antropoldgicas préevias

ao processo judicial, a contratacdo de tradutores e educadores sociais
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bilingues pertencentes a propria etnia do acolhido e a assessoria continua
de antropdlogos na elaboracdo do plano individual de atendimento,
garantindo a preservacao integral da memoria e da dignidade étnica do

jovem.
Aula 16.4: O Combate a Intolerancia Religiosa e a Laicidade do Estado

As unidades de acolhimento institucional e socioeducativa, por
constituirem servicos publicos estatais ou cofinanciados com recursos
publicos executados no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
estdo submetidas de forma peremptéria ao principio constitucional da
Laicidade do Estado. Isso significa que as instituicbes devem garantir a
absoluta liberdade de crenca, de ndo crenca e de livre exercicio de cultos
religiosos a todos os usuarios, sendo terminantemente vedada a
imposicao de dogmas, oracfes obrigatérias, participacdes compulsorias
em cultos ou a discriminagcdo de manifestacoes de espiritualidade

originarias de matrizes ndo hegemaonicas.

Na rotina das dependéncias coletivas, a laicidade traduz-se na proibigao
de exibicBes impositivas e exclusivas de simbolos religiosos nas paredes
comuns, como crucifixos ou imagens de santos, e na garantia de que o
jovem tenha o direito de possuir seus livros sagrados de escolha, sejam
eles a Biblia, o Alcordo, a Tora ou livros espiritas, e de trajar suas
vestimentas ou guias de protecédo de religides de matriz afro-brasileira
como o Candomblé e a Umbanda. O erro comum e recorrente de
organizacOes da sociedade civil de origem confessional ou de cuidadores
evangélicos e catdlicos é tentar converter os acolhidos, punindo jovens
gue se recusam a participar de cultos ou demonizando as praticas de
terreiro sob discursos de intolerancia religiosa. As boas praticas
determinam que as unidades facilitem o transporte e o acesso dos jovens

aos seus respectivos templos religiosos na comunidade externa,
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promovam oficinas dialogicas sobre diversidade religiosa e pluralismo
cultural e punam com rigor administrativo e funcional qualquer
manifestacdo de racismo religioso ou proselitismo abusivo no ambiente

institucional.

Aula 16.5: Educacdo em Direitos Humanos como Eixo Transversal do

Atendimento

A Educacdo em Direitos Humanos n&o deve constituir uma oficina
tematica isolada ou uma atividade episédica introduzida nos cronogramas
das unidades de acolhimento e socioeducacgao; deve configurar o eixo
transversal estruturante de todas as praticas pedagogicas, rotinas
administrativas e intervengdes técnicas desenvolvidas no cotidiano das
instituicbes. Educar em direitos humanos significa transformar o espaco
do abrigo ou da unidade de internacdo em um laboratério de vivéncia
democratica real, onde os jovens aprendam seus direitos fundamentais
exercendo-os na pratica diaria e compreendam seus deveres sociais
através do respeito aos direitos de seus pares e dos trabalhadores da

unidade.

A explicacdo técnica sobre essa diretriz pedagdgica exige a superacao de
modelos de educacdo bancéria, repressiva ou puramente instrutiva,
adotando as metodologias da Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire.
Na aplicacdo pratica, a unidade deve instituir as Assembleias Gerais de
Usuarios, espacos soberanos mensais ou semanais onde as criancas e
adolescentes tenham voz ativa para avaliar a qualidade da alimentacéao,
sugerir modificacdes nas regras de convivéncia, propor atividades de lazer
e mediar coletivamente pequenos conflitos internos, internalizando os
conceitos de cidadania, voto, representatividade e respeito ao
contraditorio. O erro comum é limitar os direitos humanos a belos discursos

fixados em cartazes nas paredes enquanto as praticas rotineiras
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perpetuam abusos de autoridade, auséncia de escuta e arbitrariedades
disciplinares que ensinam ao jovem que o poder da forca é a Unica lei real.
A boa pratica determina a confeccao participativa de um Regulamento de
Convivéncia Interno escrito em linguagem acessivel e ilustrado, o
treinamento continuado da equipe técnica para fundamentar suas
decisGes normativas nos principios internacionais de direitos humanos e a
celebracdo continua da identidade e da dignidade humana de cada jovem

como o valor supremo da instituicao.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« ALVIM, Maria Helena. O Processo de Institucionalizag&o da Infancia
no Brasil: Herancas Histéricas e Desafios Contemporaneos. Sao

Paulo: Editora Cortez, dois mil e dezoito.

« BRASIL. Lei Federal nimero oito mil e sessenta e nove, de treze de
julho de dezenovecentos e noventa. Dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da outras providéncias. Brasilia: Diario

Oficial da Uniao, dezenovecentos e noventa.

« BRASIL. Lei Federal numero doze mil quinhentos e noventa e
quatro, de dezoito de janeiro de dois mil e doze. Institui 0 Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo e regulamenta a execucao
das medidas destinadas a adolescente autor de ato infracional.

Brasilia: Diario Oficial da Unido, dois mil e doze.

« BRASIL. Ministério da Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes. Brasilia: Secretaria Nacional de Assisténcia Social,

dois mil e nove.
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« CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Resolucéo
nimero cento e nove, de onze de novembro de dois mil e nove.
Aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Brasilia: Diario Oficial da Uniao, dois mil e noue.

« COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Pedagogia da Presenca: Da
Soliddo ao Encontro na Acdo Socioeducativa. Belo Horizonte:

Editora Modus Faciendi, dois mil e quinze.

« FALEIRQOS, Vicente de Paula. O Trabalho Social com Familias na
Protecao Social Especial: Metodologias e Desafios Intersetoriais.

Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, dois mil e vinte.

« ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convengido sobre os
Direitos da Crianca. Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em vinte de novembro de dezenovecentos e oitenta e nove.

Nova York: ONU, dezenovecentos e oitenta e nove.

« ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta: Técnicas
para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e Profissionais. Sao

Paulo: Editora Palas Athena, dois mil e dezessete.

« SILVA, Roberto. Os Filhos do Governo: A Formacéo Profissional de
Cuidadores e Educadores Sociais no Ambito da Alta Complexidade

do SUAS. Curitiba: Editora Jurua, dois mil e dezenove.



