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NOME DO CURSO: Conciliagdo Judicial e Extrajudicial

Domine os institutos da conciliacdo judicial e extrajudicial com este
programa avancado focado na resolugcdo consensual de conflitos.
Desenvolvido para operadores do Direito e mediadores, o conteudo
aborda desde os fundamentos tedricos até a pratica procedimental
rigorosa, explorando as técnicas de negociacdo, o impacto do Cddigo de
Processo Civil na autocomposicao e a gestdo estratégica de acordos em
cenarios complexos, garantindo eficacia na obtencdo de solugbes
pacificas e duradouras. #conciliacaojudicial #resolucaodeconflitos

#direitoprocessual #negociacaojuridica #autocomposicao
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Fundamentos doutrinarios e histéricos dos métodos adequados de

solucéo de conflitos.

« Andlise detalhada das disposices do Cdédigo de Processo Civil
aplicaveis a conciliagéo.
« Técnicas avancadas de negociacdo e comunicacdo ndo violenta

aplicadas ao ambiente juridico.

« Gestéo procedimental de audiéncias de conciliagdo no ambito do

Poder Judiciario.

« Estruturacéo e formalizacdo de acordos extrajudiciais com validade

juridica e seguranca.

« Gestdo de conflitos complexos, multissetoriais e de alta intensidade

emocional.
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. FEtica profissional e a conduta exigida do conciliador em ambientes

formais e privados.

« Aplicacdo pratica de ferramentas de desconstrucdo de posicles e

construcéo de interesses.

« Mecanismos de homologacdo judicial para validade de titulos

executivos extrajudiciais.

« Gestéo de impasses e superacéo de bloqueios durante sessdes de

conciliacao.
PUBLICO-ALVO:
« Advogados que buscam maior eficiéncia na resolucao de litigios.

« Bacharéis em Direito e estudantes que pretendem atuar na area de

meios consensuais.

« Servidores do Poder Judiciario que desempenham funcbes em

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania.

« Mediadores e conciliadores iniciantes ou experientes que buscam

aprofundamento técnico.

« Gestores de departamentos juridicos interessados na reducédo de

passivo judicial.

« Profissionais de areas multidisciplinares, como psicologia e

assisténcia social, envolvidos em praticas de conciliagéo.
Modulo 1: Fundamentos da Autocomposicao

Aula 1.1: Histérico e evolugdo da autocomposicdo A autocomposicao
representa uma das formas mais primitivas e, a0 mesmo tempo,
sofisticadas de resolugcdo de conflitos, antecedendo em muito a propria

estruturacdo do Estado como ente resolvedor de disputas. Historicamente,
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a busca pelo consenso era o0 mecanismo padrdo nas comunidades tribais
e ancestrais, onde a preservacdo do tecido social e da harmonia
comunitaria sobrepunha-se a imposicdo de uma penalidade por um
terceiro estranho a relacdo. Com a ascensdo do Estado moderno e a
centralizacdo do monopodlio da jurisdicdo, houve um movimento de
afastamento das partes em relacdo ao controle do resultado de suas
disputas, transferindo esse poder decisorio para a magistratura. Contudo,
nas ultimas décadas, observou-se uma retomada global dessa
importancia, impulsionada pela crise de efetividade do Judiciario estatal,
gue se tornou lento e dispendioso diante da crescente complexidade das
relacdes sociais e econdmicas. Esse retorno ndo significa um retrocesso,
mas sim a compreensao de que a pacificacdo social € mais profunda

guando emanada da propria vontade dos interessados.

A aplicacdo técnica desse conceito reside na compreensao de que o
conflito ndo deve ser visto apenas como uma lide a ser extinta, mas como
uma oportunidade de readequacédo de interesses. A evolucao historica
mostra que métodos como a conciliacdo e a mediacdo foram resgatados
nao apenas para aliviar o estoque processual, mas para garantir que o
resultado da resolucdo seja sustentavel a longo prazo, uma vez que as
proprias partes, ao conceberem o termo, comprometem-se mais
intensamente com o cumprimento voluntario. Profissionalmente, o impacto
dessa abordagem € a mudanca de paradigma do advogado, que deixa de
ser apenas um litigante para se tornar um estrategista da negociacdo. Um
erro comum nesse contexto € a tentativa de aplicar técnicas de negociagao
de soma zero em ambientes que exigem a criacao de valor, ignorando o
contexto historico onde a autocomposicdo sempre buscou o equilibrio
entre as partes. A pratica exige, portanto, um profundo conhecimento das

raizes desse sistema para a correta aplicacdo das ferramentas atuais,
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garantindo que o instituto ndo seja apenas um rito burocratico, mas uma

ferramenta de verdadeira pacificagao social.

Aula 1.2: A logica dos métodos adequados de solucdo de conflitos A l6gica
dos métodos adequados de solucdo de conflitos, frequentemente referida
pela sigla em inglés ADR, baseia-se na premissa fundamental de que nem
toda controvérsia exige a intervencao coercitiva do Estado para atingir um
desfecho justo. A eficacia desses meétodos advém da autonomia da
vontade, principio que permite aos envolvidos desenharem a solucao mais
aderente a sua realidade especifica, algo que a sentenca judicial, pautada
por normas gerais e abstratas, nem sempre consegue alcancar. A
transicao da cultura da sentenca para a cultura da paz exige uma mudanca
de postura de todos os atores juridicos, saindo da logica adversarial, onde
0 objetivo é vencer a outra parte, para uma logica de cooperacao voltada
a identificacdo dos interesses reais que motivaram o conflito. Essa
mudanca néo significa abrir mao de direitos, mas sim buscar formas mais
eficientes de satisfazé-los, reduzindo o desgaste emocional e financeiro

das partes.

Tecnicamente, a aplicacdo desses métodos exige uma analise prévia da
natureza da lide, verificando se o conflito admite disposicéo e se as partes
possuem capacidade para transigir. A aplicacdo préatica envolve o
mapeamento detalhado das necessidades, separando as posi¢oes rigidas,
gue sao as exigéncias iniciais, dos interesses subjacentes, que revelam
as necessidades reais e permitem o0 exercicio da criatividade na
formulagdo de propostas. Um exemplo real é a utilizacdo da conciliagéo
em disputas familiares ou contratuais, onde a manutencéo da relacéo é
desejavel ou necessaria, sendo a imposicao judicial capaz de destruir
definitivamente o vinculo. O erro comum é subestimar o papel da

comunicacdo, acreditando que a solucdo técnica basta, quando a
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inteligéncia emocional € determinante. O contexto operacional demanda
uma preparagdo minuciosa do ambiente e da pauta, garantindo que o
didlogo ocorra em pé de igualdade. Profissionalmente, dominar essa
l6gica permite ao operador atuar de forma proativa, antecipando-se ao
desgaste processual e oferecendo solu¢des de maior valor agregado aos

seus clientes ou assistidos.

Aula 1.3: Diferencas conceituais entre mediacéo e conciliacdo Embora
frequentemente confundidas no cotidiano forense, a conciliacdo e a
mediacdo guardam distincbes técnicas fundamentais, tanto no que diz
respeito ao escopo da atuacdo quanto a natureza do conflito que se
pretende solucionar. A conciliagdo é um método indicado para situacfes
em que ndo existe, ou é bastante rarefeita, uma relacdo anterior entre as
partes, ou quando o vinculo € meramente eventual, como em disputas de
consumo, acidentes de transito ou questdes puramente patrimoniais. O
conciliador possui uma postura mais ativa, podendo, inclusive, sugerir
alternativas de solucdo aos envolvidos, com o intuito primordial de
encerrar o litigio de forma rapida e eficiente. Por outro lado, a mediacao é
voltada para conflitos em que h& um vinculo preexistente e duradouro,
como disputas familiares, entre vizinhos ou em contextos societarios, onde
a solucdo do problema passa necessariamente pela reconstrucdo da
comunicacéao e pelo entendimento das motivacdes por tras do impasse. O
mediador atua como facilitador, evitando ao maximo interferir no contetudo

ou sugerir soluc@es, focando em restaurar o dialogo.

A aplicacdo técnica dessas distingbes é essencial para garantir a
seguranca juridica e a efetividade da resolucdo. Se um conflito que exige
a mediacao for tratado por uma conciliacdo puramente procedimental, os
interesses profundos das partes podem ser negligenciados, gerando um

acordo superficial que podera ser descumprido em breve, uma vez que a
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causa raiz do problema néao foi tratada. Inversamente, submeter um caso
de conciliagcado simples a uma mediagao longa e profunda pode gerar um
custo desnecessario e lentiddo processual indevida. Um exemplo real
pode ser visto em uma acgéo de cobranca, onde a conciliacdo € o método
ideal para definir o montante e a forma de pagamento. Em contrapartida,
em um divorcio com filhos, a mediacao € indispensavel para que as partes
construam um plano de parentalidade duradouro. Um erro comum é a falta
de diagndstico inicial, tratando-se qualquer conflto com a mesma
abordagem. A correta identificacdo da ferramenta demonstra alta
competéncia profissional e respeito a autonomia e as necessidades das

partes, maximizando as chances de sucesso do procedimento.

Aula 1.4: Principios norteadores da autocomposicdo Os principios da
autocomposicdo ndo sdo meros conceitos abstratos, mas sim regras
imperativas que sustentam a validade e a legitimidade de qualquer acordo
alcancado, sendo fundamentais para a confianca das partes no
procedimento. A voluntariedade € o pilar central, significando que ninguém
€ obrigado a permanecer no procedimento ou a aceitar uma proposta que
nao atenda aos seus interesses, garantindo que o acordo seja fruto de
uma decisdo livre e consciente. Paralelamente, o principio da
imparcialidade exige que o terceiro facilitador — seja conciliador ou
mediador — ndo possua qualquer interesse no resultado da disputa,
mantendo uma postura equanime que garanta o tratamento justo e a
valorizacao de todas as partes, sem privilegiar qualquer um dos lados ou
ceder a pressdes externas, garantindo um ambiente de seguranca juridica.
Outro principio vital € a confidencialidade, que protege tudo o que € dito
durante o procedimento, impedindo que fatos ou propostas sejam

utilizados posteriormente em um possivel processo judicial, permitindo que



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

as partes negociem abertamente sem medo de represalias ou uso

estratégico das informacdes reveladas.

A aplicacdo técnica desses principios demanda um controle rigido do
procedimento. Em termos préticos, a confidencialidade exige a assinatura
de termos especificos de sigilo e a destruicdo de anotacdes ao final das
sessodes. A imparcialidade exige que o conciliador saiba identificar seus
proprios vieses, afastando-se do caso se identificar qualquer impedimento
ou suspeicdo. Bons profissionais garantem que a voluntariedade seja
respeitada inclusive na forma como a proposta € aceita, garantindo que
ndo haja coercao psicolégica. Um exemplo real é a conducéo de sessbes
onde uma parte possui maior poder econdmico, situacdo na qual o
conciliador deve atuar ativamente para equilibrar a balanca, garantindo
gue o consentimento da parte mais fraca seja realmente livre e ndo fruto
de uma imposicdo. O erro comum € negligenciar esses principios em prol
de uma celeridade exacerbada, o que pode anular o acordo futuramente
por vicios de consentimento. O contexto operacional exige que cada etapa
do procedimento seja documentada, evidenciando que os principios foram
rigorosamente observados, garantindo a solidez juridica do que for

pactuado.

Aula 1.5: O papel do advogado na conciliacdo O papel do advogado na
conciliagédo é frequentemente mal compreendido, visto por muitos como
um obstaculo ou, inversamente, como alguém que deve apenas assistir ao
ato de forma passiva. Na realidade, o advogado é o guardido dos
interesses e da seguranca juridica do seu cliente, desempenhando uma
funcéo crucial para que a conciliacdo tenha éxito e seja duradoura. Sua
atuacao técnica envolve a preparacéo minuciosa do cliente, orientando-o
sobre seus direitos, os riscos de uma decisao judicial imposta e as

vantagens estratégicas de uma solucédo consensual. Durante a sessao, 0
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advogado deve atuar com serenidade, servindo como uma ponte de
comunicacgao técnica entre as partes, ajudando a esclarecer pontos de
davida, traduzindo necessidades em propostas concretas e garantindo
gue o termo de acordo final seja claro, exequivel e juridicamente robusto,
protegendo o cliente contra clausulas ambiguas que possam gerar novos

conflitos no futuro.

A aplicacdo pratica dessa atuacdo exige que o advogado abandone a
postura de confronto e adote a de colaboracéo técnica, sem perder de vista
o dever de protecéo dos interesses do seu constituinte. Bons profissionais
utilizam a conciliagdo como um espaco para testar argumentos e medir a
disposicao da outra parte, coletando informacgfes valiosas mesmo que o
acordo nédo seja firmado imediatamente. Um exemplo real € a utilizacdo da
conciliacdo em disputas contratuais complexas, onde o advogado, ao
dominar a técnica, consegue estruturar clausulas de salvaguarda que, em
uma sentenca judicial, seriam impossiveis de obter. Erros comuns incluem
0 excesso de formalismo, a tentativa de dominar a fala do cliente e a
desqualificacdo da contraparte. O contexto operacional moderno exige
que o advogado compreenda profundamente as técnicas de negociacao
para que possa orientar seu cliente a tomar a decisao mais racional. O
impacto profissional dessa mudanca de postura é significativo, elevando a
reputacdo do advogado como um resolvedor eficiente de problemas, o que

gera maior fidelizac&o de clientes e melhores resultados praticos.
Modulo 2: O Cédigo de Processo Civil e a Conciliagdo

Aula 2.1: A constitucionalizagdo da conciliacdo no Brasil A
constitucionalizacdo da conciliacdo no Brasil, consolidada pelo Cédigo de
Processo Civil de 2015, representa uma mudanca estrutural na forma
como o Estado encara a pacificacéo social, elevando a autocomposicéo a

um patamar de norma fundamental de organizacao judiciaria. O sistema
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processual atual ndo mais enxerga o Judiciario como a Unica via de
solucdo, mas sim como um dos meios possiveis, incentivando fortemente
gue o Estado, seus servidores e os operadores do Direito promovam, a
qualquer tempo, meios de solucdo consensual. Esse movimento encontra
seu fundamento na necessidade de garantir o direito fundamental a
razoavel duracéo do processo e na constatacéo de que a solucéo imposta
nem sempre € a que melhor atende as necessidades dos jurisdicionados.
A legislacao atual impde o dever de cooperacao, que se estende a todos
0S sujeitos do processo, configurando um ambiente normativo que
privilegia o didlogo em detrimento do embate, buscando a eficacia por

meio da voluntariedade.

Tecnicamente, essa constitucionalizagcdo se manifesta na previsao de
mecanismos que tornam a conciliacdo parte integrante da rotina
processual, ndo sendo apenas uma fase opcional, mas uma etapa
obrigatoria de estimulo. A aplicacdo pratica ocorre, por exemplo, na
exigéncia de designacao obrigatoria de audiéncia de conciliacdo no rito
comum, salvo se ambas as partes manifestarem desinteresse ou se a
causa nao admitir autocomposicdo. O impacto profissional € imenso, pois
obriga o advogado a estar preparado para negociar ja no inicio do
processo, sob pena de ver seu cliente prejudicado por uma postura
resistente que nao encontra respaldo na nova ordem processual. Um erro
comum é tratar a audiéncia como uma formalidade burocratica,
desaproveitando o momento para construir a solugcdo. O contexto
operacional exige que os profissionais dominem as nuances do rito
processual atual para utilizar essa obrigatoriedade a favor do cliente, seja
buscando o acordo ou, estrategicamente, identificando a impossibilidade

do mesmo e adiantando o curso do processo.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 2.2: Analise técnica do artigo 334 do CPC O artigo 334 do Cdédigo de
Processo Civil institui a obrigatoriedade da realizagcdo de uma audiéncia
de conciliacdo ou mediacdo, marcando a centralidade da solugéo
consensual logo no inicio da marcha processual. A norma estabelece um
rito rigoroso, determinando prazos e exigéncias para a presenca das
partes, inclusive com a possibilidade de serem representadas por
procuradores com poderes especificos para transigir. A analise técnica do
dispositivo revela o intuito do legislador de proporcionar as partes um
momento privilegiado para o diadlogo, afastado da pressdo do confronto
judicial, onde o juiz ou o conciliador possa atuar como facilitador,
garantindo que as partes compreendam a extensado do conflito e possam,
elas mesmas, construir a solu¢do mais adequada. A auséncia injustificada
a audiéncia é considerada ato atentatorio a dignidade da justica, sujeita a
penalidade de multa, o que demonstra a seriedade com que o sistema

encara essa etapa.

A aplicacdo pratica desse dispositivo exige que o advogado oriente seu
cliente com antecedéncia sobre a importancia da audiéncia, preparando-o
mentalmente para uma postura de abertura e negociacdo. Na pratica, é
essencial que o procurador tenha poderes especificos e, mais do que isso,
autonomia para decidir sobre propostas que possam surgir, sob pena de
esvaziar o propésito do ato. Um exemplo real € a realizacédo de audiéncias
de conciliacdo em acdes de indenizagcdo, onde a proposta de um valor
condizente pode encerrar o litigio instantaneamente. O erro comum é
comparecer a audiéncia sem uma margem de negociacao definida ou sem
o conhecimento profundo dos fatos e das provas que serdo discutidas
posteriormente. O contexto operacional demanda uma gestao eficiente
das pautas e o uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis para a

realizacdo das audiéncias por videoconferéncia, garantindo a eficicia do
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rito. A correta compreensao técnica do artigo 334 € indispensavel para o

bom andamento de qualquer processo na justica brasileira.

Aula 2.3: O papel dos centros judiciarios de solucao de conflitos Os centros
judiciarios de solucdo de conflitos, conhecidos pela sigla Cejusc,
constituem a unidade operacional fundamental para a implementacdo da
politica publica de tratamento adequado de conflitos no Judiciario
brasileiro. Esses centros séo estruturados para concentrar a realizacéo de
sessbes de conciliagdo e mediacao, tanto na fase pré-processual, visando
evitar a judicializacao, quanto na fase processual, buscando a solucéo dos
litigios ja em curso. A técnica por trds dos centros reside na especializacao
do atendimento, dispondo de conciliadores e mediadores capacitados, um
ambiente acolhedor que desestimula a postura de confronto e ritos
processuais simplificados que facilitam o acesso a justica e a rapidez na
obtencdo do acordo. O papel desses centros vai além da realizacdo das
audiéncias, englobando a gestdo de dados, o monitoramento de

resultados e a disseminacao da cultura da pacificacdo social.

A aplicacdo pratica dos servigcos dos centros € essencial tanto para o
cidadao comum quanto para os grandes litigantes, que podem utilizar os
centros para a descompressdo de seus estoques processuais.
Profissionalmente, o advogado deve conhecer profundamente o
funcionamento do Cejusc da sua localidade, utilizando-o como uma
ferramenta estratégica para acelerar a solugdo de casos que néao
necessitam de uma longa instrucdo probatéria. Um erro comum é
desconhecer a possibilidade de encaminhamento de casos para o Cejusc
antes do ajuizamento da acdo, 0 que evitaria custos processuais e
economizaria tempo precioso para o cliente. O contexto operacional dos
centros exige uma comunicacao clara entre os advogados, as partes e a

equipe do centro, garantindo a eficiéncia da pauta e a qualidade do
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atendimento. O impacto desses centros na estrutura judiciaria é direto,
contribuindo para a reducao da carga de trabalho dos magistrados e para

a promocao de uma justica mais rapida e humana.

Aula 2.4: Deveres e poderes do conciliador no CPC O conciliador, sob a
égide do Cddigo de Processo Civil e das normas do Conselho Nacional de
Justica, possui um conjunto de deveres e poderes fundamentais para o
exercicio da sua fungao, sendo um facilitador do dialogo e ndo um julgador.
Entre seus principais deveres estao a imparcialidade, a confidencialidade
e a busca constante pela equalizacao do tratamento entre as partes,
garantindo que o procedimento ocorra com respeito e dignidade. O
conciliador tem o poder — e 0 dever — de conduzir o procedimento de forma
ativa, o que inclui a possibilidade de sugerir alternativas, conduzir caucus
— que sdo reunides privadas quando necessario — e propor solucoes,
sempre mantendo o controle do tempo e do fluxo de comunicacgéao, visando
evitar impasses ou desvios de finalidade. Sua atuacao deve ser pautada
pelo zelo técnico, garantindo que as partes compreendam as

consequéncias do acordo que estéao firmando.

Tecnicamente, o poder do conciliador € limitado pela autonomia da
vontade das partes, mas sua capacidade de influéncia no processo de
construcdo do acordo € elevada. A aplicacdo pratica exige que o
conciliador saiba dosar sua intervencéao, intervindo quando necessario
para destravar o didlogo e permanecendo silencioso quando as partes
estdo produzindo solugdes por conta prépria. Um exemplo real € a atuacao
em audiéncias onde o conciliador percebe que uma das partes esta mal
informada sobre seus direitos e, respeitando a imparcialidade, esclarece a
guestdo técnica sem tomar partido, permitindo que a parte tome uma
decisdo informada. Um erro comum € o conciliador tentar impor uma

solucédo de cima para baixo, agindo como um juiz, o que fere o principio
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da voluntariedade. O contexto operacional exige que o profissional esteja
em constante atualizacdo, dominando técnicas de negociacdo para
exercer seus poderes com a maestria necessaria. A atuacao equilibrada
do conciliador € o fiel da balanca que garante a legitimidade do resultado

da autocomposicéao.

Aula 2.5: Homologacao judicial e eficacia do acordo A homologacéo
judicial de um acordo extrajudicial ou processual é o ato pelo qual o Estado
confere ao pacto a autoridade de uma sentenca, tornando-o um titulo
executivo judicial, o que lhe confere a maxima forca de lei entre as partes.
Esse procedimento é fundamental para garantir a seguranca juridica, pois,
ap6s homologado, o acordo ndo pode ser rediscutido judicialmente, a
menos que existam vicios formais graves. Tecnicamente, a homologacéo
envolve uma verificacao prévia do magistrado ou do conciliador sobre a
capacidade das partes, a legalidade do objeto do acordo e a inexisténcia
de vicio de consentimento, garantindo que a vontade manifestada respeita
as normas de ordem publica. Esse ato confere ao documento a
capacidade de ser executado diretamente em caso de descumprimento,

dispensando o ajuizamento de uma nova agédo de conhecimento.

A aplicacéo pratica envolve a redagéo cuidadosa do termo de acordo, que
deve conter todos os elementos essenciais da obrigacdo, como valores,
prazos, condicbes e sangcdes em caso de inadimplemento.
Profissionalmente, o advogado deve ser extremamente preciso na
redacdo desse documento, evitando ambiguidades que possam gerar
novas controversias na fase de execugao. Um erro comum é redigir termos
genéricos ou incompletos, que dificultam a execucao futura caso a outra
parte descumpra o combinado. O contexto operacional exige que o acordo
seja redigido de forma clara e objetiva, compreensivel para qualquer leigo,

ja que a execucao muitas vezes depende da clareza do que foi pactuado.
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O impacto de uma homologacéo correta € a finalizacéo definitiva da lide,
com o cumprimento voluntario ou forcado da obrigacédo, encerrando o ciclo
de desgaste processual e proporcionando as partes a seguranca

necessaria para seguirem em frente com a relacao juridica ou pessoal.
Modulo 3: Técnicas de Negociacdo Juridica

Aula 3.1: Negociacéo baseada em interesses versus posi¢coes A distingéo
entre negociar com base em posi¢cdes e com base em interesses € a chave
para transformar um confronto em uma solucéo colaborativa. As posi¢coes
sao as exigéncias rigidas que as partes levam para a mesa de negociacao,
frequentemente expressas como uma solucdo Unica e excludente, como
por exemplo, um pedido de indenizacao de valor especifico ou a exigéncia
de uma acdo de fazer determinada. Por outro lado, o0s interesses
representam as necessidades, desejos, preocupacdes e motivacdes que
levaram as partes a tomar tais posi¢coes, sendo a camada mais profunda
da disputa. Quando duas partes se fixam apenas em posicdes
antagonicas, o resultado é quase inevitavelmente um impasse, onde o
ganho de um representa, obrigatoriamente, a perda do outro, dificultando

a construcao de qualquer solucao.

A técnica de negocia¢cdo baseada em interesses consiste em investigar o
porqué daquelas posicdes, buscando identificar o que as partes realmente
precisam para se sentirem satisfeitas. Na pratica, isso envolve perguntas
exploratorias, escuta ativa e a desconstru¢do da narrativa da outra parte
para revelar o interesse subjacente. Um exemplo real € a disputa entre
vizinhos sobre o barulho de uma reforma: a posicdo de um é que a obra
pare imediatamente, e a do outro é que a reforma continue. O interesse de
um € o siléncio para trabalhar, e o interesse do outro € terminar a reforma
a tempo de receber visitas. Identificados os interesses, a solucéo criativa

pode ser uma restricdo do horéario da reforma, atendendo a ambos. O erro
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comum ¢é insistir na defesa da posicao, ignorando o0s interesses, 0 que
limita o horizonte de possibilidades. O contexto operacional exige que o
negociador seja capaz de gerenciar essa transicdo, garantindo que as
partes se sintam ouvidas e compreendidas antes de buscar a solugéo.
Profissionalmente, essa técnica amplia exponencialmente a gama de

acordos possiveis em litigios complexos.

Aula 3.2: A técnica da escuta ativa A escuta ativa € mais do que o simples
ato de ouvir; € uma técnica deliberada de demonstrar ao interlocutor que
suas palavras estdao sendo compreendidas, valorizadas e processadas,
criando um ambiente de confiangca essencial para a negociacédo. Esta
competéncia técnica envolve o uso de sinais verbais e nao verbais, como
manter contato visual, realizar pausas, usar parafrases e resumos que
espelham o conteudo e, fundamentalmente, identificar e validar as
emocdes contidas na fala da outra parte. Ao praticar a escuta ativa, o
negociador consegue captar informagdes cruciais que muitas vezes nao
sao ditas explicitamente, mas que emergem através da forma como a
histéria € contada, dos hesitacfes e das énfases dadas pelo interlocutor,

permitindo um mapeamento preciso dos interesses.

Aplicar a técnica exige disciplina e paciéncia, especialmente em
momentos de alta carga emocional. Na pratica, o profissional deve evitar
interromper o interlocutor ou formular sua resposta enquanto o outro fala,
focando toda a atencdo no que estd sendo comunicado. O uso da
parafrase, como por exemplo, ao dizer entendo que o senhor se sente
desrespeitado pela forma como o contrato foi rescindido, permite validar a
emocao da outra parte sem necessariamente concordar com 0 seu ponto
de vista, 0 que abre portas para que ela baixe a guarda e se torne mais
receptiva a propostas. Um erro comum € o profissional realizar um

monologo ou focar apenas em refutar o que o outro diz, o que é percebido
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como falta de consideracdo e gera reacdes defensivas. O contexto
operacional demanda que o profissional seja um mestre na gestdo da
escuta, garantindo que a comunicacdo flua sem ruidos. O impacto
profissional é a criacdo de um clima de cooperacdo, onde o dialogo se
torna a ferramenta principal para a resolucdo do conflito, superando

barreiras que antes pareciam intransponiveis.

Aula 3.3: Gerenciamento das emocdes na mesa de conciliacado O
gerenciamento das emocdes na mesa de conciliagdo é um dos desafios
mais técnicos e complexos da pratica, pois os conflitos juridicos quase
sempre trazem uma carga emocional significativa que, se nao for
adequadamente gerida, pode inviabilizar qualgquer tentativa de acordo. As
emocodes, como medo, raiva, desconfianca ou ressentimento, agem como
filtros que distorcem a percepc¢éao da realidade e o julgamento das partes,
fazendo com que se comportem de forma irracional, focando na punicéo
do outro em vez da solucdo dos seus proprios interesses. O papel do
conciliador ou do advogado negociador € atuar como um regulador dessas
emocdes, criando um espaco onde as partes possam expressar suas
frustracdes de forma segura, sem que isso descambe para ofensas ou

comportamentos destrutivos.

A aplicacao pratica dessa habilidade envolve técnicas de distanciamento,
como 0 uso de pausas estratégicas, a conducao das partes para salas
separadas — a técnica do caucus — ou a reformulacéo de frases carregadas
de emocao em afirmacdes neutras e construtivas. O profissional deve ser
capaz de reconhecer os gatilhos emocionais que fazem as partes
perderem o controle e intervir antes que a situacado escale. Um exemplo
real € uma audiéncia de familia onde a magoa por uma traicdo impede o
didlogo sobre a partilha de bens; o profissional deve separar a questéao

emocional da questdo patrimonial, ajudando a parte a entender que a
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resolucdo do aspecto financeiro € o melhor caminho para o encerramento
do vinculo. Erros comuns incluem ignorar a emoc¢do, como se ela ndo
fosse importante, ou tentar reprimi-la, o que gera o efeito rebote e aumenta
a agressividade. O contexto operacional exige uma inteligéncia emocional
apurada para conduzir as sessfes com firmeza e, ao mesmo tempo,
empatia. O sucesso nessa area permite que as partes recuperem a
capacidade de negociacdo racional, sendo fundamental para o

fechamento de acordos sustentaveis.

Aula 3.4: A construcéo de op¢des de ganho muatuo A construcao de opcdes
de ganho muatuo baseia-se na ideia de que, em vez de focar apenas no
gue uma parte deseja tirar da outra, o esforco de negociacdao deve ser
direcionado para criar valor agregado a partir dos interesses
compartilhados e divergentes, expandindo as possibilidades de satisfacao
de ambos. Esta técnica exige que as partes saiam da mentalidade de
soma zero, na qual o que um ganha € o que o outro necessariamente
perde, e passem a explorar alternativas criativas que possam atender a
multiplas necessidades simultaneamente. A base técnica desse processo
envolve a identificacdo de pontos de valor diferente para as partes,
permitindo trocas que sejam baratas para um e valiosas para o outro, o

que é fundamental para superar impasses e chegar a uma solucéo.

A aplicagéo pratica dessa estratégia requer um exercicio de brainstorm
conduzido de forma estruturada, onde se incentiva a sugestao de multiplas
alternativas sem que elas sejam imediatamente avaliadas ou criticadas.
Profissionalmente, o negociador atua provocando essa criatividade com
perguntas como e se fizéssemos de tal forma? ou que outros elementos
podemos incluir para atender sua necessidade especifica?. Um exemplo
real € em um litigio comercial: a empresa quer o valor integral, e o cliente

nao possui liquidez. A construcao da opcdo de ganho mutuo pode envolver
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0 parcelamento com garantias, a prestacao de servicos como forma de
pagamento ou a oferta de descontos para novos contratos, atendendo aos
interesses de fluxo de caixa da empresa e da manutencéo operacional do
cliente. O erro comum € apresentar uma unica solucao fechada, o que
inibe a criatividade e estreita as chances de acordo. O contexto
operacional exige que o profissional organize as propostas de forma
organizada, testando a viabilidade de cada uma. O impacto é a
transformacdo de impasses em solugcdes que beneficiam todos os

envolvidos, demonstrando alta capacidade técnica e criatividade.

Aula 3.5: Superacéo de impasses e bloqueios A superacdo de impasses e
blogueios na mesa de negociacdo € o momento onde a habilidade técnica
e a resiliéncia do negociador sdo postas a prova, exigindo a aplicacdo de
estratégias especificas para retomar o fluxo do dialogo e evitar o fracasso
do procedimento. Impasses geralmente ocorrem quando as partes
atingem um limite nas suas concessoes, quando a desconfiangca domina o
ambiente ou quando as expectativas estdo irreconcilidveis. Supera-los
exige uma mudanca tética, que pode incluir a pausa no procedimento, a
troca de ambiente, a alteragdo na forma de comunicacéo ou a introducao
de critérios objetivos para a avaliacdo da proposta, retirando a hegociagao
do campo subjetivo e do ego das partes, fundamentando o acordo em

parémetros externos e neutros.

Na pratica, uma técnica poderosa € a chamada pergunta de realidade,
onde o conciliador questiona o que aconteceria se o acordo ndo fosse
fechado, levando as partes a refletirem sobre os custos, riscos e o tempo
de um processo judicial. Outra estratégia € o fracionamento do problema,
dividindo o conflito principal em partes menores que sejam mais faceis de
serem resolvidas isoladamente, gerando pequenas vitérias que criam o

momentum necessario para a solucao final. Um exemplo real é a utilizagédo
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de um parecer técnico ou uma avaliacdo de mercado independente para
definir o valor de um objeto em disputa, eliminando a divergéncia sobre o
preco com base em um critério objetivo. Erros comuns incluem pressionar
as partes para um acordo rapido diante do primeiro sinal de impasse ou
tomar partido tentando forcar uma solugcéo. O contexto operacional exige
gue o profissional mantenha o controle e a calma, transmitindo seguranca
para as partes mesmo em momentos de tensdo. O dominio dessa técnica
€ um diferencial competitivo, pois permite transformar situacfes

aparentemente insolGveis em acordos bem-sucedidos.
Maodulo 4: Comunicagéo Estratégica na Conciliagdo

Aula 4.1: Linguagem neutra e nao violenta A linguagem neutra e néo
violenta é um instrumento técnico de comunicacédo indispensavel para o
conciliador, consistindo na transposicdo de falas carregadas de
julgamentos, acusacdes e ataques pessoais para afirmacdes focadas em
fatos, necessidades e sentimentos, preservando o clima de negociacdo. A
comunicacdo violenta, comum em litigios, € caracterizada por roétulos,
generalizacOes e imperativos que bloqueiam a capacidade de escuta da
outra parte, gerando uma reacdo de defesa imediata. A técnica da
comunicacdo nao violenta, desenvolvida inicialmente para a gestdo de
conflitos interpessoais, aplicada ao Direito, permite que o conciliador ou
advogado reescreva a narrativa das partes sem alterar a esséncia do que
estd sendo dito, tornando o discurso aceitadvel e compreensivel pelo

interlocutor.

A aplicacdo préatica dessa habilidade exige um monitoramento constante
da propria fala e da fala das partes. Quando um cliente diz ele € um
vigarista que nunca quis pagar, o profissional deve traduzir para algo como
a parte percebe que houve um descumprimento do prazo de pagamento

estipulado em contrato, gerando uma frustracéo por parte do credor. Esse
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procedimento remove a carga ofensiva, permitindo que a discusséo foque
no fato do inadimplemento e ndo na honra da pessoa, o que facilita
enormemente a busca por uma solucéo técnica. Erros comuns incluem o
uso de palavras que reforcam a posicao defensiva ou a validacdo de
ofensas através do siléncio, 0 que pode ser interpretado como
concordancia. O contexto operacional exige uma constante pratica dessa
traducdo mental e verbal. O impacto profissional € uma sessao muito mais
produtiva, onde a energia dos participantes é canalizada para a solucéo,
e ndo para o confronto, sendo este o caminho mais curto para a construgao

de consensos solidos.

Aula 4.2: O uso de perguntas abertas e fechadas O uso estratégico de
perguntas abertas e fechadas constitui a ferramenta fundamental para o
controle do fluxo da comunicacdo e a extracdo de informagdes cruciais
durante uma sesséo de conciliacdo. Perguntas abertas, como aquelas que
comegam com 0 que, como, ou conte-me sobre, sdo fundamentais na fase
de investigacao do conflito, pois permitem que a parte narre os fatos sob
sua propria perspectiva, sem restricdes, revelando ndo apenas os fatos,
mas também as emocdes, as preocupacdes e 0s interesses que norteiam
a sua posicao. Elas sao essenciais para construir o entendimento amplo
do caso. Em contrapartida, as perguntas fechadas, que restringem a
resposta a um sim ou ndo, ou a um dado especifico, sdo cruciais na fase
de finalizacdo ou de testagem de propostas, servindo para confirmar o
entendimento, delimitar pontos de divergéncia ou fechar compromissos,
garantindo a clareza e a objetividade necessarias para a redac¢éo do termo

de acordo.

Tecnicamente, 0 sucesso na aplicacao reside no momento adequado para
utilizar cada tipo de pergunta. Um erro comum é o uso excessivo de

perguntas fechadas no inicio da sesséo, o que corta o fluxo narrativo e
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impede o levantamento de informacdes importantes, ou 0 USO excessivo
de perguntas abertas no final, o que causa dispersao e dificulta a obtencao
de resultados concretos. O profissional deve ter uma clareza absoluta
sobre qual é o seu objetivo em cada momento da sessdao. Um exemplo
real € quando o conciliador percebe que a parte esta se dispersando em
detalhes irrelevantes e utiliza perguntas fechadas para retomar a
objetividade. Por outro lado, quando o conciliador precisa entender a
complexidade de uma disputa familiar, utiliza perguntas abertas para que
0os envolvidos expliguem suas angustias. O contexto operacional exige
uma agilidade mental constante para alternar entre as formas de
guestionamento. Dominar essa alternancia é o que diferencia o conciliador

que lidera o procedimento daquele que é liderado pelas partes.

Aula 4.3: O papel do siléncio na negociacéo O siléncio é uma ferramenta
técnica de comunicacdo poderosissima e muitas vezes subestimada,
sendo um recurso deliberado utilizado para induzir a reflexdo, pressionar
por concessdes ou permitir que as partes processem as informacgoes e as
emocdes em jogo. Em muitos casos, o siléncio é a resposta mais
adequada a uma fala agressiva ou a uma proposta inaceitavel, pois coloca
o 6nus da comunicacédo sobre o interlocutor, forcando-o a reavaliar sua
posicdo ou a explicar melhor seu ponto de vista. O siléncio gera um
desconforto que, se bem manejado pelo conciliador, impulsiona as partes
a preencherem o vazio, frequentemente com informagdes importantes,

confissdes ou propostas de concessao.

Na pratica, aplicar o siléncio exige um controle emocional superior, pois é
comum que o profissional sinta a urgéncia de preencher qualquer lacuna
na conversa com palavras. A aplicacao técnica consiste em, apos uma fala
importante ou apds o seu proprio questionamento, fazer uma pausa

deliberada, mantendo o contato visual e uma postura aberta. E comum ver
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que, diante do siléncio, a parte acaba por complementar sua fala,
revelando seus reais limites ou intengées. Um erro comum é utilizar o
siléncio de forma a constranger a parte de maneira desnecessaria,
tornando o ambiente hostil em vez de reflexivo. O contexto operacional
exige que o profissional distinga o siléncio produtivo do siléncio inibidor. O
dominio do siléncio permite ao negociador ter o controle absoluto sobre o
ritmo da sesséao, garantindo que as decisdes nao sejam tomadas de forma
apressada, mas sim apos a devida reflexdo, o que aumenta a qualidade e

a durabilidade dos acordos firmados.

Aula 4.4: Espelhamento e validacéo de sentimentos O espelhamento e a
validagcdo séo técnicas de comunicagdo fundamentais para construir a
conexdo e a confianca necessarias entre o conciliador e as partes,
servindo para demonstrar que o profissional estd verdadeiramente
engajado no entendimento do conflito. O espelhamento consiste na
técnica de repetir sutiimente frases, gestos ou o ritmo da fala do
interlocutor, o que, inconscientemente, transmite a mensagem de que
VOCés estdo na mesma sintonia. Ja a validacao de sentimentos é o ato de
reconhecer e nomear a emocao que a parte esta sentindo, como dizer
percebo o quanto isso é frustrante para vocé, sem que isso signifique
concordar com o meérito da sua posi¢cdo. Essas técnicas reduzem a

resisténcia e abrem caminho para uma comunicagao mais racional.

Aplicar essas técnicas exige sutileza e autenticidade. Se feitas de forma
mecanica ou exagerada, podem ser interpretadas como uma manipulagao
ou um deboche, o que seria desastroso para o procedimento. A validacao
deve ser feita com uma postura de respeito, focado no impacto que a
situacdo esta causando na parte. Um exemplo real € em um conflito
trabalhista onde o ex-funcionario sente que a demissao foi injusta; ao

validar seu sentimento de magoa pela forma como ocorreu o
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desligamento, o conciliador consegue acalmar o animo do individuo, que
passa a estar disposto a discutir os valores rescisérios de forma técnica.
O erro comum é confundir a validacdo com a concordancia, o que tira a
imparcialidade do profissional. O contexto operacional demanda que a
técnica seja aplicada como um exercicio de empatia técnica. O uso correto
dessas ferramentas transforma o ambiente de hostilidade em um espaco
de acolhimento, indispensével para a resolucao bem-sucedida de qualquer

conflito.

Aula 4.5: Evitando ruidos de comunicacdo na conciliagdo Os ruidos de
comunicagdo na conciliacdo sdo as causas mais frequentes de
desentendimentos, estagnacao de propostas e mal-entendidos que podem
levar ao fracasso de um acordo promissor, sendo dever técnico do
conciliador identificar e eliminar esses obstaculos. Os ruidos podem ser de
origem semantica, quando as palavras sdo mal interpretadas, de origem
emocional, quando as emoc¢des turvam a mensagem, ou de origem
técnica, quando o ambiente ou a forma como a sessdo € conduzida
impedem a clareza. Para evita-los, o profissional deve adotar uma postura
de constante checagem de compreensdao, utilizando técnicas como a
recapitulacao e o resumo dos pontos abordados antes de avancar para a

proxima etapa, garantindo que todos estejam na mesma pagina.

A aplicagao préatica envolve a criagdo de um vocabulario comum e a
interrupcéo estratégica de falas que utilizam jargdes técnicos ininteligiveis
para o leigo. O profissional deve intervir sempre que perceber que uma
mensagem esta sendo distorcida ou que uma parte ndo entendeu o que a
outra propés. Um exemplo real é a utlizacdo de termos juridicos
complexos que, se ndo traduzidos pelo conciliador, podem levar uma parte
a aceitar um acordo que ndo compreendeu totalmente. O erro comum é

supor que todos entenderam, ou permitir que uma parte domine a fala sem
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verificar se a outra esta acompanhando. O contexto operacional exige uma
gestéo ativa da comunicacédo durante todo o procedimento. Eliminar ruidos
€ um trabalho de minucia, exigindo que o conciliador seja um facilitador da
clareza, o que é fundamental para a seguranca juridica do termo final e

para a confianca depositada pelas partes no sistema de autocomposicao.
Mddulo 5: Etica e Postura do Conciliador

Aula 5.1: O cédigo de ética dos conciliadores e mediadores O cdodigo de
ética que rege a atividade dos conciliadores e mediadores ndo é uma mera
formalidade, mas a espinha dorsal que sustenta a legitimidade do
exercicio de sua funcéo, garantindo aos jurisdicionados a seguranca de
gue o procedimento € conduzido sob padrdes rigorosos de conduta. Este
codigo estabelece diretrizes para a imparcialidade, a confidencialidade, a
independéncia e a competéncia técnica, definindo os limites da atuacéo e
as obrigacdes para com as partes e com o Poder Judiciario. A ética na
conciliacdo é o que diferencia o mediador ou conciliador de um mero
negociador, conferindo uma autoridade moral que é essencial para que as
partes aceitem a conducdo do procedimento e sintam-se seguras para

compatrtilhar informacgdes sensiveis.

A aplicacdo pratica das normas éticas exige que o profissional faca um
exercicio constante de autorreflexdo e vigilancia. Qualquer situacdo que
possa configurar, ainda que minimamente, um conflito de interesses deve
ser prontamente revelada e, se necessério, levar ao afastamento do
profissional do caso, garantindo a integridade do resultado. A
confidencialidade € o dever ético que mais exige rigor, devendo ser
observada néo apenas em relacédo ao que é dito em sesséo, mas também
na gestdo de documentos e anotacfes. Um erro comum € a negligéncia
no dever de sigilo, seja por descuido no armazenamento de dados ou por

comentarios inadequados fora do ambiente da sessdo. O contexto
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operacional demanda uma postura profissional exemplar, que inspire
confianga. O impacto da observancia ética & a sustentabilidade da
profissdo, pois a reputacdo de imparcialidade € o maior ativo que um

conciliador possui.

Aula 5.2: A imparcialidade como requisito indispensavel A imparcialidade
€ a condicdo sine qua non para o exercicio da conciliacdo, sendo a
garantia fundamental de que o terceiro facilitador ndo possui qualquer
inclinagc&o ou preferéncia por um dos lados, conduzindo o procedimento
com total equanimidade. A imparcialidade n&o significa neutralidade
emocional, no sentido de ndo se importar com o resultado, mas sim uma
auséncia de interesse pessoal, econdmico ou afetivo no litigio, o que
permite ao profissional focar exclusivamente em facilitar a comunicacéo e
a solucao entre as partes. Qualquer suspeita de parcialidade, mesmo que
infundada, € suficiente para destruir a confianca depositada no conciliador,
levando ao descrédito do procedimento e ao consequente insucesso da

autocomposicao.

Na pratica, manter a imparcialidade exige um monitoramento rigoroso dos
préprios vieses cognitivos e preconceitos pessoais, que todos possuimos.
O profissional deve estar atento para nao validar ou invalidar argumentos
com base em valores pessoais ou experiéncias de vida, e deve tratar as
partes com a mesma atencéao, respeito e tempo de fala. Em situacfes onde
o conciliador percebe que sua imparcialidade esta sendo desafiada, seja
pela natureza do caso ou por afinidade pessoal com uma das partes, o
procedimento ético correto € a escusa imediata. O erro comum ¢é
subestimar o impacto de pequenos gestos ou comentarios que podem ser
interpretados como parcialidade. O contexto operacional exige que o
profissional seja transparente sobre possiveis impedimentos. A

imparcialidade é o alicerce que permite que as partes, mesmo em conflito
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intenso, se sintam seguras para negociar com a mediacao de um terceiro,

sendo essencial para a validade do acordo.

Aula 5.3: O dever de confidencialidade O dever de confidencialidade na
conciliacdo é absoluto, estendendo-se a todo o conteudo, propostas,
documentos e informacgdes discutidas durante as sessfes, sendo uma
salvaguarda juridica que permite a liberdade necesséaria para a
negociacao. Esse dever visa garantir que o que é tratado no procedimento
nao possa ser usado como prova em um processo judicial futuro, nem
contra as partes, nem contra o conciliador. A técnica por tras da
confidencialidade é a protecdo do espaco de negociacdo, permitindo que
as partes testem hipGteses, reconhecam culpas, revelem limites de
pagamentos ou revelem informacdes estratégicas sem o medo de serem
prejudicadas caso o acordo nédo seja firmado, fator indispenséavel para o

sucesso da autocomposicao.

A aplicacao técnica exige que todos os envolvidos, incluindo advogados e
partes, assinem um termo de confidencialidade no inicio do procedimento,
e que o profissional tome precaucdes rigorosas na guarda e destruicao de
gualquer anotacdo. Em situacbes onde as partes desejam que certas
informacgdes sejam compartilhadas com o juiz ou com a outra parte, 0
conciliador deve atuar como mediador dessa autorizacdo, obtendo o
consentimento expresso e consciente, evitando qualquer violacdo do
sigilo. Um erro comum é o compartilhamento indevido de informacdes
discutidas em sessbes privadas ou caucus com a outra parte sem
autorizacdo, o que fere mortalmente a confianca e o procedimento. O
contexto operacional exige protocolos claros de gestédo da informacéo. A
confidencialidade é o que viabiliza a honestidade das partes na mesa de

negociacao, sendo vital para o alcance de solu¢des sustentaveis e justas.
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Aula 5.4: Gestao do conflito de interesses A gestéo de potenciais conflitos
de interesses € uma obrigacdo ética continua do conciliador, que deve
avaliar constantemente se qualquer fator externo pode comprometer sua
independéncia ou a percepcao dessa independéncia pelas partes.
Conflitos de interesses podem surgir de relacbes pessoais, profissionais,
financeiras ou politicas, e podem se manifestar de formas sutis. A técnica
recomendada é a da transparéncia total: qualquer relacdo, ainda que
remota, com as partes, seus advogados ou com o objeto do litigio, deve
ser prontamente declarada. Essa postura evita surpresas futuras que
possam invalidar o procedimento e protege o profissional de acusacoes de

favorecimento ou parcialidade, mantendo a integridade da sua atuacéao.

Na pratica, a gestdo envolve um mapeamento prévio de quem sao as
partes e os advogados envolvidos antes mesmo de aceitar o caso. O
profissional deve estar preparado para renunciar ao caso caso identifique
um conflito, ndo importando o grau da sua conviccdo de que conseguira
manter a imparcialidade, pois a aparéncia de parcialidade € tdo danosa
quanto a parcialidade real. Um exemplo real é quando o conciliador &
convidado para atuar em uma disputa na qual um dos advogados é um
antigo socio de escritério; a transparéncia imediata € mandatoria. O erro
comum € acreditar que pode gerir o conflito de interesses de forma oculta
ou subestimar sua relevancia. O contexto operacional demanda uma
postura profissional rigorosa e integra. A gestéo eficaz dos conflitos de
interesses é 0 que preserva a autoridade e a credibilidade do conciliador

no sistema de justica.

Aula 5.5: Limites da atuacao do conciliador Conhecer os limites da atuacéao
e essencial para que o conciliador exerca seu papel com eficiéncia e
seguranca, evitando que o procedimento se desvie de sua finalidade ou

gue o profissional ultrapasse suas competéncias. O conciliador deve saber
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guando parar de intervir, quando o seu siléncio € mais produtivo do que a
sua fala, e quando a questdo apresentada € de natureza que exige
intervencéo judicial ou técnica externa. Ele ndo € um juiz, ndo decide o
mérito da lide, ndo avalia provas como um magistrado e ndo pode coagir
as partes a aceitarem qualquer termo. Sua funcao é facilitar, e ndo impor,
sendo fundamental que ele mantenha a clareza sobre essa demarcacao

técnica.

A prética desses limites exige um autoconhecimento constante. O
conciliador deve identificar o momento em que sua atuacdo esta
comecando a ser invasiva e recuar. Em situacdes onde as partes pedem
para que o conciliador decida por elas, a postura ética é declinar,
reafirmando que o poder de decisdo pertence exclusivamente aos
envolvidos, e que sua funcdo é apenas a de auxiliar no encontro de um
ponto comum. Um erro comum € o conciliador, por desejo de obter indices
de sucesso em acordos, comecar a pressionar as partes ou a formular
propostas que nao refletem os interesses dos envolvidos, violando a
autonomia da vontade. O contexto operacional exige que o profissional
mantenha o foco no rito e na facilitacdo. A correta observancia desses
limites € o que mantém a legitimidade da conciliacdo e a satisfacdo das
partes com o processo, independentemente de um acordo ser alcancado

ou néo.
Modulo 6: Gestdo de Conflitos Complexos

Aula 6.1: Conflitos multissetoriais e multiparte Conflitos que envolvem
multiplos setores ou diversas partes apresentam um nivel de
complexidade exponencialmente maior, exigindo do profissional uma
técnica de gestdo que priorize a organizacdo das interacdes e a
clarificacdo dos papéis de cada envolvido. Nesses casos, a dinamica

negocial deixa de ser um dialogo entre dois polos para se tornar um
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processo multilateral, onde o0s interesses variam drasticamente e a
coordenacéo torna-se o maior desafio. O sucesso na conciliacdo dessas
disputas depende da criacdo de uma estrutura procedimental sélida, com
regras claras sobre quem fala, quando, e quais s&o o0s objetivos de cada
sessdo, evitando que a pluralidade de vozes se torne um ruido

incontrolavel.

A aplicacdo pratica envolve a preparacdo antecipada de uma agenda
detalhada, a identificacdo dos lideres ou representantes de cada grupo ou
setor e, possivelmente, a utilizacdo de sessbOes separadas para agrupar
interesses comuns antes de reunifes plenarias. O conciliador deve ser
capaz de gerenciar a tensdo entre interesses divergentes e convergentes,
utilizando técnicas de facilitacdo que permitam que todos os pontos de
vista sejam expressos sem que o procedimento trave. Um erro comum é
tentar gerenciar um conflito multiparte como se fosse uma disputa bilateral,
0 que leva a desordem e a sensacao de injustica por parte dos que nao
sao ouvidos. O contexto operacional exige paciéncia, organizacao e uma
habilidade superior de sintese para manter o foco no essencial. O impacto
de uma conducao técnica eficaz em conflitos complexos € a possibilidade
de construir solucdes sistémicas, algo inalcancavel por meio de uma

sentenca judicial individualizada.

Aula 6.2: Dinamicas de poder na mesa de conciliacdo As dinamicas de
poder sdo elementos onipresentes em qualquer negociacao e, se nao
forem devidamente reconhecidas e equilibradas pelo conciliador, podem
levar a resultados injustos ou a desisténcia de uma das partes. O
desequilibrio de poder pode decorrer de disparidades econbmicas, de
acesso a informacao, de habilidade técnica ou de status social, sendo
necessario que o profissional atue de forma ativa para equalizar as

condicdes do dialogo. A técnica consiste em identificar o desequilibrio logo
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no inicio e, sem perder a imparcialidade, intervir para garantir que a parte
mais fraca tenha as mesmas condi¢cbes de expressao e de tomada de

deciséo que a parte dominante.

Na pratica, isso envolve desde a organizacdo do tempo de fala até o
oferecimento de explicacbes técnicas que clarifiquem conceitos que a
parte dominante possa estar utilizando de forma opressiva. O conciliador
pode, inclusive, sugerir a suspensao da sessao caso perceba que a parte
mais fraca esta sendo coagida. Um exemplo real € uma conciliacdo entre
um consumidor e uma grande empresa; o conciliador deve garantir que o
consumidor compreenda exatamente os termos da proposta, impedindo
gue a pressao da empresa o leve a um acordo desvantajoso por ignorancia
técnica. Erros comuns incluem ignorar a desigualdade sob o pretexto de
neutralidade, o que, na verdade, favorece quem detém mais poder. O
contexto operacional exige coragem e firmeza ética para realizar esse
balanceamento. O sucesso nessa gestao é a garantia da legitimidade do
acordo, assegurando que o consentimento das partes tenha sido livre e

esclarecido, mesmo diante de disparidades.

Aula 6.3: Conflitos de alta carga emocional Conflitos com alta carga
emocional, especialmente aqueles que envolvem lacos afetivos ou danos
morais graves, exigem que o profissional domine técnicas de desescalada
e de manejo de sentimentos, pois a racionalidade dos envolvidos
encontra-se comprometida. A técnica central consiste em proporcionar um
espaco de desabafo seguro, utilizando a escuta ativa para acolher as
dores antes de tentar conduzir a conversa para os interesses praticos. O
conciliador deve atuar como um amortecedor, evitando que o ambiente
figue insuportavel e redirecionando a energia para a construcdo de

solugdes. A chave aqui é o reconhecimento de que, para essas pessoas,
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a necessidade de serem ouvidas e validadas em sua dor é muitas vezes

mais importante que a reparacao financeira imediata.

A aplicacdo técnica envolve o0 uso de pausas para que as emocgdes se
acalmem e a reorientacdo constante do foco da conversa para o futuro,
abandonando a busca de culpados e focando no que pode ser feito para
mitigar o sofrimento. O profissional deve ter a habilidade de ler a linguagem
corporal e intervir antes que as emocdes atinjam um nivel destrutivo. Erros
comuns incluem minimizar a dor das partes com frases feitas, ou tentar
forcar a negociacao financeira sem antes tratar o aspecto emocional. O
contexto operacional exige uma inteligéncia emocional muito desenvolvida
para suportar a carga que a sessdo impde. O impacto profissional é a
capacidade de realizar a pacificacao real, onde o fechamento do acordo
financeiro € apenas a consequéncia de uma reestruturacdo do
relacionamento das partes, o que traz resultados muito mais duradouros e

satisfatorios.

Aula 6.4: O uso de caucus em situacdes de impasse O caucus, ou sessdes
privadas, € uma técnica de conciliacdo fundamental para o gerenciamento
de impasses em conflitos de alta complexidade, permitindo que o
conciliador dialogue individualmente com cada parte para explorar
interesses profundos, testar limites e elaborar estratégias de solugdo sem
a pressdo da presenca da outra parte. O caucus serve como um
laboratério de ideias, onde a confidencialidade é reforcada, permitindo
maior sinceridade e o compartilhamento de informacgdes estratégicas que
nao seriam reveladas publicamente. O conciliador utiliza essa ferramenta
para entender o que verdadeiramente motiva a resisténcia e para ajudar a

parte a ver os riscos de nédo chegar a um acordo.

A técnica exige um cuidado extremo para nao gerar desconfianga na outra

parte de que algum favorecimento esta ocorrendo. Por isso, a alternancia
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entre 0s caucus deve ser equanime e o conciliador deve sempre reforcar
gue o conteudo das reunibes privadas é confidencial, a menos que
autorizado. Apos cada caucus, o conciliador deve solicitar a autorizagao
expressa sobre o que pode ser compartilhado em sessao conjunta. O erro
comum € usar 0 caucus sem um objetivo claro ou transformar a sessao
privada em uma conversa social. O contexto operacional exige que o
profissional documente os principais pontos, se necessario, e retome a
sessdo conjunta com uma estratégia clara. O dominio do caucus € um
diferencial técnico que permite ao conciliador desarmar as resisténcias
mais profundas, tornando-se o artifice da superacdo de obstaculos que,

de outra forma, impediriam a resolucéo do conflito.

Aula 6.5: Negociagcdes em contextos de desconfianca extrema A
negociacdo em contextos de desconfianca extrema exige que o
profissional foque, primeiramente, na restauracdo minima de crédito entre
as partes, antes de tentar qualquer avangco em direcdo ao acordo. A
técnica consiste em estabelecer procedimentos transparentes, com regras
claras, documentos escritos em cada etapa e a garantia de que ndo havera
surpresas, diminuindo o medo de manipulacdo. O conciliador deve ser um
guardido da previsibilidade, agindo de forma metddica e garantindo que
tudo o que for pactuado, mesmo em passos pequenos, seja rigorosamente

cumprido, para ir, aos poucos, reconstruindo a confianca.

Na pratica, isso envolve o uso de critérios objetivos para todas as
decisdes, evitando espacos para a interpretacdo subjetiva que alimenta a
desconfianca. E vital que o conciliador seja extremamente cauteloso com
a linguagem, evitando qualquer postura que possa ser mal interpretada.
Um exemplo real € um conflito entre socios onde houve a quebra de
confianca e acusacdes de desvio; o conciliador deve estruturar a

negociagcdo com relatorios auditados e presenca de contadores,
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eliminando as fontes de desconfianca. O erro comum € achar que a
confianca sera restaurada apenas pelo discurso. O contexto operacional
exige uma postura de extrema profissionalizacdo e respeito aos ritos. O
impacto de conseguir conduzir essa negociacdo é a transformacao
completa da relacdo, onde a previsibilidade técnica substitui o medo da
traicdo, sendo o Unico caminho possivel para o sucesso em ambientes de

alta conflitividade.
Médulo 7: Redacédo e Formalizacédo de Acordos

Aula 7.1: Elementos essenciais de um termo de acordo Um termo de
acordo, para ser eficaz e juridicamente seguro, deve conter elementos
minimos indispensaveis que garantam a clareza, a exequibilidade e a
prevencado de novos conflitos, sob pena de ineficacia ou de gerar um novo
litigio na fase de execucdo. Entre os elementos fundamentais estdo a
qualificagcdo completa das partes e seus advogados, o objeto do acordo de
forma detalhada e precisa, o valor da obrigacdo e o cronograma de
pagamento, a descricdo das obrigactes de fazer ou ndo fazer com clareza,
e a especificacdo das consequéncias do inadimplemento, como multas,
juros e a possibilidade de execucao forgcada, garantindo que nao restem

ambiguidades.

Tecnicamente, a redacéo deve ser simples, direta e desprovida de jargdes
desnecessarios, devendo ser compreensivel para qualquer pessoa que a
leia, afinal, o objetivo € que as proprias partes saibam o que deve ser
cumprido. O advogado deve ser o primeiro revisor desses elementos,
garantindo que nenhum direito de seu cliente tenha sido esquecido ou
tratado de forma superficial. Erros comuns incluem a omisséo de prazos
claros, a falta de definicdo sobre quem arcara com eventuais custas, ou a
redacdo de clausulas ambiguas que admitem mudltiplas interpretagcdes. O

contexto operacional exige que o termo seja revisado em conjunto, com a



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

leitura de cada clausula e a confirmacéo de que ambos compreenderam o
contetdo. A qualidade técnica desse documento é a garantia do sucesso
do procedimento, encerrando a controvérsia com a seguranca que a forca

de um titulo executivo proporciona.

Aula 7.2: Clausulas de prevencdo de novos litigios As clausulas de
prevencado de novos litigios sao ferramentas fundamentais que devem ser
incorporadas a qualquer termo de acordo bem redigido, tendo por objetivo
antecipar possiveis divergéncias e estabelecer regras para resolvé-las
sem a necessidade de um novo processo judicial. Entre essas clausulas
estdo a definicdo de um método de solugcdo de controvérsias especifico
para o caso de descumprimento, como a mediacdo prévia, a previsdo de
foro de elei¢do, a rendncia mutua a outros direitos ou acdes relativas aos
fatos discutidos na lide, e a inclusdo de mecanismos de ajuste ou

reequilibrio, quando o acordo envolve relacdes de longo prazo.

A técnica consiste em pensar nos cenarios de falha do acordo e como as
partes podem soluciona-los por conta prépria. Profissionalmente, isso
demonstra uma visdo estratégica de longo prazo, protegendo o cliente
contra riscos futuros previsiveis. Um erro comum € a auséncia de previsao
sobre o que fazer em caso de forga maior ou mudancgas nas circunstancias
gue afetam a execucao da obrigacdo. O contexto operacional exige que
essas clausulas sejam negociadas com a mesma atencdo que as
obrigacdes principais. A inclusdo desses dispositivos eleva o nivel técnico
do acordo, proporcionando as partes uma verdadeira seguranca juridica,
ao criar um sistema de autoprotecao e autogestao das suas obrigacoes, o
gue reduz drasticamente o risco de novos conflitos e a necessidade de

intervengéo externa.

Aula 7.3: Técnicas de redacéo clara e objetiva A redacéo clara e objetiva

€ uma competéncia técnica essencial para o conciliador e o advogado,
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pois a ambiguidade é a principal fonte de descumprimento de acordos e
de novos processos de execuc¢do. A técnica consiste em utilizar sentencas
curtas, em ordem direta, com vocabulario preciso e sem redundancias,
evitando a linguagem juridica arcaica que, além de desnecessaria,
confunde o leigo. O foco deve ser a descri¢cdo precisa das obrigacdes, das
datas, dos valores e das condi¢ces, de modo que nao haja margem para

diferentes interpretagcfes sobre o que foi pactuado.

Na pratica, antes de finalizar o documento, o profissional deve fazer o teste
da leitura: se um terceiro, sem conhecimento do histérico do caso, ler o
documento, ele sabera exatamente o que cada parte deve fazer? Se a
resposta for ndo, o documento precisa ser revisto. Erros comuns incluem
0 uso de termos genéricos como razoavel, em prazo breve, ou conforme
0 costume, que séo subjetivos e perigosos em um contrato. O contexto
operacional exige paciéncia na redacao final, garantindo que o termo reflita
a vontade real das partes sem deixar brechas. O impacto dessa clareza €
a reducdo da judicializacdo na fase de execucado e a constru¢cdo de um
ambiente de previsibilidade, onde o cumprimento das obrigacdes se torna
uma tarefa simples de conferéncia de datas e valores, o que é fundamental

para a manutencao da paz social.

Aula 7.4: Validacao juridica do acordo A validacgéo juridica do acordo antes
da sua assinatura é a etapa que garante a conformidade do termo com a
legislacdo e a protecado das partes contra clausulas nulas ou abusivas que
poderiam ser objeto de questionamento judicial posterior. O profissional
deve verificar se as obrigacbes pactuadas sao licitas, possiveis,
determinadas ou determinaveis e se foram observados o0s requisitos
formais de validade, como a capacidade das partes, a forma prescrita ou
ndo defesa em lei e a auséncia de vicios de consentimento. Essa analise

técnica € o escudo que protege o acordo contra tentativas de anulacao.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A pratica exige uma leitura atenta de todas as clausulas a luz do Direito
material pertinente. Em casos de acordos com menores ou incapazes,
essa validacao é ainda mais rigorosa, exigindo a participacéo do Ministério
Publico e a observancia de normas protetivas especificas. Erros comuns
incluem a elaboracéo de acordos que dispdem sobre direitos indisponiveis
ou que violam normas de ordem publica, como direitos trabalhistas
irrenunciaveis. O contexto operacional exige rigor técnico absoluto, pois o
erro nessa etapa compromete a validade do titulo executivo. A validagéo
juridica é o que garante que o acordo, além de uma solucao pacifica, seja
um documento juridicamente inabalavel, proporcionando a paz de espirito
necessaria para que as partes deem por encerrada a disputa com a

certeza de que fizeram um negdcio seguro.

Aula 7.5: O encerramento formal do procedimento O encerramento formal
do procedimento de conciliacdo € o ato que consolida a resolucédo do
conflito, devendo ser conduzido com a mesma seriedade e atencéo que o
inicio, garantindo que todos saiam do ambiente com a clareza sobre o
desfecho e os préximos passos. Se o acordo foi firmado, este deve ser lido
na integra, assinado por todas as partes e, quando for o caso,
encaminhado imediatamente para a homologacao judicial, garantindo que
a eficacia executiva do documento seja plena e imediata. Se o acordo ndo
foi firmado, o encerramento deve ser feito com a elaboracdo de um termo
de audiéncia frutifera ou infrutifera, contendo o resumo dos pontos
convergentes, se houver, e a indicacdo do prosseguimento do feito,

tratando o resultado negativo com 0 mesmo respeito e imparcialidade.

Tecnicamente, o0 encerramento deve ser um momento de distensao, onde
o conciliador agradece a participacéo e reforca o valor do esforgo que as
partes realizaram, mesmo no caso de ndo haver acordo. E fundamental

evitar qualquer juizo de valor sobre o fracasso ou sucesso do
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procedimento, tratando o resultado apenas como um passo dentro do
caminho processual. Erros comuns incluem o encerramento brusco, 0
esquecimento de colher todas as assinaturas ou a falha na entrega das
vias do termo para as partes. O contexto operacional exige que o
profissional tenha tudo pronto antes de finalizar, garantindo que ninguém
saia com duavidas. O encerramento formal € a ultima oportunidade para o
profissional reafirmar sua postura ética e técnica, garantindo que o
procedimento, independente do resultado, tenha contribuido para a

pacificacdo ou para o melhor preparo do caso para o curso processual.
Mddulo 8: Conciliagdo em Areas Especializadas

Aula 8.1: Conciliagdo em Direito de Familia A conciliacdo em Direito de
Familia exige uma sensibilidade técnica diferenciada, pois lida ndo apenas
com bens, mas com vinculos afetivos duradouros e o bem-estar de
terceiros, como filhos, que dependem diretamente da estabilidade do
resultado alcancado. O conciliador deve atuar como facilitador da
reconstrucdo da comunicacdo entre as partes, focando na superacéo do
conflito parental e na construgdo de um plano de convivéncia que privilegie
o melhor interesse da crianca ou do adolescente, tratando questdes
patrimoniais como acessorios e hdo como o centro da disputa. A técnica
de mediacdo, em muitos casos, é mais apropriada do que a conciliacdo
pura devido a natureza do vinculo, exigindo um trabalho de longo prazo

com as partes.

Na pratica, o profissional deve estar preparado para lidar com emocgdes
intensas e atuar para que a magoa entre os adultos ndo contamine a
relacdo com os filhos. Um erro comum é tratar uma partilha de bens de
familia com a mesma logica fria de uma disputa comercial, ignorando o
contexto afetivo que permeia toda a questéo. O contexto operacional exige

que o profissional saiba quando envolver outros especialistas, como
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psicologos ou assistentes sociais. O sucesso na conciliacdo familiar ndo é
apenas a assinatura de um termo, mas a garantia de que as partes sairao
da sala com um entendimento renovado de como podem se relacionar,
agora que o nucleo familiar se reconfigurou. A técnica e a empatia,
combinadas, permitem a construcdo de solucbes que protegem oS

envolvidos e promovem a superacao do trauma da separacéo.

Aula 8.2: Conciliacéo no Direito do Consumidor A conciliagdo no Direito do
Consumidor € um dos campos onde a técnica de autocomposi¢ao
encontra maior aplicabilidade e eficacia, devido a natureza, em regra,
simples e repetitiva da maioria das lides, permitindo a solu¢céo rapida com
alto nivel de satisfacdo. O conciliador deve atuar como facilitador do
entendimento entre uma parte tecnicamente hipossuficiente e uma
empresa que possui a expertise e o controle do fornecimento, equilibrando
essa disparidade através da informacéo e do foco no cumprimento dos
direitos basicos do consumidor. A técnica envolve a verificacdo objetiva da
falha na prestacdo do servico ou produto e a busca pela compensacéao,

reparacao ou cumprimento for¢cado da oferta.

A pratica exige rapidez e foco em resultados concretos. O conciliador deve
estar atento para que propostas da empresa nao sejam abusivas e para
gue o consumidor, muitas vezes cansado da situacdo, ndo aceite termos
gue limitem indevidamente seus direitos. Erros comuns incluem a demora
na designacao das sessoes ou a falta de propostas efetivas por parte dos
fornecedores. O contexto operacional requer que as empresas estejam
representadas por profissionais com autonomia para transigir e com
ferramentas para solucionar o problema ali mesmo, como o cancelamento
de faturas, a substituicdo de bens ou o estorno imediato. O impacto é a

desjudicializacdo massiva, permitindo que o consumidor tenha seu
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problema resolvido sem o calvario do processo judicial, e que o fornecedor

mantenha sua base de clientes e reduza custos operacionais.

Aula 8.3: Conciliagao em Direito do Trabalho A conciliagdo em Direito do
Trabalho, especialmente no contexto pés-reforma trabalhista, tornou-se
uma ferramenta estratégica fundamental para a solucdo de conflitos
individuais e coletivos, exigindo que o conciliador compreenda as nhuances
da legislacao e os riscos processuais de ambas as partes. O foco da
autocomposicao laboral deve ser a verificagao da efetiva verba em disputa
e a viabilidade do pagamento, equilibrando a protecdo constitucional do
trabalhador com a necessidade de seguranca juridica da empresa. A
técnica consiste em utilizar o valor total que seria gasto com o litigio,
incluindo honorarios e possiveis condenacdes futuras, como base para a
negociacao de um valor que seja atrativo para o trabalhador e sustentavel

para o empregador.

A aplicacdo pratica envolve transparéncia quanto aos calculos e aos riscos
envolvidos. E fundamental que o conciliador atue para que o trabalhador
tenha consciéncia plena do que esta abrindo mao e de quais direitos esta
guitando, evitando questionamentos futuros sobre o acordo. Erros comuns
incluem a presséo indevida pelo acordo ou a falta de clareza sobre a
guitacao conferida pelo termo. O contexto operacional exige o suporte de
especialistas para a conferéncia dos céalculos. O impacto de um acordo
bem conduzido é a finalizacdo do contrato de trabalho com dignidade e
seguranca, evitando o desgaste emocional e financeiro de um processo
gue muitas vezes se arrasta por anos. A conciliacéo trabalhista, quando
bem feita, € um instrumento de justica que satisfaz as necessidades

imediatas das partes e traz previsibilidade para a relagdo econdémica.

Aula 8.4: Conciliacdo no Direito Imobiliario A conciliacdo no Direito

Imobiliario trata frequentemente de questbes de alto valor e alta
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complexidade técnica, como inadimplemento de aluguéis, rescisdo de
contratos, defeitos de construcéo e disputas de condominio, exigindo do
conciliador um preparo que combine a habilidade de negociacdo com a
compreensao dos aspectos contratuais e técnicos. A técnica aqui é focada
na preservacao do ativo ou na sua liquidacéo de forma justa, muitas vezes
envolvendo a mediacéo de interesses de grupos ou 0 ajuste de contratos
gue se tornaram onerosos para uma das partes, exigindo criatividade na

formulacéo de propostas que possam equilibrar os interesses.

Na pratica, a presenca de laudos técnicos ou pericias prévias €
fundamental para embasar a conciliacdo em dados objetivos. O
profissional deve ser capaz de traduzir os aspectos técnicos para as
partes, ajudando-as a entender as consequéncias juridicas dos defeitos
ou das Iinfracdes contratuais. Erros comuns incluem ignorar a
complexidade técnica e tentar resolver questdes de constru¢cdo com base
apenas na boa vontade, sem o respaldo de fatos objetivos. O contexto
operacional exige paciéncia para lidar com o volume de documentacao e
a participacdo, em muitos casos, de advogados especializados. O impacto
de uma conciliacdo imobiliaria eficaz € a resolucdo de conflitos que, por
via judicial, paralisariam o uso do imovel e gerariam prejuizos financeiros
significativos para todas as partes, garantindo a fluidez do mercado
imobiliario.

Aula 8.5: Conciliacdo em disputas societarias A conciliacdo em disputas
societarias exige um alto grau de sofisticacdo técnica, pois envolve a
gestdo de interesses de multiplos socios, questdes patrimoniais
complexas, poder de gestdo e a propria continuidade da atividade
empresarial, muitas vezes em um clima de desconfianga absoluta. O
conciliador deve atuar ndo apenas como um facilitador do didlogo, mas

como um organizador de fluxos de informacdo e de propostas,



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

frequentemente utilizando a mediacdo de conflitos para que o0s soOcios
possam, apés a separacdo ou a redefinicdo de papéis, continuar a operar

seus negocios ou liquidar a sociedade de forma organizada.

A pratica exige que o profissional domine conceitos de avaliacdo de
empresas, contratos sociais, governanca e responsabilidade dos
administradores. O trabalho é minucioso e exige que 0s sOcios abram seus
nameros e entendam a realidade do negdcio. Erros comuns incluem
subestimar a importancia da auditoria ou tentar forcar um acordo sobre
bases superficiais. O contexto operacional exige, frequentemente, a
contratac@o de especialistas financeiros e a realizagédo de varias sessfes
privadas para o desmembramento das questdes. O impacto de um acordo
de dissolucéo ou de reorganizacéo societaria alcancado por conciliacéo é
inestimavel, pois evita a destruicdo de valor que ocorre em litigios
societarios prolongados, permitindo que os socios alcancem a saida ou a
reestruturacdo da empresa sem que 0 negoécio sofra com a paralisia
judicial.

Mddulo 9: Ferramentas Tecnologicas e Conciliacdo Digital

Aula 9.1: O futuro da conciliagcao digital A conciliagcdo digital representa
uma transformacao profunda na forma como os conflitos séo resolvidos,
utilizando plataformas online para romper barreiras geograficas, temporais
e de custo, tornando 0 acesso a justica mais amplo e célere. A técnica por
tras da conciliacdo digital baseia-se no uso de ambientes virtuais seguros,
dotados de ferramentas de comunicacdo em tempo real, assinatura
eletronica e gestdao procedimental automatizada, que replicam a
seguranca do presencial com a eficiéncia do digital. O futuro dessa
modalidade aponta para a integracao de sistemas de inteligéncia artificial

que auxiliardo o conciliador na triagem de casos, na organizacdo dos
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documentos e até mesmo na sugestao de alternativas de acordo baseadas

em precedentes.

A aplicacdo préatica exige que o conciliador domine o uso dessas
plataformas e saiba gerenciar as dificuldades técnicas que podem surgir,
garantindo que a tecnologia seja uma aliada e ndo uma barreira. Erros
comuns incluem a falta de treinamento das partes para 0 uso das
ferramentas ou a conducéo de audiéncias virtuais de forma que prejudique
a percepcao da linguagem nao verbal dos envolvidos. O contexto
operacional exige que os profissionais estejam em constante atualizacao
com as novas tecnologias e que os tribunais invistam em sistemas
robustos e acessiveis. O impacto da conciliacdo digital é a democratizacao
do acesso a justica, possibilitando que conflitos de pequena monta ou de
pessoas em locais distantes sejam solucionados de forma tdo eficaz

guanto uma audiéncia presencial em um grande centro.

Aula 9.2: Técnicas de conducdo de audiéncias virtuais A conducdo de
audiéncias virtuais exige adaptacdes técnicas especificas, pois a auséncia
da interacdo fisica requer um esforco redobrado do conciliador para
manter o controle, a atencao e a conexao emocional das partes, elementos
fundamentais para o sucesso. A técnica consiste em preparar o ambiente
virtual com rigor, garantindo a estabilidade da conexdo, o dominio das
funcionalidades de gestdo de fala e o uso de recursos como a tela
compartilhada para a exibicdo de documentos ou a redacédo do termo de
acordo em conjunto. O conciliador deve ser ainda mais ativo na checagem
de compreensdo e na verificacdo de que todas as partes estdo

acompanhando, devido a maior facilidade de distragcdo no ambiente virtual.

Na pratica, é fundamental que o conciliador estabeleca regras claras de
etiqueta virtual logo no inicio, como a necessidade de manter a camera

ligada e o microfone desligado quando néo for falar, evitando ruidos. O
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uso de salas privadas virtuais — break-out rooms — para a realizacéo de
caucus é indispenséavel e deve ser dominado pelo profissional. Erros
comuns incluem a falta de preparo com a ferramenta, o que gera perda de
tempo e quebra da confianga das partes, ou 0 uso de uma postura distante
e burocratica, tratando a tela como um mero repositério de falas. O
contexto operacional exige que o profissional tenha um backup de
conexdao e de energia. O dominio técnico da conducao virtual permite que
o conciliador entregue uma experiéncia de alta qualidade, garantindo que
o litigio seja resolvido com a mesma eficiéncia e seriedade do formato

presencial.

Aula 9.3: Seguranca e confidencialidade no ambiente digital A seguranca
e a confidencialidade no ambiente digital s&o requisitos técnicos
inegociaveis para a validade da conciliacdo, exigindo do conciliador um
conhecimento basico de seguranca da informacdo e a utilizacdo de
plataformas que garantam a criptografia das comunicagoes e a protecao
contra acessos indevidos. A técnica envolve a utilizacdo de links de acesso
individuais, a autenticacédo de identidade dos participantes, a gravacédo da
sessdao quando autorizada e o armazenamento seguro de todos os
documentos e termos produzidos. Qualquer falha na segurancga coloca em
risco ndo apenas a validade juridica do acordo, mas a prépria integridade

do sigilo, que é a base da autocomposicao.

Na pratica, € vital que o profissional verifique se a plataforma utilizada esta
em conformidade com as normas de protecdo de dados e que as partes
sejam orientadas sobre como proteger seu proprio ambiente de acesso.
Erros comuns incluem o compartilhamento de links de acesso em grupos
publicos ou a falta de controle sobre quem esta presente na sala virtual
além dos convidados. O contexto operacional exige a criacdo de

protocolos de seguranca claros. A atencdo a esses detalhes técnicos € o
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gue garante que a conciliacédo digital seja um ambiente tdo seguro quanto
uma sala de audiéncias fisica, permitindo que as partes se sintam
protegidas e dispostas a compartilhar informacdes sensiveis sem medo de
violagdes, sendo um fator determinante para a confianga na nova era do
Judiciério digital.

Aula 9.4: Uso de assinaturas eletronicas e certificados digitais O uso de
assinaturas eletrénicas e certificados digitais é a ferramenta técnica que
confere a validade juridica aos termos de acordo firmados no ambiente
digital, sendo essencial para que o documento tenha forca de titulo
executivo e possa ser homologado pelo Judiciario. A técnica envolve a
utilizacdo de plataformas que garantem a integridade do documento
assinado, assegurando que o0 arquivo ndo possa ser alterado
posteriormente, e que 0 processo de assinatura atenda aos requisitos de
identificacdo, autoria e autenticidade previstos na legislacdo, como a lei de

assinaturas eletronicas.

A aplicacdo pratica exige que o conciliador oriente as partes sobre como
proceder com a assinatura digital, garantindo que todos possuam 0s meios
para assinar e que compreendam que o ato tem a mesma validade de uma
assinatura de proprio punho em papel. Erros comuns incluem a utilizacéo
de assinaturas que ndo possuem validade juridica reconhecida ou a falta
de conferéncia sobre a autoridade de quem esta assinando pelo
representante da parte. O contexto operacional exige a integracao entre
as plataformas de conciliacdo e os sistemas dos tribunais para que o termo
assinado possa ser peticionado e homologado com rapidez. O dominio
desse processo técnico é o que garante a efetividade da conciliacao digital,
permitindo que todo o ciclo, desde a negociagao até o encerramento com

a homologacao, ocorra totalmente no ambiente virtual, proporcionando
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uma experiéncia de ponta a ponta sem qualquer necessidade de

deslocamento fisico.

Aula 9.5: Desafios da exclusédo digital na conciliacdo Os desafios da
exclusdo digital na conciliacdo sdo uma preocupacdo técnica e ética
fundamental, pois 0 acesso a tecnologia ndo é uniforme, e o conciliador
deve estar atento para néo criar ou aprofundar desigualdades no acesso
a justica. A técnica para enfrentar esse desafio consiste na oferta de
alternativas acessiveis, como o0 uso de canais de comunicacdo mais
simples, suporte técnico para quem nao possui habilidade com tecnologia
e, em casos especificos, a manutencdo da possibilidade de participacao
presencial ou através de sistemas hibridos. O conciliador deve identificar,
logo no contato inicial, se a parte possui as condicdes minimas de acesso
a plataforma e, se ndo, oferecer o suporte necessario para garantir que o

exercicio do seu direito ndo seja prejudicado.

Na pratica, isso exige um esforco de proatividade do conciliador, que pode
atuar em conjunto com o Judiciario para que as partes sem acesso digital
possam comparecer em pontos de atendimento presenciais para participar
da sessao virtual. Erros comuns incluem pressupor que todos possuem
acesso de qualidade ou tratar o problema como uma responsabilidade
exclusiva da parte, excluindo-a do procedimento. O contexto operacional
exige que os profissionais tenham uma viséo inclusiva da conciliagao.
Superar a exclusdo digital € um imperativo de justica social e é
fundamental para a credibilidade do sistema, garantindo que a
modernizacéo tecnoldgica da conciliacéo sirva para ampliar, e ndo para
restringir, a possibilidade de todos os cidadaos buscarem a resolucéo

pacifica de seus conflitos.

Modulo 10: Estratégias de Negociacéao de Alto Nivel
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Aula 10.1: O método Harvard de negociacéo aplicado O método Harvard
de negociacao, mundialmente reconhecido, oferece uma estrutura técnica
e logica de principios que, aplicada a conciliacdo, maximiza as chances de
construcéo de acordos duradouros e de qualidade superior. Os pilares do
meétodo incluem a separacao entre as pessoas e 0s problemas, o foco nos
interesses e ndo nas posicoes, a criacdo de opcdes de ganho mutuo e a
insisténcia em critérios objetivos para a avaliacdo da proposta. Aplicar
esses principios significa abandonar o comportamento reativo e emocional
em favor de um processo metddico, onde o negociador atua como um
facilitador da racionalidade, orientando as partes para o encontro da

solucdo mais eficiente e justa.

Na pratica, a aplicacdo envolve a utilizacéo de perguntas que desafiam as
posicdes rigidas, a conducéo de brainstorming para a criagdo de opcdes
e a busca por padrbes externos, como valores de mercado ou
jurisprudéncia, para fundamentar a escolha. Erros comuns incluem tentar
aplicar apenas partes da metodologia sem compreender o sistema como
um todo ou utilizar o método de forma rigida, desconsiderando a
necessidade de flexibilidade diante da dindmica especifica de cada
conflito. O contexto operacional exige estudo constante dos principios de
Harvard. O impacto de dominar essa técnica € a profissionalizacdo da
atuacao do conciliador, que passa a conduzir o procedimento com uma
clareza e uma eficacia que ndo dependem da sorte ou da habilidade
natural, mas sim de uma base técnica robusta, sendo este um dos maiores

diferenciais competitivos na carreira juridica.

Aula 10.2: A andlise da Melhor Alternativa ao Acordo (MAANA) A analise
da MAANA, ou Melhor Alternativa ao Acordo, é uma ferramenta técnica
indispensavel de preparacdo que permite ao negociador ou conciliador

compreender o valor de reserva de cada parte e a forca real de sua
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posicéo, servindo como o balizador para qualquer proposta. A MAANA é
0 que a parte fara se o acordo nao for fechado, ou seja, € o custo e o risco
do litigio judicial. Conhecer a prépria MAANA e, na medida do possivel,
estimar a da outra parte, permite ao profissional ter uma clareza objetiva
sobre quando um acordo é vantajoso e quando o melhor é romper a

negociacao, evitando decisdes precipitadas ou irracionais.

Aplicar essa andlise exige a coleta de informacdes detalhadas sobre os
custos, as chances de vitoria e 0 tempo estimado de um possivel processo.
Erros comuns incluem superestimar a propria alternativa, criando uma
falsa sensacdo de poder, ou subestimar a da outra parte. O contexto
operacional exige que o profissional auxilie as partes a fazerem essa
analise de forma realista, sem a influéncia do otimismo exacerbado ou do
medo irracional. O dominio dessa analise permite que o conciliador ajude
as partes a tomar decisdes baseadas em numeros e riscos reais, e hao
em pressdes emocionais, sendo uma técnica fundamental para garantir
gue o acordo final seja, de fato, a melhor opcdo para a parte naquele

momento, aumentando a sustentabilidade da decisao.

Aula 10.3: O papel da ancoragem na negociacdo A ancoragem € uma
técnica psicoldgica e estratégica de negociacado que consiste no poder de
definir a primeira proposta ou o ponto de partida do dialogo, influenciando
toda a percepcao subsequente de valor e as expectativas de concesséao
das partes. A primeira proposta atua como uma ancora mental,
estabelecendo o referencial para a avaliacdo de todas as propostas
seguintes, mesmo que a parte que ancora saiba que o valor inicial €, em
certa medida, arbitrario. Na conciliacdo, o conciliador deve estar atento a
como essa técnica € utilizada pelas partes e atuar para que o ancoramento

nao distor¢a a realidade do valor em discusséo.
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Na préatica, um negociador habilidoso utiliza a ancoragem para definir a
pauta de negociacdo em patamares favoraveis. O conciliador, por sua vez,
deve intervir quando percebe que uma ancora irreal ou absurda esta sendo
usada para travar o didlogo ou para enganar uma parte desinformada,
recolocando a negociagcdo em termos de mercado ou de critérios objetivos.
Erros comuns incluem o uso de ancoras muito agressivas que causam o
fechamento imediato da outra parte ou a aceitacado passiva de ancoras
distorcidas. O contexto operacional exige habilidade para identificar o
momento de ancorar ou de desancorar. O dominio dessa técnica permite
gue o profissional tenha um controle sobre o valor de referéncia do acordo,
sendo um elemento de estratégia fina que, quando bem aplicado, guia a

negociacao para patamares de fechamento muito mais eficientes.

Aula 10.4: Criando valor através da negociacdo de mudltiplos itens A
negociacdo de multiplos itens € uma técnica avancada que consiste em
agrupar diversas questées em uma Unica mesa de negociacao, permitindo
gue as partes realizem trocas entre interesses de diferentes importancias,
aumentando as possibilidades de um acordo benéfico para todos. Em vez
de negociar cada ponto de forma isolada, o que frequentemente gera um
jogo de soma zero, 0 agrupamento permite que uma parte abra méo de
algo que é barato para ela e caro para o outro, em troca de algo que Ihe é
muito valioso. A chave técnica dessa estratégia € a identificacdo de

prioridades diferenciadas entre as partes.

Na pratica, o conciliador atua incentivando a visdo do conjunto,
perguntando quais pontos sao inegociaveis e quais possuem flexibilidade,
para entdo desenhar as trocas. Erros comuns incluem o foco excessivo
em apenas um ponto, ignorando que a incluséo de outras variaveis poderia
facilitar o acordo. O contexto operacional exige capacidade de

organizacao e sintese de informagdes. O dominio dessa técnica € o que
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permite a solucéo de casos complexos, onde o acordo parecia impossivel
em uma analise isolada. Criar valor através de mdultiplos itens € um dos
diferenciais mais marcantes do negociador sofisticado, que consegue
enxergar a teia de interesses e redesenha-la para que o resultado final
seja uma soma positiva, onde todos ganham mais do que teriam se

tivessem negociado cada ponto isoladamente.

Aula 10.5: Estratégias para lidar com taticas agressivas Lidar com taticas
agressivas exige uma resposta técnica firme e controlada, que neutraliza
0 impacto da agressividade sem que o profissional se torne, ele mesmo,
agressivo. Taticas agressivas, como blefes, ameacas, siléncios
prolongados, ultimatos ou a desqualificacéo da outra parte, sdo feitas para
gerar medo, davida ou a submisséo. A técnica de defesa é desmascarar a
tatica sem atacar a pessoa, questionando a legitimidade do argumento ou
simplesmente ignorando o tom emocional e respondendo ao fato técnico

apresentado, mantendo o controle total do procedimento.

Na pratica, o profissional deve estar pronto para realizar pausas
estratégicas caso a agressividade escale, chamando a parte para a razéo
ou, em Ultimo caso, suspendendo a sessao para preservar a integridade
do procedimento. Erros comuns incluem a retaliagdo, o que entra no jogo
da agressividade, ou a submissdo, o que valida a tatica. O contexto
operacional exige que o conciliador mantenha uma postura serena, quase
inabalavel, transmitindo a mensagem de que comportamentos agressivos
nao terdo lugar na mesa de negociac¢do. O dominio dessa defesa técnica
é vital para a preservacédo do ambiente de conciliagdo, garantindo que a
resolucdo do conflito ocorra pelo mérito das propostas e néo pelo grau de

intimidacdo que uma parte consegue impor sobre a outra.

Modulo 11: Psicologia Aplicada a Conciliagao
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Aula 11.1: Vieses cognitivos na tomada de decisdo Os vieses cognitivos
sao atalhos mentais que influenciam a percepc¢ao da realidade e a tomada
de decisdo, podendo levar as partes a julgamentos irracionais ou a
comportamentos de risco que impedem o acordo, sendo dever técnico do
conciliador identifica-los e neutraliza-los. Entre os vieses mais comuns na
negociacao estdo o viés de confirmacao, onde a parte s6 enxerga o que
corrobora sua posicdo; a aversdo a perda, que faz com que as partes
valorizem mais o que podem perder do que o que podem ganhar; e o efeito
de enquadramento, que influencia a deciséo baseada na forma como a

proposta é apresentada.

A técnica para lidar com esses vieses envolve a exposicao das partes aos
fatos de forma neutra e o questionamento sobre a fundamentacao de suas
convicgdes, incentivando a reflexao racional. O profissional deve atuar
como um filtro critico, ajudando as partes a perceberem quando estédo
sendo movidas por percepcdes distorcidas. Erros comuns incluem ignorar
a existéncia desses vieses ou tentar combaté-los por meio de argumentos
puramente logicos, 0 que nem sempre é eficaz diante de estruturas
mentais arraigadas. O contexto operacional exige a aplicagcdo constante
dessa lente psicoldgica sobre todo o procedimento. O dominio dos vieses
permite que o conciliador conduza as partes para uma tomada de deciséo
muito mais lacida e informada, evitando que o acordo seja prejudicado por
erros de julgamento que muitas vezes passam despercebidos pelos

advogados e partes.

Aula 11.2: A percepcdao de justica e o sentimento de equidade A percepcéo
de justica € uma construcéo subjetiva e fundamental na conciliacdo, pois
um acordo soO é aceito e cumprido se as partes sentirem que o resultado
foi equitativo, independentemente de ser juridicamente perfeito. O

sentimento de equidade baseia-se na comparacao entre o que cada parte
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esta entregando e recebendo, comparado com o que seria o ideal ou com
0 gque a outra parte estd obtendo. Se uma parte sente que a solugéo é
injusta, ela criard resisténcias, questionamentos e, potencialmente,

descumprimento futuro, mesmo que o acordo esteja formalmente correto.

A técnica consiste em facilitar a construcdo de uma solucdo onde a
percepcao de justica seja compartilhada. Isso envolve a validacado das
contribuicbes de cada um, a transparéncia sobre os critérios utilizados
para o calculo ou a distribuicdo das obrigacdes, e a garantia de que as
partes participaram ativamente da formulacdo do que foi acordado. Um
erro comum é o profissional focar apenas na legalidade e esquecer de
enderecar o sentimento de justica das partes. O contexto operacional
exige que o conciliador saiba ouvir o que cada um considera justo e
trabalhar para conciliar essas visdes. O sucesso nessa area garante que
as partes se sintam satisfeitas com a resolucéo, pois o sentimento de
justica € o que transforma o acordo em um compromisso moral e nao

apenas em uma obrigacao técnica.

Aula 11.3: Inteligéncia emocional do conciliador A inteligéncia emocional
€ o alicerce da performance do conciliador, sendo a capacidade de
identificar, gerenciar e utilizar as préprias emocdes e as das partes de
forma produtiva para o sucesso do procedimento. Um conciliador com
inteligéncia emocional elevada ndo se deixa contaminar pela tenséo do
ambiente, mantém o autocontrole em situa¢des de crise, possui empatia
para compreender as dores das partes e sabe quando intervir para
desanuviar a atmosfera. Sem essa capacidade, o profissional torna-se um
mero repetidor de termos técnicos, sem a sensibilidade necessaria para

conduzir os seres humanos que estao por tras de cada processo.

Na pratica, a inteligéncia emocional é treinada através da autorreflexao e

da observacao constante das reacfes nas sessdes. O profissional deve
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ser capaz de reconhecer quando sua propria paciéncia esta esgotando,
quando sente frustracdo com uma parte ou quando sua empatia esta se
tornando parcialidade. Erros comuns incluem o negacionismo emocional,
a tentativa de ser uma maquina de resolver problemas, ou a explosao
emocional diante de provocacdes. O contexto operacional exige o cuidado
com a prépria saude mental do profissional, dada a carga emocional que
a funcdo exige. O dominio dessa competéncia é 0 que permite ao
conciliador atuar com estabilidade e confianca, tornando-se o pilar de

equilibrio da sesséo de conciliagdo.

Aula 11.4: O impacto dos arquétipos na negociacdo Os arquétipos sao
padrées de comportamento ou perfis psicolégicos que as partes
manifestam durante uma negociacdo, e reconhecé-los permite que o
conciliador ajuste sua abordagem de forma técnica para maximizar a
comunicacao e o resultado. Existem perfis mais competitivos, outros mais
colaborativos, alguns mais ansiosos ou mais protelatérios. Entender quem
estd na mesa ajuda o conciliador a definir se deve ser mais assertivo, mais
paciente, mais metdédico ou mais provocativo, evitando o desperdicio de
tempo e de energia com abordagens que nao surtirdo efeito para aquele

perfil especifico.

A técnica consiste na observacdo da postura, da fala e da forma como a
pessoa lida com a pressao desde o inicio. O conciliador deve ser capaz de
ajustar sua linguagem e estratégia para o perfil da parte, sem perder a sua
prépria postura profissional. Erros comuns incluem tratar todos da mesma
forma ou rotular a parte de forma indevida e fechar-se a novas
observacbes. O contexto operacional exige uma flexibilidade técnica
extrema. O dominio dessa compreensdo permite que o conciliador atue
como um espelho estratégico, adaptando-se a dinamica de cada individuo

para extrair o melhor de cada um, transformando um ambiente
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potencialmente caotico em um fluxo organizado de negociacéao,

potencializando as chances de acordo.

Aula 11.5: Técnicas de distanciamento e perspectiva O distanciamento e
a mudanca de perspectiva sdo técnicas psicoldgicas poderosas para tirar
as partes de um ponto de estagnacéo, forcando-as a olhar para o conflito
de fora, ou pelo olhar da outra parte, reduzindo a carga emocional e
abrindo a percepcéo para outras possibilidades. A técnica consiste em
convidar as partes para um exercicio imaginativo, como por exemplo,
pergunte a si mesmo como VOceé resolveria esse problema se estivesse na
posicado do seu advogado ou, vamos imaginar daqui a um ano, qual sera
a importancia desse detalhe para a sua vida?. Essa técnica retira a pessoa

do centro do conflito e amplia sua viséo.

Na pratica, o conciliador utiliza essas perguntas com cautela, no momento
de maior bloqueio. Erros comuns incluem fazer o exercicio de forma
artificial ou com tom de licdo de moral, 0 que gera resisténcia em vez de
abertura. O contexto operacional exige que o profissional apresente o
exercicio como uma ferramenta de auxilio na tomada de decisdo. O
sucesso na aplicacdo dessa técnica permite que as partes tenham um
momento de clareza, enxergando que a solucdo do conflito € muito mais
viavel e menos custosa do que a manutencdo da disputa, sendo esse 0
gatilho psicolégico que muitas vezes precede o fechamento do acordo

final.
Modulo 12: Gestao Procedimental de Audiéncias

Aula 12.1: Preparacéo técnica da sala e ambiente A preparacéo técnica
da sala ou do ambiente de conciliagéo € o primeiro passo para 0 sucesso
do procedimento, influenciando diretamente o comportamento das partes

e a percepcao de seriedade do ato. Um ambiente preparado deve ser
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neutro, confortavel, privado, livre de interrupcdes e organizado, com todos
0S recursos necessarios, como documentos, termos, canetas e agua,
prontos para uso. A técnica consiste em eliminar qualquer elemento que
possa distrair ou intimidar as partes, criando um clima de acolhimento que

favoreca a colaboracdo em vez da disputa.

Na pratica, o profissional deve chegar antes, conferir a iluminacdo, a
temperatura e a disposi¢ao dos assentos, garantindo que a comunicacao
entre o0 conciliador e as partes seja fluida. Erros comuns incluem
negligenciar o conforto das partes, realizar a sessao em locais ruidosos ou
com pessoas transitando, o que compromete o sigilo e a concentracdo. O
contexto operacional exige um checklist de rotina. A preocupac¢céo com o
ambiente transmite profissionalismo e respeito, diminuindo a ansiedade
das partes e preparando-as para uma sessao produtiva, sendo o alicerce

fisico que sustenta toda a din@mica procedimental que se seguira.

Aula 12.2: O roteiro de abertura da audiéncia O roteiro de abertura € a
estrutura técnica que define as regras do jogo, estabelece a autoridade do
conciliador e gera a confianca necessaria para o inicio da negociacéo, nao
podendo ser negligenciado ou feito de forma apressada. O roteiro deve
incluir a apresentacdo do conciliador e a reafirmagcdo de sua
imparcialidade, a explicacdo do método, o reforco dos principios da
voluntariedade, da confidencialidade e do dever de cooperacao, além da
definicdo das regras de fala, tempo e respeito, criando a base para um

procedimento organizado e ético.

A aplicacdo pratica exige que o roteiro seja entregue de forma clara e
profissional, sem parecer um discurso automatico, mas adaptando-o ao
nivel de instrucdo das partes. O profissional deve verificar se todos
entenderam as regras antes de avancar. Erros comuns incluem ignorar a

abertura ou realizad-la de forma ininteligivel, o que deixa as partes
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inseguras sobre o rito e a autoridade do conciliador. O contexto
operacional exige a memoriza¢do ou 0 uso de um roteiro impresso como
guia. A abertura € o momento de educar as partes sobre como elas devem

se comportar, sendo o fator decisivo para o tom de toda a sessao.

Aula 12.3: Gestao do tempo e das pausas A gestdo do tempo e das pausas
€ uma competéncia técnica fundamental para evitar o0 cansaco, a
disperséo ou a irritacdo das partes, sendo um recurso tatico para oxigenar
a negociacdo em momentos de estagnacdo. Um bom conciliador tem um
cronbmetro mental, sabendo quando interromper o fluxo para uma pausa
de reflexdo ou quando acelerar o ritmo para aproveitar um momentum de
entendimento. O tempo deve ser gerido de forma equanime, garantindo
gue ambas as partes sintam que tiveram seu espacgo, sem permitir que

uma parte monopolize a sessao e cause fadiga na outra.

Na pratica, pausas devem ser sugeridas de forma estratégica, nunca de
maneira a parecer uma desisténcia. O conciliador pode sugerir uma pausa
de dez minutos para que as partes se hidratem ou conversem com seus
advogados. Erros comuns incluem permitir que a audiéncia se arraste por
horas sem qualquer resultado ou realizar pausas que acabam sendo
usadas para o aumento da hostilidade. O contexto operacional exige que
o profissional tenha o controle do reldgio e a coragem de interromper falas
longas ou irrelevantes. A gestdo do tempo permite que o profissional
mantenha o foco e a energia de todos, aumentando a probabilidade de um

acordo finalizado com qualidade.

Aula 12.4: O registro das propostas e avancos O registro das propostas e
avangos € o que permite a visualizagcdo do progresso da negociacgao,
servindo como uma ferramenta de controle para o conciliador e como um
elemento de motivacao para as partes ao perceberem que o impasse esta

sendo superado. O registro pode ser feito em um quadro branco, ou



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

através de resumos verbais constantes, onde o conciliador organiza o que
ja foi acordado e o0 que ainda resta para discussdo. A técnica consiste em
separar o consenso da divergéncia, consolidando os pequenos ganhos

para facilitar o fechamento do todo.

A aplicacéo técnica € vital para evitar que as partes voltem atrds em pontos
gue ja haviam cedido. O profissional deve formalizar, mesmo que de forma
provisoria, o que ja foi aceito. Erros comuns incluem deixar as propostas
no ar, sem que fiqguem claras, ou nao registrar os pontos de convergéncia,
permitindo que a desconfianca surja novamente ao final. O contexto
operacional exige objetividade. O registro organizado é o que transforma
o dialogo em uma escada, onde cada degrau conquistado d& seguranca
para subir ao proximo, sendo o caminho técnico para garantir que a
energia investida ndo seja perdida e que o resultado final seja a soma

construida durante a sessao.

Aula 12.5: Técnicas de finalizacdo e conferéncia do acordo A finalizacéo e
a conferéncia do acordo sdo a etapa final de seguranca, onde o conciliador
deve garantir que tudo o que foi pactuado esta registrado com clareza e
gue as partes ndo tém qualquer duvida sobre suas obrigacdes, evitando
surpresas ou arrependimentos posteriores. A técnica consiste em ler o
termo de acordo em voz alta, clausula por clausula, perguntando apos
cada uma se a parte compreendeu e se concorda com o conteudo,
verificando a exequibilidade préatica e o cronograma de cumprimento antes

da assinatura final.

Na pratica, esse momento € essencial para confirmar a voluntariedade e
a auséncia de coacado. O conciliador deve atuar como um auditor técnico,
verificando se datas estdo corretas, se valores estao claros e se as
sancbes foram compreendidas. Erros comuns incluem pular a leitura

detalhada por pressa ou confiar que os advogados fardo essa conferéncia.
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O contexto operacional exige que o profissional tenha o controle total
dessa fase, sendo o Ultimo responsavel pela qualidade juridica do
documento. A conferéncia minuciosa é a garantia de que o acordo nasce
sélido, encerrando o conflito de fato e de direito e proporcionando a paz

gue € o objetivo ultimo de todo o procedimento.
Médulo 13: Aspectos Probatérios e a Conciliacao

Aula 13.1: O valor das provas na autocomposicao O valor das provas na
autocomposicdo ndo reside na sua admissibilidade rigida ou no
convencimento do juiz, como ocorreria em uma sentenca, mas sim na sua
utilidade como balizador das expectativas das partes e como ferramenta
de realidade durante a negociacdo. Apresentar uma prova técnica, um
documento ou um testemunho durante a conciliacdo serve para
demonstrar a for¢ca ou a fraqueza da posicdo de cada um, forcando as
partes a reavaliarem seus riscos e a buscarem acordos mais alinhados
com 0 que seria provavel em um julgamento. A técnica consiste em usar

a prova para desconstruir narrativas irrealistas.

Na pratica, o conciliador deve conduzir essa apresentacdo de forma a néo
transformar a conciliacdo em uma instrucdo probatdria, mas para clarificar
pontos de divergéncia. Erros comuns incluem a negacéo do valor da prova
ou 0 uso da prova para intimidar. O contexto operacional exige que 0s
advogados saibam apresentar suas provas de forma estratégica, sem
tornar a sessdo um embate. O valor probatério bem utilizado na
conciliagéo é o que traz a racionalidade necessaria para o fechamento de
um acordo, pois as partes, ao confrontarem os fatos com as evidéncias,
reduzem suas pretensbes ao patamar do que é juridicamente viavel,

acelerando a convergéncia.
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Aula 13.2: Pericias técnicas como fundamento do acordo As pericias
técnicas, quando bem conduzidas e apresentadas na conciliacéo,
funcionam como um critério objetivo inquestionavel, servindo como a base
técnica sobre a qual o acordo é construido, eliminando as divergéncias
subjetivas sobre o objeto da disputa. A técnica consiste em utilizar o
parecer técnico como o parametro para a fixacdo do valor, do reparo ou
da obrigacéo, retirando o peso do ego da negociacéo e fundamentando a
solucdo em critérios cientificos ou contabeis, o que confere seguranca as

partes.

A aplicacdo pratica envolve a leitura do laudo ou a explicacdo do perito
para os envolvidos, de forma a garantir que todos entenderam as
conclusdes. Erros comuns incluem ignorar uma pericia técnica em prol de
uma negociacdo baseada apenas na intuicdo ou aceitar pericias parciais
sem a devida contestacao. O contexto operacional exige que o profissional
saiba quando é necessério solicitar uma pericia antes de avancar na
conciliacdo. O uso correto das pericias € um dos maiores facilitadores da
autocomposicao, pois quando a discussdo deixa 0 campo da opinido e
entra no campo do fato técnico fundamentado, o acordo torna-se quase
uma consequéncia natural da realidade apurada, facilitando a decisdo das

partes.

Aula 13.3: Avaliacdo de riscos processuais A avaliacdo de riscos
processuais é a ferramenta técnica de convencimento mais potente que o
conciliador possui, pois ao demonstrar que a manutencéo da lide traz um
custo e um risco muito superiores ao beneficio de um acordo, ele induz as
partes a reflexdo racional. Essa avaliacao deve ser feita de forma obijetiva,
considerando o tempo, 0s custos processuais, 0 risco de perda total e a

incerteza da deciséo final. A técnica consiste em auxiliar as partes a
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quantificar o seu litigio, transformando o sonho da vitoria judicial em uma

conta econdmica real.

Na prética, o profissional pode utilizar graficos, simuladores ou
simplesmente a andlise da jurisprudéncia predominante para ilustrar o
risco. Erros comuns incluem prometer vitérias certas ou negligenciar o
peso dos custos processuais. O contexto operacional exige que o
advogado tenha estudado a fundo o risco do seu cliente. A exposicao
técnica e clara dos riscos é o que traz as partes de volta para a realidade,
tornando o acordo uma opg¢ado muito mais atrativa e sensata, sendo essa
a técnica que transforma impasses em decisdes maduras, alinhadas aos

interesses econdmicos e juridicos dos envolvidos.

Aula 13.4: A prova da boa-fé objetiva A prova da boa-fé objetiva na
conciliacdo deve ser demonstrada através da postura, dos atos e da
disposicdo da parte durante o procedimento, sendo fundamental para
gerar credibilidade e facilitar o acordo. A boa-fé objetiva, que impde o
dever de lealdade, cooperacdo e transparéncia, deve ser a tdnica da
atuacao dos envolvidos. Tecnicamente, a demonstracdo dessa postura
envolve o fornecimento de informacdes veridicas, a clareza nas propostas,
a auséncia de manobras protelatérias e o respeito aos prazos e as regras

estabelecidas.

Na prética, o conciliador deve valorizar essa postura e utiliza-la como um
elemento facilitador. Erros comuns incluem tolerar a ma-fé ou permitir que
ela contamine o procedimento sem intervir. O contexto operacional exige
gue o profissional saiba identificar e desencorajar qualquer tentativa de
deslealdade. A prova da boa-fé, traduzida em comportamento, € o que
constroi a confianca necesséria para que as partes se abram e negociem,

sendo o ingrediente principal para a constru¢cdo de um ambiente onde o
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acordo € possivel, pois sO se negocia de forma produtiva quando se

acredita na integridade da contraparte.

Aula 13.5: O uso de precedentes para fundamentar propostas O uso de
precedentes judiciais para fundamentar as propostas na conciliacdo € uma
técnica de alta precisdo que utiliza a seguranca da jurisprudéncia
consolidada para limitar a divergéncia e acelerar o entendimento entre as
partes. Ao apresentar decisdes de tribunais sobre casos idénticos ou
semelhantes, o conciliador traz um elemento de previsibilidade, mostrando
como o Judiciario decidiria caso o acordo ndo seja firmado, o que é um

dos argumentos mais fortes para a persuasao.

A aplicacao pratica envolve a selecdo de precedentes que realmente se
apliguem ao caso, evitando citacbes genéricas. Erros comuns incluem o
uso de precedentes ultrapassados ou que ndo guardam relacéo direta com
a questédo. O contexto operacional exige que o profissional tenha um
dominio sobre o sistema de precedentes. O uso técnico da jurisprudéncia
transforma a conciliagho em um exercicio de aplicacdo do Direito
consolidado, onde a solugcdo buscada ndo € uma criacao arbitraria, mas
uma conformacédo com o que o sistema juridico ja definiu como justo para
aquele tipo de situacdo, 0 que traz uma seguranca juridica inestimavel

para os acordos.
Moddulo 14: Conciliacdo em Litigios de Massa

Aula 14.1: Gestdo de conciliacio em grande escala A gestdo da
conciliacdo em litigios de massa exige uma abordagem industrializada e
altamente estruturada, utilizando tecnologia de triagem, padrbes de
proposta e fluxo de trabalho automatizado, mantendo a qualidade do
atendimento e o foco na solucéo rapida. A técnica consiste em agrupar

demandas similares, definir politicas de acordo baseadas em critérios
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objetivos e realizar sessfes de conciliacdo massificadas com o apoio de
sistemas que permitem o gerenciamento de pautas e a formalizagao dos

termos de maneira rapida e segura.

Na prética, isso exige um alinhamento entre o Judiciario e os grandes
litigantes, garantindo que as empresas tenham autonomia para transigir
em volume. Erros comuns incluem a falta de autonomia dos
representantes ou a insisténcia em manter um rito individualizado para
guestdes que claramente admitem padronizacdo. O contexto operacional
exige uma gestdo de dados impecavel. O impacto de uma gestdo de
massa eficaz é a reducdo drastica do congestionamento judiciario e a
entrega de solugdo para milhares de jurisdicionados simultaneamente,
demonstrando como a técnica, aliada a tecnologia, pode transformar a

realidade do sistema de justica em prol da coletividade.

Aula 14.2: Critérios objetivos para definicdo de propostas em massa
Critérios objetivos sé@o o coracao da conciliacdo em litigios de massa, pois
permitem que a negociacdo seja previsivel, justa e eficiente, retirando a
necessidade de andlise individualizada para cada pequena disputa e
fundamentando as propostas em modelos estatisticos ou juridicos. A
técnica consiste em definir parametros para o valor das indeniza¢des ou
obrigacdes com base no perfil do consumidor, na gravidade do dano ou na
jurisprudéncia predominante, estabelecendo uma tabela de calculo que
seja de conhecimento prévio e que garanta a equidade de tratamento entre

casos semelhantes.

A aplicacao técnica envolve o uso de ferramentas de suporte a decisdo
gque garantem que a proposta seja gerada de forma automatica e
transparente. Erros comuns incluem a falta de critérios claros ou a
arbitrariedade na definicho dos valores, 0 que gera inseguranca e

guestionamentos. O contexto operacional exige que as empresas € 0S
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autores tenham confianca nos critérios adotados. A utilizacdo de critérios
objetivos € o que torna o processo de conciliagdo massificada um exercicio
de aplicacdo do Direito em escala, garantindo que o resultado seja justo
para a maioria, permitindo uma celeridade sem precedentes e uma

economia processual imensa para o Judiciario.

Aula 14.3: O papel da tecnologia na otimizacéo de fluxos A tecnologia atua
como o catalisador da conciliagdo em litigios de massa, permitindo a
automacédo do fluxo de trabalho, desde a notificacdo das partes até a
assinatura digital do termo e a comunicacdo automatica com o Judiciario
para a homologacéo. A técnica de otimizacdo envolve a integracdo entre
0s sistemas dos tribunais e os sistemas de gestao das partes, garantindo
a atualizacdo imediata dos dados e eliminando tarefas repetitivas e

manuais que atrasam a resolugao.

Na prética, isso se traduz em portais de autonegociacdo ou sessfes
virtuais coordenadas que processam centenas de casos diariamente.
Erros comuns incluem a adocao de tecnologias que nao se comunicam
bem ou que criam novas burocracias. O contexto operacional exige um
design de fluxo focado na experiéncia do usuario e na eficiéncia do
sistema. O impacto da otimizacdo tecnoldgica é a transformacdo de um
Judiciario lento em um sistema capaz de responder a demanda da
sociedade moderna, proporcionando respostas rapidas e eficazes para um
volume imenso de litigios, demonstrando que a tecnologia € a base

indispensavel para a justica em massa.

Aula 14.4: Padronizacao e qualidade no atendimento A padronizagao do
atendimento em litigios de massa € necessaria para garantir a agilidade,
mas deve ser acompanhada de mecanismos que assegurem a qualidade
e 0 respeito aos direitos individuais de cada parte, ndo permitindo que a

busca pelo volume sacrifigue a esséncia do procedimento. A técnica
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consiste em criar roteiros de atendimento, treinar equipes de conciliadores
e mediadores e implementar controles de qualidade que avaliem a

satisfacdo das partes e a conformidade técnica dos acordos firmados.

A aplicacédo prética exige que o sistema tenha sensibilidade para identificar
casos atipicos que fogem ao padrdo e que requerem um tratamento
diferenciado. Erros comuns incluem o tratamento robotizado que ignora as
especificidades ou a falta de preparo das equipes de atendimento. O
contexto operacional exige processos de melhoria continua baseados em
indicadores. O equilibrio entre padronizacéo e qualidade é o que sustenta
a legitimidade das conciliagdes de massa, garantindo que, mesmo sendo
tratado em volume, o cidadao sinta que seu caso foi resolvido com o
devido respeito e técnica, sendo este o pilar da confianca social no

método.

Aula 14.5: Estratégias para reducdo de passivo judicial As estratégias para
a reducéao de passivo judicial focam no uso inteligente da conciliacéo para
desinflar os estoques processuais, tanto pela via da solucdo de casos ja
em curso quanto pela via da prevencao, evitando que novos litigios
cheguem ao Judiciario. A técnica envolve a analise de tendéncias de
demandas, a implementacdo de centros de conciliacdo internos pelas
grandes empresas e a participacao ativa em mutirdes de conciliagcao

organizados pelo Poder Judiciario.

Na pratica, isso exige um compromisso institucional com a
autocomposicdo. Erros comuns incluem ver a conciliacgdo como um
esforco isolado e ndo como uma politica permanente de gestao de riscos.
O contexto operacional exige uma visao estratégica e de longo prazo. O
sucesso na reducao de passivo judicial é o resultado de uma politica de
conciliacdo sistematica, onde a empresa ou o0 ente publico deixa de ser

apenas um litigante para ser um resolvedor de conflitos, o que gera uma
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economia de recursos gigantesca e um ganho de imagem publica, sendo

o0 caminho mais curto para a eficiéncia no sistema de justica.
Médulo 15: Execugdo e Cumprimento de Acordos

Aula 15.1: A natureza executiva do termo de acordo A natureza executiva
do termo de acordo homologado confere ao documento 0 mesmo status
de uma sentenca judicial transitada em julgado, o que significa que o
descumprimento pode ser objeto de execucdo forcada, garantindo a
efetividade da solucdo pactuada. Esta caracteristica técnica € fundamental
para a seguranca das partes, pois remove a necessidade de discutir o
mérito da lide em uma nova ac¢do de conhecimento, permitindo o acesso

direto aos meios coercitivos do Judiciario em caso de inadimplemento.

Na pratica, essa natureza juridica deve ser claramente explicada as
partes, para que compreendam a seriedade e as consequéncias do que
estédo assinando. Erros comuns incluem tratar o acordo como um contrato
comum, sem observar os ritos necessarios para a sua homologacao e
eficacia executiva. O contexto operacional exige rigor formal na redacao e
na homologacdo. A natureza executiva € o que transforma o acordo de
uma promessa em um instrumento coercitivo real, proporcionando as
partes a tranquilidade de que o que foi decidido sera cumprido, sob pena
de intervencéo do Estado, garantindo o resultado final do procedimento de

conciliagéo.

Aula 15.2: Mecanismos de sancdo em caso de inadimplemento Os
mecanismos de sancdo sao dispositivos previstos no proprio termo de
acordo que visam desestimular o inadimplemento e compensar a parte
lesada, conferindo uma protecdo extra e uma previsibilidade sobre o
comportamento das partes apds a assinatura. A técnica consiste em incluir

multas moratorias, juros, vencimento antecipado das parcelas vincendas
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e outras penalidades contratuais que sejam proporcionais e razoaveis ao

objeto do litigio.

A aplicacdo pratica envolve a negociagao clara desses termos antes do
encerramento da sessdo, garantindo que as partes estejam cientes das
consequéncias financeiras de qualquer atraso ou descumprimento. Erros
comuns incluem sangdes abusivas que podem ser anuladas pelo
Judiciario ou a auséncia de previsdo de multas, o que torna o acordo fragil.
O contexto operacional exige que os valores e as condicbes sejam
objetivos e faceis de conferir. A previsdo de sancdes robustas é a garantia
técnica de que o acordo sera respeitado, servindo como uma barreira ao
comportamento oportunista e reforcando o compromisso das partes com
a solucao, facilitando enormemente a fase de execucao se esta se tornar

necessaria.

Aula 15.3: O rito de execucéo do termo de acordo O rito de execugao do
termo de acordo homologado segue as normas do processo de execucao
de titulo judicial, sendo simplificado e eficiente para garantir a rapida
satisfacdo do credor, sem a necessidade de uma nova fase de
conhecimento. A técnica consiste no ajuizamento de um pedido de
cumprimento de sentencga, onde o devedor é intimado a pagar ou cumprir
a obrigacdo no prazo legal, sob pena de medidas executdrias como

penhora de bens, bloqueio de contas ou outras constricdes legais.

Na pratica, o profissional deve estar pronto para iniciar esse procedimento
imediatamente apos o inadimplemento, utilizando os meios digitais
disponiveis. Erros comuns incluem a demora na tomada de providéncias
ou a tentativa de rediscutir o mérito da lide, o que € vedado no rito de
execucdo. O contexto operacional exige eficiéncia. A agilidade no rito de
execucao € o que garante que a conciliacdo ndo seja um exercicio vazio,

mas um procedimento que termina efetivamente com a satisfacdo do
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direito, mantendo a credibilidade do sistema de autocomposicdo e a

confianca das partes na eficicia dos acordos homologados.

Aula 15.4: A fungéo do conciliador na fase pos-acordo Embora a fungéo
do conciliador, em regra, termine com a homologagao do acordo, sua
atuacao na fase pos-acordo, através de uma postura de acompanhamento
ou da abertura para o esclarecimento de diavidas pontuais, pode ser um
diferencial na manutencdo da paz social e no cumprimento voluntario do
gue foi pactuado. A técnica consiste em, ap0s a sessao, disponibilizar
canais de comunicacao para duvidas simples que possam surgir sobre a
interpretacdo do termo, evitando que pequenos mal-entendidos levem a

uma execucao desnecessaria.

Na pratica, isso deve ser feito com o limite absoluto de nédo reabrir a
discussdo do mérito. Erros comuns incluem o conciliador assumir um
papel de advogado de uma das partes ou interferir na fase de execucéo
judicial. O contexto operacional exige cautela. Essa funcdo é uma
extensao do papel de facilitador, que agora contribui para que o resultado
alcancado se mantenha estavel, demonstrando o compromisso do
profissional com a resolucdo definitiva do conflito, ainda que fora do rito

processual estrito.

Aula 15.5: Solucbes alternativas para o descumprimento Diante de um
descumprimento, as partes podem optar por buscar alternativas para
renegociar o acordo, evitando o desgaste e o custo de um processo de
execucao, utilizando a conciliacdo como uma via para o reequilibrio da
obrigacdo. A técnica consiste em convidar a outra parte para uma nova
sessdao de conciliacdo, onde as causas do inadimplemento séo discutidas
e novas condicfes sao pactuadas, visando a preservacao da relacdo e o
cumprimento final da obrigacdo sem a necessidade de intervencéo judicial

forcada.
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Na pratica, essa alternativa € excelente para casos onde o devedor
atravessa dificuldades temporarias que nao existiam no momento do
acordo. Erros comuns incluem a negacéo imediata do didlogo ou a adocao
de uma postura estritamente punitiva que inviabiliza qualquer chance de
pagamento. O contexto operacional exige boa-fé e abertura. A busca por
solugdes alternativas em caso de inadimplemento € a prova maxima da
maturidade do método, demonstrando que a conciliacdo ndo é apenas
uma etapa processual, mas um modelo de conduta que prioriza a solucao

pacifica e o cumprimento efetivo, até o fim.
Modulo 16: Etica Aplicada & Préatica da Conciliagéo

Aula 16.1: O dever de transparéncia com as partes O dever de
transparéncia é a base de toda a relac&o entre o conciliador e as partes,
exigindo que o profissional comunique de forma clara todas as regras, 0
funcionamento do procedimento, os limites de sua atuacao e, sobretudo,
os riscos de qualquer decisdo tomada. A técnica consiste em garantir que
as partes nunca sejam surpreendidas, seja pelo rito, pela condugao ou
pelas consequéncias do que esta sendo discutido, eliminando qualquer

assimetria de informacao que possa levar a um consentimento viciado.

Na pratica, o profissional deve verificar constantemente se as partes
compreendem a natureza dos atos que estao praticando. Erros comuns
incluem a omissao de fatos relevantes ou a falta de clareza sobre o papel
do conciliador. O contexto operacional exige honestidade intelectual
absoluta. A transparéncia € o que mantém a legitimidade do conciliador e
a seguranca das partes, garantindo que o acordo seja um produto da
vontade consciente e informada, o que € a esséncia ética de todo o
sistema de autocomposicao, protegendo o profissional e as partes contra

qualquer alegacédo de manipulacéo.
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Aula 16.2: A gestdo de preconceitos e esteredtipos A gestdo de
preconceitos e esteredtipos € um dever ético fundamental, pois estes
funcionam como Oculos que distorcem a percepcédo do profissional e
impedem o tratamento equanime dos envolvidos, sendo necessario um
trabalho rigoroso de autoconhecimento. A técnica consiste em identificar
ativamente quais sdo as proprias crencas e tendéncias, e trabalhar para
gue elas nao interfiram na conducao do caso, garantindo que as decisbes
e a mediacdo sejam pautadas estritamente nos fatos e na lei, e ndo em
julgamentos pré-concebidos sobre género, racga, classe social ou qualquer

outro marcador.

Na pratica, o profissional deve estar aberto a feedbacks e buscar constante
educacao sobre vieses inconscientes. Erros comuns incluem acreditar que
se é imune a preconceitos ou permitir que eles se manifestem através de
uma linguagem ou postura diferenciada. O contexto operacional exige um
esforgo constante de vigilancia ética. A gestdo eficaz dos preconceitos € o
gue permite ao conciliador atuar de forma realmente imparcial, garantindo
gue todos os jurisdicionados tenham as mesmas oportunidades e sejam
tratados com a mesma dignidade, honrando o compromisso ético do

sistema de justica com a igualdade.

Aula 16.3: A responsabilidade social do conciliador A responsabilidade
social do conciliador vai além do caso concreto, pois sua atuag&o contribui
para a construcao de uma cultura da paz, impactando diretamente o tecido
social ao promover o dialogo em vez do confronto como norma de
resolucdo de problemas. A técnica consiste em atuar com o objetivo de
restaurar relacfes e promover a educacdo para o didlogo, mostrando as
partes que existem alternativas pacificas e eficientes para o conflito, e que

a colaboracao traz resultados superiores para todos os envolvidos.
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Na pratica, o conciliador deve conduzir o procedimento de forma a deixar
uma licdo de civilidade, mesmo nos casos em que ndo ha acordo. Erros
comuns incluem a postura puramente burocratica ou a desqualificacdo do
potencial de pacificacdo do procedimento. O contexto operacional exige
consciéncia do impacto social. A responsabilidade social € o que da
sentido e nobreza a funcéo, colocando o profissional como um agente de
transformacé&o social que contribui para a diminuicdo da litigiosidade, o
fortalecimento das relacdes interpessoais e a construcao de um ambiente
de maior respeito mutuo, que é o objetivo final de uma sociedade

democratica.

Aula 16.4: O zelo pela imagem da conciliagcdo O zelo pela imagem da
conciliacdo é um dever ético que recai sobre todos os conciliadores, pois
a confianca da sociedade no instituto depende da conduta de cada
profissional em cada audiéncia realizada, sendo a reputacdo do método o
maior patriménio de toda a classe. A técnica consiste em atuar com
exceléncia, ética, seriedade e dedicacdo em todos os casos, zelando pela
qualidade das audiéncias, pelo respeito ao rito e pelo tratamento digno as
partes, pois qualquer comportamento inadequado gera um efeito cascata

gue desacredita todo o sistema.

Na pratica, isso significa ndo ser negligente, ndo ser parcial e ndo ser
desrespeitoso. Erros comuns incluem o relaxamento nos padrbes éticos
ou técnicos com o passar do tempo. O contexto operacional exige
compromisso permanente com a qualidade. O zelo pela imagem € o que
garante que a conciliagdo continue sendo uma ferramenta de confianca
para os cidadaos, preservando o valor do método e garantindo que o
Poder Judiciario possa continuar contando com o apoio da sociedade na
busca pela pacificacdo social através da via consensual, 0 que exige uma

postura de exceléncia individual e coletiva.
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Aula 16.5: Educacdo continuada e aperfeicoamento A educacéo
continuada € o imperativo ético que garante a competéncia e a atualizacao
do conciliador, pois o Direito, as técnicas de negociacdo e os conflitos
sociais evoluem constantemente, exigindo do profissional um esforgo
permanente de estudo e desenvolvimento. A técnica consiste em buscar
cursos, leituras, grupos de estudo e participacdo em féruns de debate
sobre meios adequados de solugéo de conflitos, mantendo-se sempre na

vanguarda do que ha de mais eficaz em termos de ferramentas e posturas.

Na pratica, isso deve ser uma rotina, ndo uma excecdo. Erros comuns
incluem a estagnacao, acreditando que a experiéncia passada é suficiente
para enfrentar os novos desafios. O contexto operacional exige
planejamento e investimento em si mesmo. A educac¢do continuada € o
que sustenta a autoridade técnica do conciliador, garantindo que ele tenha
sempre uma nova ferramenta para oferecer, uma nova forma de enxergar
o conflito e uma nova estratégia para resolver impasses, tornando-se um
profissional cada vez mais apto a enfrentar a complexidade dos novos

tempos e a entregar a exceléncia que a sociedade espera.
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