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NOME DO CURSO: Bibliotecarios

Explore os fundamentos teoricos, as praticas técnicas e as tecnologias

emergentes que definem a atuacdo moderna dos bibliotecarios. Este guia

aprofunda a gestédo de acervos, a mediacédo da informacédo e a curadoria

digital, oferecendo conhecimentos essenciais para a organizacao do

conhecimento e 0 suporte a pesquisa académica e cientifica em

bibliotecas publicas, universitarias e especializadas.

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Dominio das teorias de organizacdo da informacdo, catalogacao e

classificacdo documental.

Gestdo estratégica de acervos fisicos e digitais em diversos

contextos institucionais.

Aplicacdo de tecnologias de informagdao e comunicacdao em

ambientes informacionais.

Desenvolvimento de competéncias para a mediacdo da leitura e

letramento informacional.

Implementacdo de politicas de preservacdo, conservagao e

curadoria digital.

Andlise de métricas de desempenho e bibliometria para suporte a

tomada de decisao.

PUBLICO-ALVO:

Estudantes de biblioteconomia e ciéncia da informacéo.
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« Bibliotecarios em inicio de carreira buscando atualiza¢ao técnica.
« Gestores de unidades de informacé&o e centros de documentacao.

« Profissionais de éareas correlatas que atuam com gestdo de

conhecimento.

« Arquivistas e documentalistas interessados em boas praticas

informacionais.
Modulo 1: Fundamentos da Biblioteconomia

Aula 1.1: Evolucéo histérica das instituicbes de memoéria A trajetéria das
bibliotecas revela a prépria histéria da civilizacdo humana e a necessidade
premente de preservar o saber registrado para as futuras geragdes. Desde
as antigas tabuas de argila na Mesopotamia até os complexos sistemas
de informacdo modernos, o papel do guardido do conhecimento sofreu
transformacfes profundas, migrando da preservacdo puramente fisica
para a mediacdo intelectual e o acesso democratico. O conceito de
biblioteca evoluiu para além de um depdsito de rolos ou livros,
consolidando-se como um espaco dinamico de interseccdo cultural e

suporte cientifico.

A importancia desta evolugdo reside na compreensdo de que o
bibliotecario ndo é apenas um técnico que organiza objetos, mas um
agente histérico que seleciona, organiza e dissemina a producao
intelectual da humanidade. A explicagdo técnica para esta transi¢ao passa
pela mudanca nos suportes, onde o suporte fisico foi complementado, e
por vezes substituido, pelo bit digital, alterando a forma como os usuarios
interagem com a informacéo. A aplicacdo pratica desse entendimento é a
capacidade de situar a instituicio em seu contexto social, evitando o
isolamento e garantindo que a infraestrutura informacional responda as

demandas contemporaneas da sociedade da informacéo, evitando o erro
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comum de tratar a biblioteca como um anacronismo em um mundo

saturado por dados.

Aula 1.2: A Biblioteconomia como ciéncia social A Biblioteconomia
sustenta-se como um pilar essencial da Ciéncia da Informacgao,
caracterizando-se por seu viés profundamente humanista e social, onde a
tecnologia atua como meio e ndo como fim. E fundamental compreender
gue a organizacdo de um sistema de recuperacao de informacao possui
um propasito ético e politico que é a democratizacdo do saber, tornando a
informacdo acessivel a todos os extratos da populacdo. Esta vertente
cientifica exige que o profissional ndo ignore o0s contextos de

desigualdade, agindo de forma a mitigar a excluséo digital e informativa.

A aplicacdo técnica desta abordagem ocorre na estruturacdo de politicas
de acesso que considerem as necessidades especificas de cada
comunidade atendida, utilizando critérios de selecdo de acervo que
reflitam a diversidade e a pluralidade intelectual. Impactos profissionais
sdo observados quando o bibliotecario atua ativamente na formulacéo de
estratégias de inclusdo, transformando a biblioteca em um centro de
referéncia social. Erros comuns incluem a aplicacdo de normas de forma
cega, sem considerar a realidade do usuéario final, 0 que desumaniza o
servico e distancia a comunidade do equipamento cultural, algo que deve
ser evitado por meio de um planejamento centrado na pessoa e nao

apenas no objeto bibliografico.

Aula 1.3: Etica e legislacdo profissional O exercicio da profissdo de
bibliotecario no Brasil é regido por um cédigo de ética rigoroso que impde
responsabilidades sociais e técnicas, sendo o profissional o garantidor da
fidedignidade e da integridade da informacdo disponivel ao publico. A

dimenséo ética abrange desde o respeito a confidencialidade das

pesquisas realizadas pelos usuarios até o0 compromisso com a exatidao
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da classificagdo documental, garantindo que 0 acesso ndo seja

condicionado por interesses particulares ou censura de qualquer natureza.

A explicacdo técnica desta conduta reside no principio da neutralidade
informativa, onde a mediac&o do bibliotecério deve permitir que o usuario
chegue as fontes de forma livre, sem a imposicao de ideologias por parte
do gestor do sistema. Na pratica, isso exige que o profissional mantenha-
se atualizado sobre a legislacéo vigente, como a Lei de Direitos Autorais
e a Lei de Acesso a Informacéo, evitando riscos juridicos para a instituicao.
Exemplos reais de aplicacdo incluem a recusa em realizar filtragens
indevidas em bases de dados e a manutencao de um acervo que abarque
diferentes perspectivas tebricas, assegurando a pluralidade que

fundamenta a prépria esséncia da biblioteca democratica.

Aula 1.4: O papel do bibliotecario na sociedade contemporanea Vivemos
em um momento de sobrecarga informativa, onde o papel do bibliotecario
se torna ainda mais critico como o profissional especializado em curadoria,
fitragem e validacdo de fontes confiaveis frente ao crescimento
exponencial das chamadas fake news. A atuacdo técnica agora exige
competéncias avancadas em letramento informacional, capacitando o
usuario a navegar pelo mar de dados, identificar fontes primarias e
secundarias de qualidade e compreender os mecanismos de busca que

moldam sua visao de mundo.

O contexto operacional envolve a transicdo do ambiente estritamente
presencial para um modelo hibrido, onde a presenca digital do bibliotecario
€ tdo necessaria quanto o atendimento no balcdo de referéncia. Boas
praticas incluem a criacéo de guias tematicos digitais e a oferta de tutoriais
gue ensinem o pensamento critico. O erro comum € assumir que 0 USuario,
por ser nativo digital, possui a competéncia informacional necesséria para

pesquisar de forma eficiente, quando na realidade ele necessita de
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orientacdo especializada para transformar dados brutos em conhecimento
sélido, legitimando a importancia estratégica do bibliotecario no século
XXI.

Aula 1.5: Teoria da informacgéo e comunicacdo A comunicacao cientifica é
0 processo pelo qual os resultados de pesquisas sao registrados,
disseminados e validados pela comunidade académica, e o bibliotecério é
0 engenheiro deste ecossistema fundamental para o avanco da ciéncia.
Compreender os ciclos de vida da informacéo, desde a génese da ideia
até o depdsito em repositorios digitais ou a publicacdo em periddicos
indexados, permite ao profissional atuar de forma proativa na gestao do

conhecimento e na visibilidade da producéao institucional.

Na pratica técnica, isso se traduz no dominio das métricas de impacto,
como o fator de impacto e o indice H, fundamentais para avaliar a
qualidade e a relevancia das fontes que comporao a colegéo. O impacto
profissional € direto: bibliotecarios que dominam a dinamica da
comunicacdo cientifica tornam-se consultores essenciais para
pesquisadores e docentes, elevando o status da biblioteca como um
departamento de inteligéncia e suporte estratégico. Exemplos reais
incluem o auxilio na escolha das melhores revistas para submissdo de
artigos e a gestado de plataformas de acesso aberto, garantindo que o

conhecimento gerado alcance a maxima visibilidade possivel.
Mdédulo 2: Gestdo de Acervos

Aula 2.1: Desenvolvimento de colecdes e politicas A elaboracdo de uma
politica de desenvolvimento de colecbes € o documento norteador que
define o perfil tematico, o volume e a tipologia dos materiais que uma
biblioteca deve adquirir, sendo um instrumento vivo que deve ser revisto

periodicamente. Esta politica é a garantia de que os recursos financeiros
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da instituicdo serdo aplicados de forma racional e voltada as necessidades
reais do publico, evitando a formacdo de acervos desatualizados ou

descontextualizados que ocupam espacgo precioso.

Tecnicamente, a politica deve prever critérios rigorosos para a selecéo,
aquisicdo, descarte e inventario, estabelecendo parametros de qualidade
para doacfes e compras diretas. Na pratica, isso evita decisdes subjetivas
ou puramente baseadas no gosto pessoal do gestor, conferindo
profissionalismo e transparéncia ao processo de gestao documental. Erros
comuns incluem a aceitacao indiscriminada de doacdes, que muitas vezes
resultam em um passivo de materiais obsoletos ou irrelevantes para o
publico, exigindo custos de processamento técnico que poderiam ser

evitados com uma politica de selecéo clara e bem difundida.

Aula 2.2: Processos de aquisicdo e selecdo A aquisicdo de materiais
bibliograficos € um procedimento complexo que envolve desde o
levantamento de demandas junto a comunidade até a negociacdo com
editores e fornecedores, exigindo do bibliotecario visdo administrativa e
dominio dos processos de licitagdo publica ou compra direta. E
fundamental que o profissional compreenda o mercado editorial e as novas
formas de licenciamento de conteudo digital, que exigem contratos mais

dindmicos e flexiveis do que a simples compra de livros fisicos.

A aplicacéo técnica dessa etapa exige o controle rigoroso dos orgamentos,
o acompanhamento do fluxo de caixa e a avaliagdo constante do
desempenho dos fornecedores em relacdo aos prazos de entrega e
gualidade do material. Impactos profissionais sdo sentidos na qualidade
do servigo prestado ao usuario, que depende da rapidez e da pertinéncia
das novas obras incorporadas ao acervo. Um erro comum é a auséncia de

uma meétrica que avalie o uso real das novas aquisi¢cdes, o que pode levar
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a um ciclo vicioso de compras ineficientes que ndo atendem as demandas

dos usuérios, comprometendo o orcamento da biblioteca.

Aula 2.3: Desbastamento e descarte de materiais O desbastamento ou
descarte documental € uma atividade tdo necesséaria quanto a aquisicao,
sendo essencial para manter a relevancia, a higiene e a operacionalidade
do acervo, além de otimizar o uso do espaco fisico. Este processo deve
ser realizado com base em critérios técnicos, como a frequéncia de uso, a
obsolescéncia da informacdo, o estado fisico do material e a existéncia de
duplicatas, garantindo que o acervo reflita a producéo cientifica ou cultural

mais atualizada.

Tecnicamente, o descarte deve ser documentado e aprovado, seguindo as
diretrizes estabelecidas na politica de desenvolvimento de colecbes para
evitar criticas ou desentendimentos. A pratica exige sensibilidade para
identificar obras que, apesar de pouco usadas, possuem valor histérico ou
patrimonial e devem ser preservadas, diferenciando-as de materiais que
apenas ocupam espaco sem agregar valor. Boas praticas incluem o
oferecimento de obras descartadas em bom estado para outras bibliotecas
ou para a comunidade, promovendo a circulacao do livro e o consumo

sustentavel em vez da simples destruicédo.

Aula 2.4: Gestao de acervos digitais A gestao de acervos digitais introduz
novos desafios, como o gerenciamento de direitos digitais, a
interoperabilidade entre sistemas e a necessidade de garantir a
permanéncia da informacé&o em um meio tecnoldgico que sofre constante
mutacdo. Ao contrario do livro fisico, o recurso digital requer uma
arquitetura técnica robusta que suporte o0 acesso remoto, a autenticagao
de usuarios e o monitoramento estatistico de uso, tornando o bibliotecario

um gestor de plataformas e licencas.
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Na pratica técnica, a implementacéo de sistemas de gestéo de bibliotecas
e bibliotecas digitais deve considerar a usabilidade e a acessibilidade,
garantindo que usuarios com diferentes habilidades possam consumir o
conteado. Um aspecto crucial € a curadoria de fontes de acesso aberto
(Open Access), que exige do profissional a habilidade de integrar
conteudos de qualidade provenientes de diversos repositérios ao catalogo
da biblioteca. O contexto operacional demanda uma atualizagdo constante
sobre novas licencas, como o uso de Creative Commons, visando

maximizar o alcance dos recursos digitais disponiveis para o publico.

Aula 2.5: Avaliacéo de colecdes e métricas de uso Avaliar uma colecao é
medir a sua eficacia em atender os objetivos institucionais, utilizando
ferramentas estatisticas e qualitativas para verificar se 0 que esta
disponivel é realmente utilizado pelos usuarios da biblioteca. Esta
avaliacdo fundamenta-se na analise da circulacdo, da consulta local, do
namero de acessos a recursos digitais e da andlise de citacles,
fornecendo evidéncias concretas para 0 planejamento de futuras

aquisicoes e a desativacao de itens obsoletos.

Tecnicamente, a utilizacao de softwares de gestao de bibliotecas permite
a extracao de relatorios detalhados que cruzam dados de perfil de usuario
com as areas de conhecimento mais requisitadas, revelando lacunas no
acervo. A aplicacdo pratica desse conhecimento € a reorientacao
estratégica da biblioteca, garantindo que o orcamento seja alocado nas
areas de maior demanda, aumentando o ROl (retorno sobre o
investimento) da instituicdo. Erros comuns incluem a auséncia de analise
periodica, resultando em acervos inchados por materiais que ndo servem
a nenhum proposito pedagogico ou cultural, desperdicando recursos

€SCassos.

Modulo 3: Representacéo Descritiva da Informacéo
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Aula 3.1: Principios da catalogacdo A catalogacdo é a base da
organizacgao da informagao, funcionando como um mapa que permite ao
usuario localizar um item dentro do imenso volume de documentos
disponiveis no acervo, utilizando normas internacionais para garantir a
uniformidade. Entender a estrutura descritiva requer o dominio dos
principios fundamentais, como 0s requisitos funcionais para registros
bibliograficos (FRBR) e a familia de modelos IFLA LRM, que orientam

como descrever e relacionar os recursos informacionais de forma logica.

A aplicacdo pratica envolve a padronizacdo na entrada de dados,
garantindo que autor, titulo, assunto e outras informacdes sejam
apresentados de maneira consistente em todo o sistema. A importancia
dessa padronizacdo é técnica e operacional: permite a troca de registros
entre bibliotecas, facilitando o empréstimo interbibliotecéario e a criacdo de
redes de cooperacao. Erros comuns incluem a subestimativa do cuidado
com a catalogacdo descritiva, 0 que leva a uma recuperacdo de
informacéao falha, onde o usuario, embora sabendo que o livro existe na
colecdo, ndo consegue encontra-lo devido a inconsisténcias na base de

dados.

Aula 3.2: O formato MARC21 e suas aplicacbes O formato MARC21 ¢é a
linguagem universal de comunicacdo entre sistemas de bibliotecas,
permitindo o armazenamento e a troca de metadados bibliograficos de
forma estruturada, legivel tanto para humanos quanto para maquinas.
Dominar o MARC21 significa compreender a estrutura de campos,
subcampos e indicadores que compdem o registro bibliografico, sendo
uma competéncia técnica essencial para qualquer bibliotecario que lide

com sistemas informatizados e processos de catalogacdo automatizada.

A explicacéo técnica reside na divisdo dos campos de controle, de dados

e de ligacdo, que definem a natureza do objeto, sua responsabilidade
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intelectual, sua edicdo e aspectos fisicos ou digitais. Na pratica, 0 uso
correto do MARC21 é fundamental para a interoperabilidade entre
catalogos diferentes e a importacdo de registros de bases de dados
externas, otimizando o tempo de processamento. Um erro comum €é a
insercdo de dados em campos inadequados, que prejudica a recuperagao
da informacéo pelo sistema de busca, tornando o recurso invisivel para o
usuario final, o que demonstra a necessidade de atencdo minuciosa ao

preencher cada tag.

Aula 3.3: Normas de descricdo (RDA) As normas RDA (Resource
Description and Access) representam a evolugcao da catalogacéo para o
ambiente digital, focando menos na forma do objeto e mais no contetdo e
nas relacdes entre os diferentes recursos da informacéo. A implementacao
das RDA exige uma mudanca de mentalidade, onde o bibliotecério deixa
de ser um "transcritor" de dados da capa do livro para se tornar um
"analista” que descreve atributos e relacdes, facilitando a navegacéo do

usuario entre diferentes edicdes e formatos de uma mesma obra.

Tecnicamente, as RDA utilizam terminologias mais precisas para
descrever os tipos de contetudo, midia e portador, tornando a descricao
mais clara e menos dependente de abreviaturas arcaias. A aplicagcéo
pratica acontece ao catalogar materiais complexos, como recursos digitais
integrados e midias sociais, onde o modelo RDA se mostra muito mais
flexivel. O impacto profissional é a melhoria significativa na experiéncia do
usuario ao realizar buscas, pois 0 sistema consegue apresentar resultados
gue refletem a complexidade das obras, reduzindo o ruido na recuperagao

e aumentando a precisao das buscas.

Aula 3.4: Controle de autoridade O controle de autoridade é o processo
pelo qual se estabelece uma uUnica forma de nome para pessoas,

entidades ou titulos, garantindo que todas as obras de um mesmo autor
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aparecam juntas no catalogo, independentemente de variacfes de grafia
ou pseudbébnimos. Sem um rigoroso controle de autoridade, o catalogo
torna-se cadtico e confuso, impedindo que o usuario visualize a totalidade
das obras de um autor ou sobre um determinado assunto especifico,

comprometendo a qualidade da pesquisa.

A aplicacdo técnica envolve a criacdo de registros de autoridade que
funcionam como pontos de acesso controlados, fazendo a ligacédo entre
nomes variantes e a forma preferida. Isso é essencial em sistemas de
busca baseados em palavras-chave, onde o sistema pode sugerir ao
usuario a forma correta do nome, mesmo que ele tenha digitado
incorretamente. Exemplos reais sdo encontrados na gestdo de catalogos
coletivos, onde o controle de autoridade evita que obras do mesmo autor
sejam dispersas em diferentes registros, garantindo a integridade dos

dados e 0 sucesso na recuperacao da informacao.

Aula 3.5: Metadados e esquemas de descricdo Metadados séo dados que
descrevem dados, constituindo a espinha dorsal de qualquer sistema de
informacdo moderno, especialmente em ambientes digitais onde o0s
registros precisam ser processados por algoritmos de busca. O
bibliotecario deve dominar ndo apenas as normas bibliograficas, mas
esquemas como o Dublin Core, que ¢€é fundamental para a
interoperabilidade em repositorios institucionais e plataformas de acesso
aberto, permitindo que a informacdo seja encontrada por ferramentas

externas como o Google Scholar.

A explicacdo técnica reside na simplicidade e na flexibilidade dos
metadados, que permitem a descricédo rapida de diversos tipos de objetos
digitais. Na pratica, o bibliotecério atua como um arquiteto de metadados,
definindo quais campos sdo necessarios para cada tipo de documento

para garantir a sua descoberta pelos usuarios. Boas praticas incluem a
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adocéo de vocabularios controlados para o preenchimento de campos de
metadados, assegurando que a descricdo seja consistente e facilite o
trabalho dos motores de busca, aumentando a visibilidade e o impacto da

producdo cientifica ou cultural.
Modulo 4: Representacdo Tematica da Informacao

Aula 4.1: Analise documental e indexacdo A analise documental € o
processo intelectual de leitura e compreensdo do conteldo de um
documento para traduzi-lo em uma linguagem de indexacdo que permita
sua posterior recuperacdo em um sistema de busca. Esta etapa exige que
o bibliotecario desenvolva habilidades de leitura critica e sintese,
identificando 0s conceitos principais e 0s temas secundarios que
representarao o assunto da obra de forma precisa, evitando a recuperagao

de resultados irrelevantes.

Tecnicamente, a indexacao envolve a transi¢cao do conceito do texto para
o termo da linguagem controlada, seguindo regras especificas de sintaxe
e semantica que garantem a coesao do catalogo. A aplicacdo pratica exige
que o profissional tenha conhecimento profundo sobre a éarea de
conhecimento da colecéo, para que os termos escolhidos sejam aqueles
utilizados pela comunidade de usuarios. Erros comuns incluem a
indexacdo excessivamente vaga ou excessivamente especifica, que
prejudicam a recuperacao, demonstrando que a analise documental € um

equilibrio delicado entre precisdo e abrangéncia.

Aula 4.2: Sistemas de classificacdo (CDD e CDU) Os sistemas de
classificacdo decimal, como a CDD (Classificacdo Decimal de Dewey) e a
CDU (Classificacao Decimal Universal), sado ferramentas hierarquicas que
organizam o conhecimento de forma légica, permitindo a ordenacéo fisica

e l6gica das obras na estante. A escolha do sistema depende do porte da
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biblioteca e da natureza do acervo, sendo o bibliotecario responsavel por
dominar a estrutura, a notacdo e as tabelas auxiliares que permitem a

expansao e a precisédo na classificacdo de novos documentos.

A explicacdo técnica para a eficacia desses sistemas reside na sua
capacidade de agrupar assuntos relacionados, criando uma vizinhanca
tematica que favorece a navegacdo do usuério pelos corredores da
biblioteca. A aplicacdo pratica envolve o uso rigoroso das tabelas de
subdivisao de lugar, tempo e forma, que refinam a classificagcao e tornam
0 sistema de busca muito mais sofisticado. Erros comuns ocorrem quando
o bibliotecario negligencia as atualizacbes das tabelas, resultando em
classificacOes obsoletas que néo refletem o estado atual do conhecimento,

gerando desordem nas estantes e dificuldades na localizacgao.

Aula 4.3: Vocabularios controlados e tesauros Um vocabulério controlado
€ uma lista de termos autorizados que uniformiza a linguagem de um
sistema de informacdo, evitando que sinénimos ou grafias diferentes
tratem do mesmo assunto de maneira dispersa. O tesauro é a forma mais
sofisticada de vocabulario controlado, estabelecendo relagdes
hierarquicas, de equivaléncia e associativas entre os termos, funcionando
como uma rede semantica que guia o usuario e o indexador pelo universo

do assunto.

Tecnicamente, a construcdo de um tesauro exige o dominio de principios
de logica de classes, onde cada termo deve estar corretamente
posicionado em relacéo ao seu termo geneérico, especifico ou relacionado.
Na pratica, o bibliotecario atua na gestdo de termos preferidos e néo
preferidos, garantindo que, mesmo que o usuario busque por um sinénimo,
0 sistema o direcione para o termo correto utilizado para indexacao. Isso

melhora drasticamente o recall (revocacdo) e a precisdo do sistema de
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busca, tornando a interface de recuperacdo de informacdo muito mais

amigavel e eficiente.

Aula 4.4: Linguagens naturais versus controladas A eterna disputa entre o
uso de linguagem natural (palavras-chave) e linguagem controlada
(assuntos indexados) na recuperagcao da informacédo € um tema central
gue exige do bibliotecario uma compreenséao clara sobre as vantagens e
limitacdes de cada abordagem. Enquanto a linguagem natural € intuitiva e
reflete a terminologia do usuario, ela é imprecisa e sofre com a
ambiguidade da lingua; jA a linguagem controlada exige um esforgo
intelectual de organizacdo, mas oferece resultados de busca muito mais

precisos e consistentes.

A aplicacdo técnica ideal ocorre quando o bibliotecario implementa
sistemas hibridos, onde a busca por palavra-chave é auxiliada por uma
estrutura de assuntos controlados em segundo plano (autocompletar ou
facetas). Exemplos reais mostram que, em grandes bases de dados, a
exclusividade de um método compromete a experiéncia do usuario. O
profissional deve ser capaz de avaliar quando o uso da linguagem natural
é suficiente e quando o rigor da linguagem controlada é indispensavel,
adaptando a estratégia de busca ao nivel de complexidade e ao objetivo

da informacé&o buscada pelo usuario.

Aula 4.5: Web semantica e ontologias A Web semantica representa o
futuro da organizacao da informacéo, onde os dados sao estruturados de
forma que as maquinas possam interpretar o significado do conteudo,
transformando a rede em uma gigantesca base de conhecimento
interconectada. Bibliotecarios estdo na vanguarda da criagdo de
ontologias, que sao modelos formais de representacdo do conhecimento
baseados em grafos, permitindo que diferentes sistemas de informacéao

"conversem" entre si e entendam o contexto de termos e entidades.
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Tecnicamente, o uso de linguagens como RDF e OWL permite que o
profissional descreva ndo apenas o documento, mas as relacoes
complexas entre conceitos, autores e contextos. A aplicacdo pratica
envolve a criacdo de links de dados (Linked Data), que conectam o0s
catalogos das bibliotecas a fontes externas como o Wikidata ou a DBpedia,
enriquecendo a experiéncia de recuperacao com informacdes contextuais.
Este € um campo de atuacdo em plena expansdo, onde o bibliotecério
deixa o ambiente fechado da instituicdo para integrar o conhecimento da

biblioteca na rede global de dados.
Maodulo 5: Servigos de Referéncia e Mediagéo

Aula 5.1: Atendimento ao usuario e competéncia informacional O servico
de referéncia é o coracdo da biblioteca, sendo 0 momento em que a
competéncia técnica do bibliotecario encontra a necessidade de
informacdo do usuario em um processo de mediacdo direta e
personalizada. A competéncia informacional, ou letramento informacional,
€ 0 conjunto de habilidades que o bibliotecério deve transmitir ao usuario
para que ele torne-se capaz de localizar, avaliar e utilizar a informacéo de
forma ética e eficiente, autonomia essa que € o0 objetivo Ultimo do

atendimento de referéncia.

A explicacao técnica para essa mediacdo envolve o uso da entrevista de
referéncia, onde o profissional deve aplicar técnicas de escuta ativa para
entender o que o usuario realmente precisa, muitas vezes decodificando
perguntas vagas ou imprecisas. Boas praticas incluem o uso de diferentes
canais de comunicacao, do presencial ao chat em tempo real, mantendo
sempre o foco no desenvolvimento do usuario. O erro comum é realizar a
busca pelo usuéario em vez de ensina-lo a fazer, perdendo a oportunidade

de promover a educacao informacional e o letramento critico do individuo.
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Aula 5.2: Estratégias de busca em bases de dados Dominar estratégias de
busca avancada em bases de dados bibliogréficas e cientificas é uma
habilidade indispensavel para o bibliotecario que atua como consultor de
pesquisa, pois ele deve conhecer o0s operadores booleanos, o
truncamento e os campos de busca para otimizar os resultados. O uso de
operadores como AND, OR e NOT, combinado com a escolha dos termos
corretos e o uso de filtros temporais ou geograficos, permite que o
profissional entregue resultados de alta relevancia, economizando o tempo

precioso dos pesquisadores.

Na pratica técnica, isso envolve a criacdo de expressdes de busca
complexas que abrangem todas as variacfes terminolégicas possiveis de
um conceito, garantindo que nenhum material relevante seja perdido no
processo. O impacto profissional € a consolidacao da biblioteca como um
parceiro essencial da pesquisa cientifica, cujas habilidades de
recuperacdao de informacdo sao reconhecidas pelos docentes e
estudantes como um diferencial competitivo. Erros comuns incluem o uso
de termos muito amplos em bases de dados gigantescas, resultando em
uma lista infindavel de resultados que frustram o usuério, exigindo a

capacidade do bibliotecario de refina-los.

Aula 5.3: Disseminacao Seletiva da Informacédo (DSI) A Disseminacéao
Seletiva da Informacédo (DSI) é um servigo proativo onde o bibliotecério
monitora o fluxo de novas publicacdes em éareas de interesse de seus
usuarios, enviando periodicamente alertas personalizados sobre
conteudos relevantes. Este servico exige o conhecimento profundo dos
perfis de pesquisa dos usuarios e o monitoramento constante de novas
bases de dados, repositérios e periodicos, transformando a biblioteca em

um centro de informagé&o continua.
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Tecnicamente, a DSI pode ser automatizada por meio de RSS ou alertas
de e-mail, mas o valor agregado pelo bibliotecario € a curadoria final,
garantindo que o usuario receba apenas 0 que € realmente pertinente e
de alta qualidade. A aplicac&o pratica fortalece o vinculo entre a biblioteca
e a comunidade, demonstrando que a instituicio esta atenta as
necessidades e ao desenvolvimento das pesquisas em curso. Impactos
positivos incluem o aumento do uso da biblioteca e a elevacdo do nivel
académico das producdes, ja que o0 pesquisador € alimentado

constantemente com literatura atualizada e relevante.

Aula 5.4: Bibliometria e cientometria como suporte A utilizacdo de
indicadores bibliométricos e cientométricos permite ao bibliotecério
analisar a produtividade cientifica e o impacto de pesquisadores,
departamentos e instituicdes, fornecendo dados concretos para a gestao
da pesquisa e para a aquisicdo de acervos. O dominio de ferramentas que
contam citagbes, calculam indices de impacto e visualizam redes de
coautoria coloca o bibliotecario em uma posicao estratégica de suporte a

tomada de decisdo administrativa e cientifica da organizacao.

Na explicacdo técnica, a bibliometria baseia-se em leis estatisticas como
a lei de Lotka, Bradford e Price, que descrevem o comportamento da
literatura cientifica. A aplicacdo pratica ocorre na producdo de relatorios
técnicos que sustentam pedidos de financiamento ou a criagdo de novas
linhas de pesquisa, demonstrando o valor da biblioteca além do
empréstimo de livros. Exemplos reais incluem a analise da producéo de
uma universidade para identificar areas em que a biblioteca precisa
investir mais em assinaturas de peridédicos ou em que a producdo esta

estagnada, exigindo atencéo dos gestores.

Aula 5.5: Acessibilidade e inclusdo nos servicos Garantir que a biblioteca

seja um espaco acessivel a todas as pessoas, independentemente de
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suas condicdes fisicas ou sensoriais, € um dever ético e legal do
bibliotecario, exigindo o conhecimento sobre tecnologias assistivas e
diretrizes de design universal. Isso envolve desde a eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas até a disponibilizacdo de acervos em formatos
acessiveis, como braille, audio ou leitura digital otimizada, assegurando

gue o direito a informacao seja de fato universal.

Tecnicamente, o bibliotecario deve estar familiarizado com normas de
acessibilidade web e com equipamentos como leitores de tela, lupas
eletrbnicas e teclados adaptados. Na pratica, a aplicacdo dessas diretrizes
transforma a biblioteca em um ambiente verdadeiramente inclusivo, que
acolhe a diversidade e promove o letramento de grupos anteriormente
marginalizados. Boas praticas incluem a formacdo da equipe em
atendimento inclusivo e a colaboracdo com especialistas em
acessibilidade para garantir que todos os servigos, do site a circulacdo

fisica, estejam alinhados com as melhores praticas de inclusdo social.
Modulo 6: Tecnologias na Biblioteca

Aula 6.1. Sistemas de Automacao de Bibliotecas (SIGB) O Sistema
Integrado de Gestdo de Bibliotecas (SIGB) é o software central que
coordena todas as atividades técnicas, desde a circulacdo até a
catalogacao, sendo a infraestrutura que garante o funcionamento
organizado da unidade de informacé&o. A escolha e a manutencéo de um
SIGB de qualidade exigem que o bibliotecario entenda requisitos de
seguranca de dados, escalabilidade, suporte a padrdes internacionais e a
capacidade de integracdo com outros sistemas institucionais, como portais

académicos ou sistemas de RH.

Tecnicamente, um SIGB moderno deve ser baseado em arquiteturas web

e oferecer interfaces amigaveis tanto para o bibliotecario quanto para o
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usuario, permitindo o autoatendimento e o acesso remoto as informacdes
da conta. A aplicacdo pratica é a otimizacdo dos fluxos de trabalho,
eliminando tarefas manuais repetitivas e permitindo que o tempo da equipe
seja focado em servigcos de valor agregado, como a mediagao. Erros
comuns envolvem a migracdo de dados mal executada ou a escolha de
sistemas proprietarios fechados que ndo permitem a extracdo de dados

para relatorios estatisticos personalizados.

Aula 6.2: Repositorios Digitais e Preservacdo Repositérios digitais sédo
ambientes preparados para armazenar, gerenciar e dar visibilidade a
producéo intelectual de uma instituicdo, funcionando como a memdria
digital de organizacdes de pesquisa. O bibliotecario, ao gerenciar esses
sistemas, torna-se um especialista em preservacao digital, garantindo que
0s arquivos, mesmo com a mudanca de formatos e softwares ao longo das
décadas, continuem acessiveis e integros por meio de técnicas de

migracdo, emulacao e redundancia de armazenamento.

A explicacéo técnica reside nos modelos de referéncia como o OAIS (Open
Archival Information System), que estabelece o padrdo para o
arquivamento de objetos digitais. Na pratica, o bibliotecario atua na
curadoria dos metadados que acompanham cada arquivo no repositorio,
garantindo que a informacao seja indexavel e recuperavel por motores de
busca globais. O impacto profissional € a garantia da perpetuidade do
conhecimento, evitando o que chamamos de buraco negro digital, onde
producdes intelectuais importantes sdo perdidas devido a falta de uma

politica de preservacéao sistematica.

Aula 6.3: Redes sociais e marketing bibliotecario O uso de redes sociais e
estratégias de marketing € uma necessidade crescente para que a
biblioteca mantenha-se relevante, comunicando seus servi¢os, novidades

e eventos ao publico de forma dinamica e atraente. O marketing
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bibliotecario, quando feito com seriedade, ndo se confunde com a
comercializagdo, mas foca na criagdo de uma marca forte para a
instituicdo, que desperte a curiosidade, o engajamento e a valorizagao por
parte da comunidade, utilizando as ferramentas de redes sociais para criar

um relacionamento constante.

Tecnicamente, a estratégia de marketing deve ser baseada em
indicadores, avaliando o alcance, 0 engajamento e a taxa de cliques de
cada postagem para ajustar a linguagem e o tom de voz. Na pratica, iSso
envolve a criacdo de um calendario editorial que mescla dicas de leitura,
tutoriais de uso da biblioteca, divulgacdo de eventos e momentos de
bastidores. Erros comuns incluem a postagem desordenada de contetdos
sem um plano de comunicacdo, 0 que gera pouco engajamento,
demonstrando a necessidade de uma estratégia planejada que foque no

gue é realmente importante para o publico da biblioteca.

Aula 6.4: Ferramentas de descoberta e busca federada Ferramentas de
descoberta, como o Primo ou o EDS, revolucionaram a forma como o
usuario pesquisa, permitindo a busca simultdnea em todo o catélogo,
bases de dados e repositorios da biblioteca através de uma Unica interface
de busca. O bibliotecario deve ser o especialista ha configuracdo dessas
ferramentas, ajustando os algoritmos de relevancia, configurando os links
para acesso em texto completo e monitorando a experiéncia do usuario

para garantir que 0 acesso ao recurso seja imediato e fluido.

A explicacéo técnica para a eficacia das ferramentas de descoberta € o
uso da busca federada ou da indexacédo centralizada, que unifica os
indices de fontes heterogéneas em um soé lugar. A aplicacdo pratica
envolve a andlise de usabilidade para garantir que a interface seja simples
e eficaz, evitando que o usuario se perca em meio a milhares de resultados

pouco relevantes. Boas praticas incluem a personalizacdo da ferramenta
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de descoberta com a cara da instituicéo, inserindo widgets de ajuda e links
rapidos para os servicos mais demandados, tornando-a o portal principal

de acesso ao saber da biblioteca.

Aula 6.5: Inteligéncia Artificial e automagao em bibliotecas A Inteligéncia
Artificial aplicada as bibliotecas abre horizontes inéditos, desde a
automatizacdo da classificacdo documental via aprendizado de maquina
até o uso de chatbots inteligentes para o atendimento de referéncia em
tempo integral. Estas tecnologias permitem que o bibliotecario saia das
tarefas repetitivas e mecanicas, passando a atuar como um supervisor de
sistemas gque garantem a qualidade e a ética dos processos, utilizando a
automacdo para tratar grandes volumes de dados que seriam

humanamente impossiveis.

Tecnicamente, é crucial entender que a IA em bibliotecas deve seguir
principios éticos de transparéncia e ndo viés, garantindo que os algoritmos
de recomendacéao, por exemplo, ndo restrinjam o horizonte intelectual do
usuario ao oferecer apenas conteudos similares ao que ele ja consumiu.
Na pratica, a aplicacdo de IA em sistemas de leitura de documentos pode
agilizar o processo de catalogacdo de acervos historicos. O profissional
deve estar preparado para essa transicdo, abracando as novas
possibilidades tecnolégicas sem perder de vista o valor humano

fundamental da mediacao bibliotecaria.
Modulo 7: Preservacéo e Conservagao

Aula 7.1: Agentes de deterioracao de acervos A preservacao de acervos
fisicos exige que o bibliotecario compreenda os diversos agentes de
deterioracdo que ameacam a integridade dos materiais, desde fatores
ambientais como temperatura e umidade até agentes biol6gicos e

quimicos. Entender como a luz, a poluicdo e os insetos agem sobre o
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papel, a tinta e a encadernacdo € o primeiro passo para implementar
medidas preventivas que garantam a longevidade da colecao, evitando a

perda irreparavel de itens raros ou de alto valor académico.

A explicacao técnica para o combate a esses agentes envolve o controle
rigoroso das condi¢cbes ambientais, onde flutuacdes bruscas de umidade
sao mais danosas do que valores constantes fora da zona de conforto. Na
pratica, isso se traduz em um plano de monitoramento climéatico e na
higienizacdo periddica dos acervos, além do uso de mobiliario adequado
e materiais de embalagem neutros. Erros comuns incluem a exposicao
direta de colec¢Bes a luz solar ou a falta de ventilagdo, que criam focos de
mofo, exigindo uma postura vigilante e preventiva por parte da gestao da

biblioteca.

Aula 7.2: Medidas preventivas e conservacdo curativa Enquanto a
preservacao preventiva foca em evitar danos, a conservagao curativa
(restauracdo) atua sobre itens ja degradados, sendo um processo que
deve ser conduzido com extrema cautela por profissionais especializados.
O bibliotecério deve possuir conhecimentos suficientes para saber quando
solicitar o auxilio de um restaurador e como realizar intervencées minimas,
COMO pequenos reparos em capas ou a substituicdo de embalagens,

respeitando a integridade fisica e histérica do documento original.

Tecnicamente, qualquer intervencdo em uma obra deve ser reversivel,
seguindo as diretrizes internacionais de conservacao, garantindo que
nenhuma técnica ou material utilizado altere permanentemente a
composicdo da peca. A aplicacdo pratica envolve a criacdo de protocolos
de manuseio e empréstimo, especialmente para materiais sensiveis,
estabelecendo regras claras para o uso de luvas e suportes de leitura.

Impactos profissionais sdo observados quando a biblioteca adota uma
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politica de cuidado real, que reflete o respeito da instituicdo pelo patrimoénio

documental sob sua guarda e protecao.

Aula 7.3: Digitalizagcdo como estratégia de preservacao A digitalizacéo de
documentos ndo é apenas uma ferramenta de acesso, mas uma estratégia
fundamental de preservacéo, pois permite que 0 acesso aos originais
frageis seja substituido pela consulta a copia digital. No entanto, é
fundamental que a digitalizacdo seja realizada com padrbes técnicos
adequados, utilizando equipamentos de alta resolugcdo e formatos de
arquivo nao proprietarios que garantam a qualidade da representacao do
original para as geracdes futuras, evitando a perda de informacdes visuais

ou textuais importantes.

Na pratica técnica, a digitalizacdo deve vir acompanhada de uma politica
de gestdo de arquivos digitais, garantindo que essas imagens estejam
devidamente nomeadas, indexadas e armazenadas em servidores com
backup redundante. A aplicacdo pratica envolve o planejamento de
campanhas de digitalizacdo de acervos tematicos, que aumentam a
visibilidade da cole¢éo. Boas praticas incluem a criagdo de um repositério
digital publico onde essas coOpias possam ser consultadas livremente,
transformando um recurso antes oculto em uma fonte de conhecimento

amplamente acessivel.

Aula 7.4: Gestédo de riscos e planos de emergéncia Toda biblioteca deve
possuir um plano de emergéncia robusto, detalhando os procedimentos a
serem seguidos em caso de incéndios, inundacdes, pragas ou desastres
naturais que coloquem em risco o acervo. O bibliotecério, como gestor da
unidade, é o principal responsavel por treinar a equipe, identificar os
pontos criticos de vulnerabilidade do prédio e garantir que 0s recursos para
resposta a emergéncias, como extintores e lonas, estejam sempre em

condi¢cdes de uso.
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Tecnicamente, o plano deve incluir uma lista de prioridades do acervo,
definindo quais itens devem ser salvos primeiro em uma situacao de
desastre, baseada em critérios de valor e raridade. A aplicacdo pratica € a
realizacdo de simulados periddicos com a equipe, garantindo que, no
momento critico, todos saibam exatamente como agir. O impacto
profissional é inestimavel, podendo ser a diferenca entre a perda total de
um patriménio cultural e a preservacdo de grande parte do acervo apés
um evento catastréfico, demonstrando a importancia vital da gestdo de

riscos.

Aula 7.5: Politicas de preservacdo documental Uma politica de
preservacdo €é um documento formal que define as diretrizes,
responsabilidades e prioridades da biblioteca no que diz respeito ao
cuidado com o seu patrimonio documental, orientando todas as acdes de
conservacao e restauracdo. Sem essa politica, a preservacéo torna-se
uma atividade erratica, baseada em decis6es de momento, sem uma Visao
estratégica de longo prazo que garanta que o0s recursos sejam aplicados

nas obras que realmente precisam e merecem ser preservadas.

A explicacdo técnica para a necessidade desta politica passa pela
escassez de recursos, que exige critérios de priorizacao claros para que a
instituicdo mantenha seu acervo o0 mais integro possivel dentro de suas
possibilidades financeiras e técnicas. Na pratica, a politica deve ser
construida de forma participativa, envolvendo a equipe técnica e, se
possivel, especialistas, para que ela seja realista e executavel. Erros
comuns incluem a criagcdo de documentos muito ambiciosos que nunca
sdo colocados em pratica, demonstrando que a melhor politica € aquela
que é simples, clara e, acima de tudo, implementada no dia a dia da

biblioteca.

Modulo 8: Gestéo Estratégica e Administrativa
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Aula 8.1: Planejamento estratégico institucional O planejamento
estratégico € o instrumento que orienta a trajetéria da biblioteca em direcao
aos seus objetivos de médio e longo prazo, alinhando suas acfes a missao
e visdo da instituicdo da qual ela faz parte. Para o bibliotecario, esta
competéncia € fundamental para garantir o orcamento, justificar a
importancia da biblioteca aos gestores superiores e motivar a equipe ao
redor de metas claras e mensuraveis, evitando a rotina de trabalho que

apenas mantém o status quo sem inovacéao.

Na pratica técnica, o planejamento deve envolver a analise SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) da biblioteca, permitindo que o
gestor tome decisdes informadas sobre onde investir tempo e recursos.
Exemplos reais de impacto ocorrem quando a biblioteca reorienta suas
prioridades para atender as novas demandas da era digital, como o
investimento em repositorios, baseado em uma andlise estratégica que
demonstrou a mudanca no perfil dos seus usuarios. Erros comuns incluem
a formulacéo de planos teoricos que ficam engavetados, descolados da

realidade operacional e da cultura organizacional da unidade.

Aula 8.2: Gestao de recursos humanos e lideranca Gerir uma equipe de
biblioteca exige mais do que conhecimento técnico; exige habilidades de
lideranca que motivem, desenvolvam e integrem os diferentes perfis
profissionais que compdem o quadro da unidade. O bibliotecario, em papel
de gestéo, deve ser capaz de delegar tarefas, promover o treinamento
continuo da equipe, mediar conflitos e criar um ambiente de trabalho
colaborativo e saudavel, onde cada colaborador entenda a importancia da

sua funcéo para o sucesso do servigo prestado.

A aplicacdo técnica dessa lideranca envolve a criacdo de planos de

N

carreira internos, incentivos a qualificacdo e a valorizacdo das

competéncias individuais, garantindo que a equipe esteja sempre
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atualizada com as inovacbes da area. Impactos profissionais sao
observados em bibliotecas com baixa rotatividade e alta produtividade,
onde o gestor atua como um facilitador do trabalho. Um erro comum € a
centralizacdo excessiva de decisOes, 0 que sobrecarrega o0 gestor e
desmotiva a equipe, impedindo que novos talentos surjam e que a

biblioteca se torne uma organizacéo de aprendizagem.

Aula 8.3: Gestéao financeira e orcamentaria Dominar a gestao orcamentaria
€ vital para a sobrevivéncia da biblioteca, pois envolve desde a negociacao
de verbas anuais até o controle diario de custos e despesas, garantindo
gue o dinheiro disponivel seja usado da forma mais eficiente. O
bibliotecario deve ser capaz de traduzir as necessidades técnicas da
biblioteca, como a renovacdo de assinaturas de periédicos ou a
manutencdo de sistemas, em termos financeiros que o0s gestores da

instituicdo possam compreender e aprovatr.

Tecnicamente, o controle orgamentario envolve a projecdo de gastos, o
acompanhamento de custos de manutencdo de assinaturas (muitas vezes
atreladas a moedas estrangeiras) e a demonstracao clara de resultados
alcancados com cada real investido. Na pratica, isso exige um rigor
administrativo extremo, mantendo relatérios de acompanhamento de
orcamento sempre atualizados. Boas praticas incluem a diversificacdo das
fontes de receita, como projetos de extensdo ou prestacdo de servigos
especializados, que podem ser formas de buscar sustentabilidade além do

orcamento direto da instituicdo mantenedora.

Aula 8.4: Gestdo de espacos e ambientes informacionais O design do
espaco fisico de uma biblioteca tem um impacto direto no uso que a
comunidade faz do acervo e dos servigos, transformando o ambiente em
um facilitador ou um obstaculo para a aprendizagem. Gerir esses espacos

exige pensar em mobiliario ergonémico, sinalizacdo clara, areas que
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incentivem o trabalho colaborativo e areas que preservem o siléncio para
a concentracédo individual, tornando a biblioteca um lugar onde as pessoas

desejam estar e permanecer por longos periodos.

A explicacao técnica para o sucesso no design de ambientes é o foco na
experiéncia do usuario, onde o fluxo de pessoas e a disposicdo das
estantes devem ser pensados para criar um ambiente acolhedor e
funcional. Na pratica, isso significa realizar reformas pontuais ou ajustes
de layout que melhorem a iluminacdo, aumentem a oferta de pontos de
energia ou facilitem a circulacéo. Erros comuns incluem a negligéncia com
a manutencéo fisica ou o acumulo de moveis obsoletos que impedem o
uso pleno do espaco pelos usuarios, diminuindo o valor percebido da

biblioteca pela comunidade.

Aula 8.5: Avaliacao de desempenho e qualidade A avaliacdo constante da
qualidade dos servicos prestados pela biblioteca € essencial para a
melhoria continua, utilizando indicadores de desempenho que traduzam a
satisfacdo do usuario e a eficiéncia dos processos internos. O bibliotecario
deve implementar metodologias como o LibQUAL+ ou outras ferramentas
de pesquisa de satisfacdo, analisando esses dados para ajustar os
servicos, identificar problemas e demonstrar o valor da biblioteca para a

instituicdo mantenedora, baseando-se sempre em evidéncias.

Na pratica técnica, a avaliacdo de qualidade envolve 0 monitoramento de
indicadores como tempo médio de resposta, nUmero de usuarios ativos,
taxa de circulagdo e satisfagcdo com o ambiente. Isso cria uma cultura de
melhoria onde o erro € visto como uma oportunidade de aprendizado e
nao de punicdo. O impacto profissional de uma gestéao focada na qualidade
€ a elevacédo do prestigio da biblioteca junto a comunidade, que passa a
enxerga-la como um servigco essencial, eficiente e capaz de se adaptar as

mudancas constantes da sociedade da informacao.
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Modulo 9: Bibliotecas Universitarias

Aula 9.1: O papel da biblioteca no ensino superior A biblioteca universitaria
€ 0 nucleo de suporte pedagogico e de pesquisa da instituicao,
desempenhando um papel crucial no desenvolvimento intelectual dos
alunos e no avanco das linhas de pesquisa dos docentes. E um espaco de
mediacdo onde se garante o acesso a bibliografia basica, complementar e
de ponta, além de oferecer suporte metodolégico e tecnoldgico para a
producdo cientifica, sendo fundamental para o sucesso académico de toda

a comunidade.

Tecnicamente, isso exige uma integracdo profunda entre o bibliotecério e
0 corpo docente, para que o acervo esteja sempre atualizado com as
necessidades curriculares dos cursos oferecidos. A aplicacdo pratica
ocorre na participacao ativa da biblioteca nos conselhos académicos e
pedagdgicos, demonstrando como a instituicdo pode auxiliar na melhoria
dos indicadores de desempenho da universidade. Erros comuns incluem
o isolamento da biblioteca frente aos departamentos académicos, 0 que
gera uma desconexdo entre o que é ensinado em sala de aula e o0s

recursos informacionais disponibilizados pela instituicao.

Aula 9.2: Suporte a pesquisa e gestdo de dados Bibliotecas universitarias
modernas evoluiram para centros de suporte a pesquisa, auxiliando
docentes e pos-graduandos em todas as etapas, desde a revisao
bibliografica até a gestdo dos dados brutos de pesquisa para garantir sua
reprodutibilidade e transparéncia. O bibliotecario, nesta funcéo, torna-se
um especialista em curadoria de dados, orientando sobre as melhores
praticas de armazenamento, compartilhamento e citacdo de conjuntos de
dados, alinhando a instituicdo as exigéncias das agéncias de fomento e

das revistas cientificas.
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A explicacao técnica reside na importancia dos dados de pesquisa como
ativos cientificos, exigindo metadados especificos para sua descoberta.
Na pratica, isso envolve a criacdo de planos de gestdo de dados (PGD) e
a orientacao sobre direitos autorais e licengas de uso para esses conjuntos
de dados. O impacto profissional é a insercédo da biblioteca no centro da
producdo cientifica, elevando a qualidade e o rigor das pesquisas
realizadas na universidade, demonstrando o valor estratégico do

bibliotecario como um pesquisador de apoio ao lado do corpo docente.

Aula 9.3: Acesso aberto e repositérios institucionais A promoc¢ao do
acesso aberto (Open Access) é uma missédo fundamental da biblioteca
universitaria contemporanea, garantindo que a producado cientifica da
instituicdo esteja disponivel gratuitamente para a sociedade, aumentando
sua visibilidade e o numero de citacbes recebidas pelos pesquisadores.
Gerenciar um repositorio institucional exige do bibliotecario uma atencéo
constante as politicas de licenciamento, a qualidade dos metadados e a
promocéao de uma cultura de compartilhamento entre os pesquisadores de

todas as areas do conhecimento.

Na pratica técnica, isso envolve a mediacdo entre o pesquisador e as
politicas das editoras para garantir que as versées permitidas dos artigos
sejam depositadas de acordo com as normas. Boas praticas incluem
campanhas de conscientizac&o sobre a importancia do acesso aberto e a
integracao do repositdrio aos curriculos Lattes dos docentes, facilitando o
cumprimento das exigéncias académicas. O impacto profissional é a
democratizacdo do saber cientifico gerado com recursos publicos,
fortalecendo a reputacdo da universidade no cenario nacional e

internacional.

Aula 9.4: Letramento informacional no ensino superior O letramento

informacional no ensino superior € o processo educativo que capacita o
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estudante a desenvolver pensamento critico em relagcdo a informacéo,
tornando-o um pesquisador autbnomo, capaz de formular problemas,
localizar fontes e avaliar a qualidade da informacdo que embasa sua tese
ou trabalho final. O bibliotecario atua como um professor e mentor,
ministrando treinamentos em bases de dados, normas de citacdo, uso de
gerenciadores de referéncias e ética na producdo textual,

complementando a formacao técnica dos cursos de graduacao.

Tecnicamente, essas atividades de letramento devem ser integradas ao
curriculo dos cursos, e nao oferecidas como um servico isolado ou
opcional, garantindo que todos os alunos tenham acesso ao mesmo nivel
de formacdo. A aplicacdo pratica envolve a criacdo de parcerias com
professores para o desenvolvimento de trilhas de aprendizagem. Erros
comuns incluem o foco apenas na instrugcdo sobre ferramentas, sem
discutir a ética da informacao, o pensamento critico e 0 combate ao plagio,
elementos fundamentais para a formacéo de um profissional integro e um

cidadao consciente.

Aula 9.5: Indicadores de impacto e rankings universitarios As bibliotecas
universitarias contribuem significativamente para a pontuacdo da
universidade nos rankings de avaliacdo internacional e nacional, através
da qualidade do seu acervo, do acesso a bases de dados e da
produtividade do repositério institucional. O bibliotecario que compreende
essa relacdo entre a biblioteca e os indicadores de sucesso da
universidade esta apto a fornecer dados estratégicos para a administracao
superior, justificando o valor do investimento em infraestrutura

informacional para melhorar a reputacao da instituicao.

A explicacdo técnica para essa relacao reside na andlise de citacdes e na
visibilidade da producédo cientifica, que sdo variaveis fundamentais em

qgualquer ranking universitario. Na pratica, o profissional deve ser capaz de
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extrair indicadores precisos que demonstrem como o suporte da biblioteca
facilitou o aumento do impacto da pesquisa local. Exemplos reais séo
encontrados em bibliotecas que utilizam esses dados para atrair verbas
para modernizagdo, demonstrando uma visdo clara de que a biblioteca é

um motor fundamental do sucesso académico e institucional.
Moddulo 10: Bibliotecas Publicas

Aula 10.1: O papel social da biblioteca publica A biblioteca publica é a
instituicdo mais democratica da sociedade, servindo como um espaco de
acesso livre ao conhecimento, cultura e tecnologia para todos os cidadéos,
sem qualquer tipo de distincdo ou restricdo. Seu papel vai além da leitura,
atuando como um centro de integracdo comunitaria, onde o bibliotecario
trabalha para reduzir a exclusao social, promover a cidadania e oferecer
oportunidades de aprendizado ao longo da vida para pessoas de todas as

idades, origens e condi¢cOes socioecondomicas.

Tecnicamente, a gestdo de uma biblioteca publica exige um olhar atento
as necessidades locais, adaptando as cole¢cdes e 0s servigcos para o
publico especifico do territério em que esta inserida. A aplicacédo pratica
envolve o dialogo constante com a comunidade para planejar acdes de
extensdo que tragam novos publicos para dentro da instituicdo. Um erro
comum € tratar a biblioteca publica como uma versdo menor da biblioteca
universitaria, ignorando sua vocacéo social e cultural e perdendo a chance

de conectar o saber técnico a vida cotidiana da populacgao.

Aula 10.2: Mediacao de leitura e literatura A mediacao de leitura é uma
das atividades mais nobres e transformadoras da biblioteca publica,
exigindo do bibliotecario ndo apenas o dominio da literatura, mas também
a sensibilidade para despertar o interesse, o0 prazer e a reflexdo critica por

meio da palavra escrita. Isso envolve a curadoria atenta de um acervo
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literario que represente a diversidade cultural do pais e do mundo, além
da criagdo de espacos e momentos para a leitura compartilhada, como

clubes de livro e saraus que engajam diferentes grupos etarios.

Na préatica técnica, a mediacdo exige o conhecimento dos diferentes
géneros e perfis de leitores, permitindo que o profissional sugira obras que
desafiem e ampliem o horizonte do usuario sem impor um canon literario
rigido. Boas praticas incluem o acompanhamento do desenvolvimento dos
leitores, desde a primeira infancia até a idade adulta, garantindo que o
prazer pela leitura seja uma semente plantada e cultivada pela biblioteca.
O impacto profissional € a formacé&o de cidaddos mais criticos, empéaticos

e capazes de interpretar a realidade que os cerca com maior profundidade.

Aula 10.3: Inclusdo digital e letramento tecnolégico Em uma sociedade
cada vez mais digitalizada, a biblioteca publica atua como um polo
essencial de inclusdo, oferecendo acesso a computadores, internet e,
sobretudo, orientacdo técnica para que o cidadao possa utilizar esses
recursos para tarefas cotidianas, como busca de emprego, Servigos
publicos online e educacdo. O bibliotecéario torna-se um agente de
letramento tecnoldgico, combatendo o analfabetismo digital e capacitando
grupos vulneraveis a navegar com seguranca pelo ambiente digital,
minimizando as desigualdades sociais provocadas pelo acesso restrito a

tecnologia.

Tecnicamente, isso requer a gestdo de uma infraestrutura basica de
qualidade e a oferta de cursos rapidos sobre ferramentas digitais,
mantendo sempre uma postura de paciéncia e foco na necessidade do
usuario. A aplicacéo pratica envolve a criacdo de parcerias com outros
orgaos da prefeitura ou ONGs para oferecer capacitacdes que facam a
diferenca na vida do cidaddo. O erro comum é limitar o servico de

tecnologia apenas ao fornecimento de acesso, negligenciando a mediacéo
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humana que é o diferencial da biblioteca publica para o aprendizado real

do usuario.

Aula 10.4: Programacao cultural e espagos comunitarios A biblioteca
publica deve ser um espaco vivo, um centro de cultura que oferece uma
programacédo diversificada e atraente, capaz de captar o interesse da
comunidade e transforma-la em usuaria frequente do espaco, indo além
do empréstimo de livros. O planejamento de uma programacéao cultural
bem sucedida exige do bibliotecario a capacidade de identificar artistas
locais, organizar oficinas criativas, debates, exibicbes de filmes e
apresentacfes que celebrem a diversidade cultural do territério onde a

biblioteca esta localizada.

A explicacao técnica para a importancia dessa programacao é que ela atrai
para dentro da biblioteca pessoas que, de outro modo, ndo teriam contato
com o espaco, quebrando barreiras e promovendo o encontro cultural. Na
pratica, a organizacédo dessas atividades exige competéncias de gestéo,
comunicacéao e articulagao com atores sociais da comunidade, tornando o
bibliotecario um gestor de cultura. O impacto de uma programacao bem
feita € a criacdo de um forte sentimento de pertencimento da comunidade
em relagdo a biblioteca, garantindo sua relevancia e sustentabilidade

frente ao poder publico.

Aula 10.5: Gestao de comunidades e parcerias locais Gerir uma biblioteca
publica exige uma articulagdo intensa com a comunidade local,
compreendendo que a instituicdo ndo existe de forma isolada, mas como
parte de um ecossistema de atores e servicos que compdem o bairro ou a
cidade. O bibliotecario deve atuar como um mediador de parcerias,
envolvendo liderancas comunitarias, escolas, grupos culturais e o

comeércio local, criando uma rede de apoio que fortalece a biblioteca e
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amplia o alcance do seu impacto, garantindo que ela seja de fato a casa

de todos.

Na pratica, essa gestdo de redes envolve a escuta ativa das demandas
locais e a disposicéo para abrir o espaco da biblioteca para as iniciativas
que partem da propria comunidade, tornando-a uma cogestora das
atividades desenvolvidas. Exemplos reais de sucesso incluem bibliotecas
gue se tornaram pontos focais para o desenvolvimento de politicas
publicas locais, demonstrando que a importancia social da instituicdo so é
plena quando ela se conecta, de maneira profunda e legitima, com as

pessoas que a cercam e a mantém ativa.
Modulo 11: Bibliotecas Especializadas

Aula 11.1: Gestdo de acervos tematicos Bibliotecas especializadas
possuem a singularidade de lidar com acervos técnicos e altamente
especificos, o que exige do bibliotecario um profundo dominio da area de
conhecimento atendida, seja ela medicina, direito, artes ou engenharia. O
gerenciamento técnico, portanto, precisa estar alinhado com as
necessidades muito particulares daguela comunidade de especialistas,
que demanda o acesso a informag¢éo mais atualizada e precisa possivel,
muitas vezes exigindo fontes que nao sao facilmente encontradas em

colecBes de carater geral.

Tecnicamente, a indexacdo de acervos especializados exige o uso de
tesauros proprios ou sistemas de classificacdo adaptados que permitam
uma profundidade de busca muito superior aos sistemas de bibliotecas
generalistas. A aplicacdo pratica envolve a curadoria rigorosa, onde
apenas o que é realmente relevante para o especialista entra no catalogo.

Erros comuns incluem a gestdo realizada por bibliotecarios que néao



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

buscam entender a terminologia e as dinamicas de pesquisa daquela area,

o que fragiliza a credibilidade do servico frente aos usuarios especialistas.

Aula 11.2: Acesso a bases de dados especificas O sucesso da biblioteca
especializada reside na qualidade e na assertividade dos seus recursos
informacionais, sendo indispensavel a assinatura e a gestdo de bases de
dados que cubram a producéo de ponta daquela rea de conhecimento. O
bibliotecario deve ser um especialista em buscas em bases como PubMed,
Web of Science, Scopus ou bases juridicas, sendo capaz de realizar
pesquisas sob demanda para os especialistas, entregando dossiés
informacionais que economizam o tempo do pesquisador e garantem a

qualidade de sua informacéao.

A explicagdo técnica reside na necessidade de ferramentas de busca com
operadores complexos e facetas de refino especificas da area de estudo,
que garantem a recuperacdo da informacdo com o maximo de precisao.
Na pratica, isso exige um monitoramento constante das novidades
editoriais da area e das bases de dados que surgem no mercado. O
impacto profissional € a consolidagcdo da biblioteca como um parceiro
técnico indispensavel, cuja entrega de informacdo especializada é um
diferencial competitivo para o trabalho dos pesquisadores daquela

organizacao.

Aula 11.3: Servico de disseminacao seletiva para especialistas Para o
especialista que atua em areas de mudancas rapidas, como a
biotecnologia ou o direito, o bibliotecario deve implementar servigos de
disseminacao seletiva da informacao (DSI) altamente refinados, que
fornecam apenas o que € essencial para o trabalho do profissional. Isso
exige uma curadoria muito precisa, onde o bibliotecario filtra o ruido e

entrega apenas as novidades legislativas, artigos de impacto ou novas
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descobertas que possuem relevancia direta para a linha de pesquisa ou

atividade do usuario.

Na pratica técnica, esse servico deve ser personalizado e &gil, muitas
vezes integrado ao fluxo de trabalho do pesquisador. O valor agregado por
este servico € imenso, transformando a biblioteca de um lugar de consulta
passiva em uma unidade ativa de inteligéncia informacional. Boas praticas
incluem a realizacdo de entrevistas periddicas com 0s usuarios para
alinhar os perfis de interesse a medida que suas linhas de trabalho
evoluem, garantindo que a DSI permaneca sempre pertinente e Gtil ao

especialista.

Aula 11.4: Etica e sigilo na informacdo especializada Bibliotecas
especializadas, especialmente as juridicas, médicas ou de inteligéncia,
lidam frequentemente com informacdes sigilosas ou estratégicas que
exigem um tratamento ético rigoroso por parte do profissional. O
bibliotecario deve garantir a protecdo dos dados dos usuarios e a
confidencialidade das pesquisas realizadas, criando protocolos de
seguranca fisica e logica que impecam 0 vazamento ou 0 acesso nao
autorizado a documentos sensiveis, mantendo a confianga como o pilar da

sua relacado com o usuario.

Tecnicamente, isso implica em sistemas de controle de acesso rigorosos,
tanto ao acervo fisico quanto aos repositorios digitais, € uma cultura de
discricdo e profissionalismo por parte de toda a equipe. Na pratica, a
aplicacdo dessas normas protege a instituicdo de riscos juridicos graves e
preserva a integridade ética do bibliotecario. Exemplos reais mostram que
a quebra desse sigilo pode destruir a carreira de um profissional e a
credibilidade de uma instituicdo inteira, demonstrando que a ética € um

componente central do fazer técnico nas bibliotecas especializadas.
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Aula 11.5: Inteligéncia competitiva nas bibliotecas A inteligéncia
competitiva € um campo onde a biblioteca especializada pode atuar com
enorme impacto, utilizando o monitoramento de informacdes para fornecer
subsidios para o planejamento estratégico da organizacao. O bibliotecario,
ao analisar dados de mercado, tendéncias tecnologicas e movimentacoes
de concorrentes, fornece aos gestores da instituicdo informacgdes criticas
para a tomada de decisdo, colocando a biblioteca no nivel estratégico da

tomada de decisao corporativa ou institucional.

Tecnicamente, o processo de inteligéncia competitiva segue o ciclo de
planejamento, coleta, processamento, analise e disseminacdo da
informacdo, onde o bibliotecario atua em todas as etapas com rigor
técnico. Na pratica, isso envolve a producao de boletins de monitoramento
e relatérios de inteligéncia que ajudam a organizacdo a antecipar cenarios
e agir de forma proativa no seu mercado de atuacdo. O impacto
profissional € o reconhecimento da biblioteca ndo como um custo, mas
como um investimento estratégico vital para 0 sucesso e a

sustentabilidade da organizagéo.
Modulo 12: Arquivistica e Gestdo de Documentos

Aula 12.1: Principios fundamentais da arquivistica A arquivistica possui
uma logica proépria que se diferencia da biblioteconomia pela natureza do
documento, que é organico e fruto da atividade administrativa de uma
instituicdo, e ndo apenas um item bibliografico. Entender o principio da
proveniéncia, que estabelece que os documentos devem manter a sua
ordem original e a organizacdo que lhes deu origem, € essencial para
qualquer bibliotecario que lide com acervos histéricos, garantindo que o

valor probatério e informativo do documento seja preservado.
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A explicacdo técnica para a importancia desses principios reside na
necessidade de compreender o contexto em que o documento foi gerado,
pois € esse contexto que confere sentido a informacao contida nele. Na
pratica, a organizacdo arquivistica exige um mapeamento do fluxo
administrativo de onde os documentos surgiram. Erros comuns incluem o
tratamento de documentos arquivisticos como se fossem livros, aplicando-
Ihes normas bibliograficas ou desfazendo a organizacéo original, o que
destr6i a estrutura légica do fundo documental e compromete sua

utilizagdo como fonte de pesquisa.

Aula 12.2: Ciclo de vida dos documentos O ciclo de vida dos documentos
— fase corrente, intermediaria e permanente — é 0 conceito que guia toda
a gestdo arquivistica, permitindo o tratamento adequado a cada etapa da
existéncia do documento, desde sua producao até seu destino final. O
bibliotecario, ao compreender este ciclo, torna-se capaz de gerenciar a
massa documental de forma eficiente, realizando a avaliacdo, o descarte
do que é inutil e a guarda definitiva do que possui valor historico,

otimizando o uso do espaco e dos recursos.

Tecnicamente, a aplicacdo da tabela de temporalidade é o instrumento
que operacionaliza o ciclo de vida, definindo exatamente quanto tempo
cada tipo de documento deve ser mantido em cada fase antes de sua
eliminacdo ou recolhimento ao arquivo permanente. Na pratica, o
gerenciamento desse ciclo evita 0 acumulo de papéis inlteis em areas
nobres e a perda de informacdes estratégicas que deveriam ter sido
preservadas. Impactos profissionais séo observados na reducéo de custos
de armazenamento e na facilidade de localizacéo de informacdes cruciais

para a administracao.

Aula 12.3: Avaliacao e classificacdo arquivistica A avaliagdo documental é

0 processo intelectual que define o valor administrativo, legal, fiscal e
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historico dos documentos, servindo de base para a elaboracéo de planos
de classificacdo e tabelas de temporalidade. Classificar documentos
arquivisticos requer a compreensao das funcbes e das atividades da
instituicdo geradora, permitindo que o profissional organize os documentos
de acordo com a estrutura organica ou as funcdes desempenhadas,

facilitando o acesso e garantindo o respeito a integridade do fundo.

Tecnicamente, o plano de classificacdo deve ser hierarquico e logico,
cobrindo todas as atividades da instituicdo e permitindo que qualquer
documento seja facilmente identificado e recuperado. A aplicacéo pratica
envolve a analise minuciosa dos fluxos de trabalho da organizacéo. Erros
comuns ocorrem quando a classificacdo é feita com base apenas no
assunto do documento, sem considerar 0 vinculo organico que o une aos
outros documentos do mesmo fundo, o que descaracteriza 0 arquivo e

dificulta a interpretacao historica.

Aula 12.4: Gestao de documentos digitais A gestdo de documentos digitais
(GED/SIGAD) é um dos maiores desafios atuais, pois exige que oS
principios arquivisticos sejam aplicados em sistemas onde o documento é
volatil e depende da tecnologia para ser acessado. O bibliotecario, ao atuar
na gestdo de documentos eletronicos, deve garantir a autenticidade, a
integridade, a confiabilidade e a usabilidade do documento a longo prazo,
atraves de politicas de preservacéo digital que cuidem da manutencéo dos

formatos e da cadeia de custdédia do documento eletrénico.

A explicacéo técnica passa pelo uso de metadados de preservacao (como
o0 padrao E-ARQ) e pela garantia de assinaturas digitais que confiram
validade legal ao documento. Na pratica, isso envolve a colaboracao
constante com a Tl para garantir que os sistemas de gestao documental
cumpram 0S requisitos técnicos necessarios para a longevidade da

informacado. O impacto profissional € a seguranca juridica da instituicéo,
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gue depende da capacidade de provar a autenticidade e a integridade de

seus documentos em um ambiente digital propenso a falhas.

Aula 12.5: Acesso e sigilo em arquivos O acesso aos documentos
arquivisticos é regido por legislacdes especificas (como a Lei de Acesso a
Informacéo) que equilibram o direito do cidaddo a informacé&o publica com
a necessidade de sigilo de documentos pessoais ou estratégicos para o
Estado ou para a organizacao. O profissional que gerencia um arquivo
deve dominar essas normas para aplicar corretamente os prazos de
restricdo, garantindo que documentos sensiveis ndo sejam expostos antes

do tempo legal, enquanto o que for publico esteja sempre disponivel.

Tecnicamente, a aplicacdo do principio da publicidade exige que o
profissional seja proativo em identificar e disponibilizar documentos que
nao possuam restricdo. Na pratica, isso envolve a criacdo de termos de
consulta e o treinamento da equipe para lidar com solicitacdes de acesso
de forma ética e eficiente. O impacto profissional é a transparéncia da
instituicdo, que se torna uma aliada do exercicio da cidadania ao organizar
e disponibilizar seu acervo de forma transparente, demonstrando a

importancia do arquivo para a democracia.
Modulo 13: Gestéo da Informacédo e Conhecimento

Aula 13.1: Conceitos de Gestéo da Informacéo A gestédo da informacéo e
0 processo de gerir o ciclo de vida dos ativos informacionais de uma
organizacao, desde sua captura até sua disseminag¢do, com o objetivo de
otimizar a tomada de decisdo e melhorar o desempenho dos processos
internos. Diferente da biblioteconomia tradicional, que foca na unidade
biblioteca, a gestdo da informacdo foca no ambiente organizacional,

buscando identificar, organizar e distribuir a informagéo de forma que ela
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agregue valor real ao negoécio da empresa ou ao funcionamento da
instituicao.

Tecnicamente, isso envolve o mapeamento dos fluxos de informacgéo, a
identificac@o dos usuarios e de suas necessidades e 0 uso de ferramentas
tecnolégicas que facilitem o acesso ao contetudo. A aplicacdo pratica
ocorre na criacdo de portais corporativos, intranets e sistemas de busca
interna que integram bases de dados dispersas. Erros comuns incluem o
foco excessivo na tecnologia em vez de focar nos processos e nhas
pessoas, resultando em sistemas caros que ninguém utiliza porque nao

estao integrados aos fluxos de trabalho reais.

Aula 13.2: Gestao do Conhecimento A gestao do conhecimento foca no
capital intelectual, transformando o conhecimento tacito (aquele que esta
na cabeca das pessoas) em explicito (registrado e compartilhado) para
gue ele possa ser aprendido e utilizado pela organizacéo, evitando a perda
de conhecimento com a rotatividade de pessoal. O bibliotecario atua como
um facilitador desse processo, criando mecanismos como comunidades
de prética, entrevistas de saida, licGes aprendidas e base de dados de
especialistas, que promovem o aprendizado continuo dentro da
organizacao.

A explicacéo técnica reside na diferenca entre informacgéo e conhecimento:
enquanto a informacdo é o dado processado, o conhecimento é a
capacidade de aplicar essa informacao para resolver problemas e gerar
inovacdes. Na pratica, isso exige um ambiente organizacional que valorize
a partilha de ideias e o aprendizado constante. Exemplos reais séo
encontrados em empresas que mantém bibliotecas de licbes aprendidas,
onde o erro de um projeto anterior ndo se repete, demonstrando o valor

estratégico da gestado do conhecimento.
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Aula 13.3: Mapeamento da informacdo O mapeamento da informacéo é
uma ferramenta essencial para identificar onde a informacao € produzida,
armazenada, utilizada e descartada dentro de uma organizacéao, revelando
gargalos, redundancias e lacunas que comprometem a eficiéncia do
sistema. O bibliotecario, ao realizar esse mapeamento, entrega um
diagnostico preciso do estado informacional da empresa, permitindo o
redesenho dos fluxos e a otimizagdo dos recursos, transformando a

desorganizacdo em um sistema de informagao produtivo.

Tecnicamente, o0 mapeamento utiliza entrevistas, questionarios e
observacéao dos fluxos de trabalho, culminando na criagao de fluxogramas
e inventérios de informacé&o que déo visibilidade a ativos até entéo ocultos.
A aplicacdo pratica envolve a reestruturacdo de processos onde a
informacao flui sem barreiras. O impacto profissional € a clareza sobre
como a informacé&o circula e é utilizada, fornecendo a base necessaria
para qualquer projeto de automacao ou implementacao de novos sistemas
de informacdo, evitando erros de implementacdo por falta de

conhecimento do negacio.

Aula 13.4: Inteligéncia informacional corporativa A inteligéncia
informacional corporativa é o uso estratégico da informacéo para antecipar
tendéncias e garantir vantagem competitiva, utilizando técnicas de
mineracdo de dados, analise de redes e monitoramento de fontes externas
para informar a estratégia organizacional. O bibliotecario, neste contexto,
atua como um analista de inteligéncia que traduz o volume de dados
coletados em insights acionaveis, fornecendo relatérios que orientam a

alta direcdo em momentos de decisao critica e incerteza de mercado.

Tecnicamente, o uso de ferramentas de analise de dados (Big Data) e a
capacidade de interpretar cenarios complexos sdo competéncias-chave

para essa atuacdo. Na pratica, o profissional deve estar em constante
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didlogo com as metas estratégicas da organizacao. Boas praticas incluem
a criacdo de boletins informativos que resumam o0s principais
acontecimentos do setor, com uma analise sobre como esses fatos podem
afetar a organizacdo, demonstrando que a biblioteca ou o setor de

informacao € um parceiro de negocio essencial.

Aula 13.5: Auditoria informacional A auditoria informacional € um processo
de revisao sistematica para avaliar a eficacia e a qualidade dos sistemas
de gestdo da informacdo em uma organizacdo, comparando as praticas
atuais com as melhores diretrizes e politicas estabelecidas. O bibliotecéario,
como auditor, analisa desde a seguranca dos documentos até a facilidade
de acesso, propondo planos de acéo corretivos que alinham a gestdo a
estratégia da organizacéo, garantindo que a informacé&o seja um ativo bem

gerido e protegido.

Tecnicamente, a auditoria baseia-se em critérios de desempenho, como a
disponibilidade, a integridade, a precisdo e o custo da informacéao,
fornecendo uma viséo objetiva do que deve ser melhorado. Na prética, o
resultado da auditoria € um plano de melhorias que a administracdo pode
seguir para tornar o setor de informacdo mais eficiente e produtivo. O
impacto profissional € a valoriza¢do do bibliotecario como um profissional
capaz de realizar diagndsticos organizacionais, aumentando seu status

junto aos gestores de outras areas da empresa.
Médulo 14: Profissionalismo e Etica na Era da Informagc&o

Aula 14.1: Responsabilidade ética com o usuério A responsabilidade ética
para com o0 usuario € o principio fundamental que deve nortear toda a
conduta do bibliotecario, manifestando-se no respeito a sua privacidade,
na garantia de um atendimento imparcial e no compromisso de fornecer

informacdes precisas, neutras e de qualidade. O bibliotecario deve ser o
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defensor do acesso livre a informacéo, combatendo qualquer tentativa de
censura, seja ela por motivos ideoldgicos, religiosos ou politicos,

garantindo que a biblioteca cumpra seu papel de espaco plural.

Tecnicamente, a protecao a privacidade do usuério inclui o sigilo das suas
pesquisas, garantindo que o seu historico de leitura néo seja utilizado para
fins de perseguicdo ou controle. Na pratica, isso se traduz em politicas
internas rigorosas que limitam o acesso a esses dados pessoais a apenas
um grupo restrito de funcionarios e sob condi¢es claras. Erros comuns
incluem o monitoramento do uso que o usuario faz da biblioteca para fins
de controle social, o que fere mortalmente o principio da liberdade

intelectual e a ética profissional do bibliotecério.

Aula 14.2: Propriedade intelectual e direitos autorais Entender as leis de
direitos autorais é uma competéncia técnica obrigatéria para o
bibliotecario, que deve garantir que a instituicdo e seus usuarios respeitem
a legislacéo vigente, ao mesmo tempo em que promovem 0 acesso ao
conhecimento através de licencas abertas ou uso justo. O bibliotecério
atua como um orientador, esclarecendo os limites da reproducé&o de obras
para fins de pesquisa e ensino, evitando que a biblioteca incorra em riscos

juridicos por facilitar o uso indevido de material protegido.

A explicacdo técnica passa pelo conhecimento das leis nacionais de
direitos autorais e das convencdes internacionais, além das novas formas
de licenciamento como o Creative Commons, que permitem aos autores
autorizar certos usos de forma simplificada. Na pratica, a aplicacéo dessas
diretrizes envolve a sinalizacao clara nas copiadoras, o esclarecimento
sobre o uso de recursos digitais e a mediagdo entre 0 pesquisador e a
editora. Impactos profissionais sdo sentidos na seguranca juridica da
instituicdo e na qualidade da orientagcdo oferecida aos usuarios, que

evitam processos por violagdo de propriedade intelectual.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 14.3: Combate a desinformacéo e fake news O bibliotecario moderno
possui a missao de ser um curador contra a desinformacéao, utilizando suas
habilidades de avaliacdo de fontes para ajudar a comunidade a identificar
contetdos falsos ou tendenciosos que proliferam na rede. Através de
oficinas, tutoriais e da propria organizacdo dos recursos no catalogo, o
bibliotecario promove o0 pensamento critico, incentivando o usuario a
verificar a autoria, a data de publicacéo, a existéncia de fontes e o suporte
empirico de qualquer informacdo que consuma, combatendo a

disseminacao de fake news.

Tecnicamente, isso envolve o dominio de técnicas de fact-checking e o
conhecimento de portais especializados em checagem de fatos, que
devem ser incorporados as estratégias de busca da biblioteca. Na pratica,
o bibliotecario atua como um educador que oferece as ferramentas
necessarias para que o usuario desenvolva sua propria imunidade contra
a desinformacdo. O impacto desse trabalho é a formacdo de uma
comunidade mais consciente, informada e menos vulneravel as
estratégias de manipulacdo de opinido que ameacam a democracia e o

debate publico.

Aula 14.4: Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental Bibliotecas
podem e devem ser modelos de sustentabilidade, integrando principios de
responsabilidade socioambiental desde a gestdo do prédio até a politica
de descarte de colecBes e 0 uso de recursos tecnolédgicos. O bibliotecério
pode liderar iniciativas como 0 uso de materiais de conservacao
ecologicos, a reducdo do consumo de energia através de sistemas
automatizados, a promocéao do descarte correto de residuos eletronicos e
0 incentivo a economia circular, tornando a instituicdo um exemplo pratico

de boas praticas ambientais.
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Tecnicamente, a sustentabilidade deve ser pensada em todo o ciclo de
vida dos recursos, incluindo a durabilidade dos materiais adquiridos e a
eficiéncia dos sistemas de TI. Na pratica, o engajamento da equipe e dos
usuarios nessas iniciativas cria um senso de proposito coletivo e
demonstra 0 comprometimento ético da instituicdo para com o planeta.
Boas praticas incluem a criagdo de espacos verdes no ambiente da
biblioteca, demonstrando que o cuidado com o ambiente e com a cultura
sao aspectos complementares de uma gestao consciente e voltada ao

futuro.

Aula 14.5: Carreira e atualizacdo continua A carreira do bibliotecario na
era da informacao exige o compromisso com a aprendizagem ao longo da
vida, pois as tecnologias, as hormas e as demandas dos usuarios mudam
de forma acelerada, obrigando o profissional a se reinventar
constantemente. Atualizar-se em novas ferramentas digitais, participar de
congressos, ler publicacfes cientificas da area e manter-se em rede com
outros profissionais sdo atividades essenciais para quem deseja se manter
relevante e crescer na profisséo, transformando a curiosidade intelectual

em um habito profissional.

Na pratica técnica, isso envolve a criacdo de um plano de desenvolvimento
profissional que contemple novas competéncias, como ciéncia de dados,
design instrucional ou gestdo de projetos, que se tornaram diferenciais
valorizados. O profissional que compreende que o diploma € apenas o
inicio de sua formacgao esta mais preparado para os desafios do futuro e
mais apto a liderar as transformacdes necessarias nas bibliotecas em que
atuar, garantindo seu sucesso e valorizacdao em um mercado de trabalho

cada vez mais dinamico e tecnologico.

Modulo Extra
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Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Federacédo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas

da Informacéao e Instituicdes (FEBAB)

« International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA)

« Portal da Ciéncia da Informacédo da CAPES
« Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagcao (RBBD)
« Manual de Catalogacéo (RDA e MARC21)

o Diretrizes do Sistema Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

« Normas da ABNT para documentacéo (série NBR)

o Acervos digitais de bibliotecas nacionais e institucionais de

referéncia



