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NOME DO CURSO: Gestédo de Projetos e Recursos no Terceiro Setor

Domine a gestao juridica de projetos sociais e estratégias avancadas de
captacdo de recursos no Terceiro Setor. Este material oferece um
aprofundamento técnico sobre a legislacdo aplicavel, governanca de
organizacbes da sociedade civii e 0s mecanismos legais para a
sustentabilidade financeira, abordando desde a estruturacéo de editais até
a prestacdo de contas, garantindo conformidade com o marco regulatério
das organizacdes da sociedade civil e eficiéncia administrativa em

conformidade com as normas vigentes no Brasil.
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Interpretacdo do Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil (Lei 13.019/2014).

« Elaboracéo e estruturacéo de projetos sociais com foco em editais

publicos e privados.

« Gestéo juridica de convénios, termos de colaboracédo e termos de

fomento.

« Estratégias de captacdo de recursos via renuncia fiscal e doacdes

incentivadas.

« Governanga, compliance e transparéncia na gestao de recursos

captados.

« Teécnicas de prestacdo de contas e monitoramento de indicadores

de desempenho.

PUBLICO-ALVO:
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« Gestores e coordenadores de organizacdes do Terceiro Setor.

« Advogados e consultores especializados em Direito do Terceiro

Setor.
« Contadores e especialistas em terceiro setor.
« Profissionais de captacao de recursos e elaboradores de projetos.

« Servidores publicos responsaveis pela gestdo de parcerias e

conveénios.

Mddulo 1: Fundamentos Juridicos do Terceiro Setor Aula 1.1: Conceitos e
Natureza Juridica das OrganizacGes As organizacdes da sociedade civil
possuem uma hatureza juridica distinta no sistema brasileiro,
caracterizando-se pela auséncia de finalidade lucrativa e pela atuacdo em
areas de interesse publico, como assisténcia social, educac¢éao, cultura e
saude. O arcabouco legal que sustenta essas entidades baseia-se na
liberdade de associacéo garantida pela Constituicdo Federal, permitindo
gue individuos se organizem para fomentar o desenvolvimento social sem
gue o excedente financeiro seja distribuido entre os instituidores ou
mantenedores. E fundamental compreender que a esséncia juridica
dessas entidades reside na aplicacdo integral dos recursos obtidos na
manutencéo e no desenvolvimento dos seus objetivos sociais estatutarios.
O conceito técnico de terceiro setor, portanto, diferencia-se do setor
publico e do setor privado lucrativo ao atuar em espacos onde o Estado
muitas vezes ndo alcanca, operando sob regimes especificos de
fiscalizacdo e governanca que exigem uma atuacao administrativa
rigorosa. A compreensao da personalidade juridica, seja como associagcao
ou fundacéo, € o passo inicial para qualquer profissional que pretenda gerir
projetos ou captar recursos, visto que o regime de responsabilidade dos

gestores e a estrutura de governanca derivam diretamente desse formato.
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Erros comuns no contexto operacional ocorrem quando entidades
confundem o objetivo social com atividades de cunho comercial, o que
pode descaracterizar a imunidade ou isencéo fiscal, gerando passivos
juridicos onerosos. A aplicacdo pratica exige que o estatuto social seja
claro quanto a destinacéo do patrimoénio em caso de extingdo, garantindo
gue o ciclo de beneficio social seja preservado. Impactos profissionais
positivos sdo observados quando gestores dominam a natureza juridica
das suas entidades, permitindo uma tomada de decisao segura diante de
orgados de controle. Boas praticas incluem a manutencdo constante da
regularidade cadastral e documental, assegurando que a entidade esteja
apta a firmar parcerias com o Poder Publico. O contexto operacional
demanda uma gestdo que saiba transitar entre a missdo social e a
necessidade de sustentabilidade econémica, sem ferir os ditames legais
que protegem a imunidade tributaria e a natureza ndo lucrativa da

organizacao.

Aula 1.2: O Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil A Lei
13.019 de 2014, amplamente conhecida como Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil, estabeleceu um novo paradigma para
as relacdes entre o Estado e as entidades privadas sem fins lucrativos no
Brasil. Antes desta norma, as parcerias eram geridas de forma
fragmentada e muitas vezes insegura, mas 0 novo regime juridico
introduziu instrumentos especificos, como o termo de fomento, o termo de
colaboracéo e o acordo de cooperacéo. A aplicacao técnica desse marco
exige que os gestores compreendam a natureza do objeto social e como
ele se alinha com as politicas publicas desenvolvidas pelo Poder Publico.
O termo de fomento, por exemplo, € utilizado quando a organizacao
propde uma acédo, enquanto o termo de colaboracéo € a ferramenta de

eleicdo para projetos que nascem de um interesse muatuo entre
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administracdo publica e a entidade. A gestdo desses instrumentos exige
rigor absoluto no cumprimento do plano de trabalho, que se torna um
documento juridico vinculante apds a celebracdo da parceria. E imperativo
gue os gestores desenvolvam competéncias para a escrita técnica de
projetos, garantindo que os indicadores de resultado sejam realistas e
mensuraveis, pois a prestacdo de contas sera pautada exatamente na
execucao do que foi proposto. Erros frequentes incluem a falta de clareza
nas metas ou a divergéncia entre o orcamento executado e o previsto, 0
que pode ensejar glosas ou a responsabilizacdo do gestor publico e da
entidade. Boas praticas envolvem a criagdo de uma rotina de
monitoramento interno, onde a equipe técnica acompanha, em tempo real,
a execucao das metas. O impacto profissional € direto: entidades que
dominam o Marco Regulatério possuem maior indice de aprovacdo em
editais, refletindo em maior volume de recursos captados e solidez na
execucao de projetos sociais. O contexto operacional requer, ainda, uma
visdo sistémica sobre o processo de chamamento publico, entendendo
gue a impessoalidade e a transparéncia ndo sao apenas requisitos
formais, mas pilares que sustentam a validade juridica de qualquer

parceria.

Aula 1.3: Imunidades e Isencdes Fiscais no Terceiro Setor O tratamento
tributario conferido ao Terceiro Setor € um pilar da sustentabilidade
financeira dessas entidades, fundamentado no texto constitucional que
protege o patrimonio, a renda e 0s servigos das instituicdes de educacao
e assisténcia social. Contudo, essa protecdo ndo € absoluta ou
automatica, dependendo da observancia rigorosa de requisitos legais e da
manutencdo da finalidade institucional. A explicacdo técnica reside na
distincdo entre imunidade, que € um dispositivo constitucional de exclusao

da competéncia tributaria, e a isencdo, que é uma dispensa legal de
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pagamento de tributo. Gestores devem estar atentos as exigéncias do
Cdbdigo Tributario Nacional, especialmente no que tange a aplicacao
integral dos recursos no pais e na manutencéo da escrituracdo contabil e
fiscal em perfeita ordem. A aplicacdo pratica desse conhecimento envolve
a gestdo do certificado de entidade beneficente de assisténcia social,
guando aplicavel, que € um titulo fundamental para garantir a isencéo de
contribuicdes previdenciarias patronais. Erros comuns, como a distribuicao
de sobras ou remuneracao de dirigentes de forma desproporcional, podem
acarretar a perda definitiva desses beneficios fiscais, gerando débitos
impagaveis. As boas praticas recomendam auditorias periédicas e uma
politica de governanca que assegure que toda despesa esteja
comprovadamente ligada a finalidade social. No contexto operacional, o
profissional do direito ou o gestor precisa ter uma comunicacao fluida com
a contabilidade, pois € o registro contabil o principal elemento de prova
junto ao Fisco. O impacto profissional de uma gestéo fiscal ineficiente é
devastador para uma organizacdo, podendo levar a interrupcdo de
projetos vitais. Por outro lado, a correta aplicacdo dos beneficios fiscais
permite que a organizacdo maximize a eficacia de seus recursos,
direcionando economias operacionais diretamente para a execu¢ao dos
seus projetos sociais. O entendimento sobre tributacdo de receitas
proprias e receitas vinculadas é um diferencial competitivo para o gestor

moderno.

Aula 1.4: Governanca e Compliance nas Organizacdes A governanga no
Terceiro Setor deixou de ser um conceito corporativo para se tornar uma
necessidade de sobrevivéncia e transparéncia perante a sociedade e 0s
orgaos de controle. O conceito de governanca abrange o conjunto de
praticas e processos que garantem que a organizacdo esteja em

conformidade com seus valores, seus estatutos e a legislagao vigente,
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promovendo uma gestdo ética e transparente. A aplicacdo técnica de
compliance passa pela implementacdo de cédigos de conduta, canais de
denuncia e politicas de conflito de interesses. E necessario que a entidade
possua uma estrutura de tomada de deciséo clara, onde o conselho
deliberativo exerca efetivamente o seu papel de supervisdo sobre a
diretoria executiva. Erros comuns incluem a gestao centralizada na figura
de um dnico individuo, o que aumenta o risco de desvios, erros
administrativos e perda de credibilidade. Boas praticas exigem que a
organizacao profissionalize seus processos de contratacdo de pessoal,
aquisicdo de bens e selecao de fornecedores, utilizando critérios objetivos
e transparentes. O contexto operacional impde desafios quando os
recursos sao limitados, mas a implantacdo de um sistema de controle
interno nao requer custos elevados, apenas processos bem definidos.
Impactos profissionais sdo sentidos na reputacdo da entidade, que se
torna mais atraente para editais privados, empresas e doadores
individuais. Um programa de compliance eficiente protege a organizagao
contra sancBes administrativas, criminais e civeis, servindo como um
escudo juridico que atesta a lisura de toda a operacdo. A transparéncia
deve ser vista ndo apenas como um dever legal, mas como uma estratégia
de marketing social que gera confianca e atrai novos investidores e

parceiros institucionais para os projetos da entidade.

Aula 1.5: Responsabilidade Civil e Penal de Dirigentes A responsabilidade
dos dirigentes no Terceiro Setor € um tema que exige atencéo redobrada,
visto que a gestao de recursos de terceiros traz consigo obrigacdes legais
severas. O conceito técnico envolve tanto a responsabilidade civil,
relacionada a reparacdo de danos causados por atos de gestdo, quanto a
responsabilidade penal, que pode surgir em situacbes de ma gestao

dolosa ou fraude. A explicacdo técnica fundamenta-se nos principios da
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administracédo fiduciaria, onde o dirigente € o guardido de um patrimoénio
destinado a um fim publico. Na esfera civel, a responsabilidade pode
atingir o patriménio pessoal do dirigente se ficar comprovada a violacao de
lei ou do estatuto, ou atos praticados com excesso de poder. A aplicagao
pratica exige que os conselhos de administragcdo atuem com diligéncia,
documentando todas as decisdes estratégicas em atas devidamente
lavradas e registradas. Erros comuns incluem a negligéncia na supervisao
contabil ou o desconhecimento das clausulas contratuais de parcerias, que
podem levar a responsabilidade solidaria. Boas praticas incluem a
contratacdo de seguros de responsabilidade civil para diretores,
conhecidos como D&O, que se tornam cada vez mais comuns no setor. O
contexto operacional é exigente e impde que os gestores mantenham uma
assessoria juridica preventiva e constante. Impactos profissionais
positivos sdo alcancados através da formacédo continua e da cultura de
transparéncia, garantindo que o dirigente esteja sempre amparado por
procedimentos de governanca solidos. A compreensédo do limite entre o
erro administrativo e o dolo € essencial para que o gestor possa atuar com
seguranca, sabendo identificar quando uma decisdo de risco deve ser
submetida ao crivo do conselho de administracdo antes de ser efetivada.
A protecdo do nome e da trajetoria do gestor esta intrinsecamente ligada

a organizacao da estrutura de governanca da propria entidade.

Modulo 2: Estruturacdo de Projetos Sociais Aula 2.1: Diagnostico e
Definicdo do Problema A estruturacdo de um projeto social eficiente
comeca com a capacidade da organizacdo em identificar, de forma clara
e tecnicamente fundamentada, a dor social que pretende sanar. O
conceito de diagndstico é o ponto de partida onde se utilizam dados
estatisticos, pesquisas qualitativas e o0 historico de intervencdes da

entidade para fundamentar a necessidade do projeto. A explicacéo técnica
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exige que o gestor transforme uma demanda social difusa em um
problema especifico, delimitado por publico-alvo, area geogréafica e
indicadores de impacto esperado. A aplicacdo pratica envolve o uso de
ferramentas de analise de cenéario, como a matriz SWOT, que permite
identificar as forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas da propria
organizacao em relacdo aquele problema. Erros comuns ocorrem quando
a entidade projeta solugcdes baseadas em suposi¢cdes, sem evidéncias
empiricas ou auséncia de dialogo com a comunidade beneficiaria. Boas
praticas recomendam o envolvimento dos beneficiarios desde a etapa
inicial, garantindo que a solucdo proposta seja culturalmente aceita e
tecnicamente viavel. O contexto operacional exige uma escrita técnica que
seja convincente para financiadores, apresentando o problema com base
em evidéncias, ndo em sentimentalismos. Impactos profissionais séo
percebidos na qualidade dos projetos apresentados, que ganham maior
robustez e credibilidade perante avaliadores de editais. Um diagnastico
preciso evita o desperdicio de recursos em intervencbes que nao
produzem resultados reais, alinhando a missédo da entidade com a
efetividade das suas acdes. Este processo demanda tempo e dedicacgao,
mas € o diferencial que separa projetos que captam recursos daqueles
gue permanecem apenas no plano das ideias, garantindo que o desenho
da intervencdo seja compativel com a capacidade operacional da

organizacao.

Aula 2.2: Elaboracdo de Objetivos e Metas A definicdo de objetivos e
metas € o nucleo de qualquer projeto social, pois é a partir deles que se
estrutura toda a execucdo e se define o sucesso da intervencdo. O
conceito técnico estabelece que o objetivo geral deve ser amplo e refletir
a missdo final, enquanto os objetivos especificos devem ser etapas

mensuraveis e alcancaveis que conduzam ao resultado esperado. E
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fundamental aplicar a metodologia das metas Smart, garantindo que elas
sejam especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais. A
explicacdo técnica detalha que uma meta mal formulada é a causa
priméria de falhas em prestacfes de contas, pois torna impossivel provar
ao financiador que o recurso foi utilizado conforme o plano. A aplicacéo
pratica consiste em criar indicadores de desempenho claros, que podem
ser verificados através de relatorios, listas de presenca, fotos, fotos de
geolocalizacdo ou resultados quantitativos. Erros comuns incluem a
fixacdo de metas ambiciosas demais para a capacidade técnica da
entidade, o que gera frustracdo e riscos juridicos. Boas praticas
recomendam a revisdo constante das metas em funcédo da execucgao do
projeto, utilizando aditivos contratuais quando a realidade de campo assim
exigir. O contexto operacional exige clareza absoluta na comunicacao
destas metas para toda a equipe, desde o executivo até o executor de
ponta. Impactos profissionais sdo notados quando a entidade € capaz de
reportar ndo apenas 0 gasto financeiro, mas o impacto social gerado, o
gue fortalece a confianca de doadores e financiadores. Um projeto bem
estruturado com metas claras e tangiveis torna o0 processo de
monitoramento e avaliacdo um exercicio de gestédo, e ndo uma burocracia
desnecessaria, permitindo corre¢cdes de curso em tempo habil para

garantir a eficacia da acao.

Aula 2.3: Construcdo do Orcamento e Cronograma O orgamento e o
cronograma sao as espinhas dorsais da gestdo de um projeto social,
representando a traducéo financeira e temporal da proposta. O conceito
técnico de orcamento exige uma estimativa precisa e detalhada,
discriminando todas as rubricas necessérias para a execucdo das metas.
A explicacéo técnica pontua que os custos devem ser categorizados em

custos diretos, diretamente ligados a atividade, e custos indiretos, voltados
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a sustentacdo administrativa. A aplicacdo pratica exige a consulta a
valores de mercado, a elaboracdo de cotacdes de precos e a previsao de
encargos trabalhistas e tributarios. Erros comuns, como a subestimacéao
de custos ou a falta de previséo de inflagcdo em projetos de longo prazo,
podem levar a entidade a uma crise de sustentabilidade durante a
execucdo. Boas praticas incluem a criacdo de um cronograma de
desembolso que dialogue com o fluxo de caixa da organizagdo e com as
liberacGes de verba do financiador. O contexto operacional impde que o
orcamento seja flexivel para absorver possiveis mudancas, mas rigido em
sua transparéncia. Impactos profissionais sdo observados quando o gestor
consegue demonstrar um custo beneficio atrativo sem comprometer a
qualidade da entrega. Um cronograma detalhado serve também como
ferramenta de controle, permitindo que a equipe identifique atrasos antes
que eles se tornem irrecuperaveis. A integracao entre a equipe financeira
e a equipe técnica é vital, pois a execucao fisica depende diretamente da
liberacdo financeira, e qualquer descompasso entre essas duas esferas

pode paralisar as atividades e gerar glosas em auditorias posteriores.

Aula 2.4: Gestédo de Riscos em Projetos Sociais A gestdo de riscos é um
procedimento de maturidade profissional indispensavel em projetos
sociais, pois identifica precocemente os fatores que podem inviabilizar o
sucesso da intervencdo. O conceito técnico envolve a identificacao,
analise e planejamento de resposta a eventos que podem afetar o
cronograma, o0 orcamento ou a qualidade da execucdo. A explicacao
técnica destaca que o0s riscos podem ser internos, como a rotatividade de
pessoal ou falha na governanca, ou externos, como variagdes cambiais,
mudancas legislativas ou questdes de seguranca publica no territorio. A
aplicacdo pratica exige a criacdo de uma matriz de riscos, onde se avalia

a probabilidade e o impacto de cada ameaca, estabelecendo planos de
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mitigac&o e contingéncia. Erros comuns incluem a negacéo do risco ou a
falta de um plano de acéo para cenérios adversos, deixando a organizagao
vulneravel a situacdes que poderiam ser contornadas. Boas praticas
recomendam a revisdo periddica dessa matriz ao longo da vigéncia do
projeto. O contexto operacional exige que 0s responsaveis pela gestao de
rscos possuam autonomia para acionar protocolos de seguranca e
reajuste de rota. Impactos profissionais sdo sentidos quando a entidade
demonstra capacidade de resiliéncia, mantendo o atendimento ao publico
mesmo diante de intercorréncias graves. Este cuidado demonstra
maturidade institucional, elevando o patamar de confianca de investidores,
que percebem que a entidade possui controle total sobre suas operacoes,
mesmo em ambientes complexos. A gestdo proativa de riscos nao é
apenas um exercicio de precaucédo, é uma ferramenta de governanca que
protege o patriménio da organizagao e a dignidade dos beneficiarios que

dependem da execucéo do projeto.

Aula 2.5: Monitoramento e Avaliacdo de Resultados O monitoramento e a
avaliacdo de resultados representam o encerramento do ciclo de gestao,
mas também o aprendizado para novas iniciativas. O conceito técnico de
monitoramento refere-se ao acompanhamento continuo dos indicadores,
enquanto a avaliagdo foca na analise do impacto gerado pela intervencéao.
A explicacdo técnica enfatiza a importancia de coletar dados primarios e
secundarios para verificar se o problema identificado no diagndstico inicial
foi efetivamente mitigado. A aplicacao pratica utiliza ferramentas de coleta,
como questionarios, entrevistas, grupos focais e analise de métricas
quantitativas. Erros comuns incluem a coleta de dados de forma
desorganizada, sem padronizacdo ou sem a devida seguranca juridica e
ética, como o respeito a Lei Geral de Protecédo de Dados. Boas praticas

recomendam a contratacdo ou formacao de pessoal especializado em
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analise de dados sociais, garantindo que o relatério final seja um
documento técnico de alto valor para o financiador. O contexto operacional
impbe a necessidade de um sistema de gestdo de dados que seja
acessivel e seguro. Impactos profissionais sédo significativos quando a
entidade apresenta um relatorio de impacto baseado em evidéncias,
superando a mera prestacdo de contas financeira. Essa pratica consolida
a imagem da organizagcdo como profissional e competente, facilitando a
captacéo de recursos futuros através da demonstracéo de resultados reais
e transformadores. A cultura de avaliagao constante transforma a entidade
em uma organizacdo que aprende com seus proprios erros e sucessos,
otimizando o uso dos recursos captados e aumentando o valor social

entregue a comunidade em cada novo ciclo de projeto.

Médulo 3: Fontes de Captacdo de Recursos Publicos Aula 3.1:
Chamamento Publico e Editais Governamentais O chamamento publico é
0 processo administrativo formal pelo qual o Estado seleciona as
organizacfes da sociedade civil para a execucao de politicas publicas por
meio de parcerias. O conceito técnico envolve a compreensao do edital
como a lei do certame, que estabelece critérios de elegibilidade, objetivos
do projeto e obrigacbes das partes. A explicacdo técnica destaca a
necessidade de leitura detalhada do edital, identificando as exigéncias
documentais, prazos e competéncias técnicas exigidas. A aplicacao
pratica envolve a preparacdo antecipada de documentos, incluindo
certiddes negativas de débitos, comprovantes de experiéncia prévia e a
estrutura de governanca exigida. Erros comuns como a falta de atencao
aos prazos ou o envio de documentacdo incompleta resultam na
desclassificacdo sumaria da entidade. Boas praticas sugerem a criacao de
uma base de dados documental sempre atualizada, pronta para qualquer

edital que surja. O contexto operacional exige uma agilidade administrativa
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que nao sacrifigue a organizacdo interna. Impactos profissionais sao
percebidos na capacidade de resposta rapida aos editais, o que aumenta
0 numero de projetos aprovados. O gestor deve dominar os mecanismos
de impugnacéo de editais e de recursos administrativos, caso identifique
ilegalidades que possam comprometer a lisura do processo. A participagao
em chamamentos publicos ndo € apenas sobre o recurso financeiro, mas
sobre o reconhecimento da organizacdo como um parceiro estratégico do
Estado na promocéo de direitos fundamentais, exigindo postura ética e
rigor no cumprimento de todas as obrigagcbes impostas pelos termos de

fomento ou colaboracéo.

Aula 3.2: Emendas Parlamentares As emendas parlamentares
representam uma fonte de recursos publicos que exige uma atuacéo
politica e técnica especifica por parte das entidades do Terceiro Setor. O
conceito técnico reside no poder dos parlamentares em indicar a
destinacdo de parte do orcamento publico para instituicbes sociais, desde
gue estas cumpram 0s requisitos legais. A explicacdo técnica foca na
necessidade de as entidades estarem com a documentacdo em absoluta
ordem, pois qualquer irregularidade cadastral impede a execucdo do
convénio. A aplicacéo pratica envolve a apresentacédo de projetos claros,
com orcamentos detalhados que justifiguem a necessidade daquela verba
parlamentar para o atendimento de uma demanda social real. Erros
comuns como o desconhecimento dos prazos do calendéario orgcamentario
ou a falta de acompanhamento do processo junto ao 6rgao concedente
podem inviabilizar o recebimento do recurso. Boas praticas incluem a
manutencdo de um relacionamento transparente e pautado em dados
técnicos com os gabinetes parlamentares, evitando qualquer conduta que
possa ser interpretada como ilicita ou antiética. O contexto operacional

imp0Oe a necessidade de uma gestéo cuidadosa dos recursos de emendas,
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gue geralmente possuem fiscalizacéo rigorosa pelos 6rgdos de controle.
Impactos profissionais sao sentidos quando a entidade consegue captar
esses recursos para estruturar suas unidades fisicas ou expandir o
alcance de seus atendimentos. E crucial compreender que o recurso de
emenda parlamentar, embora tenha origem politica, deve ser gerido sob
estritos critérios técnicos, garantindo que a aplicacdo do dinheiro publico
resulte em beneficios concretos e mensuraveis para a sociedade,

protegendo assim a reputacao da entidade e do parlamentar envolvido.

Aula 3.3: Convénios Administrativos e Acordos de Cooperacdo Os
convénios e acordos de cooperacdo sao instrumentos de natureza juridica
distinta, porém essenciais na captacédo de recursos publicos. O conceito
técnico separa o convénio, que envolve transferéncia de recursos
financeiros para atingir um interesse comum, do acordo de cooperacéao,
gue pode ser sem transferéncia de recursos, mas que formaliza uma
relacdo estratégica entre a entidade e o Estado. A explicacdo técnica
aponta que a gestdo desses instrumentos exige o cumprimento de plano
de trabalho, metas e a prestacdo de contas especifica conforme a
legislacdo que rege a matéria. A aplicagéo pratica envolve a conformidade
total com as normas de licitacbes e contratos, quando a entidade for
adquirir bens ou servicos com o dinheiro recebido. Erros comuns, como a
mistura de recursos de fontes diferentes ou a falta de registros especificos
para cada projeto, levam a glosas pesadas e risco de inabilitagcdo para
futuros convénios. Boas praticas incluem a utilizacdo de sistemas de
gestdo financeira que permitam a segregacdo de contas e o controle
rigoroso da execucao fisica. O contexto operacional exige que 0s gestores
compreendam os manuais de prestacdo de contas dos 6rgaos publicos,
que frequentemente sofrem alteragcbes. Impactos profissionais séo

notados na solidez da parceria entre a entidade e o governo, permitindo
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gue a organizacao se torne uma referéncia no seu setor de atuacdo. A
disciplina juridica no gerenciamento de convénios € o fator determinante
para a sustentabilidade da organizacdo, pois a regularidade em
prestacdes de contas anteriores é um dos principais critérios de selecao

para novas parcerias.

Aula 3.4: Termos de Colaboracdo e Fomento Os termos de colaboracgéo e
de fomento s&o os instrumentos fundamentais trazidos pela Lei 13.019 de
2014, cada um com finalidade e regime juridico proprios. O conceito
técnico diferencia o termo de fomento, voltado a projetos propostos pelas
organizacgdes, do termo de colaboracdo, que serve para a execugdo de
politicas publicas desenhadas pelo Poder Publico. A explicacdo técnica
enfatiza a importancia da fase de planejamento e da elaboracédo do plano
de trabalho, que se torna a budssola para a execucéo e, futuramente, para
a fiscalizacdo. A aplicacdo pratica exige que 0 gestor saiba negociar as
metas com a administracdo publica antes da assinatura, garantindo que
os resultados esperados sejam alcancaveis com o recurso disponivel.
Erros comuns como a aceitacao de termos sem o devido conhecimento da
capacidade técnica da entidade resultam em descumprimento de
clausulas contratuais. Boas praticas incluem o0 acompanhamento
constante das publicacbes dos Orgdos publicos em seus portais de
transparéncia, buscando editais que se alinhem perfeitamente com a
capacidade operacional da organizacdo. O contexto operacional requer
uma postura ativa de busca de oportunidades e uma organizacao
administrativa interna que suporte a carga de trabalho de prestacao de
contas desses instrumentos. Impactos profissionais sao sentidos quando
a organizacao se estabelece como uma prestadora de servicos eficiente,
garantindo que o recurso publico seja utilizado com o maximo de impacto

social. A maestria na gestao desses termos € o que permite a longevidade
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de parcerias de sucesso, consolidando a entidade como um agente
indispensavel na execucéo de projetos sociais de relevancia para o Poder

Publico e para a sociedade como um todo.

Aula 3.5: Gestdo de Prestacdo de Contas de Recursos Publicos A
prestacdo de contas € o momento crucial que pode garantir ou encerrar a
parceria com o0 setor publico, exigindo rigor técnico absoluto e
transparéncia total. O conceito técnico de prestacao de contas vai além da
simples demonstracdo de gastos, abrangendo a comprovagao de que o
objeto do convénio ou termo foi alcancado e que os resultados esperados
foram produzidos. A explicacdo técnica destaca a importancia da
documentacdo comprobatéria, como notas fiscais, recibos, folhas de
pagamento e relatorios de execucdao fisica, todos devidamente vinculados
ao projeto. A aplicacao pratica exige a organiza¢ao contabil mensal, com
a conciliacdo bancéaria da conta especifica vinculada a parceria. Erros
comuns, como a perda de comprovantes, o pagamento de despesas fora
da vigéncia ou a falta de registro fotografico ou de lista de presenca, séao
0s maiores causadores de glosas. Boas préticas incluem a digitalizacao e
organizacdo sistematica de todos os documentos desde o inicio da
execucao, permitindo que a prestacao de contas seja apenas um processo
de compilacéo de dados. O contexto operacional exige que o responsavel
pelo financeiro esteja em sintonia com a equipe técnica que executa o
projeto. Impactos profissionais séo percebidos na tranquilidade que uma
prestacdo de contas aprovada traz aos gestores, evitando processos
administrativos sancionatorios ou acdes de improbidade. A transparéncia
na prestacao de contas é um valor que fortalece a imagem da organizagao
perante a sociedade e facilita a captacdo de recursos, pois 0s 6rgaos
publicos tendem a priorizar organizagcdes com historico limpo de contas

aprovadas.
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Modulo 4: Captacdo de Recursos via Renuncia Fiscal Aula 4.1: Leis de
Incentivo Federal e Estadual O uso de leis de incentivo fiscal € uma
estratégia poderosa para o Terceiro Setor, permitindo captar recursos que,
de outra forma, seriam pagos como impostos pelas empresas ou pessoas
fisicas. O conceito técnico gira em torno da autorizacéo legal que permite
ao contribuinte destinar parte do seu imposto de renda devido para
projetos aprovados em conselhos especificos. A explicacdo técnica
destaca as principais leis federais, como a Lei Rouanet para cultura, a Lei
de Incentivo ao Esporte e os fundos da infancia e do adolescente, além de
legislacBes estaduais e municipais de ICMS ou IPTU. A aplicacéo pratica
exige que a organizacdo apresente um projeto robusto ao Orgao
competente, obtendo a aprovagdo para captar recursos. Erros comuns
como a falta de uma estratégia de captacdo que envolva o setor
corporativo ou o desconhecimento dos prazos de cada edital limitam o
potencial de captacédo. Boas praticas incluem a criacdo de um material de
apresentacdo comercial do projeto, destacando os beneficios fiscais e o
retorno de marca para o patrocinador. O contexto operacional exige que a
entidade esteja apta a gerir os fundos captados com o mesmo rigor de um
recurso publico. Impactos profissionais sdo notados quando a entidade
consegue formar uma carteira de patrocinadores recorrentes, garantindo
a sustentabilidade financeira dos seus projetos. O dominio do processo de
aprovacdo, captacdo e prestacdo de contas dessas leis é uma
competéncia de alto valor, colocando o profissional em destague no
mercado do Terceiro Setor por ser capaz de converter incentivos fiscais

em transformacdes sociais profundas e duradouras.

Aula 4.2: Estratégias de Captacdo Corporativa A captacdo de recursos
junto ao setor corporativo exige uma linguagem empresarial e uma visao

de impacto que ressoe com 0s objetivos de responsabilidade social das
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empresas. O conceito técnico envolve a elaboracdo de propostas que
demonstrem como o investimento da empresa no projeto social alinha-se
com seus pilares de ESG ou de sustentabilidade. A explicacéo técnica
ressalta que o setor privado busca eficiéncia, transparéncia e visibilidade,
logo a proposta deve conter métricas claras de desempenho e um plano
de comunicacdo para o patrocinador. A aplicacdo pratica passa por
identificar empresas cujos valores coincidem com a causa da organizagao,
preparando apresentacdes personalizadas. Erros comuns incluem o envio
de propostas genéricas a empresas, a falta de clareza sobre como o
investimento sera utilizado ou o ndo retorno das demandas de
comunicacdo da empresa parceira. Boas praticas incluem a manutencao
de um relacionamento estreito, convidando o0s representantes da empresa
para conhecerem os projetos in loco e participarem de eventos. O contexto
operacional exige uma proatividade comercial, tratando o projeto como um
ativo que entrega valor social para a marca do parceiro. Impactos
profissionais séo observados quando a entidade desenvolve parcerias de
longo prazo, saindo da dependéncia de doacdes pontuais. Esse
relacionamento exige profissionalismo e uma postura de transparéncia,
pois a empresa esta associando sua marca a imagem da organizagao
social. A compreensdo das politicas de compliance das empresas €
fundamental, garantindo que a parceria seja segura para ambos os lados

e que todos os requisitos de transparéncia sejam atendidos plenamente.

Aula 4.3: Gestao de Fundos de Incentivo A gestao dos recursos captados
via fundos de incentivo, como o Fundo da Infancia e da Adolescéncia ou o
Fundo do ldoso, exige um controle rigido sobre o direcionamento e a
aplicacdo do dinheiro. O conceito técnico define que esses recursos nao
pertencem a organizacdo, mas ao fundo que o financia, exigindo que a

movimentacdo bancaria ocorra em conta especifica e vinculada. A



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

explicacéo técnica enfatiza a necessidade de o plano de trabalho estar em
conformidade total com as deliberagbes do conselho do fundo. A aplicacao
pratica exige a elaboracao de relatérios especificos para o conselho gestor
do fundo, demonstrando a aplicagdo do recurso e os resultados sociais
alcancados. Erros comuns incluem o uso de recursos de um projeto em
outra finalidade ou a falha na comprovacéo do impacto social esperado, o
gue pode levar ao bloqueio de futuros aportes. Boas praticas incluem a
transparéncia total com o conselho gestor, mantendo-os informados sobre
o andamento do projeto e eventuais desafios. O contexto operacional
impde que a contabilidade da entidade seja capaz de separar, com
precisdo, as receitas e despesas vinculadas a cada fundo. Impactos
profissionais sdo sentidos quando a entidade se torna referéncia na gestéao
correta desses fundos, o que aumenta a confianca dos conselhos
deliberativos em renovar e ampliar os apoios. A gestao eficiente desses
fundos exige que o profissional nao seja apenas um captador, mas um
gestor financeiro meticuloso, garantindo que cada centavo captado se
traduza em beneficio direto para os beneficiarios do projeto, dentro das

regras estabelecidas pelas normas dos fundos.

Aula 4.4: Compliance em Leis de Incentivo O compliance em leis de
incentivo € o conjunto de regras que garante que a captacao e o gasto de
recursos incentivados estejam em plena conformidade com a legislacao
tributaria e as normas dos ministérios ou secretarias responsaveis. O
conceito técnico envolve a verificacdo da idoneidade dos patrocinadores,
0 respeito as normas de proibicdo de vinculagdo do beneficio ao
favorecimento pessoal e a transparéncia na aplicacdo dos recursos. A
explicacdo técnica aponta que a inobservancia das normas pode levar a
glosa da verba, multa para a entidade e até problemas fiscais para o

patrocinador. A aplicacdo pratica exige a criacdo de procedimentos de
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verificacdo interna para garantir que todas as despesas sejam
comprovadas e que nenhum conflito de interesses exista. Erros comuns,
como a utilizacdo de recursos para fins diferentes do aprovado no plano
de captacado, podem resultar em sanc¢des gravissimas e na perda do direito
de captar novos recursos via incentivos. Boas praticas incluem a
realizacdo de auditorias internas ou externas periodicas nos projetos
financiados por leis de incentivo. O contexto operacional exige que 0s
profissionais da entidade tenham um conhecimento profundo dos
regulamentos de cada lei e das portarias complementares. Impactos
profissionais sdo observados quando a entidade mantém um histérico de
auditorias positivas, 0 que eleva a credibilidade no mercado de captacéao.
A gestdo baseada em compliance protege a organizacdo de riscos
reputacionais, garantindo que o beneficio fiscal seja utilizado de maneira
ética e correta, em estrita obediéncia as finalidades publicas que

justificaram a concesséao do incentivo fiscal pelo Estado.

Aula 4.5: Prestacao de Contas de Incentivos Fiscais A prestacao de contas
de projetos financiados por leis de incentivo fiscal € um processo técnico
€ minucioso que exige a comprovacgao documental de cada centavo gasto.
O conceito técnico de prestacdo de contas dessas leis envolve o
preenchimento de formularios eletronicos especificos, o envio de notas
fiscais, recibos, folhas de pagamento e relatérios detalhados de execucéo
das metas. A explicacéo técnica salienta que a desaprovacéo de contas
nessas esferas pode resultar na inscricdo do nome da entidade no
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal,
impedindo o recebimento de qualquer verba publica. A aplicacdo pratica
exige a organizacdo contabil mensal, com a guarda de todos os
documentos originais por longo periodo. Erros comuns, como a falta de

conferéncia de dados em notas fiscais, o0 pagamento de despesas nao
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autorizadas pelo projeto ou a falha na entrega de relatérios dentro do
prazo, sdo fatais. Boas praticas recomendam a revisado dos relatorios por
profissional especializado antes do envio ao 6rgdo. O contexto operacional
exige que a entidade mantenha uma rotina de arquivamento organizada e
de facil acesso. Impactos profissionais sdo notados quando o gestor
consegue demonstrar a eficiéncia do uso do recurso captado através de
indicadores sélidos, aumentando a reputacdo da organizacdo perante o
governo e os patrocinadores. A prestacdo de contas bem executada € o
cartdo de visitas da entidade para novos captadores, provando que ela é
capaz de lidar com recursos complexos, gerindo-0os com responsabilidade,

ética e total conformidade com a legislacéo vigente.

Modulo 5: Captacao de Recursos Internacionais Aula 5.1: Mapeamento de
Editais Internacionais O mapeamento de editais internacionais € uma
tarefa estratégica para organizacdes que buscam ampliar seu impacto
através de financiadores estrangeiros. O conceito técnico envolve o
monitoramento de bases de dados, sites de fundacfes, embaixadas e
organismos multilaterais que oferecem apoio a projetos sociais no Brasil.
A explicacdo técnica destaca que cada financiador internacional possui
suas proprias diretrizes, focos de atuacdo e exigéncias formais que
frequentemente diferem dos padrdes nacionais. A aplicacéo pratica requer
uma habilidade avancada de pesquisa e a capacidade de traducéo técnica
de projetos para idiomas estrangeiros, como inglés, espanhol ou francés.
Erros comuns, como 0 envio de projetos que nao se alinham ao foco
tematico do financiador ou a falta de compreenséao da cultura de doacéo
de cada fundacéao, resultam em perda de tempo e recursos. Boas praticas
recomendam a construcdo de uma rede de relacionamentos com
consultores e entidades internacionais para identificar oportunidades antes

mesmo de sua publicagéo oficial. O contexto operacional impde um nivel
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de proficiéncia em idiomas e uma visdo global sobre as causas sociais
defendidas pela entidade. Impactos profissionais sao percebidos na
internacionalizacdo dos projetos da organizacéo, abrindo novas portas de
financiamento. O sucesso nessa area depende da capacidade da entidade
em traduzir suas metas locais em problemas globais, conectando-se com
a agenda mundial de sustentabilidade e direitos humanos, tornando seu

trabalho relevante para investidores que operam em escala global.

Aula 5.2: Estruturacdo de Projetos para Fundacgdes Internacionais A
estruturacdao de projetos para fundacgdes internacionais exige uma
abordagem diferenciada, com forte foco em impacto social,
sustentabilidade e transparéncia. O conceito técnico de um projeto para
fundacéo estrangeira deve apresentar uma logica de intervencao clara,
geralmente baseada na teoria da mudanca, onde se conecta a entrada de
recursos as atividades e, consequentemente, aos resultados sociais
almejados. A explicacdo técnica pontua que fundacdes internacionais
valorizam métricas de impacto de longo prazo, além de garantias sobre a
viabilidade financeira apds o término do apoio. A aplicacdo pratica exige o
uso de ferramentas de escrita persuasiva e técnica, muitas vezes em
formularios padronizados que exigem precisdo absoluta. Erros comuns
como a falta de clareza na exposicdo do impacto ou a negligéncia com
aspectos de governanca e compliance sao rapidamente detectados por
avaliadores internacionais. Boas praticas incluem a colaboragcdo com
parceiros locais ou internacionais que possuam experiéncia prévia com o
financiador. O contexto operacional exige uma coordenacéo eficiente que
garanta o envio de relatérios em tempo habil e em conformidade com as
normas do financiador. Impactos profissionais sdo sentidos quando a
entidade consegue captar recursos de instituicdes de renome mundial, o

gue eleva seu patamar de prestigio e capacidade técnica. A elaboracéo
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desses projetos ndo € apenas uma tarefa administrativa, € um exercicio
estratégico que posiciona a organizacao no cenario internacional, exigindo
exceléncia na comunicacdo e no desenho de solucbes para problemas
sociais complexos que exigem intervencgdes tecnicamente fundamentadas

€ mensuraveis.

Aula 5.3: Acordos com Organismos Multilaterais Os acordos com
organismos multilaterais, como a ONU, a OEA ou bancos de
desenvolvimento, representam o apice da complexidade em captacéo de
recursos no Terceiro Setor. O conceito técnico reside na necessidade de
a organizacdo estar habilitada e credenciada perante esses 06rgaos,
passando por auditorias profundas de compliance e governanca. A
explicacéo técnica destaca que esses acordos sao voltados para projetos
de grande escala e impacto estrutural, exigindo uma infraestrutura
administrativa robusta por parte da entidade. A aplicacédo pratica envolve
negociacdes complexas, onde as normas internas da organizacéo devem
ser harmonizadas com as exigéncias dos organismos internacionais. Erros
comuns, como a tentativa de firmar esses acordos sem possuir uma
estrutura de controle interno adequada, podem resultar em riscos de
danos a reputacdo e a viabilidade juridica. Boas praticas sugerem a
contratacdo de assessoria técnica especializada para conduzir 0 processo
de credenciamento. O contexto operacional impde uma disciplina de
gestdo exemplar, exigindo que todas as fases do projeto sejam
documentadas conforme os rigidos padrées internacionais. Impactos
profissionais sé&o percebidos na capacidade da organizacdo de influenciar
politicas publicas através de grandes projetos financiados por organismos
multilaterais. Essa atuacdo coloca a entidade em um nivel de dialogo
superior, exigindo que seus gestores possuam competéncias técnicas

avancadas em diplomacia, gestdo de projetos de grande escala e um
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compromisso inegociavel com a ética e a transparéncia em todos os atos

da parceria internacional.

Aula 5.4: Compliance Internacional e Due Diligence O compliance
internacional aplicado ao Terceiro Setor exige a observancia de normas
globais de conduta, prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento de atividades ilicitas. O conceito técnico envolve a
submisséo a processos de due diligence, onde o financiador internacional
investiga profundamente a estrutura, o histérico, os dirigentes e a saude
financeira da entidade. A explicacéo técnica ressalta que essas fundacdes
nao aceitam riscos reputacionais, logo a transparéncia na origem dos
recursos e na identidade dos conselheiros € absoluta. A aplicacdo pratica
exige a manutencao de documentos de governanca, balancos auditados
por empresas reconhecidas e politicas de integridade claramente
publicadas. Erros comuns, como a falta de um sistema de controle de
riscos internos ou a opacidade na tomada de decisdes, resultam na recusa
automatica pelo financiador. Boas praticas incluem a adocao de normas
de governanca alinhadas com padrdes internacionais, mesmo antes da
busca pelo recurso externo. O contexto operacional exige que o0s
responsaveis pela area juridica e financeira da organizacdo tenham
conhecimento das leis anticorrupgéo globais, como a FCPA. Impactos
profissionais sdo observados quando a entidade é aprovada em rigorosos
processos de due diligence, o que funciona como um selo de qualidade
para todo o setor. Esta aprovacdo € um ativo valioso, garantindo a
entidade acesso a novos mercados de recursos internacionais, baseada
na confianga conquistada pela lisura total de seus processos

administrativos e éticos.

Aula 5.5: Prestacdo de Contas para Estrangeiros A prestacao de contas

para financiadores internacionais segue padrdes proprios, muitas vezes
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exigindo relatérios de impacto, auditorias financeiras independentes e o
uso de softwares de gestdo especificos. O conceito técnico implica a
conversdo de toda a execucédo local para os padrdoes do financiador,
respeitando prazos e formatos que podem ser significativamente
diferentes da burocracia brasileira. A explicacdo técnica destaca a
importancia da clareza na prestacdo de contas financeira, com destaque
para a transparéncia cambial e a segregacdo de custos. A aplicagao
pratica envolve o uso de contadores com experiéncia em normas
internacionais de contabilidade. Erros comuns como a falta de
conservacao de documentacao original ou falhas na converséao de valores
podem gerar questionamentos e até o pedido de devolucdo de recursos.
Boas praticas incluem a manutencédo de um canal de comunicacéo aberto
e proativo com os oficiais do projeto no exterior. O contexto operacional
exige que a entidade tenha a capacidade de produzir relatorios de alta
qgualidade técnica que traduzam a realidade brasileira para o publico
internacional. Impactos profissionais sao sentidos quando a entidade
mantém uma relacdo de confiangca continua com seus doadores
estrangeiros, resultando em renovacfes e expansdes de contratos. A
exceléncia na prestacdo de contas para estrangeiros ndo € apenas uma
obrigacao contratual, mas uma poderosa ferramenta de gestdo que
qualifica a organizacdo para os maiores desafios do setor, garantindo que
o Iimpacto gerado pelo recurso internacional seja devidamente

reconhecido e validado globalmente.

Modulo 6: Captacéo de Recursos no Setor Privado Aula 6.1: Campanhas
de Doacéo Individual A captacao de recursos junto a doadores individuais,
ou captacdo de base, € uma estratégia fundamental para garantir a
independéncia financeira e a sustentabilidade a longo prazo da

organizacdo. O conceito técnico envolve a criacdo de estratégias de
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marketing social, onde o objetivo é sensibilizar o publico geral sobre a
causa e facilitar o processo de doacao recorrente. A explicacdo técnica
ressalta que a construcdo dessa base depende da confianca, do
storytelling efetivo e do uso de canais digitais de forma estratégica. A
aplicacao pratica envolve campanhas de e-mail marketing, redes sociais e
plataformas de crowdfunding, sempre respeitando as normas de protecao
de dados e a legislacdo de doagbes. Erros comuns como a falta de uma
politica clara de agradecimento e feedback ao doador, ou a auséncia de
transparéncia sobre como o dinheiro é usado, levam a alta taxa de
rotatividade. Boas praticas incluem o uso de CRM para gerir o
relacionamento com o doador, enviando relatérios periédicos de impacto
personalizados. O contexto operacional exige agilidade no marketing e
competéncia técnica na gestdo financeira da plataforma de doacéao.
Impactos profissionais s&o sentidos quando a entidade consegue
estabilizar seu fluxo de caixa com base em contribuicbes regulares,
diminuindo a dependéncia de editais sazonais. Esta captacdo exige que a
equipe tenha habilidades em comunicacdo persuasiva e um profundo
respeito pelo doador, tratando cada contribuicdo como um investimento

em uma causa comum que transforma a sociedade.

Aula 6.2: Eventos Beneficentes e Marketing de Causa Os eventos
beneficentes e as estratégias de marketing de causa sédo ferramentas
dindmicas para gerar recursos e visibilidade para a organizacdo no setor
privado. O conceito técnico de marketing de causa envolve a parceria com
empresas que se comprometem a doar uma parte da venda de seus
produtos ou servicos para a causa da organizacdo social, criando um
beneficio mutuo. A explicacéo técnica aponta que o0 sucesso dessas acdes
depende da clara exposicdo do impacto para o consumidor final. A

aplicacdo pratica de eventos exige um plano de logistica impecavel, onde
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o custo de producéo seja equilibrado para garantir a margem de lucro para
a entidade. Erros comuns como a falta de planejamento de riscos, como
cancelamentos ou baixa adesdo, podem gerar prejuizo financeiro e
desgaste da imagem. Boas praticas incluem a parceria com empresas
patrocinadoras para cobrir os custos do evento, garantindo que o valor
arrecadado seja integralmente voltado ao projeto social. O contexto
operacional requer uma equipe multidisciplinar capaz de transitar entre a
producdo de eventos e a gestdo de parcerias corporativas. Impactos
profissionais sao percebidos na ampliacdo da base de apoiadores e na
melhoria do posicionamento da marca da entidade no mercado. A
execucao ética desses eventos, com transparéncia total sobre o valor
arrecadado e sua destinacao, consolida a reputacdo da organizagcdo como
uma entidade profissional que utiliza a criatividade e a parceria como
alavancas de sustentabilidade para o desenvolvimento de suas atividades

sociais.

Aula 6.3: Responsabilidade Social Corporativa A responsabilidade social
corporativa € uma area onde as empresas buscam integrar preocupacoées
sociais em suas operagdes comerciais e em suas interacdes com as partes
interessadas. O conceito técnico no contexto do Terceiro Setor envolve a
construcéo de propostas que ndo sejam apenas pedidos de caridade, mas
projetos de investimento social privado, focados em solucdes para
problemas que impactam o entorno da empresa ou 0 seu publico de
interesse. A explicacdo técnica destaca que as empresas estao cada vez
mais exigentes, focando em indicadores de resultado que possam ser
reportados nos seus relatérios de sustentabilidade. A aplicacédo pratica
exige a elaboracao de projetos que tenham alto potencial de visibilidade e
gue contribuam diretamente para a reputacédo da empresa. Erros comuns,

como nao alinhar os objetivos do projeto com as diretrizes de
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sustentabilidade da empresa ou falhar no relatorio de resultados,
comprometem a parceria. Boas praticas sugerem a prospeccao ativa de
empresas gue possuem programas de investimento social definidos. O
contexto operacional impde que a entidade seja vista pela empresa como
uma fornecedora de solucbes sociais de alta qualidade. Impactos
profissionais sao sentidos quando a entidade se torna a parceira
preferencial da empresa, recebendo investimentos constantes e
participando de acgdes conjuntas que ampliam o seu raio de atuacédo. A
relacdo entre a organizacéo social e a empresa deve ser pautada pelo
profissionalismo, com um foco claro na entrega de resultados mensuraveis

gue agreguem valor social e reputacional para ambos 0s parceiros.

Aula 6.4: Gestdo de Relacionamento com Doadores A gestao de
relacionamento com doadores é o processo continuo de manter o doador
engajado e informado sobre a importancia da sua contribuicdo para a
missdo da organizacdao. O conceito técnico de stewardships no Terceiro
Setor foca na construcdo de uma jornada do doador que vai desde o
primeiro contato até a fidelizagcdo de longo prazo. A explicacdo técnica
ressalta que é muito mais barato manter um doador do que conquistar um
novo, exigindo estratégias de comunicacdo personalizadas e
transparentes. A aplicacdo pratica envolve a segmentacdo da base de
doadores, o envio de newsletters de impacto e convites para eventos
exclusivos de prestacdo de contas. Erros comuns incluem a falta de
comunicacdo ou o0 excesso de pedidos de dinheiro sem a entrega de
contrapartidas, como informacdes sobre os projetos realizados. Boas
praticas sugerem o uso de sistemas de CRM para registrar o histérico de
interacbes com cada doador. O contexto operacional exige um setor de
captacédo de recursos profissional, com foco tanto na area técnica quanto

na area humana. Impactos profissionais sdo notados na constru¢ao de um
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patrimoénio de doadores fiéis que garantem a sustentabilidade em periodos
de crise. A gestdo do relacionamento € um exercicio de transparéncia e
gratiddo, onde a organizacdo deve constantemente provar o valor do
investimento feito pelo doador, transformando a relagdo em um pacto de
confianca que viabiliza, continuamente, o trabalho de interesse publico

realizado pela entidade.

Aula 6.5: Etica e Compliance na Captacéo Privada A ética e o compliance
na captacdo de recursos privados sdo os pilares que garantem que a
organizacdo ndo sofra riscos reputacionais ou juridicos ao lidar com
doadores. O conceito técnico envolve a verificacdo da origem dos recursos
recebidos, garantindo que a entidade ndo se envolva com doadores que
possuam vinculos com atividades ilicitas. A explicacéo técnica destaca a
necessidade de ter uma politica clara de aceitacdo de doacdes, que defina
0 que pode e o0 que nado pode ser recebido, além de prever procedimentos
em casos de conflito de interesses. A aplicacao pratica exige a realizacao
de checagem preventiva em doadores de grande porte. Erros comuns
incluem a aceitacao de valores sem a devida diligéncia ou a promessa de
contrapartidas que possam ferir a missdo da organizacdo. Boas préticas
recomendam a submissdo de casos sensiveis ao conselho de
administracdo da entidade. O contexto operacional exige que o0s
profissionais de captacao tenham total autonomia para recusar doacdes
gque ameacem a eética da organizacdo. Impactos profissionais sao
observados na protecdo da marca e da imagem da entidade, que é o seu
maior ativo. A atuacéo ética, baseada em processos claros de compliance,
nao apenas evita escandalos, mas fortalece a credibilidade junto aos
grandes doadores corporativos e governamentais, que buscam parceiros

sociais que demonstrem, através de fatos e procedimentos, um
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compromisso inegociavel com a integridade e a transparéncia em suas

operacOes de captacao.

Mddulo 7: Gestdo Financeira e Contdbil Aula 7.1: Contabilidade
Especializada no Terceiro Setor A contabilidade no Terceiro Setor possui
peculiaridades que a distinguem da contabilidade comercial, exigindo a
observancia das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a
entidades sem fins lucrativos. O conceito técnico reside no registro
segregado de receitas e despesas vinculadas a projetos especificos,
permitindo que a entidade demonstre exatamente como o dinheiro foi
gasto em cada convénio ou termo. A explicacdo técnica destaca que a
transparéncia contabil é a base para a imunidade tributaria e para a
aprovacao de contas perante o Poder Publico. A aplicacéo pratica exige a
utilizacdo de um plano de contas estruturado por projetos e centros de
custo. Erros comuns, como a mistura de recursos em conta corrente unica
sem controle auxiliar ou o0 néo registro de doagées em bens ou servicos,
geram inconsisténcias graves. Boas praticas incluem a ado¢cdo de um
sistema contébil que suporte a segregacdo por fontes de recursos e a
contratacdo de escritorio de contabilidade com experiéncia no setor. O
contexto operacional imp&e um dialogo constante entre o financeiro e o
técnico, garantindo que o plano de trabalho do projeto reflita exatamente
0 gue é€ registrado na contabilidade. Impactos profissionais sdo sentidos
na solidez das prestacbes de contas, eliminando riscos de glosas e
mantendo a entidade apta a receber novos recursos. A contabilidade
correta ndo € um custo, mas um investimento indispensavel para a

governanca e a sobrevivéncia financeira.

Aula 7.2: Gestédo de Fluxo de Caixa e Planejamento O fluxo de caixa no
Terceiro Setor exige uma gestao rigorosa, pois as fontes de recursos

costumam ser variaveis e 0s desembolsos para 0s projetos sao
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constantes. O conceito técnico envolve o monitoramento diario das
entradas e saidas de caixa, garantindo a liquidez necesséaria para a
operacao da organizacao. A explicacao técnica aponta a necessidade de
um planejamento financeiro de longo prazo que leve em conta a
sazonalidade dos repasses de editais e doacfes. A aplicacdo pratica
envolve a projecdo de cenarios, onde se considera o pior cenario possivel,
garantindo que a entidade possua uma reserva de emergéncia. Erros
comuns incluem o uso de recursos de projetos restritos para o pagamento
de custos operacionais fixos sem a devida recomposi¢cédo, 0o que pode
configurar desvio de finalidade. Boas praticas incluem o monitoramento
constante do cronograma de desembolso de cada convénio e a
manutencdo de uma gestdo austera dos custos administrativos. O
contexto operacional exige disciplina e a utilizacao de ferramentas de
controle de facil visualizacdo para os gestores. Impactos profissionais sao
notados na seguranca financeira da entidade, que consegue atravessar
periodos de escassez de recursos sem interromper a assisténcia aos seus
beneficiarios. A gestdo eficiente do fluxo de caixa demonstra maturidade
administrativa e responsabilidade com o uso de recursos publicos ou
privados, consolidando a entidade como uma organizacao preparada para

os desafios operacionais do seu campo de atuacgao.

Aula 7.3: Auditorias Internas e Externas As auditorias no Terceiro Setor
sdo fundamentais para assegurar a transparéncia e a conformidade da
gestdo financeira, funcionando como um mecanismo de verificacao
independente da saude da organizacdo. O conceito técnico de auditoria
interna foca na verificagcdo de processos e controles, enquanto a auditoria
externa, geralmente realizada por empresas independentes, valida as
demonstracfes contabeis perante terceiros. A explicacdo técnica ressalta

gue o relatorio de auditoria € um documento que atesta a credibilidade da
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organizacao para financiadores internacionais, governamentais e grandes
empresas. A aplicacdo pratica exige a preparacdo da documentacao
contabil, a organizac&o de arquivos e a disponibilidade total para o trabalho
dos auditores. Erros comuns, como a resisténcia ao processo de auditoria
ou a falta de organizacdo da documentacdo comprobatoria, podem
resultar em opinibes negativas ou com ressalvas. Boas praticas
recomendam a realizacao de uma auditoria interna periddica para preparar
a organizacao para a externa. O contexto operacional exige um ambiente
de trabalho que valorize a transparéncia e a melhoria continua dos
processos. Impactos profissionais sao sentidos na valorizacdo da entidade
no mercado de captacdo, pois uma opinido limpa de auditoria € o selo de
confianca supremo. O processo de auditoria, embora burocratico, educa a
equipe administrativa, identifica falhas operacionais e fortalece a
governanga, sendo um investimento estratégico para o crescimento da
instituicdo e a protecao do seu patrimoénio e nome diante dos stakeholders

e da sociedade.

Aula 7.4: Gestao de Contratos e Fornecedores A gestado de contratos e
fornecedores no Terceiro Setor deve ser pautada pela impessoalidade e
pelo melhor custo-beneficio, principios exigidos em parcerias com o Poder
Publico e desejados por doadores privados. O conceito técnico envolve o
uso de processos de cotacdo de precos, selecdo fundamentada de
fornecedores e a formalizac&do de contratos que protejam os interesses da
organizacado e garantam a qualidade dos bens ou servigos recebidos. A
explicacéo técnica destaca que a falta de rigor na contratacéo de terceiros
€ uma das principais causas de glosas em prestacdes de contas publicas.
A aplicacdo préatica exige a verificacdo regular da idoneidade dos
fornecedores, incluindo a consulta a certiddes negativas de débito. Erros

comuns, como a contratacao direta sem justificativa ou o pagamento de
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precos acima do valor de mercado, sao fatais para a reputacdo e para a
legalidade do uso de recursos. Boas praticas recomendam a criacdo de
uma politica interna de compras que estabeleca critérios objetivos para a
escolha de prestadores de servico. O contexto operacional impbe a
necessidade de um acompanhamento rigoroso do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte dos fornecedores. Impactos profissionais
sao notados na otimizagao dos recursos, permitindo que a entidade faca
mais com 0 mesmo volume de recursos. A gestao profissional de contratos
e fornecedores ndo apenas protege a entidade de riscos juridicos, mas
garante que a qualidade da entrega social seja preservada, mantendo o

foco do projeto na misséo principal da organizacgao.

Aula 7.5: Transparéncia e Prestacdo de Contas aos Stakeholders A
transparéncia € o compromisso inegociavel do Terceiro Setor com a
sociedade, exigindo que a prestacéo de contas va além da obrigacéo legal.
O conceito técnico reside na disponibilizacdo de informac¢des financeiras,
metas alcancadas e relatérios de impacto de forma clara e acessivel a
todos os stakeholders. A explicacdo técnica aponta que a transparéncia
atua como um mecanismo de controle social que protege a imagem da
entidade e atrai novos apoiadores. A aplicacao pratica exige a publicacao
periodica de balancos, relatorios de atividades e quadros de transparéncia
no site institucional da organizacao. Erros comuns, como a falta de clareza
na linguagem ou a auséncia de acesso as informagdes financeiras, geram
desconfianca. Boas praticas recomendam a realizacdo de assembleias
anuais para apresentacao de resultados aos associados e doadores. O
contexto operacional imp&e que a cultura da transparéncia esteja presente
em todos os niveis da organizacao. Impactos profissionais séo observados
na construcdo de uma reputacdo solida, que se torna o maior ativo da

entidade em momentos de crise. A prestacdo de contas constante e
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transparente demonstra 0 compromisso da organizacéo com a ética e com
a missao, garantindo que o seu papel de agente de transformacé&o social
seja reconhecido pela comunidade, pelos doadores e pelos 6rgdos de
controle, que passam a ver a entidade como um exemplo de gestdo no

setor.

Mddulo 8: Aspectos Legais e Tributarios Avancados Aula 8.1: Lei de
Imunidade e Isencédo de Tributos A legislacdo de imunidade e isencédo
tributaria para o Terceiro Setor € um conjunto de dispositivos que protege
a missao social das entidades contra a carga tributaria que incide sobre o
lucro e o patrimbnio. O conceito técnico destaca que a imunidade,
garantida pela Constituicdo, aplica-se as instituicbes de educacdo e
assisténcia social sem fins lucrativos, enquanto a isenc¢ao tributaria € um
beneficio legal concedido pelo legislador infraconstitucional. A explicacédo
técnica exige que os gestores compreendam que o gozo desses direitos
depende da aplicagéo total dos recursos na finalidade da entidade e da
manutencao da escrita contabil conforme as normas vigentes. A aplicacao
pratica envolve o requerimento e a renovagao periddica dos certificados
de isengdo junto aos Orgdos fazendéarios. Erros comuns, como a
distribuicdo de sobras ou 0 uso da entidade para fins privados, sao causas
imediatas de perda dos beneficios, gerando passivos fiscais que podem
levar a instituicdo a faléncia. Boas praticas sugerem a realizacdo de
auditorias fiscais anuais para assegurar que todas as exigéncias legais
estejam sendo cumpridas. O contexto operacional exige uma assessoria
juridica tributaria especializada, capaz de interpretar as constantes
mudancas da legislacdo fazendaria. Impactos profissionais s&o sentidos
na protecao do patriménio da entidade, permitindo que a totalidade dos
recursos seja canalizada para o projeto social. A correta gestdo da carga

tributaria, dentro dos limites da lei, € um diferencial de eficiéncia que
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sustenta a viabilidade financeira das organizacdes que atuam em setores

fundamentais para a dignidade humana.

Aula 8.2: Regime Juridico de Parcerias O regime juridico de parcerias com
o Poder Publico, regido pela Lei 13.019 de 2014, é a norma que baliza a
relacéo entre Estado e organizagcdes sociais. O conceito técnico exige o
entendimento de que tais parcerias ndo sdo contratos administrativos
comuns, mas instrumentos de execucao de politicas publicas que exigem
clareza nos papéis, responsabilidades e metas de cada parte. A
explicacdo técnica ressalta a importancia de se elaborar termos de
colaboracdo ou fomento com descricdes detalhadas do objeto e das
obrigacdes, protegendo a entidade contra imposi¢des ilegais ou abusivas
por parte do gestor publico. A aplicacdo pratica envolve a negociagao
técnica do plano de trabalho, garantindo que os indicadores sejam
realistas e 0s prazos exequiveis. Erros comuns, como a omissao de
detalhes criticos na redacdo do termo ou 0 ndo acompanhamento das
alteracdes na legislacao, levam a problemas graves na execucdo. Boas
praticas recomendam a criagdo de um manual de procedimentos interno
para a gestao de parcerias. O contexto operacional impde que a equipe da
entidade esteja preparada para lidar com as exigéncias dos 6rgaos de
controle, como os Tribunais de Contas. Impactos profissionais séo notados
na agilidade e na seguranca da entidade em suas relagdes com o Estado,
consolidando parcerias que permitem a expansao dos servigcos sociais. A
maestria juridica sobre esse regime é vital para que a organiza¢cao nao
apenas cumpra a lei, mas se posicione como uma aliada estratégica do

Estado, com legitimidade e competéncia técnica reconhecidas.

Aula 8.3: Compliance Trabalhista no Terceiro Setor O compliance
trabalhista no Terceiro Setor exige cuidado redobrado, pois as entidades

possuem obrigacdes idénticas as empresas comerciais, apesar da sua
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finalidade social. O conceito técnico implica o cumprimento rigoroso da
Consolidagéo das Leis do Trabalho e das convengdes coletivas de cada
categoria profissional. A explicacdo técnica destaca a importancia da
gestéo de contratos de trabalho, incluindo a formalizagdo documental de
toda a jornada e das atividades desempenhadas, especialmente em
projetos financiados por recursos publicos, onde a auditoria pode verificar
a folha de pagamento de forma detalhada. A aplicacdo préatica envolve a
manutencao de um departamento de recursos humanos ou contabilidade
especializada que garanta a regularidade do recolhimento de encargos
sociais. Erros comuns, como o passivo trabalhista por horas extras nao
pagas ou a contratagéo de pessoal sem o registro devido, podem paralisar
uma organizacgao, levando a penhora de bens. Boas praticas sugerem a
adocdao de politicas de conduta profissional e a realizacéo de treinamentos
internos para os colaboradores. O contexto operacional exige uma gestao
gue equilibre a missdo social com o rigor da lei trabalhista. Impactos
profissionais sdo sentidos na estabilidade da equipe e na auséncia de
passivos, 0 que confere a organizacdo uma imagem de empregador justo
e responsavel. O respeito as leis trabalhistas é a base do bem-estar dos
profissionais que dedicam suas vidas ao setor, garantindo a
sustentabilidade operacional da entidade através da seguranca juridica de

sua relagdo com o capital humano.

Aula 8.4: Protecéo de Dados e o Terceiro Setor A Lei Geral de Protecéo
de Dados aplica-se de forma integral ao Terceiro Setor, exigindo que as
entidades organizem a forma como coletam, armazenam e utilizam os
dados pessoais de seus beneficiarios, funcionarios e doadores. O conceito
técnico refere-se a implementacdo de politicas de privacidade, a
nomeacao de um encarregado de dados e ao mapeamento de todo o fluxo

de dados dentro da organizacdo. A explicacdo técnica destaca que as
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entidades, muitas vezes, lidam com dados sensiveis, como saude ou
situacao de vulnerabilidade, o que aumenta a responsabilidade e o risco
em caso de vazamento ou uso indevido. A aplicacdo pratica exige a
adequacdo de contratos, a revisdo de sistemas de informética e a
capacitacdo da equipe sobre a protecdo da privacidade. Erros comuns,
como a coleta de dados excessivos sem finalidade clara ou a falta de
seguranca nos arquivos, podem resultar em sanc¢fes administrativas
pesadas da ANPD. Boas praticas incluem a adocdo de principios de
transparéncia e 0 uso de consentimento livre e esclarecido dos
beneficiarios. O contexto operacional exige um esforco continuo de
atualizacéo de processos. Impactos profissionais sdo observados quando
a organizacao se torna referéncia em conformidade com a lei, 0 que atrai
a confianca de financiadores, que exigem a prote¢cao de dados em seus
editais. A conformidade com a LGPD, além de uma exigéncia legal, € um
selo de ética e respeito a dignidade das pessoas atendidas, sendo
fundamental para a reputacéo e a integridade da entidade no mundo digital

atual.

Aula 8.5: Governangca Familiar e Sucessédo em Entidades A governanga
familiar e a sucessédo de liderancas sdo temas criticos em entidades
fundadas ou mantidas por grupos familiares, onde a transicdo de poder
pode colocar em risco a continuidade dos projetos. O conceito técnico de
governanca exige a separacao entre os interesses dos fundadores e o
interesse da instituicdo, criando mecanismos de profissionalizagcao que
garantam a perpetuidade da missao, independentemente de quem esteja
no comando. A explicacdo técnica destaca a importancia de estatutos
claros, conselhos de administracéo deliberativos e processos sucessorios
planejados com antecedéncia. A aplicacao pratica envolve a mediacéo de

conflitos, o estabelecimento de critérios objetivos para a ocupacdo de
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cargos e a criacdo de uma cultura organizacional forte, centrada nos
valores e nos resultados sociais. Erros comuns, como a perpetuacéo de
cargos por critérios de parentesco sem competéncia técnica ou a auséncia
de planejamento sucessorio, geram crises institucionais. Boas praticas
sugerem a contratacdo de consultorias especializadas para conduzir o
planejamento estratégico de sucessao. O contexto operacional exige uma
postura de desapego e visao de futuro por parte dos fundadores. Impactos
profissionais sao sentidos na continuidade dos servicos sociais e na
resiliéncia da entidade diante das mudangas de lideranga. Uma
governanca bem estruturada protege o legado da organizacao, garantindo
que o0 seu Iimpacto social seja sustentado por geracoes,

independentemente das oscilagdes naturais da vida dos seus fundadores.

Médulo 9: Gestdo de Projetos com Foco em Resultados Aula 9.1:
Metodologia da Teoria da Mudanca A Teoria da Mudanca € uma
metodologia fundamental para o desenho de projetos que buscam
resultados transformadores e de longo prazo no Terceiro Setor. O conceito
técnico envolve a construcao de um mapa légico que conecta 0s insumos
as atividades, produtos e resultados diretos, desembocando no impacto
social pretendido. A explicacdo técnica ressalta que essa ferramenta
permite que a organizagao teste suas suposi¢cdes sobre como a mudanca
social acontece, garantindo que a intervencdo seja eficaz. A aplicacéo
pratica exige a realizacédo de workshops com a equipe e beneficiarios para
desenhar a logica da intervencéao, identificando gargalos e pontos de
alavancagem. Erros comuns, como a criacdo de modelos logicos
excessivamente complexos ou desconectados da realidade de campo,
tornam a metodologia indtil. Boas praticas recomendam a revisédo da teoria
da mudanca sempre que novos dados ou contextos sociais surgirem. O

contexto operacional exige uma lideranca que compreenda essa Visao
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estratégica. Impactos profissionais sdo sentidos na clareza de foco da
entidade, que para de tentar fazer tudo e foca no que realmente gera valor
social. A Teoria da Mudanca é uma linguagem comum que facilita a
comunicagdo com doadores e financiadores, demonstrando que a
organizacao possui um pensamento critico sobre sua atuacao e que seus
projetos sdo desenhados para produzir transformacdes mensuraveis e
reais na realidade dos beneficidrios, com base em evidéncias e

planejamento técnico.

Aula 9.2: Gestdo Agil em Projetos Sociais A gestdo agil aplicada ao
Terceiro Setor é uma abordagem adaptativa que permite que a
organizacdo responda rapidamente a mudancas de contexto e a
complexidade inerente aos problemas sociais. O conceito técnico deriva
das metodologias ageis utilizadas no desenvolvimento de software, mas
adaptadas para ciclos de entrega de valor em projetos sociais. A
explicacdo técnica foca na entrega incremental, reunides diarias de
alinhamento e ciclos curtos de revisao, permitindo que a equipe identifique
falhas e ajuste a execucdo em tempo real. A aplicacao pratica exige uma
mudanca cultural, onde a hierarquia rigida da lugar a colaboracdo e a
autonomia da equipe de campo. Erros comuns incluem a aplicacéo
superficial das metodologias ou a falta de compromisso da lideranga com
a filosofia agil. Boas préaticas sugerem o uso de guadros visuais para
gestao das tarefas. O contexto operacional impde a necessidade de um
ambiente onde o erro seja visto como parte do aprendizado. Impactos
profissionais sdo percebidos na agilidade com que os problemas séo
resolvidos, aumentando o alcance e a eficiéncia dos projetos. A gestéo agil
transforma a forma de trabalho da equipe, tornando-a mais resiliente,

criativa e alinhada com as necessidades da comunidade, garantindo que
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a entrega social seja sempre relevante e ajustada aos desafios

contemporaneos que a organizagao enfrenta no seu dia a dia.

Aula 9.3: Gestdo de Indicadores de Impacto Social A gestdao de
indicadores de impacto social é a traducao da misséo da organizagéo para
nameros e evidéncias que confirmam a transformacao gerada. O conceito
técnico divide os indicadores em trés tipos: de esforco, que medem as
atividades, de resultado, que medem a entrega direta, e de impacto, que
medem a mudanca na condi¢do social. A explicacdo técnica destaca que
a qualidade dos indicadores é o que define o sucesso da captacao de
recursos, pois os doadores buscam resultados comprovados. A aplicagao
pratica exige um sistema de monitoramento de dados que seja confiavel,
ético e capaz de gerar relatérios claros. Erros comuns incluem a escolha
de indicadores subjetivos ou impossiveis de serem mensurados. Boas
praticas recomendam a selecao de poucos, mas significativos indicadores
de impacto. O contexto operacional exige o treinamento da equipe na
coleta e analise de dados. Impactos profissionais sdo notados na
credibilidade da organizacdo perante o0 mercado e 0s parceiros
institucionais. O dominio sobre a gestdo de indicadores permite que a
entidade conte sua histéria de sucesso com base em fatos e evidéncias,
garantindo que o impacto real dos recursos captados seja reconhecido,
valorizando o trabalho técnico realizado e garantindo o apoio continuado
de financiadores que exigem, cada vez mais, a demonstracao cientifica e

concreta dos resultados que seus investimentos produzem na sociedade.

Aula 9.4: Gestao de Parcerias entre Organizacdes A gestao de parcerias
entre organizacdes sociais € uma estratégia fundamental para maximizar
0 impacto, compartilhar recursos e evitar a duplicacéo de esforcos em um
mesmo territério. O conceito técnico envolve a construcdo de redes e

coalizdes que buscam solugdes integradas para problemas complexos,
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onde cada organizacdo traz a sua especialidade. A explicacdo técnica
pontua que essas parcerias devem ser formalizadas através de acordos
claros, que definam as responsabilidades de cada parte, os beneficios
esperados e a forma de resolucéo de conflitos. A aplicacdo prética exige
maturidade institucional, transparéncia e respeito mutuo. Erros comuns,
como a competicdo desleal por recursos ou a falta de alinhamento
estratégico, podem levar ao fracasso das parcerias. Boas praticas
sugerem o estabelecimento de governanca para a coalizdo. O contexto
operacional impde um espirito colaborativo entre os lideres das
organizacbes. Impactos profissionais sao sentidos na ampliacdo da
capacidade de atuacdo e na influéncia da rede nas politicas publicas
locais. A colaboracgao entre pares é um diferencial competitivo no Terceiro
Setor, onde a unidao de esforcos permite alcancar escalas maiores de
atendimento, fortalecendo a voz do setor e demonstrando que a
inteligéncia coletiva € a chave para o enfrentamento dos desafios sociais
que transcendem as capacidades individuais de cada instituicédo, provando
gue o setor pode se organizar de forma inteligente para gerar mudancas

sistémicas.

Aula 9.5: Uso de Tecnologia na Gestdo de Projetos A tecnologia no
Terceiro Setor € uma ferramenta poderosa para otimizar processos,
reduzir custos e ampliar o impacto das intervencfes. O conceito técnico
envolve a utilizacdo de softwares de gestdo de projetos, plataformas de
monitoramento de dados, ferramentas de comunicacéao interna e solugoes
de captacdo de recursos online. A explicacdo técnica destaca que a
digitalizacdo ndo é apenas sobre 0 uso de computadores, mas sobre a
transformacé&o da forma como a organizacéo trabalha, tornando os dados
0 centro da tomada de decisdo. A aplicacéo pratica exige a escolha de

ferramentas que sejam acessiveis e alinhadas as necessidades da
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entidade. Erros comuns, como a adocao de tecnologias complexas demais
para a equipe ou sem o devido treinamento, geram frustracdo. Boas
praticas incluem o uso de ferramentas gratuitas ou com descontos para
organizagbes sem fins lucrativos. O contexto operacional impde um
aprendizado constante da equipe. Impactos profissionais sdo sentidos na
eficiéncia dos processos, permitindo que a organizagdo se concentre na
sua missao principal. A tecnologia bem aplicada democratiza o0 acesso ao
conhecimento, melhora a comunicacdo com a comunidade e aumenta a
transparéncia da entidade, tornando-a muito mais eficiente em seus
processos internos e na entrega externa, garantindo que a transformacao
social seja alcancada com maior agilidade e precisao tecnolégica em um

mundo cada vez mais conectado.

Médulo 10: Estratégias de Comunicacdo e Marketing Social Aula 10.1:
Storytelling Social e Comunicacdo Estratégica O storytelling é uma das
ferramentas mais eficazes do Terceiro Setor, permitindo que a
organizacdo conecte a realidade dos beneficiarios com o coracdo do
doador ou financiador. O conceito técnico baseia-se na narrativa
estruturada, que apresenta um problema, um heréi e a jornada de
transformacéo viabilizada pelo projeto. A explicacdo técnica enfatiza a
necessidade de respeito e dignidade na construcdo dessas historias,
evitando a exploracdo da vulnerabilidade dos beneficiarios. A aplicacéo
pratica envolve o treinamento de equipe em técnicas de entrevista,
producédo de conteldo e na ética da comunicacdo. Erros comuns, como o
uso de imagens sensacionalistas ou o descumprimento das normas de
protecdo a imagem e dados, resultam em danos reputacionais. Boas
praticas sugerem a criagcdo de um guia de estilo e ética na comunicacao.
O contexto operacional exige sensibilidade e cuidado extremo no trato com

histérias de vida. Impactos profissionais sdo sentidos no aumento da base



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

de apoiadores que se conectam com a causa da entidade. O storytelling
bem feito humaniza o trabalho da organizacéo, transforma niameros em
sentimentos e convence o publico sobre a urgéncia e a relevancia do seu
trabalho, sendo um pilar fundamental para qualquer estratégia de
marketing que busca ndo apenas captar recursos, mas criar uma legiao de

defensores da causa que a entidade defende com tanto esforco técnico.

Aula 10.2: Gestado de Redes Sociais e Engajamento A gestao das redes
sociais € o canal de comunicacdo direta da organizacdo com o publico,
sendo essencial para manter a causa viva na mente dos apoiadores. O
conceito técnico foca na criagdo de uma linha editorial que equilibre
conteudo institucional, informativo e historias de impacto, sempre visando
0 engajamento. A explicacéo técnica ressalta que o engajamento real ndo
se mede apenas em likes, mas na disposicdo da comunidade em
compartilhar, comentar e participar das acdes da organizagao. A aplicacao
pratica exige um cronograma de postagens, monitoramento de métricas e
resposta rapida aos comentarios. Erros comuns incluem o uso de uma
linguagem distante ou o ndo atendimento aos questionamentos dos
usuarios. Boas préaticas sugerem o uso de técnicas de gamificacdo e
desafios sociais para estimular o engajamento. O contexto operacional
imp0Oe criatividade e agilidade na resposta ao que acontece no mundo.
Impactos profissionais sdo sentidos no crescimento da comunidade de
apoiadores e na visibilidade da entidade como referéncia na area. A gestao
correta das redes sociais € um exercicio de escuta e construcao coletiva,
onde a organizac¢ao abre o didlogo com o seu publico, tornando-o parte da
solugcdo e fortalecendo o seu compromisso social através de uma
comunicacdo que € transparente, humana e, acima de tudo, inspiradora

para quem acompanha o trabalho de perto.
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Aula 10.3: Marketing de Relacionamento e CRM Social O marketing de
relacionamento no Terceiro Setor é a pratica de gerir o historico e as
interagcbes com doadores, parceiros e voluntarios para fortalecer os
vinculos. O conceito técnico utiliza o CRM, sistema de gestdo de
relacionamento, para segmentar o publico e personalizar a comunicacéo,
tornando-a mais relevante para cada grupo. A explicacéo técnica destaca
gue o valor da entidade estd nas suas conexdes, sendo fundamental
conhecer quem apoia a causa e por que apoia. A aplicacao pratica envolve
a criacdo de jornadas de comunicacao personalizadas, onde se enviam
contetudos especificos conforme o perfil do apoiador. Erros comuns
incluem o tratamento de todos como um grupo Unico ou 0 excesso de
mensagens que levam ao descadastramento. Boas praticas sugerem o
envio de relatorios de impacto que sejam compreensiveis e significativos
para o leitor. O contexto operacional exige disciplina na manutencéo do
CRM. Impactos profissionais sé@o percebidos na fidelizacdo dos
apoiadores e no aumento do valor médio das doacdes. O marketing de
relacionamento transforma doadores casuais em defensores da causa,
garantindo a sustentabilidade da organizacéo através de um ecossistema
de apoiadores que se sente parte integrante e essencial de todo o sucesso

alcancado pelo projeto social no campo.

Aula 10.4: Comunicacdo Institucional e Transparéncia A comunicacao
institucional é a voz da organizacao perante a sociedade, sendo o principal
veiculo de atestado da sua lisura, seriedade e impacto. O conceito técnico
de comunicacéo institucional deve ser pautado pela clareza, pela corre¢cao
gramatical e pela transparéncia absoluta sobre o uso dos recursos e 0s
resultados da entidade. A explicacdo técnica ressalta que este canal é o
primeiro lugar onde financiadores vao buscar informacdes sobre a

idoneidade da instituicdo antes de firmar parcerias. A aplicacdo pratica
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envolve a manutencao de um site institucional completo, com informacdes
sobre o conselho, estatuto e balangos publicados. Erros comuns, como a
falta de atualizacdo dessas informacdes ou a linguagem hermética e
excessivamente burocratica, afastam potenciais parceiros. Boas praticas
recomendam a criacdo de uma secdo especifica no site sobre
transparéncia e impacto social. O contexto operacional exige que todos os
membros da equipe sejam embaixadores da causa. Impactos profissionais
séo sentidos na construcao de uma imagem publica respeitada e confiavel,
que facilita a captacdo de recursos e o didlogo com o setor publico. A
comunicacao institucional correta € um investimento em credibilidade,
garantindo que o valor social gerado pela organizacéo seja reconhecido
pelo mercado como algo sério, ético e perfeitamente em linha com os
melhores padrdes de governanca, o que abre portas e viabiliza parcerias

de alto impacto.

Aula 10.5: Gestéo de Crise e Reputacdo no Terceiro Setor A gestdo de
crise € um procedimento de prontiddo indispensavel para qualquer
entidade que lida com o interesse publico, pois o0 erro ou a suspeita pode
destruir anos de reputacdo em pouco tempo. O conceito técnico envolve a
preparacdo de um comité de crise, a elaboracédo de planos de resposta
para 0sS cenarios mais provaveis e a comunicacao transparente e agil. A
explicacdo técnica destaca que, na crise, 0 siléncio € uma resposta
perigosa, sendo necessario assumir a responsabilidade quando
necessario e apresentar as medidas corretivas. A aplicacdo pratica exige
o treinamento de porta-vozes e o monitoramento continuo das redes
sociais. Erros comuns, como a tentativa de esconder fatos ou o confronto
desnecessario com o publico, agravam a situacdo. Boas praticas sugerem
a contratacdo de consultoria de comunicacao estratégica para gerir crises

graves. O contexto operacional impde calma, objetividade e foco na
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protecdo da missdo social. Impactos profissionais sdo sentidos na
resiliéncia da entidade, que consegue superar momentos dificeis sem
perder a sua credibilidade perante os seus parceiros e beneficiarios. A
gestao de crise protege a organizacéo de ataques infundados e minimiza
os danos de eventuais falhas operacionais, provando para o mercado e a
sociedade que a instituicdo é madura o suficiente para gerir 0 seu futuro

mesmo sob condi¢cdes adversas e de alta presséo publica.

Mdédulo 11: Estruturas de Governanca e Compliance Aula 11.1: Papel do
Conselho de Administracdo O Conselho de Administracdo é o 6rgao
maximo de governanca da organizacao, sendo responsavel por definir as
diretrizes estratégicas e fiscalizar a atuacdo da diretoria executiva. O
conceito técnico aponta que este 0rgao deve ser composto por membros
com perfis multidisciplinares, focados na sustentabilidade e na
conformidade da entidade. A explicacéo técnica destaca que a falta de um
conselho atuante é o principal risco para a governanca no Terceiro Setor.
A aplicacao pratica envolve a realizacdo de reunides periddicas, o registro
detalhado das deliberagbes em ata e a autonomia para a tomada de
decisdes estratégicas de longo prazo. Erros comuns, como a formacéo de
conselhos nominais sem poder efetivo ou o conflito de interesses entre
membros e diretoria, séo fatais. Boas praticas sugerem a alternancia dos
membros e a avaliacdo de desempenho do conselho. O contexto
operacional impde um ambiente de confianga, mas com rigor fiscalizatorio.
Impactos profissionais sao sentidos na profissionalizacado da gestéo e na
seguranca dos dirigentes. O conselho de administracéo € o guardido dos
valores e da missdo da entidade, sendo fundamental para que a
organizacdo nao perca 0 seu rumo e para que mantenha sempre o foco
na entrega social de alta qualidade, garantindo a sua longevidade em um

ambiente social cada vez mais desafiador.
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Aula 11.2: Cédigos de Conduta e Etica O cédigo de conduta e ética é o
documento fundamental que guia o comportamento de todos o0s
integrantes da organizacdo, garantindo que a cultura ética seja
disseminada em todos os niveis. O conceito técnico exige que este
documento seja claro, acessivel e aplicado, prevendo sancfes para o
descumprimento de seus principios. A explicacao técnica destaca que um
codigo de conduta ndo serve apenas para prevenir fraudes, mas para criar
um ambiente seguro e respeitoso para todos os colaboradores e
beneficiarios. A aplicacéo prética envolve a assinatura do codigo por todos
no momento da contratacdo e a realizacdo de treinamentos periodicos
sobre o tema. Erros comuns, como o codigo ser apenas um documento
guardado na gaveta ou ser violado por dirigentes sem consequéncias,
geram desmoralizacdo. Boas praticas incluem a criagdo de um canal
interno de denuncias independente. O contexto operacional exige um
exemplo claro vindo da lideranca. Impactos profissionais sdo sentidos na
criacdo de uma cultura de integridade que protege a organizacéo contra
desvios éticos graves. Um codigo de conduta vivo e aplicado € o alicerce
de uma organizacao ética, onde cada profissional entende os seus limites
e as suas responsabilidades, garantindo que o seu trabalho social seja
realizado com honra e total respeito a legislacdo, aos beneficiarios e aos

parceiros.

Aula 11.3: Canais de Denuncia e Ouvidoria Os canais de denuncia e a
ouvidoria séo instrumentos de controle social interno que garantem que
eventuais irregularidades sejam identificadas e tratadas precocemente. O
conceito técnico de ouvidoria vai aléem da denuncia, sendo um canal de
sugestdes, criticas e elogios que permitem a melhoria continua dos
servicos prestados. A explicacdo técnica ressalta a necessidade de

garantir a confidencialidade e o sigilo total para o denunciante, evitando
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qualquer tipo de retaliacdo. A aplicacdo pratica exige a contratacdo de
plataformas externas para a recepcdo das denuncias, garantindo a
imparcialidade do processo de investigacdo. Erros comuns, como a falta
de investigacao séria apés uma denudncia ou a exposi¢cado do denunciante,
destroem a confianca na ferramenta. Boas praticas sugerem a divulgacgao
constante do canal para toda a equipe. O contexto operacional impde um
compromisso com a apuragdo técnica e independente. Impactos
profissionais sdo observados na reducéo de riscos éticos e na melhoria da
gestdo. A existéncia de um canal ativo e respeitado é o sinal maximo de
maturidade governanca, provando que a entidade ndo tem nada a
esconder e que trabalha ativamente para se manter limpa e alinhada com
0S mais altos padrdes éticos, garantindo assim a sua integridade

institucional.

Aula 11.4: Gestao de Riscos Institucionais A gestao de riscos institucionais
no Terceiro Setor € um processo de governanca que visa identificar,
avaliar e mitigar ameacas que podem colocar em risco a existéncia da
prépria entidade. O conceito técnico diferencia o risco estratégico, que
pode levar a organizagéo a perder a sua missao, do risco operacional ou
financeiro. A explicacdo técnica aponta que a organizacdo deve ter um
mapa de riscos constantemente atualizado, onde se definem as agbes
para cada cenario. A aplicacdo pratica envolve a criacdo de comités de
risco e o estabelecimento de limites de tolerancia. Erros comuns, como
ignorar riscos externos como mudancas politicas ou crises econdémicas,
levam a paralisia institucional. Boas praticas recomendam a integragcao da
gestao de riscos com o planejamento estratégico. O contexto operacional
exige um olhar atento de todos o0s gestores. Impactos profissionais sao
sentidos na maior capacidade da organizacdo em navegar em cenarios de

incerteza. A gestado proativa de riscos ndo € apenas um exercicio de medo,
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€ um exercicio de planejamento inteligente, que garante que a entidade
esteja preparada para o inesperado, mantendo a sua missado social

protegida contra as intempéries da realidade econémica e politica.

Aula 11.5: Planejamento Estratégico do Terceiro Setor O planejamento
estratégico é o roteiro que define aonde a organizacdo quer chegar nos
préximos anos e como ela pretende se sustentar. O conceito técnico exige
que o plano seja participativo, envolvendo liderancas, equipe e até
membros da comunidade beneficiaria, focando em objetivos de longo
prazo. A explicacéo técnica destaca que este planejamento deve equilibrar
a missao social, a captacao de recursos e a sustentabilidade financeira,
criando uma visao integrada da entidade. A aplicacdo pratica envolve o
desdobramento da estratégia em metas anuais que sdo acompanhadas
por indicadores. Erros comuns, como fazer um plano estratégico que nao
€ seguido ou que é desconectado da capacidade da organizacéo, resultam
em perda de tempo. Boas préaticas sugerem revisdes semestrais do plano.
O contexto operacional impde um foco continuo na missdo e nos
resultados. Impactos profissionais sédo notados na clareza de direcao da
entidade e no aumento da eficiéncia organizacional. Um planejamento
estratégico sélido é a ferramenta de governancga mais poderosa que uma
organizacao social pode ter, garantindo que o seu impacto social seja
sempre ampliado de forma consciente e fundamentada, assegurando que
o futuro da instituicdo seja construido sobre bases firmes de exceléncia,

clareza e compromisso social.

Moddulo 12: Sustentabilidade e Futuro do Terceiro Setor Aula 12.1:
Economia de Impacto e Negdcios Sociais A economia de impacto e 0s
negocios sociais representam uma fronteira crescente no Terceiro Setor,
onde a sustentabilidade financeira € buscada através de modelos de

negocio que resolvem problemas sociais. O conceito técnico implica que
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a organizacao gere receita atraves da venda de produtos ou servi¢os que
possuem um valor social intrinseco, sem perder a sua caracteristica de
reinvestimento total na missédo. A explicacdo técnica destaca que esse
modelo exige uma gestao profissional, competéncia de mercado e um
claro entendimento sobre como o valor social € gerado. A aplicacéo pratica
envolve o desenvolvimento de plano de negocios para a area comercial,
sem desviar o foco da entidade. Erros comuns, como a confusao entre o
negocio social e o lucro privado, podem comprometer a imunidade da
organizacdo. Boas praticas sugerem a criacdo de bracos distintos para a
operacdo comercial. O contexto operacional exige uma mentalidade
empreendedora e uma ética de missdo. Impactos profissionais sao
sentidos na reducédo da dependéncia de doacdes e editais. Essa nova
abordagem permite que organizagdes sociais ampliem seu impacto
através da eficiéncia do mercado, criando solugcdes inovadoras que sao,
ao mesmo tempo, socialmente transformadoras e financeiramente viaveis,
garantindo um futuro mais independente e robusto para as entidades do

setor que se dispb6em a inovar na gestéo.

Aula 12.2: Sustentabilidade Financeira a Longo Prazo A sustentabilidade
financeira a longo prazo € o objetivo de toda organizacao do Terceiro Setor
gue quer garantir a continuidade do seu trabalho por décadas. O conceito
técnico envolve a diversificacdo de fontes de recursos, onde a entidade
nao dependa de uma unica fonte, como o Estado ou um unico doador
corporativo. A explicacdo técnica ressalta que a constru¢cdo de um fundo
de reserva, patriménio proprio ou a geragcdo de receita propria sao
estratégias fundamentais para essa autonomia. A aplicacéo pratica exige
uma visdo de longo prazo, onde se investe em parcerias duradouras e em
estratégias de captacdo que ndo se esgotam no curto prazo. Erros

comuns, como a negligéncia no planejamento financeiro ou o gasto de
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todo recurso em despesas operacionais sem criar valor, levam a
vulnerabilidade. Boas praticas recomendam a criagdo de uma governanca
financeira voltada para o acumulo de patriménio. O contexto operacional
exige disciplina e visao de futuro. Impactos profissionais sao percebidos
na resiliéncia da entidade diante de crises econdmicas ou mudancas de
governo. A busca pela sustentabilidade ¢ um compromisso com o0s
beneficiarios, garantindo que a ajuda social ndo seja interrompida pela
falta de recursos, provando que a organizacéao social €, acima de tudo, um
projeto de futuro que se constrdi com seriedade, planejamento financeiro

e uma visao estratégica impecavel.

Aula 12.3: Inovagdo Social e Novas Tecnologias A inovacdo social € a
capacidade de criar novas solugdes para problemas antigos que as
intervengdes tradicionais ndo conseguiram sanar de forma definitiva. O
conceito técnico foca na experimentacao, no uso de novas tecnologias, no
design thinking e na busca por modelos que sejam, de fato,
transformadores para a realidade das comunidades. A explicacdo técnica
destaca que a inovagao exige uma cultura que acolha o erro como parte
do processo de descoberta. A aplicacdo pratica envolve parcerias com
universidades, centros de pesquisa e até com o setor tecnologico para
testar prototipos de novas intervencgdes. Erros comuns, como a busca pela
inovacao apenas por modismo ou a falta de foco no beneficiario, levam ao
desperdicio. Boas praticas sugerem a criacdo de laboratorios de inovagao
dentro da entidade. O contexto operacional imp&e um espirito curioso e
aberto a novos metodos. Impactos profissionais sdo sentidos no aumento
da eficacia e no reconhecimento da entidade como lider de pensamento
no seu setor. A inovacdo social é a alma de qualquer organizacdo que
busca n&do apenas remediar, mas mudar estruturalmente a realidade

social, exigindo que o Terceiro Setor se mantenha em constante evolucao,
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aprendizado e adaptacdo as novas possibilidades tecnologicas e

conceituais do nosso tempo.

Aula 12.4: advocacy e Influéncia em Politicas Publicas O advocacy € a
pratica de influenciar politicas publicas, decisdes governamentais e a
opinido publica em prol da missdo da organizacéao e dos direitos que ela
defende. O conceito técnico envolve o uso de dados, evidéncias,
comunicacao estratégica e a articulacdo com outros agentes para colocar
temas relevantes na agenda do Estado. A explicacdo técnica ressalta que
0 advocacy é um instrumento de cidadania, onde a entidade atua como
representante dos interesses da sua causa perante os detentores do
poder. A aplicacao prética exige conhecimento juridico, habilidade politica
e uma base de dados sdlida que justifique as mudancas propostas. Erros
comuns, como 0 uso de métodos que ferem a ética ou a falta de
fundamentacao técnica, geram descrédito. Boas praticas recomendam a
construcéo de coalizbes com outras entidades. O contexto operacional
exige uma postura ética, transparente e respeitosa aos processos
democraticos. Impactos profissionais s&@o notados nas mudancas
estruturais de longo prazo que a organiza¢cao consegue promover através
de leis, normas e programas publicos. O advocacy € a forma mais elevada
de atuacéo do Terceiro Setor, que deixa de ser apenas uma prestadora de
servigos para se tornar uma agente de mudanca social que molda o futuro
das politicas que afetam a vida de milhdes, garantindo que a voz daqueles
gue a entidade atende seja ouvida onde as decisdes importantes

acontecem.

Aula 12.5: Etica, Missao e o Futuro do Terceiro Setor O futuro do Terceiro
Setor esta intrinsicamente ligado a capacidade das suas organizacdes em
manter o foco inabalavel na missdo, mantendo a ética e a transparéncia

em um cenario de crescentes exigéncias e maior escrutinio publico. O
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conceito técnico reforca que a organizacdo deve ser capaz de se
reinventar constantemente sem perder a sua identidade e a sua razao de
existir. A explicacdo técnica aponta que a profissionalizacdo da gestéo, a
adocao de governanca corporativa e a busca pela eficiéncia ndo séao
contrarias a missao social, mas as ferramentas que a viabilizam no longo
prazo. A aplicacdo pratica exige uma lideranca inspiradora e capaz de
manter a equipe alinhada com o propésito social. Erros comuns, como a
perda da identidade em troca de financiamentos rapidos ou a corrupgao
de valores em busca de crescimento, sdo inaceitaveis. Boas praticas
sugerem a realizacéo de féruns constantes sobre a missdo da entidade. O
contexto operacional impde um compromisso ético e pessoal de cada
membro da organizacdo. Impactos profissionais sao sentidos na
consolidacdo da entidade como uma instituicdo necessaria e respeitada
pela sociedade. O Terceiro Setor do futuro € um setor forte, profissional,
ético e capaz de resolver os problemas mais complexos da nossa
humanidade, garantindo que a esperanca e a transformacéo social
continuem a ser construidas, dia a dia, com inteligéncia, coragem e, acima

de tudo, um amor incondicional pelo préximo.

Médulo Extra Fontes de referéncia sugeridas para estudos

complementares

o Lei 13.019/2014 e suas alteracbes, marco regulatorio das

organizacfes da sociedade civil.

« Constituicdo Federal de 1988, garantias fundamentais e imunidade

tributaria.

« Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis a entidades sem fins
lucrativos (ITG 2002).

« Publicagcdes do IPEA sobre o panorama do Terceiro Setor no Brasil.
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« Guias de Governanca do Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC) para o Terceiro Setor.

« Manuais da Receita Federal sobre o certificado de entidade

beneficente de assisténcia social.

« Referéncias sobre a LGPD aplicadas a organizacdes da sociedade
civil.

« Metodologias da Teoria da Mudanca e indicadores de impacto em
organizacdes sociais.

« Diretrizes da Lei Geral das Entidades de Interesse Publico.

« Acervo juridico e doutrinario sobre o Direito do Terceiro Setor e a

atuacéo das associacoes e fundagoes.



