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O Curso de Abordagem Social é uma especializacdo avancada
desenhada para instrumentalizar assistentes sociais, psicélogos,
educadores sociais e demais profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Diante das complexas demandas que
envolvem individuos em situacdo de vulnerabilidade social extrema, o
dominio de metodologias cientificas de aproximacéo, escuta qualificada e
manejo de crises torna-se indispensavel. O programa abrange a
interseccdo entre a garantia de direitos humanos, politicas publicas e o
desenvolvimento cognitivo e social de populagbes marginalizadas,
incluindo recortes especificos voltados a educacdo especial e ao
atendimento de pessoas com deficiéncia intelectual em situacéo de rua ou

negligéncia familiar.

Através de uma fundamentacao tedrica solida e da analise de protocolos
operacionais, este conteudo promove o desenvolvimento de competéncias
criticas para o diagndstico socioterritorial, a mediacdo de conflitos e a
articulacao da rede de protecdo socioassistencial. A qualificagcao visa
capacitar o operador social para realizar intervencdes que superem o
assistencialismo e promovam a autonomia, a reintegracdo familiar e a
inclusdo comunitaria. O material foi desenvolvido com foco no
ranqueamento académico e profissional, servindo como guia de referéncia
técnico para concursos publicos, progressao de carreira e atuacao pratica

em centros de referéncia especializados.
O Que Vocé Vai Aprender

« Diretrizes técnicas e operacionais da Abordagem Social no ambito

da Protecado Social Especial de Média Complexidade.
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« Metodologias de aproximacéao, estabelecimento de vinculo e escuta

qualificada com populacdes em extrema vulnerabilidade.

« Protocolos de atendimento e manejo de crises para pessoas com

deficiéncia intelectual e transtornos mentais em contextos de rua.

« Estratégias de articulac&o intersetorial entre a Assisténcia Social,

Saude (RAPS), Educacao Especial e o Poder Judiciario.

« Técnicas de mapeamento socioterritorial e identificacdo de

violacdes de direitos, como trabalho infantil e exploracéo sexual.

« Processos de construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)

visando a saida da situac&o de rua e a autonomia.
Publico-Alvo

« Assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e educadores sociais

gue atuam ou desejam atuar no Centro POP e no SEAS.

« Gestores de politicas publicas, coordenadores de abrigos, casas de

passagem e servicos de acolhimento institucional.

« Profissionais da educacdo especial e inclusiva que buscam

compreender a dindmica social extraescolar de alunos vulneraveis.

« Estudantes de graduacdo e pos-graduacdo em Servico Social,

Psicologia, Sociologia e Ciéncias Humanas correlatas.
Mdédulos e Aulas
Modulo 1: Fundamentos Histéricos e Juridicos da Abordagem Social
Aula 1.1: Evolucéo Historica da Assisténcia Social no Brasil

O entendimento da assisténcia social no Brasil exige uma analise

retrospectiva que perpassa a transicdo de um modelo puramente caritativo
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e clientelista para a consolidacéo da assisténcia como politica publica de
seguridade social, direito do cidad&do e dever do Estado. Historicamente,
as acOes voltadas as populacdes marginalizadas eram marcadas pela
higienizacdo urbana e pela repressédo policial, onde o individuo em
situacdo de rua era rotulado como vagabundo ou invalido. A mudanca
paradigmatica iniciou-se com a promulgacédo da Constituicdo Federal de
1988 e a subsequente aprovacéo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) em 1993, estabelecendo as bases para a criagdao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que transformou a l6gica do favor na

|6gica do direito garantido e da dignidade humana.

A explicacao técnica deste processo demonstra como a institucionalizacéo
da Protecdo Social Especial, especialmente a de Média Complexidade,
demandou a criacdo de servigos especificos de busca ativa. A aplicacao
pratica desse conhecimento histoérico reflete-se na postura do profissional
contemporaneo, que rejeita praticas assistencialistas e adota uma postura
técnico-politica fundamentada nos direitos humanos. Como exemplo real,
cita-se a transicdo dos antigos albergues de triagem higienista para os
Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situagcao de
Rua (Centro POP), onde o foco mudou da mera distribuicdo de alimentos
para o acompanhamento psicossocial longitudinal. O impacto profissional
dessa compreenséo reside na capacidade do operador em fundamentar
seus relatérios técnicos a partir do arcabouco normativo do SUAS,
evitando desvios de finalidade e garantindo a ética profissional. Como boa
pratica, destaca-se o estudo constante das normativas do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), enquanto o erro comum mais
frequente é a reproducdo de discursos punitivos ou de meritocracia no

atendimento aos usuarios. O contexto operacional exige que a equipe de
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abordagem saiba situar o usuario ndo como um problema isolado, mas

como o resultado de falhas estruturais do tecido social e do Estado.

Aula 1.2: O Marco Regulatério do SUAS e as Normas Operacionais

Basicas

O Sistema Unico de Assisténcia Social opera sob um arcabougo normativo
rigido que organiza os servicos por niveis de complexidade, sendo as
Normas Operacionais Basicas (NOB/SUAS) e a NOB-RH/SUAS os pilares
gue disciplinam a gestao, o financiamento e a composi¢ao das equipes de
referéncia. O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas em
Situacéo de Rua e a Abordagem Social estdo tecnicamente localizados no
nivel de Média Complexidade, o que pressupde a ocorréncia de violacdes
de direitos, mas com vinculos familiares ou comunitarios que, embora
fragilizados, ainda ndo foram totalmente rompidos. O marco regulatorio
estabelece que a abordagem social deve ser realizada por equipes
multiprofissionais, garantindo a interdisciplinaridade no trato com as

vulnerabilidades encontradas no territorio.

Na pratica profissional, a aplicacdo dessas diretrizes assegura que 0
gestor municipal ndo subutilize a equipe de abordagem em desvios de
funcdo, como fiscalizacdo de posturas urbanas ou remocoes
compulsodrias. Um exemplo real de aplicacéo é a recusa fundamentada de
uma equipe de abordagem social em participar de acdes integradas com
forcas policiais cujo objetivo seja apenas a desocupacédo de espagos
publicos sem a oferta de moradia ou acolhimento adequado. O impacto
profissional dessa clareza normativa € a seguranca juridica e técnica para
0 assistente social e o psicologo recusarem praticas que violem o Codigo
de Etica de suas profissdes. Uma boa pratica consiste em mapear a rede
socioassistencial local e certificar-se de que a equipe de abordagem

possui a composicdo minima exigida pela NOB-RH. O erro comum reside
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em confundir o papel da abordagem social com o de uma ouvidoria de
reclamagdes comerciais sobre a presenca de moradores de rua. O
contexto operacional requer o alinhamento estrito com a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais para garantir o cofinanciamento

federal e estadual do servico.
Aula 1.3: Direitos Humanos e as Populacdes em Situacao de Rua

A atuacgdo na abordagem social é intrinsicamente vinculada & Defesa dos
Direitos Humanos, utilizando como balizadores a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e a Politica Nacional para a Populacédo em Situacéo
de Rua, instituida pelo Decreto Federal numero 7.053 de 2009.
Tecnicamente, a situacao de rua deve ser compreendida como uma
expressao multidimensional da questao social, caracterizada pela pobreza
extrema, interrupcdo dos vinculos familiares e inexisténcia de moradia
regular. Os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a seguranca, a saude
e a educacao sao reiteradamente sonegados a esse publico, gerando um

fendmeno de invisibilidade civil que impede o exercicio pleno da cidadania.

A aplicacao pratica desse arcabouco legal exige que o orientador social
atue como um garantidor de acessos, viabilizando desde a emissdo de
documentacdo basica até a insercdo em programas de transferéncia de
renda e habitacdo social. Um exemplo real envolve a intervencédo da
equipe de abordagem para garantir que um cidaddo em situacéo de rua,
sem comprovante de residéncia, seja devidamente atendido em uma
Unidade Basica de Saude (UBS), fazendo valer o principio da
universalidade do SUS. O impacto profissional é a consolidacdo de uma
pratica humanizada que reconhece a autonomia e a subjetividade do
usuario, promovendo o empoderamento e o protagonismo social. Como
boa pratica, preconiza-se a articulacdo constante com as defensorias

publicas e com o Ministério Publico para a denuncia de violéncias
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institucionais. O erro comum € a adocdo de um tom de tutela ou
paternalismo que anula a capacidade de escolha do sujeito, tratando-o
como incapaz. No contexto operacional, todo atendimento deve ser
norteado pelo respeito estrito a dignidade humana, independentemente do

nivel de degradacéo social ou psiquica em que o usuario se encontre.

Aula 1.4: Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

e Vulnerabilidade

A interseccao entre a situacdo de rua e a deficiéncia intelectual exige o
dominio técnico da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, promulgada no Brasil com equivaléncia de emenda
constitucional, e da Lei Brasileira de Inclusao (LBI). Tecnicamente, a
deficiéncia é entendida ndo como uma patologia intrinseca ao sujeito, mas
como o resultado da interacao entre os impedimentos de longo prazo e as
barreiras urbanas, arquitetonicas, atitudinais e comunicacionais presentes
na sociedade. Quando um individuo com deficiéncia intelectual se
encontra em situacdo de rua, a vulnerabilidade € multiplicada
exponencialmente devido a auséncia de suportes cognitivos e a
incompreensao geral sobre suas limitacdes de julgamento e

discernimento.

A aplicacdo pratica desse conhecimento demanda que a equipe de
abordagem saiba identificar sinais de comprometimento cognitivo,
adaptando a linguagem e o tempo de resposta durante o atendimento
técnico. Um exemplo real € o manejo de um jovem com deficiéncia
intelectual moderada que foi abandonado pela familia e passou a residir
sob um viaduto, sendo rotineiramente explorado por redes criminosas
locais devido a sua alta sugestionabilidade. O impacto profissional da

aplicacdo da LBI nesse cenario € a capacidade de acionar de forma

prioritaria e qualificada os servigos de protecao juridica, como a curatela



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

ou o apoio compartilhado, além de exigir vagas em residéncias inclusivas.
Uma boa pratica consiste no desenvolvimento de metodologias de
comunicacdo alternativa ou simplificada para explicar os direitos ao
usuario com limitacdes cognitivas. O erro comum € diagnosticar
sumariamente todo comportamento atipico como transtorno mental
decorrente do uso de substancias quimicas, negligenciando a existéncia
de deficiéncias intelectuais preexistentes. O contexto operacional exige
gue as equipes facam a busca ativa articulada com a rede de educacao

especial e de reabilitagcdo psicossocial.
Modulo 2: O Territorio e a Dinamica da Rua
Aula 2.1: Conceito de Territério Vivo e Mapeamento Socioterritorial

No ambito do SUAS, o territorio ndo € reduzido a um mero espaco
geografico ou delimitacdo cartografica, mas € conceituado como um
territério vivo, dindmico e pulsante, construido pelas relacfes sociais,
disputas econémicas, manifestacdes culturais e redes de poder que nele
operam. O mapeamento socioterritorial € a ferramenta técnica utilizada
pela equipe de abordagem para decodificar essa realidade complexa,
identificando tanto as areas de maior incidéncia de violacdes de direitos
guanto as potencialidades e recursos comunitarios disponiveis.
Compreender as linhas invisiveis que dividem o territério, tais como
fronteiras de faccdes criminosas, zonas de prostituicdo e areas de alta
concentragcdo de comércio ambulante, é fundamental para o planejamento

seguro e eficaz das incursoes.

A aplicacdo pratica do mapeamento socioterritorial ocorre através do
preenchimento e atualizacédo constante de prontuéarios georreferenciados
e mapas de calor operacionais que orientam os dias e horarios das rotas

de busca ativa. Como exemplo real, cita-se a identificacdo de que
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determinada praca central tornou-se um ponto de pernoite para
trabalhadores rurais temporarios que ficaram desempregados, mudando o
perfil de atendimento da equipe daquela regido geografica. O impacto
profissional dessa metodologia é a eficiéncia na alocacdo de recursos
publicos e humanos, evitando que a equipe realize buscas aleatorias e
ineficazes. Uma boa pratica € envolver as liderancas comunitarias e 0s
trabalhadores locais no processo de escuta diagndstica para compreender
o histérico de ocupacdo do espaco. O erro comum € realizar o
mapeamento de dentro do gabinete, utilizando apenas dados estatisticos
defasados e ignorando a mutabilidade diaria das dinamicas das ruas. O
contexto operacional exige sensibilidade agucada e neutralidade técnica
para transitar em territérios de alta periculosidade sem colocar em risco a

integridade fisica da equipe ou dos usuarios.

Aula 2.2 O Fenbmeno da Situagcdo de Rua: Causas e

Multidimensionalidade

A situacdo de rua € um fendmeno social complexo e de causalidade
multifatorial, o que afasta de forma definitiva qualquer tentativa de
explicacdo simplista ou reducionista baseada meramente em escolhas
individuais. Tecnicamente, a literatura cientifica e os dados do Ministério
do Desenvolvimento Social demonstram que a trajetéria para a rua € o
resultado do acumulo de rupturas sucessivas: desemprego estrutural,
auséncia de moradia acessivel, violéncia doméstica crénica, rompimento
de lacos afetivos primarios e 0 agravamento de quadros de sofrimento
mental ou dependéncia quimica. A perda do teto é, frequentemente, o
altimo estagio de um longo processo de desfiliacdo social e desprotecéo

estatal.

A aplicacdo pratica desse entendimento exige que o profissional realize

uma anamnese social aprofundada, buscando compreender a historia de
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vida do usuario sem focar exclusivamente na sua condicdo atual de
mendicancia ou abandono. Um exemplo real manifesta-se no atendimento
a mulheres em situacao de rua, cuja trajetoria quase sempre esta atrelada
a fuga de contextos severos de abuso sexual ou violéncia de género no
ambiente doméstico. O impacto profissional de dominar essa
multidimensionalidade é a capacidade de elaborar Planos Individuais de
Atendimento que ataguem as causas estruturais da vulnerabilidade
daquele individuo, e ndo apenas seus sintomas imediatos. Como boa
préatica, deve-se evitar discursos moralistas que atribuam a permanéncia
na rua ao comodismo, compreendendo que a rua também gera um
processo de habituacéo e aculturacdo de dificil reversao. O erro comum é
unificar todos 0s usuarios em uma unica categoria homogénea, ignorando
gue as necessidades de um idoso egresso do sistema prisional sdo
radicalmente distintas de um jovem com deficiéncia intelectual em situagao
de abandono. O contexto operacional impde a necessidade de um olhar
clinico-social apurado para decifrar as demandas ocultas atras das falas

defensivas dos usuéarios.
Aula 2.3: Redes de Poder e Sobrevivéncia no Espa¢o Urbano

A rua possui uma organizacao social prépria, com regras de convivéncia,
hierarquias informais e estratégias de sobrevivéncia que precisam ser
decifradas pela equipe de abordagem social. Tecnicamente, o espaco
urbano é disputado por diversos atores, desde o poder publico e a iniciativa
privada até organizacbes criminosas e o trafico de drogas, que
frequentemente exercem um controle territorial rigido sobre as populagdes
vulneraveis. Os usuarios da rua desenvolvem taticas de subsisténcia que
incluem a catagcdo de materiais reciclaveis, o trabalho informal como

guardadores de carros, a mendicancia estratégica e a insercdo em redes
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de criminalidade secundéaria como forma de garantir a alimentac&o diaria

e a protecao contra a violéncia urbana.

Na aplicacdo pratica, a equipe deve saber navegar por essas redes de
poder sem contrair aliancas espurias, mas mantendo um canal de
comunicacao que garanta o acesso seguro aos locais de concentracéo de
usuarios. Um exemplo real é a necessidade de a equipe de abordagem
dialogar tacitamente com os lideres informais de uma ocupacao ou praca
para explicar o carater assistencial e voluntario do servico, garantindo que
0s usuarios nao sejam proibidos de acessar o atendimento. O impacto
profissional dessa competéncia € a minimizacdo de conflitos em areas de
risco e a preservacgao da integridade fisica dos técnicos. Uma boa préatica
consiste em realizar as abordagens sempre em duplas ou trios, utilizando
identificagdo institucional clara e crachas Vvisiveis, sinalizando
neutralidade. O erro comum € tentar intervir diretamente em conflitos de
trafico de drogas ou atuar como forca policial disfarcada, o que destréi a
confianca da populacao assistida no servico social. O contexto operacional
exige que o profissional compreenda que a adesdo do usuario muitas
vezes depende da autorizacdo ou do sentimento de seguranca que ele

possui dentro do arranjo de poder do territério em que habita.

Aula 2.4: Impactos Urbanos do Capitalismo e Exclusdo Socio-

Espacial

A andlise da exclusdo socio-espacial sob a 6tica do desenvolvimento
urbano capitalista fornece a base tedrica para compreender por que certas
regides centrais das metropoles concentram grandes contingentes de
populacdes vulneraveis. Tecnicamente, 0s processos de especulagao
imobiliaria, gentrificacdo e revitalizacdo urbana tendem a expulsar as
classes de menor poder aquisitivo para as periferias desprovidas de

infraestrutura, ao mesmo tempo em que atraem para 0S centros
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comerciais os individuos em extrema pobreza devido a maior circulagéo
de capital, facilidade de obtencdo de esmolas e descarte de alimentos e
residuos reciclaveis. A arquitetura hostil, caracterizada pela instalacdo de
espetos em muretas, bancos individuais e fechamento de fontes publicas,

materializa a tentativa do capital de invisibilizar a pobreza extrema.

A aplicacdo préatica dessa analise critica permite ao profissional de
abordagem formular diagndsticos que correlacionem o aumento da
populacdo de rua com as politicas habitacionais e econbémicas do
municipio. Como exemplo real, observa-se o fechamento em massa de
pensdes de cortico em bairros histéricos para a construcdo de
empreendimentos de luxo, resultando no despejo imediato de dezenas de
familias de baixa renda e individuos com deficiéncia que ndo conseguem
acessar o0 mercado formal de aluguel. O impacto profissional é a
capacidade de subsidiar os conselhos municipais de assisténcia social e
de habitacdo com dados reais sobre o impacto da especulacéo urbana na
vida dos mais vulneraveis. Como boa pratica, o técnico deve denunciar e
contrapor-se ao uso de arquitetura hostil nos espacos publicos onde
realiza seu trabalho. O erro comum é analisar a proliferacdo de barracas
em uma praca como um problema de falta de higiene pessoal dos
ocupantes, descolando o fato da macroeconomia e do desemprego
estrutural. O contexto operacional exige a compreensao de que arua € 0

reflexo da desigualdade de classes expressa ha ocupacao do solo urbano.
Modulo 3: Psicologia Social e o Processo de Vinculacéo
Aula 3.1: Teoria do Vinculo e Subjetividade na Situacéo de Rua

A construgcdo do vinculo terapéutico e social € o nucleo duro da
metodologia de abordagem, fundamentando-se nas teorias da Psicologia

Social e da Psicofisiologia do Desenvolvimento. Tecnicamente, individuos
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expostos a traumas repetidos, abandono institucional e violéncia urbana
cronica desenvolvem mecanismos de defesa psicolégica altamente
rigidos, marcados pela desconfianca sistematica em relacdo ao outro e ao
Estado. O self desses sujeitos encontra-se fragmentado, e a identidade é
muitas vezes reduzida a condi¢cdo de objeto descartavel, o que gera o
fendbmeno da dessubjetivacdo, onde o individuo perde a capacidade de

projetar o futuro e de se reconhecer como sujeito de direitos e desejos.

A aplicacdo pratica da teoria do vinculo na abordagem de rua exige do
profissional paciéncia metodologica e consisténcia temporal,
compreendendo que o primeiro contato raramente resultara em aceitacao
de encaminhamentos. Um exemplo real é a rotina de uma equipe que visita
0 mesmo usuario sob uma ponte durante trés meses consecutivos apenas
para cumprimenta-lo e oferecer insumos basicos de higiene, sem
pressiona-lo a ir para o abrigo, até que ele finalmente sinta seguranca para
relatar seu nome verdadeiro e sua histdria. O impacto profissional dessa
abordagem é a reducédo drastica das taxas de evasdo dos servicos de
acolhimento, pois 0 encaminhamento passa a fazer sentido subjetivo para
o usuario. Uma boa prética € o uso da escuta ativa nao diretiva, validando
0s sentimentos e o sofrimento psiquico expressos, sem julgamentos de
valor. O erro comum € forcar uma intimidade artificial ou prometer
resolucdes magicas e imediatas que a burocracia estatal ndo conseguira
cumprir, quebrando a confianga recém-conquistada. O contexto
operacional define que o vinculo ndo € um fim em si mesmo, mas a chave

que abre as portas para o inicio do processo de emancipacao social.
Aula 3.2: O Processo de Estigmatizacao e ldentidade Social

O conceito de estigma, amplamente desenvolvido na sociologia e na
psicologia social, descreve o processo pelo qual a sociedade marca

determinados individuos com atributos profundamente depreciativos,
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reduzindo sua identidade a um rétulo negativo. Tecnicamente, 0 sujeito em
situacdo de rua sofre o que a literatura chama de morte social antes
mesmo da morte fisica, sendo associado a sujeira, a periculosidade, a
loucura e a incapacidade produtiva. Essa carga estigmatizante é
internalizada pelo proprio usuario, resultando em uma autoimagem
severamente danificada, baixa autoestima e na crenca de que ele é
indigno de acessar espacos sociais limpos ou receber cuidados de saude

gualificados.

Na pratica da abordagem, o profissional deve operar ativamente no
processo de desestigmatizacdo, utilizando técnicas de espelhamento
positivo e reconhecimento da alteridade. Um exemplo real € o cuidado em
chamar o usuario estritamente pelo nome de sua preferéncia, evitando
apelidos pejorativos dados pela rua ou termos generalistas como "chefe",
"querido” ou "bicho", restabelecendo sua dignidade civil desde o primeiro
contato vocal. O impacto profissional é a criacdo de um ambiente de
atendimento seguro e simétrico, onde o0 usuario se sente validado como
ser humano e cidadao legitimo. Uma boa prética consiste em realizar
oficinas de histéria de vida e resgate de memdria nos espacos de
convivéncia para reatar os fios da identidade pré-rua. O erro comum € a
reproducdo inconsciente do estigma por parte do proprio técnico, ao
demonstrar nojo, distanciamento fisico excessivo ou pressa injustificada
durante o atendimento na calcada. O contexto operacional exige
consciéncia constante dos préprios preconceitos para que eles nao

interfiram na neutralidade e na empatia necessarias ao ato profissional.

Aula 3.3;: Mecanismos de Defesa e Resiliéncia na Vulnerabilidade

Crbnica

Individuos imersos em contextos de vulnerabilidade social extrema

utilizam uma gama complexa de mecanismos de defesa psicoldgicos para
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suportar as agruras cotidianas da fome, do frio e da ameaca de morte.
Tecnicamente, processos como a negacao da realidade, a projecao da
culpa, a dissociacéo durante episodios de violéncia e a racionalizacdo da
miséria sdo comuns e funcionam como amortecedores psiquicos
temporarios. Paralelamente, o conceito de resiliéncia comunitaria e
individual deve ser analisado ndo como uma capacidade inata e heroica,
mas como a habilidade de acionar recursos internos e externos para
sobreviver a condicbes severamente adversas, criando estratégias

criativas de adaptacéo e protecdo mutua.

A aplicacdo pratica desse conhecimento impede que a equipe técnica
classifigue o comportamento arredio, a ironia ou a agressividade verbal do
usuario como tracos de mau carater ou falta de educacéo, interpretando-
0S corretamente como escudos emocionais de protecdo. Como exemplo
real, cita-se o caso de um usuario que recusa uma vaga de acolhimento
alegando categoricamente que “"gosta de morar na rua e ver as estrelas",
guando na verdade sua recusa esconde o panico de ser rejeitado
novamente ou de ndo conseguir cumprir as regras rigidas do regulamento
interno da instituicAo. O impacto profissional € o refinamento do
diagnodstico psicossocial, permitindo intervengdes mais cirdrgicas que
acolham o medo por tras da bravata. Uma boa pratica é identificar e
valorizar as pequenas competéncias e habilidades de sobrevivéncia do
usuario, transformando-as em alavancas para o processo de autonomia.
O erro comum ¢€ tentar confrontar diretamente os mecanismos de defesa
do usuario por meio de discussdes logicas ou intimidacdes, o0 que tensiona
a relacdo e rompe o atendimento. O contexto operacional demanda

paciéncia clinica e leitura atenta da linguagem corporal.

Aula 3.4: Desenvolvimento Cognitivo e Social na Privacdo Extrema
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A privacdo socioecondmica extrema, associada a desnutricdo crénica, ao
estresse toxico prolongado e a falta de estimulos intelectuais organizados,
gera impactos profundos no desenvolvimento cognitivo e no
funcionamento neurolégico dos individuos. Tecnicamente, as funcdes
executivas, responsaveis pelo planejamento de longo prazo, controle de
impulsos, memoria de trabalho e flexibilidade cognitiva, sofrem severas
alteracdbes em ambientes de constante sobressalto e sobrevivéncia
imediata. Quando esse cenario se sobrepde a individuos que ja possuem
um quadro de deficiéncia intelectual n&o diagnosticado ou negligenciado
na infancia, a capacidade de tomada de decisbes autbnomas e de
compreensdo de estruturas sociais complexas fica criticamente

comprometida.

Na prética das equipes de abordagem, esse entendimento é vital para
calibrar as expectativas em relacdo aos combinados e metas
estabelecidos com os usuarios. Um exemplo real envolve a frustracao
recorrente de equipes Cujo usuario concorda em comparecer a uma
entrevista de emprego ou agendamento de documentos no dia seguinte,
mas sistematicamente falha em ir, ndo por desinteresse, mas porque sua
capacidade de organizacdo temporal e memoéria de curto prazo esta
deteriorada pela privacdo e pelo estresse da rua. O impacto profissional
de dominar este conceito é a mudanca de estratégia: em vez de apenas
agendar, o técnico passa a acompanhar fisicamente o usuario nas
primeiras demandas, oferecendo o0 suporte cognitivo e logistico
necessario. Como boa pratica, recomenda-se a estruturacdo de rotinas
simples, orientagcdes verbais curtas, claras e repetidas de forma
progressiva, além do uso de apoios visuais se necessario. O erro comum
€ rotular o usuario como irresponsavel ou descompromissado com o seu

préprio processo de mudanca. O contexto operacional exige que o
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profissional atue temporariamente como uma extensdo das funcdes
executivas do usuario, organizando o ambiente para que ele consiga

gradativamente retomar o controle de sua historia.
Modulo 4: Comunicacdo Assertiva e Escuta Qualificada
Aula 4.1: Técnicas de Escuta Qualificada no Contexto da Rua

A escuta qualificada ndao se confunde com o ato passivo de ouvir uma
narrativa; trata-se de um procedimento técnico-metodoldgico
fundamentado que exige intencdo pedagogica, postura terapéutica e
direcionamento ético. No contexto das ruas, onde o ruido urbano, o transito
de pessoas e 0 estado de alerta do usuario sdo constantes, a escuta
gualificada requer do profissional a capacidade de captar ndo apenas as
palavras verbalizadas, mas os siléncios, as inflexbes de voz, as
contradicdes discursivas e os afetos manifestos. Tecnicamente, a escuta
qualificada visa desvelar as demandas implicitas por tras da queixa

imediata apresentada pelo individuo.

A aplicacdo préatica dessa técnica exige que os profissionais realizem a
abordagem posicionando-se fisicamente na mesma altura do usuario,
evitando falar de pé enquanto o sujeito esta sentado na cal¢cada, o que
estabelece uma relacdo de poder assimétrica e intimidadora. Um exemplo
real ocorre quando um usuario abordado solicita insistentemente um
cobertor (demanda imediata), mas, através de uma escuta qualificada e
paciente, o técnico percebe que o pedido oculta 0 medo profundo de
passar a noite sem protecdo devido a ameacas fisicas que sofreu de
terceiros naquele quarteirdo (demanda real de seguranca). O impacto
profissional € a assertividade nos encaminhamentos, evitando o
desperdicio de insumos e garantindo intervencdes de protecdo reais.

Como boa pratica, deve-se utilizar a técnica da parafrase, repetindo o que
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0 usuario disse com outras palavras para certificar-se da compreenséo e
demonstrar interesse genuino. O erro comum € interromper
constantemente a fala do sujeito para preencher formuléarios eletrénicos ou
papéis de cadastro, priorizando a burocracia em detrimento do dialogo. O
contexto operacional exige a criacdo de microambientes de privacidade,
mesmo em pracas publicas, resguardando o sigilo das informacdes

compartilhadas.

Aula 4.2: Comunicacao Nao-Violenta (CNV) Aplicada ao Manejo de

Conflitos

A Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) é uma abordagem de comunicacéo
técnica que se baseia em quatro componentes estruturais: observacéo
factual desprovida de julgamento, identificacdo e expressdo de
sentimentos, mapeamento das necessidades humanas néao atendidas e
formulacdo de pedidos claros e acionaveis. Nas ruas, onde as interagbes
sado frequentemente marcadas pela hostilidade, reatividade e trauma, a
aplicacao da CNV serve como uma ferramenta potente para desescalar
conflitos em potencial entre usuarios, comunidade e a prépria equipe de

abordagem social.

Na pratica das incursdes diarias, a CNV € acionada no exato momento em
gue um usuario se altera verbalmente devido a demora de um atendimento
ou insatisfacdo com a rede hoteleira social. Um exemplo real envolve um
usuario gritando com a equipe dizendo que o servico ndo serve para hada;
o profissional treinado em CNV responde: "Quando vocé grita e diz que o
servico ndo funciona, eu me sinto frustrado porque quero ajudar. Vocé esta
precisando de rapidez no seu atendimento para conseguir almocar a
tempo?". Esta abordagem quebra o ciclo de ataque e defesa. O impacto
profissional € a drastica reducéao de agressdes fisicas contra as equipes e

a manutencédo de um clima operacional cooperativo. Uma boa pratica é
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exercitar o autocontrole emocional através de simulacfes de casos em
reunides de equipe antes de ir a campo. O erro comum € responder as
provocacdes ou insultos no mesmo tom agressivo do usuario, invocando
autoridade institucional de forma arrogante. O contexto operacional da rua
exige resiliéncia comunicacional para transformar agressividade defensiva

em cooperacgdo mutua.

Aula 4.3: Abordagem a Pessoa com Deficiéncia Intelectual:

Linguagem e Acessibilidade

A comunicacao direcionada a individuos com deficiéncia intelectual em
situacdo de vulnerabilidade extrema exige uma adaptacdo metodoldgica
profunda para garantir a acessibilidade atitudinal e comunicacional
preconizada pela Lei Brasileira de Inclusdo. Tecnicamente, limitagdes no
processamento abstrato de informacgdes, dificuldades de memorizacgéo e
problemas na articulagdo verbal demandam que o profissional abandone
jargdes técnicos, termos juridicos complexos ou metaforas ambiguas,
adotando uma linguagem direta, concreta, fracionada e de facil digestéo

cognitiva.

A aplicagdo pratica dessa diretriz comunicativa reflete-se na
desaceleracdo do ritmo da conversa e na validacao constante do
entendimento. Como exemplo real, ao explicar o funcionamento de um
processo de acolhimento institucional para um jovem com deficiéncia
intelectual moderada, a equipe nao deve dizer: "Vamos realizar sua
insercdo em uma unidade de acolhimento de alta complexidade para
restabelecer seus direitos protetivos"; em vez disso, deve comunicar de
forma clara: "N6s vamos de carro com vocé até uma casa bonita. L4 tem
uma cama limpa para vocé dormir, comida gostosa e pessoas boas para
cuidar de vocé; vocé quer ir conhecer?". O impacto profissional é a

garantia do consentimento informado do usuario, respeitando sua
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autonomia residual e evitando transferéncias traumaticas ou involuntarias
baseadas na incompreensdo. Como boa pratica, recomenda-se a
utilizacdo de recursos de comunicagcdo aumentativa ou o apoio de
desenhos e fotografias reais do local para onde o0 usuario sera
encaminhado. O erro comum é tratar o adulto com deficiéncia intelectual
de forma infantilizada ou, no extremo oposto, ignorar suas limitacoes e
abandona-lo a sua propria sorte no emaranhado da burocracia estatal. O
contexto operacional exige sensibilidade pedagogica para decodificar as

formas singulares de expresséo desse publico.
Aula 4.4: O Registro Técnico de Informacdes e Prontuarios no SUAS

A redacdo de relatorios, pareceres técnicos e o preenchimento de
prontuarios eletrénicos ou fisicos (como o Prontuario SUAS) constituem
uma dimenséo crucial da comunicacdo escrita profissional, possuindo
implicacdes juridicas e de gestdo de dados. Tecnicamente, o registro deve
ser pautado pela precisdo conceitual, clareza narrativa, conciséo e total
auséncia de adjetivacbes morais, juizos de valor ou termos
discriminatérios. A escrita técnica reflete a qualidade do diagnéstico
realizado em campo e serve como documento de prova em processos

judiciais que envolvem a garantia ou violagéo de direitos humanos.

Na pratica do cotidiano do servigo, apds o retorno das rotas de rua, a
equipe deve dedicar-se a sistematizacdo das informacdes coletadas,
alimentando o sistema de dados do municipio de forma fidedigna. Um
exemplo real de aplicacdo adequada € registrar no prontuario: "Usuario
apresenta-se com higiene pessoal precéria, vestes rasgadas, fala
desorganizada com ideias de perseguicdo e recusa encaminhamentos,
demandando monitoramento intensivo"”, em substituicdo ao erro grave de
escrever: "Usuario imundo, teimoso, louco e sem interesse em melhorar

de vida". O impacto profissional de um prontuario bem elaborado é a
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continuidade do atendimento por outros técnicos da rede, que saberao
exatamente o histérico de intervencdes ja tentadas. Uma boa pratica é
realizar a evolucéo do prontuario em conjunto entre o assistente social e o
psicologo que realizaram a abordagem conjunta, garantindo a
interdisciplinaridade do registro. O erro comum € negligenciar o
preenchimento diario dos sistemas, acumulando fichas rasuradas que
geram a perda de dados estatisticos vitais para o financiamento da politica
publica. O contexto operacional exige o estrito cumprimento do sigilo ético-

profissional assegurado pelos conselhos de classe.
Modulo 5: Protocolos de Aproximacao e Manejo de Crises

Aula 5.1: O Primeiro Contato: Protocolos de Seguranca e Postura

Corporal

O momento da primeira aproximacdo fisica a um agrupamento ou
individuo em situacdo de rua € um dos atos mais delicados e
potencialmente arriscados da abordagem social, exigindo o cumprimento
rigoroso de protocolos técnicos de seguranca e ergonomia
comportamental. Tecnicamente, invadir abruptamente o espaco vital de
um sujeito que dorme na calcada ou que esta sob o efeito de substancias
pode disparar respostas neurofisiologicas de sobrevivéncia do tipo luta ou
fuga, resultando em reacdes violentas defensivas. A postura corporal do
profissional deve transmitir abertura, respeito e firmeza, evitando posicdes
ameacadoras como bracos cruzados, maos nos bolsos ou aproximacoes

pelas costas do usuario.

A aplicacao pratica deste protocolo determina que a equipe pare a uma
distancia segura de aproximadamente dois metros do usuario antes de
iniciar a interlocucéo verbal, anunciando sua presenca em voz alta, clara

e em tom amigavel. Como exemplo real, ao abordar um individuo deitado
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sob cobertas em uma calcada escura, 0 técnico deve aproximar-se pela
frente, bater palmas suavemente e dizer: "Ola, bom dia, meu nome é
Carlos, sou da equipe de abordagem social do municipio, posso conversar
com vocé um minuto?", aguardando a reacdo e o despertar voluntério do
sujeito. O impacto profissional é a prevencao de acidentes de trabalho e o
estabelecimento imediato de uma base de respeito mutuo. Uma boa
pratica € nunca realizar abordagens de forma solitaria e certificar-se de
gue o veiculo oficial da instituicdo esta estacionado de forma regular e com
0 motorista a postos para saidas de emergéncia se necessario. O erro
comum é€ tocar fisicamente no corpo do usuario adormecido para acorda-
lo, 0 que constitui uma violag&o de privacidade e um risco grave de sofrer
uma agressao por susto. O contexto operacional exige atencao periférica
constante aos elementos moveis do ambiente, como cédes de guarda do

usuario ou objetos cortantes espalhados no chéao.

Aula 5.2: Descalonamento Verbal de Crises Psiquicas e de

Agressividade

O manejo de situacbes em que o usuario se encontra em estado de
agitacdo psicomotora, surto psicético manifesto ou agressividade verbal
intensa exige o dominio de técnicas de descalonamento verbal.
Tecnicamente, o descalonamento consiste em um conjunto de estratégias
de comunicacédo e comportamento que visam reduzir o nivel de ativagao
emocional e fisiolégica do sujeito, trazendo-o de volta a um estado de
relativa funcionalidade e seguranca, sem a necessidade do uso imediato
de contencéo fisica ou acionamento de forcas policiais, que devem ser

reservadas para cenarios de perigo iminente a vida.

Na préatica, o profissional deve manter o tom de voz deliberadamente
baixo, pausado e firme, contrapondo-se ao volume elevado do usuario, e

oferecer opc¢des limitadas de escolha para restaurar o sentimento de
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controle do individuo sobre a situacdo. Um exemplo real envolve um
usuario com transtorno mental que estd empunhando um pedaco de
madeira na praca e gritando contra demoénios imaginarios; o técnico
estabiliza sua distancia e diz calmamente: "Eu vejo que vocé esta muito
assustado e bravo, mas eu estou aqui para garantir que ninguém vai te
machucar. Vocé prefere que eu me afaste um pouco ou quer aceitar um
copo de agua?". O impacto profissional é a resolugcdo humanizada de
crises complexas no proprio territério, fortalecendo a confianca da
comunidade e dos usuarios no servi¢o social. Uma boa pratica é o controle
do proprio fendbmeno de contra-transferéncia, ndo absorvendo os insultos
como ofensas pessoais, mas lendo-os como sintomas do sofrimento do
outro. O erro comum € gritar de volta, tentar desarmar o individuo a forca
sem treinamento especifico ou desafiar as alucinacbes do usuario. O
contexto operacional impfe que a seguranca da equipe e do usuario guie

todas as acdes técnicas.
Aula 5.3: Abordagem Noturna: Peculiaridades e Riscos Operacionais

As operacdes de abordagem social realizadas no periodo noturno
possuem uma dindmica radicalmente distinta das acfes diurnas, exigindo
protocolos especificos devido ao aumento dos riscos operacionais,
visibilidade reduzida e alteracdo no perfil do publico que permanece nas
ruas. Tecnicamente, a noite, os espacos publicos sofrem uma reducéo de
circulacdo de pedestres comuns e um aumento de atividades ligadas a
economia informal noturna, prostituicdo e trafico de entorpecentes. Além
disso, o ato de abordar alguém que esta tentando dormir evoca a
necessidade de um respeito redobrado a intimidade e a protecdo contra

as intempéries climaticas.

A aplicacéo pratica da abordagem noturna concentra-se no monitoramento

de pontos de pernoite e na oferta de acolhimento emergencial para
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protecdo contra o frio intenso ou chuvas torrenciais. Um exemplo real € a
ativacao dos planos de contingéncia para baixas temperaturas (Operacao
Inverno), onde as equipes noturnas percorrem o territorio distribuindo
agasalhos, sopa quente e realizando o transporte voluntario de dezenas
de usuéarios para os abrigos e casas de passagem temporarias. O impacto
profissional é a preservacao direta de vidas humanas, evitando 6bitos por
hipotermia nas calcadas. Uma boa pratica para a execugao desse servico
€ 0 uso intensivo de lanternas apontadas exclusivamente para o chéo,
evitando ofuscar os olhos dos usuarios, além do uso de coletes reflexivos
de alta visibilidade para a seguranca da propria equipe contra
atropelamentos. O erro comum é realizar incursées noturnas em becos
escuros ou areas conhecidas de consumo de crack sem o devido
planejamento prévio intersetorial ou com equipes reduzidas. O contexto
operacional noturno exige disciplina tética, excelente radiocomunicacao e

sincronia fina com as centrais de emergéncia do municipio.
Aula 5.4: Manejo de Usuérios sob Efeito de Substancias Psicoativas

A atuacdo junto a usuarios em estado de intoxicacdo aguda por alcool,
crack, cocaina ou outras substancias psicoativas € uma constante na
rotina da abordagem social e requer uma leitura clinica e psicossocial
integrada. Tecnicamente, a substancia altera o limiar de julgamento, a
percepcao da realidade, os freios inibitorios e a coordenagdo motora do
individuo, podendo gerar desde estados de extrema letargia e torpor até
guadros de paranoia persecutoria severa (comumente chamada de "noia"
no jargdo das ruas). O foco da abordagem social nesses casos néo é o
proibicionismo ou o julgamento moral do uso, mas a reducao de danos e

a garantia da integridade fisica do sujeito.

Na aplicacdo pratica, a equipe deve avaliar primeiramente os sinais vitais

visiveis do usuario, identificando se ha risco de overdose, coma alcoodlico
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ou parada respiratoria, situacdes que demandam o acionamento imediato
do servico médico de urgéncia (SAMU). Um exemplo real é encontrar um
usuario de crack altamente agitado em uma calgada, acreditando que esta
sendo perseguido por inimigos; a conduta técnica consiste em validar seu
sentimento de medo sem confirmar a alucinacéo, retirando-o do foco de
estimulos luminosos ou sonoros intensos e aguardando a reducéo natural
do efeito da droga para iniciar qualquer dialogo sobre encaminhamentos
institucionais. O impacto profissional reside na consolidacao de uma
pratica de salude mental pautada na Reforma Psiquiatrica e na politica
nacional de reducédo de danos. Uma boa pratica € sempre carregar agua
potavel para oferecer aos usudrios em estados de desidratacdo severa
causados pelo uso de estimulantes. O erro comum € tentar realizar
entrevistas longas de anamnese ou tentar convencer o individuo a se
internar em comunidades terapéuticas enquanto ele esta sob efeito agudo
da substancia. O contexto operacional exige maleabilidade técnica para

entender que o tempo da substancia é diferente do tempo institucional.
Madulo 6: Intersetorialidade e Articulacdo de Redes
Aula 6.1: O Conceito de Intersetorialidade no Ambito do SUAS e SUS

A intersetorialidade constitui um principio organizativo e metodologico
fundamental para a eficacia das politicas publicas, pressupondo a
superacéo da fragmentacao institucional através da articulacéo integrada
de diferentes setores governamentais e da sociedade civil para responder
de forma holistica as demandas de popula¢cdes complexas. Tecnicamente,
a situacdo de rua e a vulnerabilidade social extrema nédo podem ser
resolvidas exclusivamente pela pasta da Assisténcia Social; ha uma
dependéncia estrutural em relacdo as politicas de Saude, Habitacao,
Trabalho, Educacéo e Direitos Humanos. A integracdo entre o SUAS e o

Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente por meio da Rede de



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Atencéo Psicossocial (RAPS), € o eixo central para o atendimento de

individuos que acumulam vulnerabilidade social e sofrimento mental.

A aplicacdo préatica desse conceito materializa-se na criacdo de comités
intersetoriais de monitoramento e na realizagdo de estudos de caso
conjuntos entre os técnicos do Centro POP, as equipes de Consultério na
Rua (SUS) e os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). Como exemplo
real, cita-se a construcéo de um plano de acompanhamento integrado para
um usuario crénico da rua que possui tuberculose ativa e alcoolismo
severo, onde a equipe de abordagem garante o transporte e o vinculo
social, o Consultério na Rua realiza a administracdo supervisionada da
medicacdo e o CAPS oferece o suporte terapéutico diurno. O impacto
profissional dessa articulacéo € a eficacia na resolucéo de casos que antes
ficavam perpetuados em um jogo de empurra institucional. Uma boa
pratica € a elaboracao de fluxogramas de atendimento intersetoriais claros
e validados pelas instancias gestoras de cada secretaria municipal. O erro
comum € a atuacado isolada e competitiva entre os servicos, onde a
assisténcia social culpa a saude pela falta de leitos e a saude culpa a
assisténcia pela falta de abrigos. O contexto operacional exige que o
profissional atue como um articulador de redes, tecendo conexdes

permanentes entre os pontos de atendimento.

Aula 6.2: Fluxos com o Consultério na Rua e a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS)

O estabelecimento de fluxos operacionais céleres e eficientes entre as
equipes de abordagem social e os servicos de saude da RAPS é
mandatorio para o tratamento de agravos fisicos e mentais recorrentes na
populacdo de rua. Tecnicamente, o Consultério na Rua é uma estratégia
do SUS que leva a atencéo basica de saude diretamente aos locais de

concentragdo de vulnerabilidade, sendo composto por meédicos,
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enfermeiros, psicologos e terapeutas ocupacionais. A sinergia entre o
SEAS (Servico Especializado de Abordagem Social) e o Consultério na
Rua potencializa a capacidade de intervencédo, unindo a pericia social a

competéncia clinica de saude.

Na pratica das ruas, o fluxo operacional deve ser acionado sempre que a
equipe de abordagem identificar demandas de salude que superem sua
competéncia técnica, tais como feridas crbnicas infectadas, sinais de
desnutricdo severa, gestantes sem pré-natal ou surtos psicéticos ativos.
Um exemplo real envolve a identificacdo, por parte da equipe de
abordagem, de um homem com ferimentos graves nas pernas decorrentes
de diabetes descontrolada sob um viaduto; o técnico entra em contato
direto via radio ou telefone com a equipe do Consultério na Rua daquela
regido, combinando um ponto de encontro no territério para realizar um
atendimento conjunto imediato. O impacto profissional € a agilizacéo do
acesso a saude para uma populacdo historicamente rejeitada nos
hospitais convencionais. Uma boa pratica € a realizacdo de reunifes de
matriciamento mensais entre 0s servicos para alinhar as condutas e
revisar os Planos Individuais de Atendimento de casos complexos
comuns. O erro comum é encaminhar o usuario sozinho para um pronto-
socorro geral portando apenas um bilhete de papel escrito a mao,
ignorando que o0 sujeito provavelmente evadira devido ao preconceito
institucional. O contexto operacional exige cooperacdo mutua na divisao

de tarefas em campo.
Aula 6.3: A Articulacdo com a Educacao Especial e Inclusiva

A interface entre a abordagem social de rua e a rede de educacéo especial
e inclusiva torna-se critica quando as equipes se deparam com criancas,
adolescentes ou jovens adultos com deficiéncia intelectual fora da escola

ou envolvidos em situacbes de mendicancia, exploracdo do trabalho



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

infantil ou evaséo escolar prolongada. Tecnicamente, o direito a educacéao
é indisponivel e garantido pela LBl e pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). A identificacdo de barreiras cognitivas no territorio
deve disparar um fluxo imediato de reinsergcéo escolar e acionamento do

Atendimento Educacional Especializado (AEE).

A aplicacdo pratica dessa articulacdo se da através do mapeamento das
familias em situacdo de rua ou em ocupac¢des precarias que possuem
filnos com deficiéncia intelectual sem frequéncia escolar ativa. Um
exemplo real é a intervencdo de uma equipe de abordagem que localiza
uma mae com um filho adolescente com Sindrome de Down pedindo
dinheiro nos semaforos da cidade; a equipe intervém ndo de forma
punitiva, mas articulando com a Secretaria de Educacdo uma vaga na
escola regular mais préxima com suporte de cuidador e transporte escolar
adaptado, além de garantir a insercéo da familia no Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC). O impacto profissional € a interrupcdo de ciclos
multigeracionais de exclusdo social e a garantia do desenvolvimento
cognitivo residual desses sujeitos. Uma boa pratica consiste em realizar
buscas ativas conjuntas entre educadores sociais e assistentes sociais da
educacdo para identificar a evasdo escolar oculta nos territorios
vulneraveis. O erro comum € focar apenas na retirada da rua sem
estruturar a retaguarda educacional protetiva e inclusiva necessaria para
a fixacdo do aluno na escola. O contexto operacional exige o entendimento
das modalidades de ensino e dos recursos de acessibilidade pedagdgica

disponiveis no municipio.
Aula 6.4: O Papel do Ministério Publico e do Poder Judiciario

A atuacdo na abordagem social frequentemente esbarra em impasses
burocraticos, negativas de atendimento por parte de servigos publicos ou

situacdes de grave violacdo de direitos humanos que necessitam de
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intervencédo juridica impositiva, tornando a articulacdo com o Ministério
Publico (MP), Defensoria Publica e varas judiciais uma ferramenta
estratégica indispensavel. Tecnicamente, o Ministério Publico atua como
fiscal da lei e defensor dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
possuindo promotorias especializadas em Direitos Humanos, Incluséao
Social e Defesa da Pessoa com Deficiéncia, que podem emitir
recomendacdes administrativas ou ajuizar A¢des Civis Publicas contra o

préprio municipio para garantir a oferta de servicos.

Na pratica técnico-operacional, o assistente social ou psicologo deve
formalizar relatorios técnicos circunstanciados e encaminha-los
formalmente ao Ministério Publico sempre que esgotadas as tentativas de
articulacdo administrativa direta e quando o direito do usuario permanecer
violado. Um exemplo real é a situacdo de um idoso cadeirante com
deficiéncia intelectual severa, em situacdo de rua, que necessita de
acolhimento em uma Residéncia Inclusiva de longa permanéncia, mas a
gestdo municipal alega falta de vagas; o relatorio técnico detalhado da
equipe de abordagem subsidia o Promotor de Justica a emitir uma liminar
judicial obrigando o municipio a custear uma vaga em instituicdo privada
sob pena de multa diaria. O impacto profissional € o fortalecimento do
carater impositivo e protetivo do Servico Social, demonstrando que o
técnico ndo esta desamparado perante a negligéncia do Estado. Como
boa pratica, deve-se manter uma agenda regular de reunides com 0s
defensores publicos do nucleo de habitacdo e direitos humanos para
alinhar os fluxos de representacéao juridica dos usuarios. O erro comum é
banalizar o acionamento do Judiciario para questdes corriqueiras que
poderiam ser resolvidas por meio do dialogo intersetorial local. O contexto
operacional exige rigor técnico na descricdo dos fatos e fundamentacgao

juridica adequada nos relatérios enviados.
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Médulo 7: Populagcdes Especificas e Recortes de Vulnerabilidade

Aula 7.1: A Abordagem a Criancas e Adolescentes no Contexto do
ECA

A realizacdo de abordagem social voltada para criancas e adolescentes
em situacdo de rua ou de exploragdo do trabalho infantil exige o
cumprimento estrito do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e das
diretrizes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Tecnicamente, esse
publico goza de prioridade absoluta e deve ser compreendido sob a
condicdo peculiar de pessoas em desenvolvimento. A presenca de
menores de idade nas ruas sinaliza de forma inequivoca uma falha grave
na protecao familiar e estatal, demandando uma atuacéo agil, protetiva e
necessariamente articulada com o Conselho Tutelar, érgdo responsavel

por aplicar as medidas de protecao cabiveis.

A aplicacdo préatica desse protocolo impde que, ao avistar uma crianca
desacompanhada ou em situacdo de trabalho informal na rua, a equipe
realize uma aproximacado ludica e protetiva, estabelecendo o didlogo e
acionando imediatamente o plantdo do Conselho Tutelar daquele territorio.
Como exemplo real, cita-se o0 manejo de um grupo de adolescentes que
realizam malabares nos semaforos centrais e dormem em prédios
abandonados; a equipe de abordagem mapeia as familias de origem
desses jovens, identifica que a maioria evade da escola devido a violéncia
doméstica e constrdi, junto ao CRAS e ao Conselho Tutelar, um fluxo de
retorno assistido para os territorios de origem com inser¢cao em programas
de jovem aprendiz e atividades contraturno. O impacto profissional € a
prevencao da cronificacdo da situacdo de rua, interrompendo a trajetéria
de vulnerabilidade antes que ela se estenda para a vida adulta. Uma boa
pratica € nunca realizar o transporte de criangcas ou adolescentes no

veiculo da abordagem sem a presenca ou autorizagdo expressa do
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Conselheiro Tutelar ou autoridade judicial competente. O erro comum é
adotar uma postura de fiscalizagéo ou apreensdo de mercadorias desses
menores, confundindo o papel da abordagem social com o da guarda civil
ou fiscalizagcdo urbana. O contexto operacional exige delicadeza

metodologica e firmeza protetiva.

Aula 7.2: Género, Sexualidade e Populacdo LGBTQIA+ em Situacéao

de Rua

A andlise das trajetorias de rua sob a perspectiva de género e sexualidade
desvela que as mulheres e a populacdo LGBTQIA+, especialmente
travestis e mulheres transexuais, enfrentam violéncias especificas e
refinadas que demandam estratégias diferenciadas de abordagem e
acolhimento. Tecnicamente, a transfobia e a homofobia familiar séo as
principais causas de expulsdo precoce de jovens de suas residéncias,
empurrando-os para a rua e, frequentemente, para 0 mercado da
prostituicdo compulsdria como unica forma de sobrevivéncia. Na rua, esse
publico sofre maiores indices de violéncia fisica, abuso sexual e
discriminacdo no acesso aos abrigos publicos tradicionais, que muitas

vezes nado respeitam a identidade de género.

Na pratica das intervencgdes diarias, a equipe de abordagem deve garantir
0 respeito absoluto ao nome social de travestis e transexuais em todos 0s
registros e encaminhamentos, independentemente do que conste no
realizada pela equipe de abordagem junto a coordenacdo de um abrigo
municipal de pernoite para garantir que uma mulher transexual seja
alojada na ala feminina e tenha acesso ao banheiro correspondente a sua
identidade de género, fazendo valer as normativas nacionais de direitos
humanos. O impacto profissional € a criagdo de um servico inclusivo e

seguro que rompe as barreiras do preconceito institucional. Uma boa
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pratica € a formacéo continua da equipe sobre diversidade sexual e de
género para erradicar falas preconceituosas ou olhares julgadores durante
o plantdo. O erro comum € desconsiderar 0 nome social sob a justificativa
de dificuldades burocraticas no sistema de dados ou insistir no uso do
pronome incorreto. O contexto operacional exige que o profissional atue
como um escudo de protecao de direitos dessas minorias nos espacos

publicos e institucionais.
Aula 7.3: ldosos e o0 Envelhecimento na Rua: O Estatuto do Idoso

O envelhecimento da populacdo em situacdo de rua € um fenbmeno
crescente e alarmante que impde severos desafios aos operadores do
SUAS devido a precocidade da deterioracdo fisica causada pelas
condicdes hostis da vida na calgada. Tecnicamente, estudos apontam que
um individuo em situacédo de rua de cinquenta anos apresenta um perfil de
comorbidades, fragilidade bioldgica e declinio cognitivo equivalente a um
idoso de setenta anos residente em domicilio regular. A atuagéo junto a
esse publico € balizada pelo Estatuto do Idoso, que preconiza o direito a
saude, a dignidade e ao amparo na velhice, tornando a negligéncia estatal

ou familiar passivel de punicdo penal.

A aplicacéo pratica do atendimento ao idoso na rua exige a realizacao de
avaliagdes multidimensionais que identifiguem perdas de mobilidade,
autonomia e sinais de deméncia ou Alzheimer. Um exemplo real envolve
a abordagem a um senhor de sessenta e cinco anos que reside ha mais
de uma década em uma praca, apresentando desorientacdo temporal,
incontinéncia urinaria e feridas cronicas; a equipe de abordagem social
articula prioritariamente sua retirada da rua para uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPI), concomitantemente com o acionamento
do INSS para a concesséo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC-

Idoso). O impacto profissional € a garantia de um envelhecimento digno e
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com cuidados de saude continuados fora do asfalto. Uma boa pratica é
priorizar os idosos na fila de encaminhamentos habitacionais e de
documentacdo civil devido a sua vulnerabilidade biologica. O erro comum
€ aceitar a permanéncia do idoso na rua sob o argumento falacioso de que
"ele ja estad acostumado com essa vida e ndo quer sair", negligenciando o
fato de que sua capacidade de escolha pode estar comprometida pela
senilidade ou danos cognitivos. O contexto operacional exige urgéncia

técnica no manejo desses casos.
Aula 7.4: Migracéo, Refugio e Deslocamentos Populacionais

Os fluxos migratérios nacionais e internacionais geram impactos diretos
na dindmica urbana e no contingente de pessoas que necessitam do
servico de abordagem social nas grandes cidades e regides de fronteira.
Tecnicamente, o migrante ou refugiado que se encontra na rua difere do
morador de rua cronico local; suas demandas estéao centradas na barreira
linguistica, na falta de redes de apoio locais, na regularizacdo documental
migratoria e na necessidade de insercdo rapida no mercado de trabalho
ou obtencdo de passagens para o destino final de sua viagem. O
atendimento a esse publico deve respeitar as diretrizes da Lei de Migracgéo

nacional e os tratados internacionais de protec&o aos refugiados.

Na pratica das ruas, a equipe de abordagem deve estar preparada para
lidar com a diversidade cultural e linguistica, utilizando tradutores ou
materiais informativos multilingues sempre que possivel. Um exemplo real
€ o atendimento a familias de imigrantes venezuelanos ou indigenas da
etnia Warao que se instalam temporariamente sob viadutos para realizar
a coleta de reciclaveis; a equipe atua em parceria com organizacdes
internacionais (como a AC NUR) para garantir abrigamento especifico que
respeite a cultura e a organizacéo familiar do grupo, evitando a separagao

de pais e filhos e viabilizando a validacéo de seus documentos migratorios.
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O impacto profissional é a insercédo do municipio nos protocolos globais de
direitos humanos e assisténcia humanitaria. Uma boa pratica consiste em
manter estreita articulacgdo com os comités estaduais de atencdo a
migrantes e refugiados para agilizar encaminhamentos de reemisséo de
passaportes e vistos. O erro comum é tratar o migrante com xenofobia ou
encaminha-lo sumariamente para o servico de passagens de 6nibus para
retird-lo do municipio sem resolver sua vulnerabilidade de base. O
contexto operacional exige flexibilidade cultural e respeito a soberania dos

individuos sobre seus projetos migratorios.
Modulo 8: Planejamento, Metodologia e Monitoramento do Servico
Aula 8.1: Planejamento Estratégico de Rotas e Busca Ativa

O sucesso operacional do Servico Especializado de Abordagem Social
depende de um planejamento estratégico minucioso das rotas de patrulha
social e das acdes de busca ativa, afastando o amadorismo e o improviso
em campo. Tecnicamente, o planejamento deve basear-se no cruzamento
de dados estatisticos de denuncias recebidas via centrais telefénicas do
municipio (como o telefone 156), dados de inteligéncia de seguranca
publica, informacfes de centros de saude e o monitoramento histérico
realizado pela prépria equipe. A busca ativa consiste no ato intencional de
ir ao encontro da vulnerabilidade nos locais mais remotos e invisiveis do

territério urbano.

A aplicacao pratica do planejamento de rotas exige que a coordenacéo do
servico elabore um cronograma semanal detalhado que divida a cidade
por quadrantes geograficos, alternando os horarios das incursfes (manha,
tarde, noite e fins de semana) para cobrir as diferentes dinamicas do
comeércio e da ocupacédo do espaco publico. Como exemplo real, cita-se o

planejamento de uma rota especifica para as primeiras horas da manha
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nas imediacbes de mercados publicos e feiras livres, locais onde ha
grande concentracdo de usuarios que dormem no local e acordam cedo
para tentar descarregar caminhfes de mercadorias em troca de trocados
ou alimentos. O impacto profissional € a otimizagcéo do tempo das equipes
e do combustivel dos veiculos oficiais, maximizando o numero de
atendimentos qualificados por plantdo. Uma boa pratica é realizar um
briefing técnico de dez minutos antes da saida da equipe, onde se revisam
0s casos prioritarios do dia e as condi¢cdes de seguranca dos territorios a
serem visitados. O erro comum € a repeticdo mecéanica das mesmas rotas
confortaveis do centro da cidade, deixando as periferias e areas industriais
desassistidas pela busca ativa. O contexto operacional exige disciplina
operacional e capacidade de adaptacéao frente a imprevistos climaticos ou

soclais.

Aula 8.2: O Plano Individual de Atendimento (PIA) na Prética

Operacional

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é a ferramenta metodoldgica e de
planejamento longitudinal utilizada pelo SUAS para estruturar o processo
de superacao da situacao de rua e conquista da autonomia por parte do
usuario. Tecnicamente, o PIA deve ser construido de forma participativa e
democrética com o préprio sujeito, contendo metas de curto, médio e longo
prazo, responsabilidades divididas entre o técnico e o usuario, e
indicadores claros de evolucdo nas areas de saude, documentacéo,
convivéncia familiar, qualificacdo profissional e habitacdo. O PIA

materializa a contratualidade do atendimento socioassistencial.

Na pratica das ac¢des continuadas, apos o estabelecimento do vinculo na
rua e o inicio dos atendimentos no Centro POP, o assistente social e o
psicologo sentam-se com o usuario para redigir o documento do PIA. Um

exemplo real manifesta-se no plano tracado para um usuario com
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deficiéncia intelectual leve: a meta de curto prazo estabelecida € a emissao
da segunda via do RG e inicio do tratamento odontolégico; a meta de
meédio prazo € a insercdo em uma oficina de capacitacdo em marcenaria
adaptada; e a meta de longo prazo é o desligamento do abrigo para uma
vaga de moradia social ou retorno para a residéncia de um familiar
apoiador. O impacto profissional é a transformacdo do atendimento
fragmentado em um processo terapéutico e social com comeco, meio e
fim planejados. Uma boa prética é revisar o PIA formalmente a cada trinta
dias com o usuario, celebrando as pequenas conquistas e reajustando 0s
rumos caso ocorram recaidas no uso de substancias ou evasdes
temporéarias. O erro comum € arquivar o PIA em gavetas apdés o
preenchimento inicial, transformando um instrumento dindmico em uma
mera burocracia cartorial morta. O contexto operacional exige persisténcia

e crenca na capacidade de mudanca do sujeito.
Aula 8.3: Indicadores de Impacto e Eficacia na Abordagem Social

A mensuracao da qualidade de um servico publico de assisténcia social
requer a definicAo e o acompanhamento de indicadores de impacto e
eficacia que superem a mera contagem quantitativa de atendimentos
realizados. Tecnicamente, indicadores quantitativos (como numero de
cobertores entregues ou abordagens realizadas) informam apenas sobre
a produtividade bruta da equipe, enquanto os indicadores qualitativos de
impacto (como taxa de insercdo em habitacbes estaveis, reducdo do
tempo de permanéncia na rua, restabelecimento de vinculos familiares
comprovados e estabilizagcdo de quadros de saude mental) medem a real
capacidade do servico de transformar as trajetérias de vida e romper a

exclusdo cronica.

A aplicacdo pratica dos indicadores ocorre através da alimentacao

sistematica de bancos de dados estruturados e planilhas de Business
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Intelligence (Bl) que consolidam as informacfes dos prontuarios. Um
exemplo real de aplicacdo é a andlise anual de gestdo que demonstra que,
embora o numero total de abordagens tenha diminuido em dez por cento
devido ao foco em casos cronicos, a taxa de encaminhamentos bem-
sucedidos com fixagdo em moradias permanentes aumentou em trinta por
cento, sinalizando maior eficacia metodologica do servico. O impacto
profissional é a capacidade do gestor em justificar tecnicamente a
manutencgao ou ampliacédo do orcamento do servi¢o perante a prefeitura e
0os Orgdos de controle financeiro, demonstrando o retorno social do
investimento. Uma boa pratica € partilhar os resultados dos indicadores
com toda a equipe de campo nas reunides de planejamento, permitindo
gue os técnicos visualizem os frutos do seu esfor¢o diario. O erro comum
é focar as metas da equipe exclusivamente no cumprimento de cotas
numéricas de abordagens por dia, 0 que gera pressa nos atendimentos e
destréi a qualidade da escuta qualificada. O contexto operacional impde a

cultura da avaliacao cientifica das politicas publicas.
Aula 8.4: Trabalho em Equipe Interdisciplinar e Supervisdo Técnica

A complexidade multidimensional da abordagem social exige uma atuacéao
pautada na interdisciplinaridade, onde saberes do Servico Social, da
Psicologia, da Pedagogia e das ciéncias correlatas se fundem para criar
uma leitura holistica da realidade, demandando também espacos rigidos
de supervisdo técnica para o cuidado da salude mental dos proprios
trabalhadores. Tecnicamente, a interdisciplinaridade difere da
multidisciplinaridade; ela pressupbe que os profissionais ndo trabalhem
em paralelo, mas compartilhem conceitos, metodologias e construam
diagnosticos unificados, superando o isolamento de cada corporagao

profissional.
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Na pratica operacional, a interdisciplinaridade se consolida nas reunides
diarias de passagem de plantdo e nos estudos de caso. Um exemplo real
€ a discussdo sobre um usuario idoso com transtorno delirante na rua: o
psicologo traz a analise sobre a estrutura do pensamento e as estratégias
de manejo subjetivo da negacéo da realidade, enquanto o assistente social
apresenta 0 mapeamento dos direitos previdenciarios violados e a
viabilidade juridica de um acolhimento especial; ambos fundem as
analises para criar uma Unica diretriz de acéo para a rota do dia seguinte.
O impacto profissional € a seguranca técnica nas tomadas de decisdo e o
enriquecimento mutuo dos profissionais. Como boa pratica essencial,
destaca-se a contratacdo de uma supervisdo técnica externa de apoio
psicologico (espaco de escuta para os trabalhadores), permitindo que a
equipe elabore o estresse secundario e a sindrome de Burnout
decorrentes do contato diario com a miséria extrema e a violéncia. O erro
comum € a ocorréncia de disputas corporativistas de poder entre
psicologos e assistentes sociais sobre quem detém a primazia do
atendimento ao usuario. O contexto operacional exige humildade

profissional e sinergia de competéncias.
Médulo 9: Etica Profissional e Direitos Humanos no SUAS
Aula 9.1: O Segredo Profissional e o Sigilo Etico na Abordagem

A guarda e a gestdo de informacgdes confidenciais compartilhadas pelos
usuarios no calor das calcadas constituem um dever ético e legal rigoroso
dos profissionais do SUAS, sendo resguardadas pelos respectivos
Codigos de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e Psicologos.
Tecnicamente, o direito ao sigilo protege a intimidade e a privacidade do
usuario, que muitas vezes revela crimes passados, historico de uso de
substancias ilegais, orientacdo sexual oculta ou local de refugio contra

agressores domeésticos. A quebra injustificada do segredo profissional
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configura infracdo ética grave sujeita a penalidades de suspensédo e

cassacao do registro profissional.

A aplicacdo pratica do sigilo exige discernimento técnico para identificar
as raras excecfes legais em que a quebra é autorizada ou mandatoria:
situacdes de risco iminente a vida do proprio usuario ou de terceiros (como
revelacdo de um plano de homicidio ou suicidio) e casos de abuso contra
criancas ou idosos. Como exemplo real, se uma autoridade policial ou
fiscal urbana abordar o técnico na rua exigindo acesso ao prontuario ou
informacdes sobre o paradeiro de um usuario sem um mandado judicial
especifico para aquele ato, o profissional deve recusar formalmente o
fornecimento dos dados, amparado no sigilo ético de sua profissdo. O
impacto profissional é a consolidacédo da confianca absoluta da populacéo
vulneravel no servico, sabendo que o educador ou assistente social ndo
atua como informante ou delator. Uma boa pratica é arquivar 0s
prontuarios fisicos em armarios trancados com chave de acesso restrito
aos técnicos habilitados. O erro comum € comentar detalhes das historias
de vida dos usuérios em conversas informais em corredores ou redes
sociais, expondo a intimidade do sujeito de forma leviana. O contexto

operacional exige postura ética inflexivel frente a pressdes externas.

Aula 9.2: O Respeito a Autonomia e o Consentimento Informado do

Usuario

O principio da autonomia do usuério € um dos pilares mais complexos de
serem operados na abordagem social, pois impde o reconhecimento de
gue o individuo adulto e capaz possui o direito soberano de aceitar ou
recusar os servicos e encaminhamentos oferecidos pelo Estado, mesmo
gue sua escolha pareca irracional ou prejudicial aos olhos do senso
comum. Techicamente, a assisténcia social no SUAS é uma politica

publica ndo contributiva de adesdo voluntaria, o que proibe
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terminantemente qualquer forma de internamento ou acolhimento
compulsoério motivado unicamente pela condi¢cdo de pobreza extrema ou

situacao de rua.

Na pratica das rotas de campo, esse principio exige a aplicacdo do
consentimento informado, que consiste em explicar ao usuario, de forma
clara e adaptada ao seu nivel de compreenséo, todas as caracteristicas,
regras, direitos e deveres de determinado encaminhamento antes que ele
decida ir. Um exemplo real envolve a situagcdo em que a equipe oferece
uma vaga de tratamento para dependéncia quimica em um CAPS AD; se
0 usuario, apos ouvir todas as explicacdes, recusar textualmente a vaga
alegando que prefere continuar consumindo substancias na rua, a equipe
deve acatar a deciséo, registrar a recusa e continuar oferecendo os
cuidados de reducao de danos no local, sem cortar o vinculo ou punir o
sujeito. O impacto profissional € o alinhamento estrito com os Direitos
Humanos e com a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal que veda
remocoes forcadas de populacdes de rua. Uma boa pratica € trabalhar a
persuasao técnica qualificada através do vinculo, sem nunca resvalar para
a coacdo ou a ameaca de perda de outros beneficios. O erro comum é
forcar o usuario a entrar no carro da abordagem por meio de presséao
psicologica ou promessas enganosas. O contexto operacional exige
resiliéncia para aceitar as escolhas dos usuérios, focando na construcao

gradativa do desejo de mudanca.

Aula 9.3: Combate ao Paternalismo e Promoc¢do do Protagonismo

Social

A superacédo das praticas assistencialistas e do paternalismo historico na
assisténcia social € um objetivo politico-pedagdgico do SUAS, visando
transformar o usuario de mero objeto de caridade em um sujeito ativo de

sua propria histéria e direitos. Tecnicamente, o paternalismo gera
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dependéncia institucional, infantiliza o cidadéo e perpetua a excluséo ao
focar apenas nas caréncias imediatas do individuo, enquanto a pedagogia
da autonomia e o0 protagonismo social buscam potencializar as
capacidades latentes do sujeito para que ele consiga caminhar com as

préprias pernas e intervir criticamente na sociedade.

A aplicacdo pratica do combate ao paternalismo na abordagem social
reflete-se na recusa em adotar posturas de assistencialismo assistido e no
incentivo ao autocuidado e a responsabilidade partilhada. Um exemplo
real é a transicdo da conduta da equipe que, em vez de simplesmente
entregar uma marmita na mao do usuario todos os dias na calcada, passa
a mediar e acompanhar o sujeito para que ele passe a frequentar o
Restaurante Popular do municipio, aprenda a gerenciar o valor da refeicédo
através de seus proéprios recursos do BPC ou do trabalho com reciclaveis,
e passe a cozinhar nos espacos de cozinha comunitaria do Centro POP.
O impacto profissional € a emancipacao real do usuério da dependéncia
cronica da rede de assisténcia. Uma boa pratica € incentivar e organizar a
participacdo dos usuarios nos Movimentos Nacionais da Populacdo em
Situacdo de Rua e nos conselhos municipais, garantindo que eles tenham
voz ativa na formulacdo das politicas publicas locais. O erro comum € o
técnico sentir a necessidade de resolver todos os problemas da vida do
usuario de forma unilateral, poupando-o de realizar os esforcos
necessarios para sua propria evolugao. O contexto operacional exige uma

postura mais pedagdgica do que executora.
Aula 9.4: Violéncia Institucional e Mecanismos de Denldncia

A violéncia institucional caracteriza-se por acbes ou omissdes de agentes
e 0rgaos publicos que geram danos, humilhacdes, negacao de direitos ou
perpetuacao da exclusao social de cidadados que buscam atendimento no

aparato estatal. Tecnicamente, a populacdo de rua e as pessoas com
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deficiéncia intelectual sdo as principais vitimas desse fendémeno,
manifestado através de maus-tratos em hospitais, recusa de matricula em
escolas, truculéncia em intervencbes de guardas civis, exigéncias
burocraticas ilegais em cartorios ou posturas higienistas de remocao

forcada promovidas pela propria gestdo municipal.

Na pratica das equipes de abordagem, o profissional deve atuar como um
fiscal da legalidade e um defensor intransigente dos usuarios contra a
violéncia institucional, documentando os fatos de forma rigorosa. Um
exemplo real ocorre quando a equipe de abordagem presencia guardas
municipais confiscando de forma truculenta os pertences pessoais
(cobertores, documentos, fotos de familia) de um usuario sob o pretexto
de limpeza urbana; a conduta técnica do assistente social consiste em
intervir imediatamente para fazer cessar a agressao, arrolar testemunhas,
fotografar ou filmar o ato ilegal e lavrar um relatério circunstanciado
enviado a Corregedoria da Guarda, a Ouvidoria do Municipio e ao
Ministério Publico. O impacto profissional é a imposicao de limites éticos a
atuacao do Estado, garantindo que a lei seja cumprida por quem tem o
dever de aplici-la. Uma boa prética € ministrar palestras e capacitacfes
sobre direitos humanos para as forcas de seguranca do municipio,
prevenindo a ocorréncia de abusos. O erro comum é omitir-se perante a
violéncia institucional de outros 6rgdos por medo de represélias politicas
ou conflitos entre secretarias. O contexto operacional exige coragem

profissional e retiddo ética indiscutivel.

Modulo 10: Educacdo Especial, Desenvolvimento Cognitivo e

Inclusao

Aula 10.1: Conceito de Deficiéncia Intelectual e a Visdo Social da

Inclusao
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O entendimento moderno da deficiéncia intelectual afasta-se
definitivamente do modelo exclusivamente biomédico e patologizante,
consolidando-se no modelo social da deficiéncia adotado pela Lei
Brasileira de Incluséo. Tecnicamente, a deficiéncia intelectual caracteriza-
se por limitagbes significativas tanto no funcionamento intelectual
(raciocinio, planejamento, solucdo de problemas, pensamento abstrato)
guanto no comportamento adaptativo, que envolve as habilidades
conceituais, sociais e praticas do dia a dia, manifestando-se antes dos
dezoito anos. A abordagem social inclusiva compreende que a
desvantagem social ndo reside no comprometimento cognitivo em si, mas
nas barreiras e na auséncia de suportes adequados que a sociedade

impde ao sujeito.

A aplicacdo pratica desse conceito na abordagem de rua exige que o
profissional mude o foco da incapacidade para a identificacdo dos suportes
necessarios para a autonomia do usuario. Como exemplo real, ao atender
um adulto com deficiéncia intelectual decorrente de andxia neonatal que
se encontra em situacao de rua, a equipe nao o trata como um doente
mental invalido para a sociedade; em vez disso, avalia quais barreiras
urbanas e familiares o empurraram para a rua e trabalha na
implementacdo de suportes especificos, como a insercdo em uma
Residéncia Inclusiva com cuidadores treinados e participacdo em oficinas
de terapia ocupacional para o desenvolvimento de habilidades de vida
diaria. O impacto profissional é a promoc¢do de uma inclusdo real que
respeita a neurodiversidade e a dignidade intrinseca do individuo. Uma
boa pratica é utilizar avaliacbes baseadas na Escala de Intensidade de
Suporte (SIS) para planejar com precisdo o nivel de auxilio que o usuério
necessita em cada area da vida. O erro comum € confundir deficiéncia

intelectual com doenca mental ou psicose, aplicando manejos
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medicamentosos ou terapéuticos inadequados e ineficazes. O contexto

operacional exige clareza diagndstica e sensibilidade social.

Aula 10.2: Estimulacdo Cognitiva de Adultos Vulneraveis com
Deficiéncia

Adultos com deficiéncia intelectual que vivenciaram longos periodos de
abandono, desnutricdo e auséncia de estimulos na infancia e na vida
adulta apresentam quadros de declinio funcional acentuado que
necessitam de intervencdes técnicas de estimulacdo cognitiva e
reabilitacdo psicossocial. Tecnicamente, a neuroplasticidade cerebral
permanece ativa ao longo da vida, permitindo que, por meio de estimulos
estruturados, repetitivos e significativos, o individuo desenvolva novas
rotas sinapticas e recupere ou aprimore habilidades executivas latentes,
tais como memoria, atencao, linguagem e capacidade de autorregulacéo

emocional.

Na pratica das atividades realizadas nos Centros POP, Centros Dia ou
Servicos de Acolhimento, a estimulacdo cognitiva deve ser integrada as
rotinas cotidianas de forma pedagodgica e nao infantilizada. Um exemplo
real envolve a estruturacdo de oficinas de culinaria e horta comunitaria
planejadas pela equipe de abordagem e terapia ocupacional para usuarios
com deficiéncia intelectual oriundos da rua, onde o0s sujeitos sao
estimulados a ler receitas simples (linguagem), contar os ingredientes
(raciocinio l6gico-matematico), planejar a sequéncia das a¢des (funcdes
executivas) e manusear ferramentas (coordenacdo motora fina). O
impacto profissional € a melhora visivel na capacidade de autogestao do
usuario, que passa a conseguir realizar tarefas domésticas e de higiene
com menor necessidade de supervisdo externa. Uma boa pratica € o uso
de gamificacéo e tecnologias assistivas simples para tornar o aprendizado

7

atraente e fixador. O erro comum é oferecer atividades puramente
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manuais repetitivas e vazias de sentido intelectual, como colorir desenhos
infantis, o que desrespeita a idade cronoldgica do adulto e ndo promove o
desenvolvimento cognitivo. O contexto operacional exige intencionalidade

pedagdgica em cada intervencao.

Aula 10.3: Estratégias de Acessibilidade Cognitiva no Territorio

Urbano

A acessibilidade cognitiva constitui uma dimensdo fundamental da
acessibilidade universal, garantindo que o0s ambientes, servicos,
documentos e sistemas de comunicagdo sejam compreensiveis, faceis de
usar e de navegar por pessoas com limitacdes intelectuais ou de
processamento de informacdes. No territorio urbano, a falta de
acessibilidade cognitiva atua como uma barreira invisivel que gera
desorientagdo, panico e exclusdo, impedindo que o individuo com
deficiéncia intelectual consiga utilizar o transporte publico, localizar

servigos de saude ou compreender seus proprios direitos sociais basicos.

A aplicacao pratica desse conceito por parte das equipes de abordagem
envolve a incidéncia politica na gestdo urbana e a adaptacédo dos proprios
servicos assistenciais. Um exemplo real de aplicacéo € a reformulacéo de
toda a sinalizacéo interna de um Centro POP e de um abrigo municipal,
substituindo placas puramente textuais por sistemas de sinalizacéo
pictografica e leitura facil (Easy Read), onde banheiros, refeitérios e
dormitérios sao identificados por cores fortes e icones universais claros,
permitindo que usuarios analfabetos ou com deficiéncia intelectual severa
transitem pelo espaco com total autonomia e sem depender de pedir
orientacdes constantemente. O impacto profissional € a criacdo de
territérios verdadeiramente inclusivos e acolhedores para a diversidade
humana. Como boa pratica, destaca-se o desenvolvimento de mapas

simplificados do bairro com fotos reais dos pontos de referéncia (como a
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igreja, o hospital e 0 mercado) para ajudar os usuarios em processo de
autonomia a realizarem trajetos a pé com seguranca. O erro comum €
negligenciar a dimensdo cognitiva da acessibilidade, focando
exclusivamente em rampas para cadeirantes e pisos podotateis para
cegos, esquecendo-se das barreiras intelectuais. O contexto operacional
exige um olhar técnico atento aos detalhes que facilitam ou dificultam a

compreensdo do ambiente pelo usuario.
Aula 10.4: Construcéo de Redes de Apoio Comunitario Inclusivo

A sustentabilidade do processo de saida da rua e de inclusédo social de
pessoas com deficiéncia intelectual depende da estruturacéo de redes de
apoio comunitario estaveis e resilientes que substituam a tutela
permanente do Estado por lagcos de solidariedade e vizinhancga.
Tecnicamente, o conceito de rede de apoio comunitario engloba os
arranjos formais e informais de protecdo presentes no territorio
habitacional do wusuario: vizinhos solidarios, comerciantes locais
conscientes, grupos religiosos, associacdes de bairro, clubes de maes e
0S proprios servigcos publicos descentralizados como o CRAS e as

Unidades Basicas de Saude.

Na pratica técnico-operacional, no momento em que O usuario com
deficiéncia intelectual realiza a transicdo para uma moradia independente
ou retorna para a familia de origem, a equipe de abordagem deve atuar na
sensibilizacéo e fortalecimento do entorno comunitario. Um exemplo real
manifesta-se no trabalho de mediacéo territorial onde a equipe visita 0s
comerciantes e vizinhos do quarteirdo onde o usuario passou a residir em
uma pequena casa alugada pelo programa de moradia social, explicando
suas caracteristicas, desmistificando preconceitos sobre a deficiéncia e
estabelecendo um pacto informal de monitoramento, onde o dono da

padaria local avisa 0 CRAS se notar que o usuario esqueceu de se
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alimentar ou se pessoas mal-intencionadas estdo tentando invadir sua
residéncia. O impacto profissional é a criagdo de um tecido social protetivo
gue previne a reincidéncia da situacédo de rua e garante a seguranca do
individuo de forma comunitaria. Uma boa pratica é a realizacdo de
assembleias comunitarias de conscientizacdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia. O erro comum ¢é realizar o desligamento do
usuario do servi¢co de acolhimento e abandona-lo em uma moradia isolada
sem realizar qualquer trabalho prévio ou continuo de articulacdo com a
vizinhanga. O contexto operacional exige competéncia em

desenvolvimento comunitario e mediacéo social.
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