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Este curso completo sobre o SUAS na Pratica foi desenvolvido para
capacitar profissionais que buscam exceléncia na gestdo, execucgéo e
monitoramento das politicas publicas de assisténcia social. Com foco no
aprimoramento técnico e na eficacia operacional, o conteiudo aborda de
forma profunda o0s mecanismos que garantem o0s direitos
socioassistenciais, a protecdo social e a inclusdo de individuos em
situacdo de wvulnerabilidade. A formacdo explora as intersecdes
fundamentais entre o trabalho social e o atendimento especializado
voltado para a deficiéncia intelectual, a educacédo especial e o
desenvolvimento cognitivo. Ao compreender os fluxos do Sistema Unico
de Assisténcia Social, o participante adquire competéncias cruciais para
articular a rede socioassistencial com as politicas de educacao inclusiva,
potencializando a autonomia e a participacao social dos usuarios. Atraves
de uma abordagem rigorosa, o programa qualifica assistentes sociais,
psicologos, pedagogos e gestores publicos para enfrentar os desafios
cotidianos do atendimento institucional e comunitario, promovendo
metodologias que respeitam as especificidades do desenvolvimento

cognitivo e fortalecem o protagonismo das familias.
O Que Vocé Vai Aprender

« Fundamentos normativos, éticos e operacionais do Sistema Unico

de Assisténcia Social e sua aplicac&o nos territérios.

« Modelos de gestdo do SUAS, financiamento publico, fundos de

assisténcia social e mecanismos de controle social.
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« Diretrizes para o atendimento especializado de pessoas com
deficiéncia intelectual e estratégias de articulacdo com a educacao

especial.

« Metodologias de acompanhamento familiar continuado através do

PAIF e do PAEFI, com foco na superacgao de vulnerabilidades.

« Processos de avaliacdo do desenvolvimento cognitivo e social no

contexto das acdes socioassistenciais.

« Teécnicas de elaboracdo de relatorios sociais, pareceres técnicos e

planos individuais de atendimento.

« Estratégias para o fortalecimento da rede intersetorial entre

assisténcia social, saude e educacéo inclusiva.

« Préticas de monitoramento de indicadores sociais e avaliacdo de

impacto de programas socioassistenciais.
Publico-Alvo

« Assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e terapeutas

ocupacionais que atuam ou desejam atuar no SUAS.

« Gestores publicos, coordenadores de CRAS, CREAS e centros

especializados de atendimento.

« Profissionais da educacao especial e pesquisadores da area de

deficiéncia intelectual e desenvolvimento cognitivo.

« Conselheiros municipais de assisténcia social e de direitos da

pessoa com deficiéncia.

« Estudantes de graduacdo e poés-graduacdo em Servico Social,

Psicologia, Pedagogia e Politicas Publicas.

Moddulos e Aulas
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Moddulo 1: Fundamentos Normativos e Institucionais do SUAS
Aula 1.1: A Evolucdo Historica da Assisténcia Social no Brasil

A compreensdo da assisténcia social no Brasil exige uma analise
detalhada do seu percurso histoérico, que transitou de acdes fragmentadas
e pautadas no clientelismo para a consolidacédo de uma politica publica de
direito universal. Esse processo ganhou contornos democraticos com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que inseriu a assisténcia
social no tripé da Seguridade Social, ao lado da Saude e da Previdéncia
Social. Posteriormente, a Lei Organica da Assisténcia Social regulamentou
as diretrizes constitucionais, estabelecendo as bases para a
descentralizacdo politica e administrativa. Esse ordenamento juridico
redefiniu a relacdo entre o Estado e o cidadao, transformando a l6gica do
favor em uma garantia de protecdo social do cidadao vulneravel. Sob a
perspectiva técnica, o conceito central reside na transicdo da caridade
para o0 direito socioassistencial estruturado. A explicacdo técnica
demonstra que a assisténcia social opera por meio de um sistema
descentralizado e patrticipativo, onde os entes federados compartilham
responsabilidades financeiras e administrativas. Na aplicacdo pratica, os
profissionais devem utilizar esse arcaboug¢o normativo para fundamentar
defesas de direitos e justificar a implantacdo de servigos nos territorios
vulneraveis. Um exemplo real pode ser observado quando uma equipe
técnica recorre aos preceitos da Lei Organica para contestar a
descontinuidade de um servico socioassistencial essencial em um
municipio. O impacto profissional dessa fundamentagéo reflete-se na
seguranca juridica das decisdes técnicas e no fortalecimento do papel do
trabalhador do SUAS. Como boa pratica, recomenda-se a consulta
sistematica a legislacdo atualizada e as resolu¢des do Conselho Nacional

de Assisténcia Social, evitando o erro comum de pautar o atendimento em
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critérios morais ou discricionarios. O contexto operacional exige que 0s
profissionais compreendam que a historia da politica molda os desafios

atuais de financiamento e de consolidagao institucional nos municipios.

Aula 1.2: A Norma Operacional Basica e a Tipificagdo Nacional de

Servigos

A Norma Operacional Basica e a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais constituem os pilares de padronizagdo do SUAS em
todo o territério nacional. A tipificacdo cumpre a funcdo de organizar os
servicos por niveis de complexidade, dividindo-os em Protecdo Social
Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade. Essa
divisdo assegura que o atendimento oferecido ao usuario com deficiéncia
intelectual ou em situacao de rua, por exemplo, siga parametros idénticos
de qualidade e de composicdo de equipe, independentemente do
municipio onde o servico é prestado. A normatizacao define as segurancas
socioassistenciais que devem ser garantidas, como a seguranca de
sobrevivéncia, de acolhida e de convivio familiar e comunitario. O conceito
operacional central € a padronizacdo e a matriz socioassistencial que
orienta as acGes do psicologo e do assistente social. Tecnhicamente, a
tipificacdo estabelece as ofertas publicas essenciais, o publico-alvo, os
objetivos de cada servico e as metas esperadas. A aplicacdo pratica ocorre
no desenho diario das atividades das unidades, garantindo que o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social ndo execute atribuicdes da Protecao
Social Especial, mantendo o foco na prevencao de riscos. Um exemplo
real € a estruturacdo das oficinas de convivéncia para jovens com atrasos
no desenvolvimento cognitivo, que devem respeitar as diretrizes de carga
horaria e de recursos humanos previstas na tipificacdo do servigco de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. O impacto profissional reside na

capacidade do técnico de organizar a unidade e de demandar recursos
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adequados com base nas normas federais. Uma boa pratica indispensavel
€ o0 alinhamento rigoroso entre as atividades planejadas e o que determina
a normativa nacional, combatendo o erro comum de desviar as funcdes da
unidade para atender demandas assistencialistas imediatas que

descaracterizam o SUAS no contexto operacional contemporaneo.
Aula 1.3: A Centralidade da Familia e a Matricialidade Sociofamiliar

A matricialidade sociofamiliar constitui o eixo estruturante do SUAS,
determinando que a familia seja o nucleo central para a orientacdo de
todas as ac0les, servicos e beneficios socioassistenciais. Esse conceito
supera a abordagem individualizada do usuario, compreendendo que as
vulnerabilidades e os riscos sociais afetam a dinamica familiar como um
todo. Quando trabalhamos com a inclusédo de pessoas com deficiéncia ou
com demandas associadas a educacgao especial, a centralidade na familia
torna-se ainda mais imperativa, pois o desenvolvimento cognitivo e a
autonomia do sujeito dependem diretamente das capacidades de cuidado
e de protecado do seu grupo familiar. O SUAS atua para fortalecer esses
vinculos e evitar a institucionalizacdo precoce ou o isolamento social. A
explicacdo técnica desse principio demonstra que o nucleo familiar ndo
deve ser visto apenas como provedor de sustento econémico, mas como
um espaco de socializacéo, afeto e protecdo mitua que necessita de apoio
estatal. A aplicacdo pratica desse modelo orienta que o plano de
acompanhamento técnico seja construido com a participacéo de todos 0s
membros do domicilio, identificando as potencialidades e as fragilidades
da rede de suporte. Como exemplo real, cita-se o atendimento a uma
familia extensa que cuida de uma criangca com severas limitacdes
cognitivas; a intervencao profissional ndo foca apenas na criangca, mas no
suporte psicologico e social aos cuidadores para evitar o0 esgotamento

fisico e emocional. O impacto profissional dessa pratica é a geracao de
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transformacdes sustentaveis a longo prazo na vida dos usuarios. Uma boa
pratica envolve a realizagéo de visitas domiciliares qualificadas e escutas
ativas, enquanto o erro comum consiste em culpar a familia pela sua
situacao de vulnerabilidade, negligenciando as barreiras estruturais que

impedem o pleno acesso aos direitos e as politicas publicas de incluséo.

Aula 1.4: O Modelo de Gestdao Compartilhada e o Pacto Federativo

7

O modelo de gestdo do SUAS €& descentralizado e participativo,
sustentando-se no pacto federativo que estabelece competéncias
especificas e compartilhadas entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios. Essa articulacdo técnico-administrativa pressupfe que
cada ente possui responsabilidades no cofinanciamento, na regulacéo e
na execucao dos servigos socioassistenciais. A descentralizacdo permite
gue as acbes sejam planejadas de acordo com as realidades locais de
cada territério, aproximando a gestao publica das reais necessidades da
populacdo. O equilibrio desse arranjo depende do cumprimento de metas
de gestdo e do respeito as resolucdes pactuadas nas comissdes
intergestores. O conceito técnico envolvido é a corresponsabilidade
federativa e o0 comando Unico da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo. A explicacdo técnica evidencia que o repasse de
recursos financeiros ocorre na modalidade fundo a fundo, vinculando a
liberacdo das verbas ao cumprimento de padrées minimos de qualidade e
de cobertura de servicos. Na aplicacdo pratica, o gestor municipal deve
alimentar os sistemas de informacéo federais e garantir a correta aplicacao
dos recursos nas protecdes basica e especial. Um exemplo real dessa
engrenagem € o processo de pactuacdo para a expansao de equipes do
servico especializado voltado para pessoas com deficiéncia, onde o
municipio pleiteia recursos federais demonstrando o preenchimento de

critérios técnicos de vulnerabilidade local. O impacto profissional dessa
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estrutura reflete-se na necessidade de o trabalhador do SUAS dominar
ferramentas de gestdo e monitoramento orcamentario. Como boa prética,
destaca-se a participacdo ativa nas instancias deliberativas e o
acompanhamento das metas do plano de assisténcia social, enquanto o
erro comum reside em gerir a politica local de forma isolada,
desconsiderando as diretrizes de cofinanciamento e 0s prazos de

prestacao de contas dos sistemas federais.
Modulo 2: Protecdo Social Basica e o Territorio

Aula 2.1: A Estrutura Operacional do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua como a porta de
entrada principal do SUAS no territério, exercendo um papel crucial na
prevencao de situacfes de risco social e no fortalecimento de vinculos
familiares. Localizado em areas de maior vulnerabilidade, a unidade atua
de forma proativa para identificar as demandas da comunidade antes que
as violagOes de direitos se concretizem. A estrutura fisica e técnica da
unidade deve ser adequada para garantir a acessibilidade e o atendimento
sigiloso dos usuarios. A atuacao da equipe multiprofissional € norteada
pela logica territorial, compreendendo que a vulnerabilidade econémica
esta frequentemente associada a barreiras no desenvolvimento cognitivo
e no acesso a educacao especial. Tecnicamente, a unidade opera atraves
da busca ativa e do acolhimento, mapeando as fragilidades e as
potencialidades da sua area de abrangéncia. A aplicacéo pratica se traduz
na organizacao da recepcao, na realizacao de entrevistas preliminares e
na insercao das familias no cadastro de programas sociais. Um exemplo
real envolve a identificacdo, por meio de busca ativa no territorio, de
familias monoparentais com criancas em idade escolar que possuem

indicativos de deficiéncia intelectual e que estdo fora da rede de ensino
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regular. O impacto profissional para os técnicos da unidade consiste na
capacidade de alterar os indicadores sociais locais por meio de
intervencdes preventivas integradas. Uma boa pratica indispensavel é a
manutencdo de um mapa diagnostico do territorio atualizado
constantemente, evitando o erro comum de limitar o atendimento a
demanda espontanea que chega ao balcado, o que perpetua a invisibilidade

das familias mais fragilizadas no contexto operacional periférico.
Aula 2.2: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia constitui a espinha
dorsal das acdes executadas na protecéo social basica. O servi¢o consiste
no desenvolvimento de um trabalho social continuado com as familias,
visando promover o acesso a direitos, a autonomia e o fortalecimento das
funcdes de protecéo e de socializacdo. O atendimento ndo se restringe a
acOes pontuais ou emergenciais, mas pressupfe um processo de
acompanhamento planejado que apoia as familias na superacéo de suas
condicdes de vulnerabilidade. No caso de familias com membros que
demandam intervengdes de educacéo especial ou apresentam quadros de
comprometimento cognitivo, o servico desenha estratégias que favoregcam
a inclusdo e minimizem os efeitos da excluséo social. O conceito técnico
central € o acompanhamento familiar sistematico baseado no plano de
desenvolvimento familiar. A explicacéo técnica aponta para a realizagao
de acolhidas, oficinas com familias, ac¢des comunitarias e
encaminhamentos para as demais politicas publicas. A aplicacdo pratica
exige do profissional a habilidade de realizar estudos de caso
aprofundados e de estabelecer pactos de cooperacao com 0s membros
da familia. Um exemplo real é o acompanhamento de um grupo familiar
beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada onde o jovem com

deficiéncia intelectual necessita de estimulo social e insercdo em oficinas
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de autonomia. O impacto profissional dessa atuacdo € a emancipacao
gradativa dos sujeitos atendidos e a reducdo da dependéncia cronica de
auxilios emergenciais. Como boa pratica, deve-se documentar
rigorosamente a evolucdo de cada familia no prontuério eletrénico do
SUAS, afastando o erro comum de realizar atendimentos soltos e

desprovidos de uma intencionalidade técnica clara e avaliavel.
Aula 2.3: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos funciona de forma
complementar ao atendimento integral a familia, organizando-se em
grupos de acordo com as faixas etarias dos usuarios. Esse servico busca
criar espacos de sociabilidade, expressédo cultural e troca de vivéncias,
prevenindo a ocorréncia de situagdes de isolamento e de risco social. Para
criancas e adolescentes em processo de desenvolvimento cognitivo
atipico ou que enfrentam desafios na aprendizagem, o convivio em grupos
heterogéneos atua como um potente catalisador de habilidades sociais e
cognitivas, complementando o trabalho realizado pela rede de educacao
especial. As atividades desenvolvidas s&o planejadas para estimular a
participacdo ativa e o respeito a diversidade. Tecnicamente, 0 servigo
baseia-se em percursos pedagdgico-sociais que estimulam competéncias
relacionais, cidadania e autonomia. A aplicacdo pratica demanda que o
orientador social, supervisionado pela equipe técnica de referéncia,
planeje dinamicas, rodas de conversa e oficinas que incluam a
acessibilidade metodoldgica para os participantes com deficiéncia
intelectual. Um exemplo real ocorre quando um coletivo de adolescentes
em um bairro periférico desenvolve um projeto de intervencédo urbana,
garantindo que o jovem com limitagdes cognitivas exerca um papel ativo e
valorizado na lideranca da atividade. O impacto profissional reflete-se na

reducdo dos indices de violéncia infantojuvenil e na melhoria do
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desempenho relacional dos usuarios. Uma boa pratica fundamental é a
realizacdo de reunifes periodicas de planejamento entre técnicos e
orientadores para alinhar as acdes dos grupos aos objetivos das familias
acompanhadas, evitando o erro comum de transformar o servigco de
convivéncia em um mero espaco de recreacdo sem intencionalidade

protetiva.
Aula 2.4: Territorializag&o e Vigilancia Socioassistencial

A territorializacdo constitui 0 processo de apropriacdo e leitura critica do
espaco geografico e social onde as acfes do SUAS sédo implantadas.
Associada a ela, a Vigilancia Socioassistencial € uma fun¢do da gestédo
gue analisa sistematicamente a distribuicdo territorial das vulnerabilidades,
dos riscos sociais e das violagdes de direitos, confrontando esses dados
com a capacidade de resposta da rede de servigos. Esse mapeamento
cientifico permite que a gestéo identifique onde estdo concentradas as
demandas por inclusédo escolar, onde ha maior prevaléncia de pessoas
com deficiéncia intelectual desassistidas e quais bairros demandam
expansado de cobertura protetiva, otimizando a aplicacdo dos recursos
publicos. O conceito técnico envolve a producdo de diagndsticos
socioterritoriais baseados em indicadores censitarios e em registros
administrativos do Cadastro Unico. A explicacéo técnica demonstra que a
vigilancia alimenta a equipe de frente com dados geoespaciais que
direcionam a busca ativa. Na aplicacao pratica, os técnicos utilizam esses
dados para reorganizar as rotas de visita e priorizar os microterritdrios com
maiores indices de isolamento social. Como exemplo real, cita-se o
mapeamento que cruzou dados do beneficio de prestacdo continuada com
os indices de evasao na educacao especial, revelando uma éarea isolada
do municipio onde as criangas com barreiras cognitivas ndo frequentavam

a escola. O impacto profissional € a conversdo da pratica assistencial
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defensiva em uma atuacdo proativa orientada por evidéncias. A boa
pratica reside na alimentacé&o rigorosa dos sistemas de dados locais para
gerar séries histéricas confiaveis, evitando o erro comum de planejar
acOes de assisténcia social com base apenas na intuicdo dos profissionais

ou em pressodes politicas locais.
Modulo 3: Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Aula 3.1: A Estrutura Operacional do Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é a unidade
publica responsavel pelo atendimento a individuos e familias que ja
sofreram violagbes de seus direitos, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios nao foram totalmente rompidos. Diferente da prevencao
operada na atencéo basica, o trabalho nessa unidade exige um manejo
técnico especializado para lidar com situagcbes de violéncia fisica,
psicologica, negligéncia, exploracdo sexual e abandono. A organizacao do
espaco e a atuacao da equipe devem acolher o sofrimento ético-politico
dos usuarios, garantindo um ambiente seguro para a superacao do trauma
e para a reconstrucdo das capacidades de autodefesa da familia e do
individuo. Tecnicamente, a intervencdo especial foca na reparacdo do
dano e na responsabilizacdo mutua no ambito protetivo. A aplicacéo
pratica envolve o atendimento a denuncias encaminhadas por 6rgéos de
garantia de direitos, a realizacao de escutas especializadas e a elaboracao
de planos individuais e familiares de superac¢ao da violéncia. Um exemplo
real € o acolhimento institucional-técnico de um adolescente com severo
comprometimento no desenvolvimento cognitivo que sofria maus-tratos
cronicos por parte de seus responsaveis diretos. O impacto profissional se
manifesta na habilidade do técnico em restabelecer a seguranca do sujeito

sem desestruturar permanentemente a rede familiar quando o retorno se
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mostra viavel. Como boa pratica, destaca-se a realizacdo de estudos de
caso interprofissionais e a supervisdo clinica continua, prevenindo o erro
comum de adotar uma postura puramente punitiva ou policialesca frente
as familias que violaram direitos por estarem também desamparadas pelo
Estado.

Aula 3.2: O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos constitui 0 nucleo essencial de atuagao do centro especializado.
O servigo € direcionado ao acompanhamento de familias em decorréncia
de vitimizacdo por violéncia, cumprimento de medidas socioeducativas,
trabalho infantil ou discriminacdo social severa. A intervencdo técnica
busca resgatar a dignidade humana e apoiar na reconstrucao dos lagos
familiares desgastados pela opressdo ou pela negligéncia estatal e
comunitaria. Quando o publico-alvo envolve pessoas com deficiéncia
intelectual que sofreram violacdo de direitos, 0 servi¢co precisa desenhar
metodologias especificas de comunicacdo e de apoio psicossocial que
garantam o entendimento e a participacdao desse sujeito no processo de
superacdo do ciclo de violéncia. O conceito técnico baseia-se na
intervencao psicossocial orientada para a resiliéncia e para a garantia de
direitos sociais fundamentais. A explicacdo técnica aponta para o
desenvolvimento de atendimentos individuais, psicossociais e de
articulacdo em rede que promovam a reorganizac¢ao da dinamica interna
do domicilio. A aplicacdo pratica exige do profissional o dominio de
técnicas de mediacéo de conflitos e de avaliacdes de risco social iminente.
Um exemplo real € o acompanhamento continuado de uma jovem com
atraso cognitivo que foi vitima de exploracéo financeira por terceiros; o

servico atua na reestruturacdo de sua autonomia financeira e no
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fortalecimento de cuidadores confiaveis. O impacto profissional reside na
capacidade de reverter quadros de violagao cronica por meio de aportes
técnicos consistentes. Uma boa pratica fundamental € a construcédo do
plano geral de atendimento compartilhado com o usuério, evitando o erro
comum de impor metas irreais que desconsiderem os limites do

desenvolvimento cognitivo e social dos envolvidos.

Aula 3.3: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: Prestacao de

Servicos e Liberdade Assistida

A execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto, que
compreendem a Liberdade Assistida e a Prestacdo de Servicos a
Comunidade, € uma atribuicdo técnica frequentemente vinculada ao
ambito da média complexidade do SUAS. Esse trabalho destina-se a
adolescentes que cometeram atos infracionais e visa a responsabilizacao,
a reintegracao social e o desligamento da trajetoria infracional. Quando se
constata que o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa
apresenta deficiéncia intelectual subdiagnosticada ou necessita do suporte
da educacdo especial, a intervencdo técnica deve ser adaptada para
assegurar que o processo educativo faca sentido pratico para o jovem,
evitando a reincidéncia e o0 agravamento de sua exclusdo social.
Tecnicamente, 0 processo envolve o acompanhamento do adolescente
com base no Plano Individual de Atendimento, que traca metas
educacionais, familiares e comunitarias. A aplicacdo pratica exige que o
assistente social ou psicologo realize a interface com a rede de ensino
para garantir a matricula na modalidade adequada de educacéo especial
e 0 suporte ao desenvolvimento cognitivo do jovem. Como exemplo real,
cita-se 0 caso de um jovem cumprindo liberdade assistida que cometeu
um ato infracional por influéncia e cuja avaliacdo psicolégica revelou

severas barreiras de julgamento moral decorrentes de atraso intelectual; a
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equipe técnica reformula o plano de cumprimento direcionando-o para
oficinas de desenvolvimento cognitivo e profissionalizag&o inclusiva. O
impacto profissional reside em transformar a medida coercitiva em uma
oportunidade real de inclusdo e aprendizado. A boa pratica consiste em
articular de forma estreita as acbes com o Poder Judiciario, enquanto o
erro comum € tratar a medida socioeducativa de forma meramente
burocratica, focando apenas no controle de frequéncia em detrimento do

acompanhamento psicossocial substantivo.

Aula 3.4: O Servigco Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua
e o0 Centro POP

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de
Rua atua como uma unidade de média complexidade voltada para o
atendimento de pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sustentento. O servico oferece acolhida, alimentagdo, higiene,
documentacao civil e insercéo na rede de saude e de assisténcia social. A
complexidade do atendimento reside no fato de que a situacao de rua esta
frequentemente associada a transtornos mentais graves, uso abusivo de
substancias e comprometimentos cognitivos decorrentes de longos
periodos de desamparo social e fisico. O técnico do SUAS deve atuar sem
preconceitos, visando a progressiva conquista da autonomia e o resgate
da cidadania perdida. O conceito técnico central é a reducao de danos e a
reconstrucao de trajetérias de vida a partir do respeito a autodeterminacao
do usuério. A explicacdo técnica detalha o processo de atendimento que
engloba a escuta qualificada, o plano individual de saida das ruas e a
articulacdo com servicos de acolhimento de alta complexidade quando
necessario. Na aplicacdo pratica, os profissionais devem realizar
abordagens sociais no espaco publico para construir vinculos de confianca

com os individuos que recusam o atendimento institucional inicial. Um
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exemplo real envolve a identificacdo de um adulto em situacédo crénica de
rua que apresenta sinais evidentes de deficiéncia intelectual sem qualquer
suporte familiar ou estatal; a equipe atua para regularizar sua
documentacdo, obter o beneficio previdenciario e garantir vaga em
residéncia inclusiva. O impacto profissional reside na reinsercéo social de
sujeitos historicamente invisibilizados. Como boa pratica, preconiza-se o
trabalho intersetorial continuo com os servigos de saude mental, evitando
o erro comum de realizar higienizacédo social ou transferéncias forcadas
de usuarios que desrespeitam os direitos humanos fundamentais no

contexto operacional das metrépoles.
Modulo 4: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Aula 4.1: O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e

Adolescentes

O servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes é uma
medida protetiva excepcional e provisoria, aplicada apenas quando
esgotadas todas as possibilidades de manutencdo no nucleo familiar de
origem ou extenso. As modalidades incluem as modalidades de casa-lar e
o abrigo institucional, que devem funcionar em ambiente residencial,
inseridos na comunidade e sem caracteristicas segregadoras. A
intervencdo técnica visa garantir a protecdo integral dos acolhidos,
trabalhando simultaneamente com a familia de origem para viabilizar a
reintegracdo familiar segura ou, quando isso se mostra inviavel,
preparando o sujeito para a colocacdo em familia substituta ou para a vida
autbnoma apds a maioridade. Tecnicamente, 0 servi¢o orienta-se pelas
diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e pelas orientacdes
técnicas nacionais de acolhimento. A aplicacdo pratica exige a elaboracéo
minuciosa do Plano Individual de Atendimento para cada crianca acolhida,

detalhando as acdes de saude, educacédo e lazer. Como exemplo real,
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destaca-se o acolhimento de um grupo de irmdos onde um deles
apresenta deficiéncia intelectual acentuada; a equipe técnica do abrigo
deve planejar a insercéo deste em escolas com atendimento educacional
especializado e garantir que o0s estimulos necessarios ao seu
desenvolvimento cognitivo sejam mantidos na rotina interna da casa-lar. O
impacto profissional € a preservacédo da integridade fisica e emocional de
sujeitos em situacdo de extremo risco. Uma boa préatica obrigatéria é a
revisdo semestral da situacao juridica e social de cada acolhido junto ao
Poder Judiciario, combatendo o erro comum de prolongar o tempo de
acolhimento por falta de resolutividade no trabalho social com a familia de

origem.
Aula 4.2: Acolhimento em Republica e Familia Acolhedora

O SUAS prevé modalidades alternativas e humanizadas de acolhimento
que buscam simular ou integrar o usuario a um ambiente de convivio
familiar e comunitario auténtico. O Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora seleciona, capacita e acompanha familias da comunidade
para receberem em suas residéncias criancas e adolescentes afastados
do convivio familiar por decisdo judicial, oferecendo um cuidado
individualizado superior ao do ambiente institucional convencional. Por
outro lado, as Republicas destinam-se a jovens entre dezoito e vinte e um
anos que sairam de servicos de acolhimento institucional e ndo possuem
suporte familiar, servindo de apoio para a transicdo rumo a autonomia e
insercdo no mercado de trabalho. O conceito técnico estruturante € a
desinstitucionalizacéo e a individualizagdo do cuidado social. A explicacao
técnica demonstra que o acolhimento familiar preserva de forma mais
eficaz o desenvolvimento cognitivo e emocional na primeira infancia do
gue os abrigos coletivos. Na aplicacdo prética, 0os assistentes sociais

gerenciam o0 processo de selecdo das familias e realizam o
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acompanhamento técnico semanal de cada insercdo. Um exemplo real é
a selecdo de uma familia acolhedora capacitada para receber uma crianca
com necessidades decorrentes de educacgao especial, garantindo que ela
receba atencéo individualizada essencial para seu progresso cognitivo. O
impacto profissional traduz-se no desenvolvimento de tecnologias sociais
inovadoras que reduzem os danos causados pelo afastamento familiar.
Uma boa pratica consiste no suporte psicoldgico continuo a familia
acolhedora para lidar com o processo de separacao no momento do
desligamento do jovem, evitando o erro comum de confundir o acolhimento

provisorio com o instituto definitivo da adocéao.
Aula 4.3: Residéncias Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia

As Residéncias Inclusivas integram o rol de servigcos de alta complexidade
do SUAS e sdo destinadas especificamente a jovens e adultos com
deficiéncia intelectual ou neuromuscular grave que se encontram em
situacdo de dependéncia, que nao disponham de condicbes de
autossustentabilidade ou de suporte familiar e que tenham seus direitos
violados ou vinculos rompidos. O servico deve ser ofertado em residéncias
inseridas na comunidade, com estrutura fisica totalmente acessivel e com
suporte profissional ininterrupto, visando romper com a légica historica dos
antigos manicémios e asilos segregadores, promovendo 0 MAaximo
desenvolvimento da autonomia e da participacdo social dos residentes.
Tecnicamente, 0 servico baseia-se na construcdo de planos de
desenvolvimento individuais voltados para a acessibilidade metodolégica
e para o estimulo do potencial cognitivo residual de cada individuo. A
aplicacdo prética exige que a equipe técnica, composta por psicélogos,
assistentes sociais e cuidadores, organize uma rotina que incentive a
autogestdo, as escolhas pessoais e a insercdo dos residentes em

atividades comunitarias e em programas de educacdo especial para
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adultos. Um exemplo real € o cotidiano de uma residéncia inclusiva onde
os moradores com deficiéncia intelectual participam ativamente da escolha
do cardapio diario e realizam compras no comércio local acompanhados
por um facilitador. O impacto profissional dessa atuacao € a materializacao
da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no plano
operacional da assisténcia social. Como boa pratica, preconiza-se o
estimulo continuo as habilidades funcionais dos usuarios, afastando o erro
comum de adotar uma postura assistencialista e hiperprotetora que anula

a capacidade de deciséo e evolugcao cognitiva dos moradores.

Aula 4.4. O Acolhimento de Idosos e a Protecdo em Longa

Permanéncia

O servico de acolhimento institucional para idosos é voltado para pessoas
com sessenta anos ou mais que apresentam diferentes graus de
dependéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados,
impossibilitando a permanéncia no ambiente doméstico de origem.
Conhecido tecnicamente como Instituicio de Longa Permanéncia para
ldosos no contexto das politicas integradas, o servico deve garantir
dignidade, cuidados de saude integrados, alimentacdo adequada e,
sobretudo, espacos de convivéncia que impegcam o isolamento mental e
social. O envelhecimento populacional impde ao SUAS o desafio de gerir
essas unidades com alto padréo técnico, considerando as comorbidades
associadas aos declinios e perdas cognitivas severas. O conceito
envolvido é a garantia da qualidade de vida e a preservacéo das funcdes
cognitivas no processo de envelhecimento institucionalizado. A explicagao
técnica detalha a necessidade de equipes multidisciplinares compostas
por cuidadores, assistentes sociais e técnicos de saude para mitigar os
efeitos da institucionalizagcdo. Na aplicacdo pratica, os profissionais

coordenam atividades de estimulacédo cognitiva, resgate de memoéria e
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manutencdo da mobilidade fisica dos residentes. Como exemplo real, cita-
se uma instituicdo que implementou rotinas de terapia ocupacional e
oficinas de memoaria para idosos com quadros iniciais de deméncia senil,
retardando a perda de autonomia funcional. O impacto profissional reside
na humanizacéo do fim do ciclo vital desses cidadaos vulneraveis. Uma
boa pratica € a promocdo de eventos que tragam a comunidade e o0s
familiares sobreviventes para dentro da instituicdo, mitigando o erro
comum de encarar o acolhimento de longa permanéncia como um espago

de depésito ou isolamento terminal do idoso.
Modulo 5: Avaliacdo Técnica, Diagnéstico e Prontuario do SUAS

Aula 5.1: A Elaboracdo de Estudos de Caso e Diagnésticos

Socioassistenciais

A elaboracao do diagndstico socioassistencial e a conducdo de estudos
de caso constituem competéncias metodolégicas centrais dos
profissionais que atuam nas equipes de referéncia do SUAS. O estudo de
caso consiste na anélise detalhada e multidimensional da situacdo de uma
familia ou individuo, considerando ndo apenas a auséncia de renda, mas
0 acesso a servigos publicos, a fragilidade das relacGes afetivas e as
barreiras ambientais. O diagndéstico técnico resultante desse processo
deve fornecer uma leitura precisa das desprotecOes sociais presentes,
servindo de base analitica para o desenho de intervencdes eficazes que
dialoguem com as potencialidades do territério e dos proprios usuarios.
Tecnicamente, o diagnostico socioassistencial articula dados quantitativos
obtidos por ferramentas de vigilancia com aspectos qualitativos extraidos
da escuta qualificada. Na aplicacdo pratica, o assistente social e o
psicélogo reinem-se para cruzar informacdes de atendimentos anteriores,
visitas domiciliares e relatorios vindos da rede escolar de educacéo

especial para compreender o contexto de um estudante com deficiéncia
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intelectual que apresenta frequentes faltas. Um exemplo real dessa pratica
é a formulacdo de um laudo técnico que identifica que o absenteismo
escolar de um jovem com limitagdes de desenvolvimento cognitivo decorre
da falta de transporte acessivel no bairro, mudando o foco da intervencao
de uma suposta negligéncia familiar para uma demanda de garantia de
direitos junto ao municipio. O impacto profissional é a qualificacdo da
tomada de deciséo técnica. Como boa prética, destaca-se a realizacéo de
estudos de caso multifocais e a atualizacdo constante das hipdteses
diagndsticas, evitando o erro comum de produzir laudos padronizados e
superficiais que reduzem a complexidade das familias a meros relatérios

burocraticos.
Aula 5.2: O Uso e Preenchimento do Prontuario Eletronico do SUAS

O Prontuario Eletrénico do SUAS € a ferramenta oficial de registro de
informagfes do trabalho social essencial realizado com as familias e
individuos atendidos na rede socioassistencial. Este instrumento digital
cumpre a dupla funcdo de subsidiar o acompanhamento técnico
continuado pelas equipes de referéncia e gerar dados consolidados para
a gestado municipal e federal sobre o perfil das vulnerabilidades atendidas.
O preenchimento adequado do prontuério exige rigor técnico, clareza na
linguagem e estrita observancia ao sigilo profissional, uma vez que as
informacdes inseridas balizam a concesséo de beneficios e o desenho de
planos de atendimento de longo prazo. O conceito técnico central é a
sistematizacdo da informacdo e a continuidade do cuidado social. A
explicacdo técnica demonstra que o prontuario organiza o historico de
intervencdes, os encaminhamentos realizados para a rede de educacao
especial ou de saude e a evolugcdo dos compromissos pactuados com a
familia. Na aplicacdo pratica, o profissional deve registrar apés cada

atendimento as evolucdes do caso, detalhando as respostas da familia as
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orientacbes dadas e as novas demandas identificadas no campo do
desenvolvimento cognitivo ou socioeconédmico. Um exemplo real é o
acompanhamento de uma familia no prontuario onde o técnico registra de
forma cronoldgica as etapas de acesso do filho com deficiéncia intelectual
ao beneficio assistencial e a escola especializada. O impacto profissional
manifesta-se na transparéncia e na perenidade do histérico do usuario,
impedindo que a troca de profissionais na unidade resulte na perda de
informacdes vitais. Uma boa pratica fundamental € o registro objetivo dos
fatos sem adjetivacOes pejorativas, combatendo o erro comum de emitir
juizos de valor morais nos campos de evolucdo técnica do sistema

eletronico.

Aula 5.3: Técnicas de Entrevista e Escuta Qualificada no Contexto

Social

A entrevista e a escuta qualificada sé@o os principais instrumentos técnico-
operativos utilizados pelos profissionais do SUAS para acessar a realidade
Vivida pelos usuarios e estabelecer uma relacdo de confianca
indispenséavel ao trabalho social. Diferente de uma conversa informal ou
de um interrogatério burocratico, a escuta qualificada no SUAS pressupde
intencionalidade técnica, postura empatica, auséncia de julgamento e
habilidade para decodificar as demandas implicitas nas falas dos sujeitos.
Quando o atendimento envolve sujeitos com desafios no desenvolvimento
cognitivo ou limitac6es de linguagem verbal, o profissional precisa dominar
técnicas alternativas de comunicacdo e demonstracdo de acolhimento
para assegurar a expressao plena do usuario. Tecnicamente, a escuta
gualificada baseia-se em conceitos de acolhimento da alteridade e na
leitura do sofrimento ético-politico causado pelas desigualdades sociais. A
aplicacdo prética exige a organizacdo de um ambiente privado na unidade,

livre de interrupcdes, onde o profissional utiliza perguntas abertas e
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técnicas de parafrase para aprofundar a narrativa do usuario. Um exemplo
real ocorre no atendimento a uma méae que busca o CRAS fragilizada pelo
diagndstico recente de deficiéncia intelectual do filho; a escuta qualificada
permite que o técnico identifique ndo apenas a necessidade do beneficio
financeiro, mas o isolamento social e a sobrecarga emocional que
necessitam de intervencao grupal. O impacto profissional reside na
precisdo da captacdo das demandas reais e na vinculacdo do usuario ao
servico. Como boa prética, deve-se observar a linguagem nao-verbal e os
siléncios do atendido, evitando o erro comum de preencher formularios
enguanto o usuario fala, o0 que mecaniza a relagao profissional e destréi o

vinculo terapéutico-social no contexto operacional do SUAS.
Aula 5.4: Visita Domiciliar: Planejamento, Execuc¢&o e Limites Eticos

A visita domiciliar € um instrumento técnico complexo e de grande
relevancia no SUAS, consistindo no deslocamento dos profissionais até a
habitacdo dos usuarios para observar diretamente as condi¢cdes de vida,
a dindmica das relacdes sociofamiliares e a insercdo no territério. Por
constituir uma entrada no espaco privado e inviolavel do cidadao, a visita
domiciliar exige planejamento prévio rigoroso, justificativa técnica clara e
consentimento do usuério. Ela ndo deve possuir carater fiscalizatorio ou
investigativo, mas sim o objetivo de compreender a realidade de vida que
muitas vezes ndo se manifesta integralmente nos atendimentos realizados
dentro do gabinete da unidade publica. O conceito técnico envolvido € a
aproximacao territorial e a contextualizacdo ambiental da vulnerabilidade
social. A explicacdo técnica destaca que a visita permite identificar
barreiras fisicas que impedem o desenvolvimento cognitivo e a locomocao
de pessoas com deficiéncia, aléem de mapear redes de solidariedade
vizinha ou situacdes ocultas de isolamento em areas de educacéao especial

deficitaria. Na aplicacdo pratica, a dupla técnica planeja o roteiro de
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perguntas, define os objetivos da observacdo e realiza a abordagem
respeitando as regras da casa visitada. Como exemplo real, cita-se a visita
realizada a uma familia que cuida de dois jovens com severo
comprometimento intelectual, onde a equipe identifica que a falta de
adaptacao fisica no banheiro do domicilio esta gerando lesdes fisicas nos
cuidadores. O impacto profissional € a qualificacdo substantiva do plano
de acompanhamento da familia. A boa pratica consiste em realizar uma
devolutiva transparente para a familia sobre as impressdes e
encaminhamentos decorrentes da visita, evitando o erro comum de
comparecer de surpresa com postura policial ou de fiscalizacao de limpeza

do ambiente domiciliar.

Mdodulo 6: Intersetorialidade: SUAS, Deficiéncia Intelectual e

Educacéo Especial
Aula 6.1: A Articulacdo entre SUAS e a Rede de Educacéao Especial

A articulac&o intersetorial entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e a
Rede de Educacdo Especial constitui uma estratégia imperativa para
garantir o desenvolvimento integral de criancas, adolescentes e adultos
com deficiéncia intelectual. Historicamente, as politicas publicas operaram
em estruturas isoladas, o que gerava a fragmentacédo do atendimento ao
usuario. A integracdo pratica exige que as equipes do CRAS e do CREAS
estabelecam canais continuos de comunicagéo com as salas de recursos
multifuncionais e com os professores do atendimento educacional
especializado, compreendendo que as barreiras ao desenvolvimento
cognitivo enfrentadas na escola estdo frequentemente interligadas a
vulnerabilidades sociais vividas no ambiente familiar. Tecnicamente, essa
articulacdo baseia-se no principio da intersetorialidade, que pressupde o
compartilhamento de diagnosticos e a convergéncia de metas entre

diferentes secretarias de governo. A aplicacdo pratica traduz-se na
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realizacdo de reunides de rede periddicas, onde assistentes sociais do
SUAS e pedagogos da educacédo especial debatem estratégias conjuntas
para combater a evaséo escolar de alunos com deficiéncia intelectual. Um
exemplo real ocorre quando a equipe do CRAS descobre que um
estudante com comprometimento cognitivo parou de frequentar as aulas
de suporte pedagogico porque a familia perdeu as condicdes de custear o
transporte; o SUAS interfere concedendo auxilio especifico ou articulando
o transporte escolar gratuito com a educacao. O impacto profissional € a
construcdo de uma rede de protecdo sem fissuras. Como boa pratica,
destaca-se a elaboracdo de fluxogramas locais de encaminhamento
muatuo, enquanto o erro comum consiste em empurrar a responsabilidade
pelo desenvolvimento do sujeito exclusivamente para o setor educacional,
desconsiderando que a vulnerabilidade sociofamiliar anula os esforcos

pedagdgicos desenvolvidos na escola.
Aula 6.2: Desenvolvimento Cognitivo e Vulnerabilidade Social

O desenvolvimento cognitivo ndo ocorre de forma isolada de fatores
ambientais; ele € profundamente influenciado pelas condicbes
socioecondbmicas e estruturais em que a crianca se desenvolve. A
vulnerabilidade social cronica, caracterizada pela desnutricdo, falta de
estimulos adequados na primeira infancia, violéncia doméstica e
precariedade habitacional, pode gerar atrasos significativos nas funcoes
executivas e no aprendizado, simulando ou agravando quadros de
deficiéncia intelectual. Os profissionais do SUAS precisam compreender
essa correlacédo para que as intervengdes socioassistenciais atuem como
fatores de protecdo que minimizem os danos cognitivos causados pela
pobreza extrema e pelo isolamento cultural. O conceito técnico central é a
plasticidade cerebral influenciada pelo meio socioterritorial e o conceito de

vulnerabilidade cognitiva do desenvolvimento. A explicacdo técnica
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demonstra que o estresse toxico decorrente de ambientes familiares
severamente vulnerabilizados prejudica as conexdes neuronais
associadas a memoria e ao controle inibitorio. Na aplicacdo pratica, os
técnicos utilizam o servico de convivéncia e as oficinas do PAIF para
orientar as familias sobre a importancia de praticas de parentalidade
positiva, afeto e estimulos de linguagem cotidianos. Um exemplo real é o
desenho de um programa de visitas domiciliares focado na primeirissima
infancia em bairros de alta vulnerabilidade, onde os profissionais ensinam
maes a criarem brinquedos com materiais reciclaveis para estimular o
desenvolvimento motor e cognitivo dos bebés. O impacto profissional é a
prevencado de defasagens educacionais futuras crénicas. Uma boa pratica
essencial € o encaminhamento precoce de criancas com suspeita de
atraso global do desenvolvimento para avaliacfes integradas na saude e
educacédo especial, evitando o erro comum de naturalizar o baixo
rendimento cognitivo como uma caracteristica inerente a condicdo de

pobreza da populacéo atendida.
Aula 6.3: O Beneficio de Prestacdo Continuada e a Inclusdo Escolar

O Beneficio de Prestacdo Continuada constitui uma garantia constitucional
de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencédo. No caso
de criancgas e jovens com deficiéncia intelectual, o acesso a esse beneficio
financeiro gera um impacto direto nas condicbes de subsisténcia e na
viabilizacdo de recursos para apoiar a jornada na educacédo especial. E
fundamental desmistificar junto as familias o temor recorrente de que a
insercdo do beneficiario na rede de ensino regular ou em oficinas de
profissionalizacdo inclusiva provocara a perda automatica do beneficio,
orientando-0os sobre as regras de suspensdo e estimulo ao trabalho

previstas na legislacéo. Tecnicamente, o beneficio opera por meio de uma
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avaliacdo da linha de pobreza de renda per capita associada a uma
avaliacdo do modelo biopsicossocial da deficiéncia realizada pelo 6rgao
previdenciario federal. A aplicacdo pratica exige que os técnicos do CRAS
realizem o cadastramento correto no Cadastro Unico e auxiliem a familia
na organizacdo dos laudos e documentos necessarios para a pericia
integrada. Como exemplo real, cita-se o trabalho de um assistente social
gue atende uma mae solo cujo filho possui deficiéncia intelectual severa,;
o profissional viabiliza o acesso ao beneficio e pactua com a mae que parte
do recurso sera investido na compra de materiais pedagdgicos adaptados
recomendados pela equipe de educacgao especial. O impacto profissional
reside na garantia da seguranca de sobrevivéncia econémica acoplada a
inclusdo social do usuario. A boa pratica consiste em realizar o
monitoramento dos beneficiarios do programa para garantir sua
permanéncia na escola através do programa de acompanhamento da
frequéncia escolar, afastando o erro comum de considerar que 0 acesso
ao beneficio encerra a necessidade de acompanhamento social daquela

familia no ambito do SUAS.

Aula 6.4: Praticas de Acessibilidade Metodologica e Atendimento

Humanizado

A garantia de um atendimento verdadeiramente inclusivo nas unidades do
SUAS pressupbe a implementacdo de praticas de acessibilidade
metodoldgica e comunicacional, superando a viséo limitada que restringe
a acessibilidade apenas a construcdo de rampas e banheiros adaptados.
Para os usuarios que apresentam deficiéncia intelectual ou dificuldades no
desenvolvimento cognitivo, a linguagem técnica utilizada pelos
profissionais pode se constituir em uma barreira intransponivel, gerando
exclusdo e incompreensao sobre as condicionalidades de programas

sociais ou orientacfes protetivas. O atendimento humanizado exige a
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simplificacdo da linguagem sem perda do rigor técnico, a utilizacdo de
recursos visuais e a garantia do tempo adequado para o processamento
da informacéo pelo sujeito atendido. O conceito envolvido é o desenho
universal aplicado aos servicos publicos e a comunicacdo alternativa e
ampliada no trabalho social. A explicacdo técnica aponta que a
acessibilidade metodologica consiste em flexibilizar os procedimentos de
atendimento e as dinAmicas grupais para que todos os individuos possam
compreender e participar de forma autbnoma. Na aplicacdo pratica, as
oficinas de convivéncia e as reunides familiares do CRAS devem utilizar
cartazes ilustrativos, linguagem simples e dindmicas ladicas que permitam
ao jovem com limitagdes intelectuais expressar seus desejos e opinides.
Um exemplo real é a reestruturacdo das assembleias de moradores em
uma residéncia inclusiva, onde as regras e combinados da casa sao
fixados por meio de pictogramas coloridos de facil leitura cognitiva. O
impacto profissional € a democratizacdo real do acesso ao SUAS e a
validagéo do protagonismo do usuario com deficiéncia. Como boa pratica,
recomenda-se a capacitacdo continua de toda a equipe técnica e
administrativa da unidade em técnicas de atendimento inclusivo,
eliminando o erro comum de dirigir a palavra exclusivamente ao cuidador
ou responsavel, ignorando a presenca e a capacidade de manifestacao da

pessoa com deficiéncia intelectual durante o atendimento técnico.
Moddulo 7: Gestao do Trabalho, Financiamento e Fundos no SUAS
Aula 7.1: O Financiamento Publico e os Blocos de Financiamento

O financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social estrutura-se por
meio de um modelo de cofinanciamento federal, estadual e municipal,
onde os recursos sao transferidos de forma regular e automéatica na
modalidade fundo a fundo. Para conferir eficiéncia e flexibilidade a gestao

desses recursos, o orcamento federal do SUAS organiza-se em blocos de
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financiamento especificos, que vinculam a aplicacdo das verbas as
grandes areas de oferta da politica de assisténcia social, como o bloco da
protecédo social basica, o bloco da protecao social especial de média e alta
complexidade, e o bloco da gestdo do SUAS. Essa engenharia
orcamentaria impede a fragmentacao excessiva dos repasses e exige dos
gestores locais planejamento rigoroso para evitar a desvinculacéao ilegal
de verbas publicas. Tecnicamente, os blocos de financiamento unificam os
antigos recursos que eram carimbados para programas isolados,
permitindo que o municipio gerencie o montante global destinado a cada
nivel de protecdo com base no seu plano de assisténcia social. A aplicacao
pratica exige que o gestor orcamentario realize 0 monitoramento continuo
dos saldos das contas correntes especificas de cada bloco, programando
0S gastos com manutencao de unidades, contratacdo de servicos e
aquisicdo de materiais de consumo pedagdgico para a rede de educacao
especial mantida pelo SUAS. Como exemplo real, cita-se uma secretaria
municipal que utiliza os recursos remanescentes do bloco da protecao
basica para custear a contratacdo de assessoria técnica especializada na
formulacdo de oficinas de estimulo cognitivo para os CRAS locais. O
impacto profissional traduz-se na sustentabilidade financeira das acoes de
assisténcia social no municipio. Uma boa pratica essencial é a conciliagdo
bancaria mensal e o alinhamento dos gastos com o plano plurianual,
prevenindo o erro comum de utilizar recursos de um bloco para cobrir
despesas de outro nivel de complexidade, o que configura desvio de

finalidade na prestacdo de contas aos 6rgaos de controle externo.

Aula 7.2: O Fundo Municipal de Assisténcia Social e a Prestacao de

Contas

O Fundo Municipal de Assisténcia Social constitui a instancia de recepcao,

movimentacao e controle dos recursos financeiros destinados a execucao
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das acbes socioassistenciais em nivel local. Gerido pela secretaria de
assisténcia social sob a fiscalizagdo do conselho municipal, o fundo deve
possuir contabilidade prépria e transparente, registrando todas as receitas
provenientes de repasses federais, estaduais e de dotacdes
orcamentarias proprias do municipio. A prestacdo de contas desses
recursos é um processo complexo que ocorre anualmente por meio de
sistemas informatizados do governo federal, exigindo a comprovagao do
cumprimento das metas fisicas e financeiras pactuadas nas instancias de
pactuacdo intergestores. O conceito técnico envolve a gestdo
orcamentaria publica vinculada a fundos especiais e o0 principio da
transparéncia na administracao social. A explicacdo técnica detalha que a
liberacdo de novos repasses financeiros fica estritamente condicionada a
aprovacao prévia das contas pelo conselho local e pela validagéo técnica
nos sistemas ministeriais. Na aplicacdo pratica, os coordenadores de
unidades devem fornecer relatérios mensais de execucao de servicos para
subsidiar o setor de prestagao de contas do fundo municipal. Um exemplo
real ocorre quando um municipio comprova a regular aplicacdo dos
recursos destinados ao atendimento de pessoas com deficiéncia
intelectual, apresentando as notas fiscais de compra de insumos
acessiveis e a folha de pagamento dos cuidadores vinculados a residéncia
inclusiva. O impacto profissional manifesta-se na segurancga institucional
do gestor e na manutencao da credibilidade da politica publica. Como boa
pratica, destaca-se a realizacdo de auditorias internas periédicas nas
contas do fundo, evitando o erro comum de atrasar a insercdo de dados
nos sistemas eletronicos federais, o0 que pode acarretar a suspensao
imediata dos repasses financeiros e a paralisacéo dos servicos protetivos

territoriais.
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Aula 7.3: Recursos Humanos no SUAS: A Resolucao 17 do CNAS e

as Equipes de Referéncia

A consolidacdo do SUAS como politica publica de alta qualidade técnica
exigiu a superacdo do amadorismo e do voluntariado na contratacéo de
pessoal, processo regulamentado pela Resolucdo 17 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Esta resolu¢cdo de relevancia historica
definiu quais categorias profissionais possuem a formacdo necessaria
para integrar as equipes de referéncia do SUAS, elegendo prioritariamente
assistentes sociais, psicélogos e pedagogos, além de regulamentar a
presenca de advogados e administradores na gestdo. A composicao
guantitativa e qualitativa dessas equipes é dimensionada com base no
tamanho da populacdo dos municipios e nos indices de vulnerabilidade
territorial vigentes. Tecnicamente, o conceito de equipe de referéncia
estabelece que os servicos socioassistenciais devem ser executados por
profissionais estaveis e com vinculo publico direto, garantindo a
continuidade do vinculo afetivo e técnico com as familias acompanhadas.
A explicacdo técnica aponta que a interdisciplinaridade das equipes
permite abordar as situacdes de vulnerabilidade sob multiplos olhares,
cruzando aspectos psicossociais, pedagoégicos e de direito. Na aplicacao
pratica, a coordenacao de um CRAS organiza a escala de atendimento de
modo que o psicélogo atue nas demandas de fortalecimento psiquico
engquanto o pedagogo foca nas articulagdes com a educacéo especial para
o desenvolvimento cognitivo dos jovens do territdrio. Um exemplo real é a
estruturacdo do processo seletivo publico de um municipio que exige
vagas especificas para assistentes sociais com experiéncia em
atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual. O impacto profissional
reside na valorizac&o salarial e na estabilidade das praticas metodologicas

desenvolvidas. Uma boa pratica fundamental é a garantia de espacos de
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supervisdo técnica e capacitacdo continuada para os trabalhadores,
combatendo o erro comum de contratar profissionais por meio de vinculos
precarios ou terceirizacfes informais que precarizam o atendimento e

violam as diretrizes nacionais de gestéao do trabalho no SUAS.

Aula 7.4: Planos de Assisténcia Social e o Planejamento Estratégico

Local

O Plano de Assisténcia Social € o instrumento politico-programatico de
planejamento estratégico que orienta a execucdo da politica publica de
assisténcia social no municipio por um periodo de quatro anos. Elaborado
de forma participativa pela secretaria de assisténcia social em
consonancia com as deliberacdes das conferéncias municipais, o plano
diagnostica a realidade socioterritorial, define os objetivos de curto, médio
e longo prazo, fixa as metas de expansado da rede de atendimento e
estabelece as diretrizes para o cofinanciamento e a gestao do trabalho.
Este documento vincula as acdes do governo as reais necessidades da
comunidade, impedindo o surgimento de descontinuidades administrativas
motivadas por trocas de gestdo politica. O conceito envolvido é o
planejamento estratégico situacional aplicado as politicas sociais publicas.
A explicacdo técnica demonstra que o plano deve conter metas fisicas
mensuraveis e indicadores de impacto social claros para que sua
execucao possa ser avaliada pelo controle social. Na aplicacao pratica, a
equipe de gestao insere no plano municipal metas especificas voltadas
para a expansdo do atendimento especializado de pessoas com
deficiéncia intelectual e para o fortalecimento da articulacdo com as salas
de recursos multifuncionais da educacao especial. Como exemplo real,
cita-se um plano municipal que previu a implantacdo de duas novas
residéncias inclusivas em bairros periféricos ao longo do quadriénio,

vinculando o orcamento do fundo municipal para garantir a viabilidade da
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obra e custeio. O impacto profissional é a transicdo de uma gestéo de crise
reativa para uma administracdo planejada e proativa. A boa pratica
consiste em realizar revisfes anuais do plano junto ao conselho municipal
para ajustar as metas as oscilagées orcamentarias, evitando o erro comum
de confeccionar o plano de assisténcia social apenas como uma peca
burocratica para arquivamento, desprovida de conexao real com as acdes

operacionais cotidianas das unidades do SUAS.
Modulo 8: Controle Social, Participacao e Instancias Deliberativas

Aula 8.1: O Funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia

Social

O Conselho Municipal de Assisténcia Social constitui a instancia superior
de deliberacéo colegiada, de carater permanente e composicao paritaria,
responsavel por fiscalizar, normatizar e deliberar sobre a execucdo da
politica de assisténcia social em ambito local. A paridade exige que o
conselho seja composto por cinquenta por cento de representantes do
poder publico municipal e cinquenta por cento de representantes da
sociedade civil, divididos entre usuarios do SUAS, entidades
socioassistenciais prestadoras de servicos e trabalhadores do setor. Essa
estrutura colegiada confere legitimidade democratica a gestdo publica,
garantindo que as prioridades orcamentarias passem pelo escrutinio da
comunidade. Tecnicamente, o conselho exerce o controle social sobre o
Fundo Municipal de Assisténcia Social, possuindo a atribuicdo legal de
aprovar ou rejeitar as contas apresentadas pela gestdo municipal, além de
validar os planos e relatorios de gestédo. A aplicacdo pratica exige que as
reunides ordinarias mensais do conselho sigam pautas estruturadas, onde
os conselheiros analisam propostas de ampliacdo de servicos territoriais
ou debatem denuncias de precariedade no atendimento de unidades que

assistem pessoas com deficiéncia intelectual. Um exemplo real envolve a



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

intervencdo do conselho para exigir da secretaria municipal relatorios
circunstanciados sobre a acessibilidade metodoldgica adotada nas
oficinas de convivéncia para individuos com atraso no desenvolvimento
cognitivo. O impacto profissional manifesta-se na necessidade de os
técnicos e gestores dominarem a argumentacao técnica para justificar
suas acodes perante o colegiado. Como boa pratica, preconiza-se a ampla
publicidade das atas e resolu¢cdes do conselho em diario oficial, evitando
o0 erro comum de transformar as reunides do conselho em meros ritos
burocraticos de homologacdo automatica das decisées do secretério de

turno.
Aula 8.2: Conferéncias de Assisténcia Social e a Participagcéo Popular

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo instancias periddicas de debate
e deliberacdo que ocorrem a cada dois anos nos ambitos municipal,
estadual e nacional, com o objetivo de avaliar a situacao atual da politica
publica e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema. Reunindo
trabalhadores, gestores, entidades e, prioritariamente, os usuarios dos
servicos, as conferéncias constituem espacos de exercicio direto da
cidadania, onde as demandas da base comunitaria sdo consolidadas em
propostas que vinculam as futuras acdes governamentais. A preparacao
das conferéncias exige a realizacdo de pré-conferéncias nos territorios
vulneraveis para assegurar que as barreiras de acesso e as demandas de
inclusdo sejam ouvidas na origem. O conceito técnico central é a
democracia participativa e o planejamento ascendente das politicas
publicas sociais. A explicacéo técnica aponta que as propostas aprovadas
na conferéncia municipal sdo levadas pelos delegados eleitos para as
etapas estadual e nacional, influenciando diretamente a agenda legislativa
e orcamentaria do SUAS federal. Na aplicacao pratica, os profissionais dos

CRAS atuam na mobilizacdo das familias acompanhadas pelo PAIF,
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garantindo suporte metodologico e acessibilidade na comunicacédo para
gue usuarios com deficiéncia intelectual participem ativamente dos
debates sobre educacédo especial e inclusdo socioecondmica. Como
exemplo real, destaca-se uma conferéncia municipal onde o grupo de
trabalho de usuarios propoés a criagcdo de um centro-dia especializado para
adultos com limitacao cognitiva, proposta que foi aprovada e inserida nas
prioridades do plano decenal. O impacto profissional é a oxigenacao das
praticas institucionais pela escuta das demandas populares reais. Uma
boa pratica fundamental é garantir transporte e recursos de acessibilidade
para todos os participantes vulneraveis, afastando o erro comum de
realizar conferéncias esvaziadas ou restritas aos quadros técnicos do

governo.

Aula 8.3: O Papel dos Usuarios e o Fortalecimento do Protagonismo

Social

O fortalecimento do protagonismo social dos usuarios constitui um dos
objetivos ético-politicos mais nobres do SUAS, rompendo com a visao
histérica que enxergava o beneficiario da assisténcia social como um
sujeito passivo, carente de caridade ou incapaz de gerir a prépria vida. O
SUAS atua para que os individuos e familias atendidos se reconhecam
como sujeitos de direitos fundamentais, capazes de intervir nas decisoes
gue afetam suas comunidades. Quando trabalhamos com o segmento de
pessoas com deficiéncia intelectual, o estimulo ao protagonismo adquire
contornos especificos, exigindo dos técnicos o desenvolvimento de
estratégias de autodefensoria que capacitem esses sujeitos a
expressarem suas vontades na escola especial, na familia e no espaco
publico. Tecnicamente, o protagonismo social fundamenta-se na
pedagogia da autonomia e nos direitos de cidadania plena. A explicacéo

técnica demonstra que 0s servicos socioassistenciais devem criar
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condicdes para a organizacao de féruns e coletivos de usuarios dentro dos
territorios. Na aplicacdo pratica, o assistente social desenvolve dindmicas
de assembleia com adolescentes do servi¢co de convivéncia, incentivando-
0S a mapear os problemas do bairro e a redigir cartas de reivindicagao
para as autoridades locais. Um exemplo real ocorre quando um jovem com
severas limitagBes cognitivas, apds passar por oficinas de autonomia no
CRAS, assume a palavra em uma audiéncia publica para demandar
melhorias nas salas de recursos da rede de educacéo especial. O impacto
profissional € a emancipacéo real dos individuos atendidos. Como boa
pratica, destaca-se a inclusdo de usuarios na composicdo das mesas de
debate e na coordenacdo de atividades comunitarias, eliminando o erro
comum de falar em nome dos usuarios ou tratd-los com posturas
infantilizadas que perpetuam a dependéncia institucional e anulam o

desenvolvimento cognitivo social.
Aula 8.4: Parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil e o MROSC

A execucado dos servi¢cos socioassistenciais no ambito do SUAS ocorre de
forma complementar por meio de parcerias estabelecidas entre o poder
publico e as Organizacbes da Sociedade Civil, como associacdes
comunitarias e entidades filantropicas especializadas no atendimento a
pessoas com deficiéncia intelectual. Esse relacionamento é rigidamente
regido pelo Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil, que
estabeleceu regras claras para a selecdo, celebracdo, execucdo e
prestacdo de contas dessas parcerias. O marco normativo extinguiu os
antigos convénios discricionarios, impondo a obrigatoriedade de
chamamentos publicos transparentes e focados no cumprimento de metas
de atendimento qualitativas e quantitativas. O conceito envolvido é a
contratualizacéo publica de servigos sociais e a responsabilidade solidaria

na execucao do SUAS. A explicacdo técnica detalha que as parcerias
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operam por meio de instrumentos como o Termo de Colaboracéo ou o
Termo de Fomento, vinculados a um plano de trabalho detalhado que
especifica as segurancgas socioassistenciais que a entidade deve garantir.
Na aplicacdo préatica, os gestores do SUAS realizam visitas de
monitoramento técnico nas sedes das entidades parceiras que oferecem
servicos de educacdo especial e atendimento clinico-social integrado,
verificando se os padrdes de infraestrutura e as metas do prontuario do
SUAS estédo sendo devidamente cumpridos. Como exemplo real, cita-se
uma parceria firmada entre 0 municipio e uma associacéo especializada
para gerir um centro de atendimento a jovens com autismo e deficiéncia
intelectual profunda, onde o repasse de recursos publicos é condicionado
a manutencao de equipe multidisciplinar qualificada conforme a tipificacao
nacional. O impacto profissional reside na qualificagcéo e transparéncia das
redes parceiras. A boa pratica consiste na instituicdo de comissdes
permanentes de monitoramento e avaliacdo com relatérios trimestrais
detalhados, evitando o erro comum de repassar verbas publicas para
entidades sem fiscalizacdo técnica rigorosa sobre os resultados

operacionais e pedagdgicos entregues aos USUArios.

Médulo 9: Instrumentos Técnico-Operativos e Elaboracdo de

Documentos Oficiais
Aula 9.1: Redacéo Técnica e Elaboracao de Relatérios Sociais

A redacdo técnica e a elaboracdo de relatérios sociais constituem
atribuicbes cotidianas de extrema responsabilidade para os assistentes
sociais, psicologos e pedagogos que integram a rede do SUAS. O relatorio
social € um documento oficial que sistematiza de forma escrita 0 processo
de acompanhamento de uma familia ou individuo, traduzindo as
observacbes de campo, as entrevistas e as analises tedricas em uma

narrativa logica e fundamentada. Este documento é frequentemente
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requisitado por magistrados do Poder Judiciario, promotores de justica,
conselhos tutelares ou instancias de gestdo orcamentaria, servindo como
peca fundamental para a concessdo de medidas protetivas, beneficios
financeiros ou para fundamentar intervencbes na rede de educacado
especial. Tecnicamente, a redacéo do relatorio social deve pautar-se pela
objetividade, precisdo terminologica, rigor ético e estrita separacdo entre
a descricdo dos fatos observados e a analise tedrica realizada pelo
profissional. Na aplicacéo pratica, ao redigir um relatorio sobre um jovem
com deficiéncia intelectual exposto a situacdo de negligéncia grave, a
equipe de referéncia deve descrever pormenorizadamente as condicfes
de habitabilidade, a frequéncia escolar na rede especial e as fragilidades
do cuidador, sem utilizar termos pejorativos ou moralistas. Um exemplo
real é a formulacdo de um relatério social destinado a defensoria publica
para solicitar a interdicdo parcial de um idoso com declinio cognitivo
severo, onde o técnico fundamenta a necessidade da medida com base
na perda comprovada da capacidade de autogestdo financeira,
preservando os direitos de convivéncia comunitaria. O impacto profissional
reside na autoridade técnica e no respeito que o trabalhador do SUAS
conquista perante as demais instituicbes do sistema de garantia de
direitos. Como boa pratica, recomenda-se a revisao ortografica cuidadosa
e a fundamentacdo em legislacbes sociais vigentes, evitando o erro
comum de produzir relatérios prolixos, repletos de achismos subjetivos ou

opinides pessoais desprovidas de respaldo cientifico.
Aula 9.2: Emisséo de Pareceres Técnicos e Laudos Sociais

A emissdo de pareceres técnicos e laudos sociais constitui o apice da
manifestacao pericial do profissional do SUAS sobre determinada situacao
de vulnerabilidade ou violagdo de direitos. Enquanto o laudo social

apresenta uma fotografia detalhada e aprofundada baseada em exames
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periciais, entrevistas e visitas domiciliares, o parecer técnico condensa a
opinido conclusiva e fundamentada do profissional sobre uma questéo
especifica extraida do laudo ou do prontuario. Esses documentos
possuem forca probatéria significativa em processos judiciais que
envolvem destituicdo de poder familiar, abrigamento institucional
compulsorio ou avaliagdes de incapacidade civil associadas a deficiéncia
intelectual crénica. O conceito técnico envolvido é a pericia social e a
autonomia técnico-cientifica das profissées regulamentadas. A explicacao
técnica aponta que o laudo e o parecer devem responder de forma clara
aos quesitos formulados pela autoridade solicitante, utilizando categorias
tedricas consistentes da psicologia, do servico social e da pedagogia
especial do desenvolvimento cognitivo. Na aplicacdo pratica, o técnico do
CREAS emite um parecer técnico conclusivo sugerindo o desligamento
seguro de um adolescente de um abrigo institucional, demonstrando que
a familia superou as causas que geraram o0 afastamento por meio do
acompanhamento continuado no PAEFI. Como exemplo real, cita-se um
laudo social emitido por psicélogo do SUAS que avalia os impactos
emocionais e cognitivos sofridos por uma crianga com limitagdes de
aprendizado apos vivenciar episodios recorrentes de violéncia doméstica,
subsidiando a decisdo do juiz de conceder a guarda proviséria a avo
materna. O impacto profissional é a interferéncia direta e qualificada nos
destinos juridicos e sociais dos usuarios protegidos. Uma boa pratica
indispensavel € a guarda sigilosa das coépias desses documentos em
arquivos trancados ou sistemas criptografados, afastando o erro comum
de assinar pareceres coletivos sem a efetiva participacdo na investigacao
de campo ou emitir conclusdes definitivas com base em um dnico

atendimento rapido de balcao.
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Aula 9.3: Elaboracao do Plano Individual de Atendimento no Contexto

Institucional

O Plano Individual de Atendimento constitui o instrumento metodoldgico
obrigatorio que norteia o acolhimento institucional e o cumprimento de
medidas socioeducativas ou protetivas no ambito da alta e média
complexidade do SUAS. Construido de forma interdisciplinar nas primeiras
semanas de insercdo do usuario no servico, o plano estabelece as metas
de desenvolvimento pessoal, escolar, familiar e comunitario que devem
ser perseguidas ao longo do periodo de atendimento, definindo as
responsabilidades do proprio usuario, de sua familia, da equipe técnica da
unidade e das demais politicas publicas parceiras, incluindo a rede de
educacao especial. Tecnicamente, o plano baseia-se na contratualizacao
de metas progressivas e na avaliacdo multidimensional do sujeito. A
explicacdo técnica demonstra que o plano néo pode ser estético, devendo
passar por revisoes periodicas para ajustar os objetivos a evolucéo real do
acolhido ou do adolescente em conflito com a lei. Na aplicac&o pratica, ao
acolher um jovem com deficiéncia intelectual em uma casa-lar, a equipe
técnica retne o assistente social, o psic6logo, o cuidador e o préprio jovem
para desenhar as metas do plano, que incluem a insercao em oficinas de
estimulac&o cognitiva, o aprendizado de tarefas diarias de autocuidado e
a matricula no atendimento educacional especializado. Um exemplo real
€ 0 registro no plano das etapas necessarias para a reinser¢gdo de um
adolescente em sua familia extensa, fixando as datas das visitas
assistidas e o suporte financeiro que o CRAS do territério devera prover.
O impacto profissional manifesta-se na organizacdo cientifica da rotina
institucional, impedindo que o tempo de acolhimento transcorra sem rumo
técnico definido. Como boa pratica, destaca-se a colheita da assinatura do

usuario no documento como forma de compromisso matuo, combatendo
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o erro comum de preencher o plano de forma isolada no gabinete apenas

para cumprir exigéncia legal do Ministério Publico.
Aula 9.4: Sigilo Profissional, Etica e Prontuario Social

A atuacdo profissional no SUAS € balizada por rigorosos codigos de ética
profissional que impdem o dever de guardar sigilo sobre os fatos e
informacdes sigilosas de que o0s técnicos tomam conhecimento no
exercicio de suas func¢des nas unidades de atendimento. O direito ao sigilo
protege a intimidade do usuario e fundamenta a relacdo de confianca
necessaria para o sucesso do trabalho social. A gestdo das informacdes
contidas no prontuario social fisico ou eletrénico deve conciliar o dever
ético do segredo profissional com a necessidade técnica de compartilhar
dados relevantes entre os membros da equipe multidisciplinar e com as
redes de educacdo especial envolvidas na protecdo do sujeito com
deficiéncia intelectual. O conceito central envolve o segredo profissional
compartilhado e a protecdo de dados sensiveis no ambito das politicas
publicas de seguridade social. A explicacdo técnica detalha que as
informag®es de natureza intima, reveladas em momentos de sofrimento
psiquico ou confissdo, pertencem ao usuario e s6 podem ser
compartilhadas com terceiros mediante autorizacdo expressa deste ou em
situacdes extremas onde haja risco iminente a vida de outrem. Na
aplicagdo pratica, ao dialogar com o professor da rede de educacao
especial sobre um aluno com atraso cognitivo acompanhado pelo CREAS,
0 psicologo do SUAS relata as barreiras de aprendizagem observadas na
dindmica familiar sem expor detalhes desnecessarios ou vexatorios sobre
a vida afetiva dos pais. Um exemplo real envolve a recusa fundamentada
de um assistente social em entregar a copia integral do prontuario
eletrbnico de uma familia a um 6érgéo policial sem uma ordem judicial

especifica, fornecendo em substituicio um relatério técnico focado
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exclusivamente nos fatos investigados. O impacto profissional € a
blindagem ética do trabalhador e a preservacao da dignidade do cidadéo
vulneravel. A boa pratica consiste em discutir com 0s usuarios os limites
do sigilo logo no inicio do acompanhamento, evitando o erro comum de
expor historias de vida dos atendidos em conversas informais nos

corredores da unidade publica.

Moédulo 10: Avaliacdo de Impacto, Indicadores e Monitoramento de

Programas Sociais

Aula 10.1: Construgcdo e Monitoramento de Indicadores

Socioassistenciais

A qualificacdo da gestdo do SUAS exige o abandono de avaliagOes
puramente impressionistas ou subjetivas sobre a eficacia dos servicos,
substituindo-as pelo monitoramento cientifico baseado na construcdo de
indicadores socioassistenciais confiaveis. Os indicadores constituem
ferramentas métricas que traduzem conceitos complexos, como
vulnerabilidade territorial, isolamento social ou evolugdo cognitiva, em
dados quantitativos ou qualitativos comparaveis ao longo do tempo. O
monitoramento continuo desses indicadores permite que a equipe técnica
e a gestao avaliem se os investimentos realizados no PAIF, no PAEFI ou
nos servicos voltados para a deficiéncia intelectual estdo de fato gerando
as transformacdes esperadas na realidade dos municipios. Tecnicamente,
os indicadores dividem-se em indicadores de estrutura, de processo e de
resultado ou impacto social. A explicagcdo técnica demonstra que oS
indicadores de processo medem o volume de atendimentos e visitas
domiciliares realizadas, enquanto os indicadores de resultado avaliam as
mudancas efetivas nas condi¢cdes de vida das familias, como a reducéo
dos indices de evasado na educacao especial dentro de um microterritério

acompanhado. Na aplicacéo pratica, o coordenador de um CRAS utiliza
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planilhas eletrbnicas para monitorar a taxa de resolutividade dos
encaminhamentos realizados para a rede de salude mental e de
desenvolvimento cognitivo do municipio. Como exemplo real, destaca-se
a criacao de um indicador municipal de inclusdo que mede o percentual de
jovens beneficiarios do BPC com comprometimento intelectual que foram
inseridos com sucesso no mercado de trabalho ou no ensino regular apos
passarem pelas oficinas do SUAS. O impacto profissional € a capacidade
de justificar tecnicamente a alocacdo de recursos publicos perante os
orgdos de controle orcamentario. Uma boa pratica fundamental é a
escolha de indicadores simples de coletar e faceis de interpretar pela
comunidade, eliminando o erro comum de criar matrizes de indicadores
excessivamente complexas que geram sobrecarga de preenchimento e

acabam abandonadas pelas equipes de frente.

Aula 10.2: Avaliacdo de Impacto de Programas de Transferéncia de

Renda

Os programas de transferéncia de renda constituem instrumentos centrais
de combate a pobreza extrema e de promocdo da equidade social no
contexto da protecdo basica do SUAS. Avaliar o impacto dessas
transferéncias financeiras exige uma andlise rigorosa que va além da
simples contabilidade do numero de familias beneficiadas, investigando
como o aporte de renda interfere na seguranca alimentar, na saude infantil,
no fortalecimento dos vinculos familiares e, significativamente, no acesso
de criancas com deficiéncia intelectual aos insumos necessarios ao
desenvolvimento cognitivo e a permanéncia na rede de educacgao
especial. O conceito técnico central € a condicionalidade protetiva e a
avaliacdo de impacto socioeconémico de longo prazo. A explicagcéao
técnica aponta para a utilizacdo de desenhos de avaliagdo que comparam

a evolucdo de grupos de familias beneficiarias com grupos de perfil
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idéntico que ainda ndo acessaram o programa, isolando as variaveis para
comprovar a eficicia da transferéncia publica de recursos. Na aplicacdo
pratica, os assistentes sociais analisam os relatorios de acompanhamento
das condicionalidades de educacédo e saude no sistema do cadastro unico,
identificando os motivos do descumprimento de metas por parte de
algumas familias para intervir com o acompanhamento do PAIF. Um
exemplo real é a constatacdo, por meio de pesquisa de impacto local, de
que as familias que recebem o beneficio financeiro regular apresentam
taxas de desnutricdo infantil sensivelmente menores e maior indice de
aquisicdo de medicamentos e suportes pedagogicos para os membros que
frequentam a educacao especial. O impacto profissional € a consolidacéo
da transferéncia de renda como uma politica de desenvolvimento humano
e ndo como mero auxilio compensatoério temporario. Como boa pratica,
destaca-se a integracdo dos dados de transferéncia com as acdes de
qualificacdo profissional, evitando o erro comum de enxergar a
transferéncia de renda de forma isolada, desvinculada do trabalho social

continuado com a totalidade do nucleo familiar.

Aula 10.3: O IDCRAS e 0 IDSUAS como Ferramentas de Avaliacao de
Qualidade

O Indice de Desenvolvimento do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social e o indice de Desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social constituem indicadores sintéticos oficiais desenvolvidos pelo
governo federal para mensurar a qualidade dos servigos ofertados pelas
unidades publicas e o grau de consolidacéo da gestdo em cada municipio.
Alimentados anualmente por meio do preenchimento obrigatorio do Censo
SUAS pelas equipes de coordenacéo, esses indices avaliam dimensdes
cruciais como as condi¢cdes fisicas da infraestrutura das unidades, a

composicéo e qualificacdo das equipes de referéncia segundo as normas
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profissionais, e a regularidade dos servicos e atividades coletivas
ofertadas a populacéo vulneravel. Tecnicamente, o IDCRAS e o IDSUAS
variam em uma escala pontuada que classifica o desempenho das
unidades e dos municipios em niveis insuficiente, regular, bom ou
superior. A explicacéo técnica demonstra que notas baixas nesses indices
acendem alertas para a gestao federal e estadual, podendo resultar na
necessidade de apoio técnico emergencial ou na suspensao temporaria
de parcelas do cofinanciamento publico. Na aplicacdo pratica, o gestor
municipal utiliza o detalhamento das notas do IDCRAS para identificar
guais unidades apresentam déficit de profissionais formados para atender
demandas de desenvolvimento cognitivo e educagdo especial,
direcionando novos assistentes sociais e psicélogos aprovados em
concurso publico para essas areas fragilizadas. Como exemplo real, cita-
se um municipio de médio porte que conseguiu elevar seu IDSUAS do
nivel regular para o nivel superior apds reformar a estrutura fisica dos
prédios, garantindo acessibilidade total e eliminando o regime de
contratacdo precaria dos técnicos de referéncia. O impacto profissional é
a obtencao de um diagnadstico externo e padronizado sobre a qualidade da
propria atuacdo gerencial. Uma boa pratica indispensavel € o
envolvimento de toda a equipe técnica no preenchimento coletivo do
Censo SUAS para garantir a veracidade absoluta dos dados inseridos,
combatendo o erro comum de maquiar as informacgdes no sistema para
obter notas artificialmente elevadas que mascaram as precariedades

operacionais reais vivenciadas no territorio.

Aula 10.4: Planejamento de Metodologias de Desligamento no

Acompanhamento Social

O encerramento do processo de acompanhamento familiar continuado no

ambito do PAIF ou do PAEFI constitui uma etapa metodoldgica complexa
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gue exige planejamento técnico rigoroso para evitar qgue o desligamento
ocorra de forma abrupta, gerando sentimentos de abandono, desamparo
Ou retrocessos has conquistas sociais alcancadas pela familia. O
desligamento planejado pressupde que o nucleo familiar, ao longo do
trabalho social continuado, desenvolveu resiliéncia, autonomia financeira,
superou a situacao de violéncia e estabeleceu vinculos sélidos com a rede
de suporte comunitario e com as demais politicas publicas, estando apto
a caminhar sem a tutela direta e constante das equipes de referéncia do
SUAS. O conceito técnico envolvido é a alta social qualificada e a transi¢ao
programada para a autonomia comunitaria. A explicacdo técnica detalha
gue o desligamento deve basear-se na avaliagao conclusiva do plano de
desenvolvimento familiar, onde se constata o cumprimento das metas
pactuadas e a estabilizacdo das segurancas socioassistenciais. Na
aplicacao pratica, os técnicos reduzem gradativamente a frequéncia dos
atendimentos individuais e das visitas domiciliares nos meses que
antecedem o desligamento, inserindo a familia em redes de economia
solidaria ou garantindo que o jovem com deficiéncia intelectual esteja
plenamente inserido e estabilizado na rede regular de educacao especial.
Um exemplo real € a realizacdo de uma sessao de encerramento com uma
familia acompanhada pelo CREAS ap0s dois anos de vitimizacdo por
violéncia doméstica, onde a equipe celebra as conquistas de autonomia
habitacional obtidas pela mée e o progresso cognitivo do filho matriculado
no atendimento especializado, formalizando o encaminhamento do caso
para 0 monitoramento sutil da protecdo basica do CRAS. O impacto
profissional reside na demonstracdo da eficacia pratica do trabalho social
desenvolvido, gerando rotatividade saudavel nas vagas de
acompanhamento da unidade. Como boa pratica, recomenda-se a
previsdo de um contato de acompanhamento de curto prazo apos o

desligamento oficial para verificar a sustentabilidade das conquistas,
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evitando o erro comum de estender indefinidamente o acompanhamento
por receio técnico de conceder a alta social ou desligar usuérios de forma

punitiva por descumprimento burocratico de regras internas.
Moédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Brasil. Lei Organica da Assisténcia Social. Dispde sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.
Brasilia, DF.

« Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Politica Nacional de Assisténcia Social. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Brasilia, DF.

« Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Norma Operacional Basica do SUAS. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Brasilia, DF.

« Brasil. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolu¢do namero
dezessete. Ratifica as equipes de referéncia e as categorias

profissionais do SUAS. Brasilia, DF.

« Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Secretaria

Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, DF.

o Brasil. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia, DF.

« Organizacéo das Nac¢des Unidas. Convencao sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia. Nova York, EUA.
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