,avé ADLAS CURSOS ONLINE

ssssssssssss www.adlas.com.br

Curso de
Assistente Social
Escolar



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O curso de Assistente Social Escolar oferece uma formacao profissional
avancada, voltada para a atuacdo estratégica do Servico Social no
ambiente educacional. O conteudo aborda de maneira aprofundada a
garantia de direitos de criancas e adolescentes, o enfrentamento as
vulnerabilidades sociais e o desenvolvimento cognitivo de alunos com
deficiéncia intelectual ou necessidades educacionais especiais.
Compreender o papel do assistente social na escola é fundamental para
consolidar a educacao especial e a inclusédo escolar, assegurando que o
ambiente de aprendizagem seja um espaco de equidade. Através de uma
abordagem técnica alinhada as normativas nacionais, 0 curso capacita o
profissional a mediar conflitos, articular a rede de protecao social e intervir
em realidades complexas que afetam diretamente o rendimento

pedagogico e o bem-estar da comunidade escolar.

Com foco no mercado de trabalho e em concursos publicos, as aulas
discutem a formulacdo de projetos de intervengcdo socioeducativa, 0
combate a evasao escolar e o fortalecimento dos vinculos familiares com
a instituicdo de ensino. Ao longo do programa, sdo examinadas as
conexbes entre o0 desenvolvimento social e o0s processos de
aprendizagem, instrumentalizando o estudante para criar estratégias
eficazes de combate ao preconceito e a exclusio. E a qualificacéo ideal
para quem busca dominar a legislacdo vigente, as técnicas de escuta
qualificada e os conceitos essenciais que interligam o Servigo Social, as

ciéncias humanas e a politica de educacéo inclusiva no Brasil.

O Que Vocé Vai Aprender
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Fundamentos tedricos e metodoldgicos do Servigo Social inserido

no contexto da educacéo béasica e especial.

« Estratégias de intervencdo profissional frente a situagbes de

vulnerabilidade social, violéncia e negligéncia contra menores.

« Mecanismos de articulacdo entre a escola, a familia e a rede de

protecao social socioassistencial.

« Arcabouco legal da educacao inclusiva, com énfase no Estatuto da

Crianca e do Adolescente e na Lei Brasileira de Incluséao.

« Meétodos para identificacdo e encaminhamento adequado de

demandas ligadas a barreiras de aprendizagem e acessibilidade.

« Planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos sociais e
pedagogicos focados na promocdo dos direitos humanos no

ambiente escolar.
Publico-Alvo

o Assistentes sociais graduados que buscam insergdo ou

especializacdo na politica publica de educacéo.

« Estudantes de Servico Social que desejam compreender a atuacéo

profissional no ambito escolar e na educacéo especial.

« Profissionais da educacao, como pedagogos, psicélogos e gestores

escolares, interessados nas dinamicas da rede de protecao social.

« Candidatos a concursos publicos voltados para cargos de Servigo

Social em secretarias municipais e estaduais de educacéao.
Modulos e Aulas

Modulo 1: Fundamentos do Servigo Social na Educacéao
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Aula 1.1: Evolucéo Historica da Insergédo Profissional

A trajetoria do Servico Social na area da educagao remonta aos primeiros
movimentos de redemocratizacéo e a busca pela consolidacéo dos direitos
sociais no cenario brasileiro. Inicialmente, a atuacdo possuia um caréater
predominantemente assistencialista e higienista, focando no controle do
comportamento dos estudantes e na mitigacdo de problemas superficiais
de conduta. Com o amadurecimento tedrico do projeto ético-politico da
profissdo, a inser¢cdo do assistente social no espago escolar passou a ser
compreendida sob a 6tica da garantia de direitos, desmistificando a viséao
de que o fracasso escolar decorre unicamente de limitagdes individuais ou
familiares, passando a localizd-lo nas contradicbes da estrutura

socioecondmica.

O conceito fundamental dessa atuacdo reside na compreensdo da
educagcdo como um direito social universal @ um dever do Estado. Na
explicacéo técnica, o profissional atua na identificacdo dos determinantes
sociais que impedem o pleno acesso e permanéncia do estudante na
escola, operando como um articulador entre a realidade vivida e a
instituicdo de ensino. Na aplicacdo pratica, isso se traduz no mapeamento
socioecondbmico da comunidade escolar para direcionar acdes
preventivas. Um exemplo real envolve o acolhimento de alunos de bairros
periféricos que enfrentam dificuldades de transporte, onde o impacto
profissional de uma intervencao estruturada garante a retencdo do
estudante e mitiga indices de abandono. Como boas praticas, recomenda-
se o alinhamento constante com o projeto pedagogico da escola, enquanto
um erro comum € assumir funcées meramente administrativas ou
disciplinares desvinculadas das competéncias profissionais. No contexto
operacional, o assistente social deve dominar os dados de frequéncia e

aproveitamento para subsidiar suas analises e propostas coletivas.
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Aula 1.2: O Espaco Escolar como Campo de Defesa de Direitos

A instituicdo escolar contemporanea consolida-se como um dos principais
palcos para a manifestacdo das expressdes da questao social, tornando-
se um espacgo estratégico para a defesa e a promocdo dos direitos
humanos. O assistente social inserido nesta realidade ndo deve atuar de
forma isolada, mas sim como um agente transformador que identifica as
violacBes de direitos no cotidiano e constréi mecanismos coletivos para
supera-las. A escola deixa de ser apenas um local de transmissao de
contetdos formais e passa a ser vista como um territorio de vivéncia
cidada, onde as disparidades econémicas, 0 preconceito de raga, género
e classe social precisam ser enfrentados continuamente com rigor técnico

e ético.

O conceito central baseia-se na universaliza¢do do direito a educacao de
qualidade, livre de discriminagbes e barreiras de qualquer natureza.
Tecnicamente, a explicacdo para essa atuacao envolve a leitura critica do
ambiente institucional, reconhecendo as assimetrias de poder e as
barreiras invisiveis que excluem as minorias. Na aplicacdo pratica, o
profissional desenvolve oficinas e rodas de conversa com a comunidade
escolar sobre os direitos previstos na legislagcdo, combatendo de frente a
exclusdo. Como exemplo real, cita-se a intervencdo para garantir a
acessibilidade atitudinal de um estudante com severa restricdo de
mobilidade, gerando um impacto profissional que transforma a cultura
interna da escola para uma postura verdadeiramente inclusiva. As boas
praticas exigem a escuta sensivel de todas as partes envolvidas, e o erro
comum mais grave consiste em ignorar os pequenos sinais de exclusao
dentro das salas de aula. O contexto operacional exige do profissional a
elaboracdo de relatorios sociais que registrem a evolucdo das relacdes
cotidianas no ambiente de ensino.
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Aula 1.3: Marcos Legais e Normativas Nacionais do Servigo Social na
Escola

A regulamentagcdo do Servico Social na educagdo avangou
significativamente com a promulgacao de leis especificas que determinam
a inclusdo de equipes multiprofissionais nas redes basicas de ensino. A
legislacéo federal estabelece parametros claros sobre as competéncias e
as atribuicOes dos assistentes sociais, balizando as intervencdes para que
ndo ocorra sobreposicao de papéis com psicélogos ou pedagogos. Essas
normativas oferecem o0 suporte juridico necessario para que O0S
profissionais exijam condicBes adequadas de trabalho, autonomia técnica
e sigilo profissional, elementos indispensaveis para a execucdo de um

trabalho de alta qualidade e com impacto social relevante.

O conceito chave reside na legalidade e na institucionalizac&o das praticas
profissionais dentro das diretrizes da educacdo nacional. Explicando
tecnicamente, o assistente social fundamenta suas acfes nas resolucdes
do Conselho Federal de Servigco Social e na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, garantindo que suas propostas estejam em perfeita
consonancia com a legislacdo educacional. A aplicagcéo pratica envolve a
participacao ativa do profissional nos conselhos de escola e na reviséo dos
regimentos internos, garantindo a adequacado juridica das normas da
instituicdo. Um exemplo real € a adequacao das praticas de matricula para
filnhos de trabalhadores sazonais, cujo impacto profissional assegura a
continuidade dos estudos sem prejuizos burocraticos. Uma boa pratica
essencial € manter-se atualizado frente as mudancas legislativas, e o erro
comum € agir por intuicdo sem o devido amparo nos textos legais vigentes.
No contexto operacional, isso requer o arquivamento seguro e sigiloso de

toda a documentacéao legal produzida nas intervencgdes sociais.
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Aula 1.4: Etica Profissional e o Projeto Etico-Politico no Ambito
Educacional

O Cadigo de Etica do Assistente Social direciona a conduta do profissional
em todas as suas esferas de atuag&o, adquirindo contornos complexos e
delicados no ambiente escolar devido ao envolvimento constante com
criancgas, adolescentes e suas respectivas familias. O projeto ético-politico
da profissao compromete-se com a democratizacao da sociedade, a
eliminacéo de todas as formas de preconceito e o respeito as diferencas.
Na escola, isso exige que 0 assistente social recuse posturas punitivas ou
criminalizadoras frente aos comportamentos desviantes dos estudantes,
buscando sempre compreender as causas estruturais que motivam tais
atitudes e defendendo intransigentemente a liberdade e os direitos

fundamentais.

O conceito fundamental aqui desenvolvido é a defesa da emancipacao
humana e a recusa ao conservadorismo moralista no cotidiano escolar. Na
explicacdo técnica, o sigilo profissional deve ser mantido de forma
rigorosa, compartilhando com a gestdo escolar apenas as informacoes
estritamente necessarias para o acompanhamento pedagogico do
estudante. Na aplicacdo pratica, quando um estudante revela uma
situacao de extrema vulnerabilidade doméstica, o assistente social maneja
essa informacéo com total discricéo, realizando o encaminhamento para a
rede externa de protecdo de forma ética. Um exemplo real seria a recusa
do profissional em fornecer dados privados dos alunos para fins coercitivos
internos, gerando um impacto profissional de credibilidade e confianca
junto a comunidade. Como boas praticas, destaca-se a transparéncia nas
intengbes profissionais, enquanto o erro comum reside na partilha

inadequada de dados sigilosos em salas de professores.
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Operacionalmente, a atuacéo orienta-se pela constante reflexdo sobre os

impactos sociais de cada decisdo técnica tomada dentro da escola.

Modulo 2: Vulnerabilidade Social e Expressdes da Questdo Social na

Escola

Aula 2.1: Identificacdo de Indicadores de Vulnerabilidade Social na

Comunidade Escolar

A identificag&o precoce dos indicadores de vulnerabilidade social constitui
uma das tarefas mais exigentes e necessarias do assistente social no
espaco escolar. As expressdes da questdo social manifestam-se no
ambiente de ensino por meio da desnutricdo, da falta de vestuario
adequado, da auséncia de material didatico e do cansa¢co extremo de
alunos que precisam trabalhar precocemente. Mapear esses fatores exige
um olhar apurado, que va além das aparéncias imediatas, interpretando
os dados socioeconémicos do territério onde a escola esta inserida e
correlacionando-os diretamente com o0s indices de frequéncia e

aproveitamento escolar dos estudantes.

O conceito estruturante € a determinacdo social do processo de
desenvolvimento humano e da aprendizagem formal. Tecnicamente, a
explicacdo desse processo envolve a utilizacdo de questionarios
estruturados, visitas domiciliares e analise de dados cadastrais publicos
para desenhar o perfil de vulnerabilidade da comunidade. Na aplicacéo
pratica, o assistente social elabora um mapa de vulnerabilidade do
territério, identificando os focos de maior risco social que afetam os alunos.
Como exemplo real, o profissional detecta que a falta de saneamento
basico em determinado bairro provoca constantes afastamentos medicos
de um grupo de discentes, e seu impacto profissional reside em articular

solugdes com a secretaria de saude local. A boa pratica é a busca ativa e
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humanizada, enquanto o erro comum € rotular os estudantes com base
em preconceitos socioecondmicos. No contexto operacional, o
preenchimento sistematico de prontuarios sociais € a ferramenta que da

suporte e sustentagéo a esse mapeamento.

Aula 2.2: O Impacto da Pobreza e das Desigualdades no Rendimento

Escolar

A pobreza e a desigualdade socioeconémica produzem efeitos profundos
e duradouros no desenvolvimento cognitivo e no rendimento escolar de
criancas e adolescentes. O privamento de estimulos adequados, a
insegurancga alimentar crénica e a instabilidade de moradia geram um
estado de estresse toxico que compromete a capacidade de concentracao,
a memorizacao e a assimilacdo dos conteudos pedagdgicos. O assistente
social precisa demonstrar a equipe de educadores que as dificuldades de
aprendizagem muitas vezes ndo sao problemas de ordem neuroldgica ou
falta de interesse, mas sim reflexos diretos das privacbes materiais

enfrentadas diariamente fora dos muros da escola.

O conceito central é a desigualdade de oportunidades educacionais
decorrente da estratificacdo e diviséo de classes na sociedade. Explicando
tecnicamente, o profissional analisa como o capital cultural e material das
familias interfere na trajetoria escolar, propondo acGes de equidade
institucional. Na aplicacdo pratica, implementam-se programas de apoio
socioeducativo e garantia de alimentac&o escolar nos periodos de recesso
para os estudantes em extrema pobreza. Um exemplo real € a mediacéo
realizada para inserir familias em programas de transferéncia de renda,
cujo impacto profissional eleva diretamente a assiduidade e a atencéo das
criancas nas aulas. As boas praticas exigem o combate a estigmatizagao
da pobreza na escola, e o0 erro comum consiste em sugerir intervencdes

puramente pedagodgicas para problemas que possuem raiz puramente
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socioecondmica. Operacionalmente, o profissional deve trabalhar em
conjunto com a coordenacao pedagogica para flexibilizar as avaliagdes de

alunos que passam por crises agudas de subsisténcia.

Aula 2.3: Intervencd@o Profissional Diante do Trabalho Infantil e

Evasao

O trabalho infantil e a evasdo escolar caminham de mé&os dadas e
representam sérias violagbes dos direitos humanos que interrompem
abruptamente o ciclo de desenvolvimento educacional de criancas e
adolescentes. A necessidade de contribuir para a renda familiar forca
muitos jovens a abandonarem as salas de aula ou a conciliarem rotinas
exaustivas de trabalho informal com os estudos, resultando em
reprovagdes sucessivas e fadiga. O assistente social deve atuar com
firmeza e rapidez na deteccdo desses casos, acionando os 6rgdos de
fiscalizacao e protecéo para retirar o0 menor da situacao de exploracéo e

garantir seu retorno imediato ao ambiente de ensino.

O conceito operacional € a erradicacao do trabalho infantil e a garantia do
direito fundamental a escolarizacdo obrigatéria. Tecnicamente, a
explicacdo da intervencao envolve o cruzamento de dados de infrequéncia
cronica com entrevistas individuais e visitas técnicas a residéncia dos
alunos. Na aplicacéo pratica, o profissional desenha um plano de metas
para a familia, vinculando o retorno do aluno a escola com o acesso a
beneficios sociais especificos e cursos de qualificacdo para os pais. Como
exemplo real, cita-se a retirada de um adolescente do trabalho em feiras
livres apés a insercao da familia no programa de assisténcia social do
municipio, gerando um impacto profissional que resgata o futuro
educacional do jovem. Uma boa pratica indispensavel € a notificacao
compulsoria aos 6rgdos competentes quando exauridas as mediaces

escolares, e 0 erro comum é a complacéncia ou naturalizagédo do trabalho
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infantil sob a justificativa de necessidade financeira. No contexto
operacional, monitorar semanalmente a folha de chamadas € o

procedimento padréo para evitar que o afastamento se torne definitivo.

Aula 2.4: Abordagem e Mediacao em Situagcdes de Conflito e Violéncia

Domeéstica

O ambiente escolar frequentemente funciona como uma caixa de
ressonancia da violéncia que ocorre no interior dos lares e nas
comunidades. Maus-tratos fisicos, abuso psicolégico, violéncia sexual e
negligéncia grave sao realidades severas que 0s estudantes trazem
consigo para a escola, manifestando-se por meio de agressividade
extrema, isolamento ou queda abrupta no rendimento escolar. A
intervencéo do assistente social exige extrema cautela, profundo preparo
técnico e sensibilidade para acolher a vitima, proteger sua integridade
fisica e emocional e encaminhar a denuncia aos o6rgdos do Poder

Judiciario e do Conselho Tutelar sem expor 0 menor a novos riscos.

O conceito fundamental baseia-se na protecao integral e prioritaria da
infancia e da adolescéncia contra qualquer forma de opresséao e violéncia.
Na explicacdo técnica, a escuta qualificada realizada pelo profissional ndo
possui carater de interrogatério policial, mas sim de acolhimento social e
identificacdo de violagbdes de direitos humanos. A aplicacdo prética
envolve a ativacdo imediata do fluxo de protecéo da crianca, notificando o
Conselho Tutelar e articulando o acompanhamento psicoldgico da vitima
na rede de saude mental do municipio. Como exemplo real, o assistente
social identifica sinais de abuso fisico em um aluno do ensino fundamental,
realiza o acolhimento seguro, aciona as autoridades competentes e o
impacto profissional € a interrupcdo imediata do ciclo de violéncia
domeéstica. As boas praticas determinam o registro minucioso e sigiloso de

todos os indicios observados, enquanto o erro comum a ser evitado €
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confrontar diretamente os agressores familiares dentro do espaco da
escola. Operacionalmente, o profissional segue o0s protocolos
internacionais de protecéo e os fluxogramas de dendncia estabelecidos

pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Médulo 3: Educacéo Inclusiva e a Atuacdo do Servico Social

Aula 3.1: O Papel do Assistente Social na Inclusao de Alunos com
Deficiéncia

A inclusdo escolar de estudantes com deficiéncia intelectual, fisica,
auditiva, visual ou com transtornos globais do desenvolvimento representa
um dos maiores desafios pedagdgicos e sociais da atualidade. O
assistente social atua como um articulador essencial para remover as
barreiras que impedem o acesso desses estudantes a escola e sua plena
participacdo nas atividades curriculares e extracurriculares. A atuacao
profissional afasta-se de uma visdo puramente médica da deficiéncia,
adotando o modelo social, que compreende a deficiéncia como o resultado
da interacao entre os impedimentos do individuo e as barreiras ambientais

e de atitude que a sociedade e a escola impdem.

O conceito central fundamenta-se no modelo social da deficiéncia e no
direito a convivéncia comunitaria e escolar inclusiva. Tecnicamente, a
explicagcdo foca em como as barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e
atitudinais limitam o potencial de desenvolvimento cognitivo do estudante,
exigindo intervencgdes estruturais na cultura da instituicdo. Na aplicagcéo
pratica, o assistente social realiza reunibes com o corpo docente e
servidores para desmistificar preconceitos e planejar a recepc¢éo de alunos
laudados ou em processo de investigacao diagnostica. Um exemplo real é
a mobilizacdo da comunidade escolar para a aquisicdo de recursos

didaticos adaptados para um aluno com deficiéncia intelectual, cujo
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impacto profissional resulta na efetiva participacdo do discente nas
dindmicas de grupo. A boa prética reside na centralidade da autonomia do
aluno, e o erro comum € tratar o estudante com deficiéncia sob uma
perspectiva assistencialista ou de invalidez. Operacionalmente, a atuagao
exige 0 acompanhamento sistematico dos Planos de Desenvolvimento

Individualizados criados pela equipe pedagogica.

Aula 3.2: Articulagdo com a Rede de Apoio Especializado e

Atendimento Educacional Especializado

O Atendimento Educacional Especializado constitui um servico
fundamental da educacdo especial, que identifica, elabora e organiza
recursos pedagogicos e de acessibilidade para eliminar as barreiras na
escolarizacdo. O assistente social atua na interface entre a escola regular
e as salas de recursos multifuncionais, além de estreitar lacos com
instituicbes parceiras especializadas, como associacdes de assisténcia a
pessoa com deficiéncia e centros de reabilitacdo. Essa articulacdo garante
gue o aluno receba um apoio integral e continuo, conectando os ganhos
pedagdgicos com o desenvolvimento cognitivo e social fora do ambiente

estritamente escolar.

O conceito chave € a intersetorialidade e a complementariedade dos
servicos de apoio a inclusdo escolar. Na explicacéo técnica, o assistente
social analisa se as demandas de saude, terapia ocupacional e
fonoaudiologia estdo sendo atendidas fora da escola, integrando esses
dados ao histérico social do estudante. Na aplicacao pratica, o profissional
coordena reunides técnicas entre os professores da sala regular, o
professor do atendimento especializado e os terapeutas externos para
alinhar os estimulos de aprendizagem. Como exemplo real, cita-se o caso
em que o profissional agiliza o transporte sanitario municipal para garantir

gue um aluno frequente as sessdes de fisioterapia sem faltar as aulas
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regulares, gerando um impacto profissional de otimizacdo do tempo
pedagdégico do menor. As boas praticas envolvem o compartilhamento de
metas intersetoriais, e 0 erro comum € isolar as acdes da escola das
intervencgbes terapéuticas externas. Operacionalmente, o profissional
formaliza essa rede por meio de relatérios de encaminhamento e reunides

periodicas de monitoramento.

Aula 3.3: Diagnostico Social e Barreiras de Acessibilidade no

Contexto Escolar

A elaboracdo de um diagnéstico social focado nas condicdes de
acessibilidade da escola permite evidenciar as falhas estruturais que
impedem a inclusdo real dos estudantes. Esse diagnéstico ndo se
restringe a presenca de rampas ou banheiros adaptados, englobando a
analise sobre o acesso aos materiais didaticos em formatos acessiveis e,
principalmente, a presenca de violéncia atitudinal por parte de colegas e
funcionarios. O assistente social utiliza suas ferramentas metodolégicas
para dar visibilidade a essas demandas, transformando necessidades

individuais em pautas de investimento e reestruturacéo da gestao escolar.

O conceito fundamental reside na acessibilidade universal como pré-
requisito indispensavel para o exercicio do direito a educacao. Explicando
tecnicamente, o diagndstico social mapeia as dimensées da acessibilidade
urbana e institucional que afetam a trajetoria do estudante com deficiéncia,
desde a saida de sua residéncia até a permanéncia na sala de aula. Na
aplicacao pratica, o profissional redige um parecer técnico apontando as
deficiéncias materiais e humanas da escola, subsidiando a direcdo na
cobranca de recursos junto aos Orgdos centrais de ensino. Um exemplo
real envolve a identificacdo de que a falta de intérprete de Libras impedia
a permanéncia de um aluno surdo, sendo que a intervencado profissional

resultou na contratacdo emergencial do profissional especializado pelo
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municipio, com impacto profissional direto na democratizacdo do acesso.
Uma boa pratica € incluir os proprios alunos com deficiéncia na elaboragéo
do diagndstico, enquanto o erro comum é reduzir a acessibilidade apenas
as reformas fisicas das calcadas. Operacionalmente, o diagnoéstico deve
constar nos arquivos da gestdo como documento norteador de metas

anuais.

Aula 3.4: Construcdo de Estratégias Contra a Discriminacdo e o

Preconceito

O preconceito e a discriminacao direcionados a estudantes com
deficiéncia ou pertencentes a grupos historicamente marginalizados
representam entraves severos ao desenvolvimento cognitivo e a saude
mental na escola. O isolamento social induzido pelo preconceito gera
baixa autoestima, ansiedade e recusa em frequentar as aulas, minando o
potencial de aprendizagem. O assistente social possui a atribuicéo ético-
politica de combater essas praticas de forma enérgica, desenvolvendo
estratégias pedagodgico-sociais que promovam a valorizacdo da
diversidade humana, o respeito mutuo e a desconstru¢do de estigmas

enraizados na cultura escolar.

O conceito central é a promocédo da igualdade étnico-racial, de género e
de condicGes fisicas por meio da educacdo em direitos humanos.
Tecnicamente, a explicacdo das estratégias baseia-se na teoria do
reconhecimento social, onde o espaco publico deve validar a identidade
de todos os sujeitos. Na aplicacdo pratica, o profissional organiza
campanhas continuas de conscientizacdo, workshops interativos e
projetos artisticos que pautam a inclusdo como um valor coletivo e ndo um
favor institucional. Como exemplo real, destaca-se a criacdo de um comité
estudantil de mediacéo de conflitos focado no combate ao bullying contra

alunos com transtorno do espectro autista, cujo impacto profissional foi a
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reducdo drastica das ocorréncias disciplinares e a melhoria do clima
escolar. A boa prética é a transversalidade do tema nas disciplinas
curriculares, e o0 erro comum consiste em tratar a discrimina¢cdo como uma
brincadeira de mau gosto infantil e passageira. Operacionalmente, toda
acdo discriminatoria deve ser registrada e tratada por meio de

procedimentos restaurativos institucionais.
Médulo 4: Legislacdo Educacional e Protecado Social

Aula 4.1: Aplicacédo Préatica do Estatuto da Crianca e do Adolescente

na Gestao Escolar

O Estatuto da Crianca e do Adolescente representa a espinha dorsal
juridica das intervencdes do assistente social no campo da educacao
basica. A compreensdo minuciosa deste diploma legal permite ao
profissional nortear as ac6es da gestéao escolar sob a doutrina da protecéo
integral, assegurando que criancas e adolescentes sejam tratados como
sujeitos de direitos e pessoas em desenvolvimento. A aplicacdo pratica do
estatuto envolve traduzir seus artigos em procedimentos cotidianos
internos, garantindo que o direito de contestar critérios avaliativos, o direito
ao respeito e a proibicdo de qualquer punicdo vexatéria ou humilhante

sejam rigorosamente respeitados dentro da escola.

O conceito fundamental € o principio do melhor interesse da crianca e do
adolescente nas decisdes administrativas e pedagogicas. Na explicacao
técnica, o assistente social utiliza o estatuto para fundamentar defesas
administrativas e orientar os fluxos de dendncia de violacGes de direitos
ocorridas dentro ou fora da unidade de ensino. Na aplicagéo pratica, diante
de uma suspenséo disciplinar severa, o profissional intervém junto a
direcdo para garantir que o direito a educacao e a realizacdo das provas

nao seja cerceado de forma ilegal. Um exemplo real € a garantia de vaga
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imediata para um menor que se mudou de cidade para fugir de uma
situacdo de violéncia doméstica, onde o impacto profissional resguardou
a seguranca juridica e educacional do discente. Como boas praticas,
recomenda-se a ampla divulgacao do estatuto para o grémio estudantil, e
0 erro comum é a aplicacdo de sancdes disciplinares que contrariem 0s
direitos garantidos por lei. Operacionalmente, as acdes baseiam-se na
constante consulta aos artigos que regulam o direito & educacdo e a

cultura.

Aula 4.2: A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional e o

Servi¢o Social

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional estabelece os
principios, as finalidades e a organizacéo da educacao nacional, definindo
as obrigacdes do Estado e das instituicdes de ensino. O assistente social
precisa dominar esse ordenamento para compreender a estrutura dos
sistemas de ensino e as prerrogativas que garantem o padrdo de
qualidade e a equidade no acesso a escola. A lei prevé explicitamente a
igualdade de condi¢Oes para 0 acesso e permanéncia, a valorizagédo do
profissional da educacédo e a vinculacdo entre a educacédo escolar, o
trabalho e as praticas sociais, abrindo um vasto campo para a atuacéo

critica e propositiva do Servico Social.

O conceito chave é a garantia constitucional do padrdo de qualidade e
permanéncia na escola publica. Tecnicamente, a explicacdo envolve a
correlacdo entre as metas de financiamento e a destinacdo de equipes
multiprofissionais para assegurar que as metas de aprendizagem sejam
atingidas de maneira inclusiva. Na aplicacdo pratica, o assistente social
atua na formulacéo e execucado do Projeto Politico Pedagdgico da escola,
inserindo a dimensédo sociofamiliar como elemento estruturante do

curriculo escolar. Como exemplo real, o profissional utiliza as diretrizes de
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carga horaria e frequéncia para criar estratégias de compensacao de
auséncias para alunas gestantes, com um impacto profissional que evita
o desligamento dessas jovens do sistema escolar. Uma boa pratica
essencial é a participacdo ativa nas instancias colegiadas da escola,
engquanto o erro comum é desconhecer as normativas da lei que regem a
autonomia pedagodgica. Operacionalmente, o profissional monitora o

cumprimento das metas legais de incluséo fixadas pelo municipio.

Aula 4.3: Lei Brasileira de Incluséo e suas Implicagcdes nos Direitos

dos Estudantes

A Lei Brasileira de Inclusdo, também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, trouxe profundas transformacdes para o sistema
educacional ao proibir categoricamente a recusa de matriculas em escolas
regulares e a cobranca de valores adicionais por servicos de apoio
especializado. O assistente social utiliza este instrumento juridico para
assegurar que os direitos de acessibilidade, permanéncia e pleno
desenvolvimento cognitivo dos estudantes com deficiéncia sejam
efetivados sem contestacdes por parte da gestdo ou de mantenedoras
privadas. O texto legal fornece subsidios para exigir do Estado a oferta de
profissionais de apoio escolar e adaptacfes razoaveis nas avaliacbes e no

espaco fisico.

O conceito central é a proibicdo expressa de qualquer forma de exclusao
ou discriminacdo baseada na deficiéncia no acesso a educacao.
Explicando tecnicamente, a lei estabelece que o sistema educacional deve
ser inclusivo em todos os niveis, obrigando as instituicbes a fornecerem o
Atendimento Educacional Especializado e as tecnologias assistivas
necessarias. Na aplicacdo pratica, o assistente social realiza vistorias e
emite relatorios sociais técnicos exigindo a contratacdo de mediadores

para alunos com transtorno do espectro autista graves. Um exemplo real
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€ a intervencdo que barrou a cobrancga abusiva de taxa de apoio por uma
escola conveniada, cujo impacto profissional garantiu a permanéncia do
aluno com sindrome de Down de forma digna e sem custos extras para a
familia vulneravel. As boas praticas determinam o acolhimento imediato
das queixas das familias, e o erro comum € aceitar a alegacao escolar de
falta de vagas como justificativa para a nao inclusao. Operacionalmente,
as denuncias de descumprimento devem ser formalizadas junto ao
Ministério Publico.

Aula 4.4: O Fluxo de Notificacdo Obrigatéria e o Conselho Tutelar

O fluxo de notificac@o obrigatdria constitui o procedimento legal pelo qual
a escola comunica formalmente aos 6rgaos de protecdo a ocorréncia de
suspeitas ou confirmacfes de maus-tratos, faltas injustificadas reiteradas
e evasao escolar esgotados o0s recursos escolares de busca ativa. O
assistente social é o profissional tecnicamente qualificado para
operacionalizar essa interlocucdo com o Conselho Tutelar, atuando como
o elo de ligacéo entre a denudncia interna e as providéncias externas de
protecdo e responsabilizacdo legal, garantindo que o direito do menor a

integridade fisica e moral seja preservado.

O conceito fundamental é a corresponsabilidade entre Estado, familia e
sociedade na garantia dos direitos infantojuvenis. Tecnicamente, a
explicacdo do fluxo envolve o preenchimento de instrumentos especificos
de comunicagao, onde constam os dados sociofamiliares, as intervencoes
prévias ja realizadas pela escola e a descricdo detalhada da situacéo
violadora identificada. Na aplicacdo préatica, ao constatar que um aluno
apresenta repetidas marcas de agressdo e faltas injustificadas, o
assistente social elabora a notificacdo e acompanha o caso junto ao
conselheiro tutelar de referéncia. Como exemplo real, cita-se a reversao

de um quadro grave de abandono intelectual apds a intervencgéo conjunta



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

da escola e do conselho, cujo impacto profissional foi a regularizacdo da
frequéncia do menor e a responsabilizacdo dos responsaveis legais. Uma
boa pratica € manter um canal de comunicag¢ao permanente e colaborativo
com os conselheiros do territorio, e o erro comum é€ realizar a denuncia de
forma tardia ou sem o devido registro documental das acdes prévias da
escola. Operacionalmente, a copia de cada notificacdo deve ser guardada

em arquivo proprio do Servi¢o Social.
Modulo 5: Familia, Territorio e Redes de Protecdo Social

Aula 5.1: Mapeamento de Redes Socioassistenciais e de Saude no

Territorio

O sucesso das intervengbes do assistente social na escola depende
intrinsecamente da sua capacidade de conhecer e articular o territério
onde a instituicdo e as familias estdo inseridas. Mapear as redes
socioassistenciais, compostas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social e Centros de Referéncia Especializados, bem como a rede de
saude, incluindo Unidades Basicas e Centros de Atencao Psicossocial,
permite ao profissional direcionar as demandas dos estudantes de forma
assertiva, evitando o isolamento da escola e potencializando o alcance das

politicas publicas na vida dos alunos vulneraveis.

7

O conceito chave é a intersetorialidade das politicas publicas como
estratégia de superacdo da fragmentacdo social. Explicando
tecnicamente, o0 mapeamento consiste em identificar 0s servigos
disponiveis no territério, seus horarios de funcionamento, critérios de
acesso e os profissionais de referéncia em cada equipamento. Na
aplicagéo pratica, o assistente social cria um guia dindmico de recursos
territoriais para uso da equipe pedagdgica, facilitando o direcionamento

imediato de problemas de salde mental ou extrema pobreza. Um exemplo
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real envolve a pactuacdo de um fluxo direto com a unidade de saude da
familia para vacinagdo e acompanhamento nutricional de alunos com
baixo peso, com impacto profissional que melhora os indices gerais de
saude e disposicdo escolar das criancas. As boas praticas determinam a
atualizacdo periodica do mapa de recursos, enquanto o erro comum
consiste em encaminhar as familias sem verificar previamente se 0 servigo
referenciado realmente atende aquela demanda especifica.
Operacionalmente, utilizam-se reunides de rede para estreitar os lacos

interinstitucionais.

Aula 5.2: Visita Domiciliar como Instrumento Técnico-Operacional do

Servi¢o Social

A visita domiciliar constitui um dos instrumentos técnico-operacionais mais
ricos e tradicionais do Servi¢o Social, permitindo a apreensao da realidade
vivida pelo estudante em seu contexto familiar e comunitario. Na area da
educacédo, a visita domiciliar ndo possui um carater de fiscalizacdo ou
vigilancia moral, mas sim de aproximacdo, escuta qualificada e
compreensdo das dinamicas internas que podem estar influenciando o
desenvolvimento cognitivo, a assiduidade e o comportamento do aluno na
escola. E o momento de colher elementos que os muros da instituicdo

muitas vezes ocultam.

O conceito fundamental baseia-se na aproximacéo da realidade social e
na humanizacdo do atendimento socioassistencial. Tecnicamente, a
explicacdo da técnica exige planejamento préevio, definicdo clara dos
objetivos da visita, consentimento da familia e registro posterior em diario
de campo e relatério social. Na aplicacéo pratica, o assistente social visita
a residéncia de um estudante que apresenta comportamento
extremamente apatico e descobre que a familia passa por um processo de

despejo forcado, permitindo uma intervencdo imediata de acolhimento
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habitacional. Como exemplo real, a visita revela que a auséncia de
iluminagdo adequada na residéncia impedia um aluno com deficiéncia
intelectual de realizar as tarefas de casa, e 0 impacto profissional foi a
readequacao das estratégias de estudo e o acionamento da tarifa social
de energia para os pais. A boa pratica € manter uma postura de respeito
absoluto a privacidade e cultura da familia, e o erro comum a evitar é
realizar visitas surpresa com tom punitivo ou acusatorio.
Operacionalmente, a visita deve subsidiar o plano de intervencao tracado

para o caso.
Aula 5.3: Construcéo de Canais de Dialogo Entre Escola e Familia

A distancia entre a cultura familiar e a cultura escolar frequentemente gera
ruidos de comunicacdo que se traduzem em desinteresse mutuo,
cobrancas excessivas e conflitos que prejudicam o percurso educacional
do estudante. O assistente social possui a competéncia técnica para
mediar essa relacdo, construindo canais de dialogo democraticos e
acessiveis que permitam aos pais compreender o funcionamento da
escola e, reciprocamente, ajudem o corpo docente a valorizar os saberes
e as realidades trazidas pelas familias das classes populares, fortalecendo

a gestdo democrética da educacéo.

O conceito central € a gestdo democratica e participativa da educacéao por
meio do fortalecimento do vinculo escola-familia. Tecnicamente, a
explicacdo envolve a desconstrucdo da visdo de que as familias séo
ausentes por negligéncia pura, evidenciando as barreiras de trabalho,
transporte e letramento que dificultam a participacdo nas reunides
tradicionais. Na aplicacéo pratica, o profissional reformula o formato das
reunides de pais, transformando-as em assembleias acolhedoras com
horérios flexiveis e pautas de interesse comunitario. Um exemplo real € a

criacdo de um plantdo social de atendimento aos sabados para acolher
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pais que trabalham em jornadas comerciais rigidas, cujo impacto
profissional foi 0 aumento expressivo da presenca e do engajamento
familiar nos eventos escolares. As boas praticas determinam a linguagem
clara e isenta de termos técnicos incompreensiveis, enquanto o erro
comum € convocar 0s pais apenas para relatar problemas disciplinares ou
aplicar punicdes aos filhos. Operacionalmente, instituem-se comissdes

mistas de pais e professores para gerir conflitos coletivos.

Aula 5.4: Intervencdes Intersetoriais com CRAS, CREAS e Redes de

Saude Mental

As situacdes de vulnerabilidade crénica que afetam os estudantes exigem
intervencdes coordenadas e de longo prazo que extrapolam a capacidade
resolutiva isolada da escola. A articulacdo intersetorial sistematica com o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social para familias que necessitam
de inser¢do em programas de renda e habitacdo, com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social para casos de direitos
violados e abuso, e com os Centros de Atencédo Psicossocial para
demandas graves de saude mental, configura-se como a estratégia mais

eficaz para garantir a sustentabilidade das acdes de protecdo social.

O conceito operacional é o atendimento integral e em rede a crianga, ao
adolescente e sua familia. Tecnicamente, a explicacdo baseia-se no
compartilhamento de casos por meio de estudos de rede, onde o0s
profissionais de diferentes politicas publicas definem metas comuns e
evitam a sobreposicéo de atendimentos e a revitimizacado das familias. Na
aplicacdo prética, o assistente social da escola participa de estudos de
caso mensais no CREAS para acompanhar a evolugéo de uma familia em
situacao de violéncia doméstica, alinhando as estratégias de apoio escolar
do aluno. Como exemplo real, cita-se o acolhimento integrado de um

jovem com automutilacéo crbnica, onde a escola garantiu a flexibilizacéao
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pedagodgica enquanto o CAPS executava 0 tratamento psicoterapico,
resultando em um impacto profissional de preservacdo da vida e
continuidade escolar do estudante. Uma boa pratica € formalizar os fluxos
de encaminhamento por escrito, e 0 erro comum € repassar o caso para a
rede externa e cessar 0 acompanhamento interno na escola.
Operacionalmente, os registros dessas reunides em rede devem compor

o histérico confidencial do aluno.
Modulo 6: Elaboracédo de Projetos Sociais na Escola

Aula 6.1: Metodologia de Diagndéstico Participativo e Identificacéo de

Demandas

A elaboracéo de projetos sociais relevantes no ambiente escolar exige a
realizacdo de um diagnoéstico participativo prévio que envolva todos os
segmentos da comunidade escolar, incluindo alunos, professores,
funcionarios e responsaveis. Essa metodologia afasta-se de propostas
verticais e tecnocraticas, permitindo que a prépria comunidade identifique
suas dores, caréncias e potencialidades. O assistente social atua como
facilitador deste processo, utilizando técnicas de escuta coletiva, grupos
focais e assembleias para que o projeto final nasca das reais necessidades

democréticas da instituicao.

O conceito fundamental € o protagonismo comunitario e a pesquisa-acao
participativa no diagndéstico social. Tecnicamente, a explicagdo envolve a
coleta de dados quantitativos e qualitativos sobre a escola, que sao
posteriormente apresentados e debatidos em féruns abertos para a
definicdo das prioridades de intervencdo social. Na aplicacédo pratica, o
profissional organiza oficinas de cartografia social com os estudantes,
onde eles desenham os pontos seguros e os locais de risco de violéncia

dentro e fora da escola, subsidiando a escrita do projeto de seguranca
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comunitaria. Um exemplo real foi a identificacdo de que o principal motivo
para a infrequéncia das alunas adolescentes era a falta de itens de higiene
menstrual na escola, e o impacto profissional do diagndstico gerou um
projeto de dignidade menstrual que zerou o absenteismo feminino. As
boas praticas exigem a garantia de voz igualitaria para todos os
participantes, e o erro comum consiste em predefinir os temas do projeto
sem ouvir os alunos antes. Operacionalmente, os dados coletados sao
tabulados e servem como linha de base para medir os resultados futuros

do projeto.

Aula 6.2: Planejamento, Objetivos, Metas e Indicadores de Projetos

Socioeducativos

O planejamento rigoroso de um projeto socioeducativo constitui a garantia
de sua exequibilidade e eficacia no enfrentamento das expressdes da
questédo social na escola. Apés a identificacdo da demanda prioritaria, o
assistente social deve estruturar o esqueleto do projeto definindo com
clareza o objetivo geral, os objetivos especificos, as metas quantificaveis
a curto e médio prazo, e os indicadores sociais que permitirdo avaliar se
as acOes propostas alteraram positivamente a realidade identificada no

diagndstico inicial.

O conceito chave reside na racionalidade técnica e na intencionalidade
politica do planejamento social. Na explicagdo técnica, cada objetivo
especifico deve corresponder a uma acao concreta, e os indicadores
devem ser mensuraveis através de dados institucionais confiaveis, como
taxas de infrequéncia ou niumero de atendimentos. Na aplicacéo pratica,
para um projeto focado no combate a discriminacdo racial, fixa-se o
objetivo de capacitar todo o corpo docente e a meta de reduzir em
determinado percentual os registros disciplinares por racismo no ano

letivo. Como exemplo real, cita-se a estruturacéo de um projeto de incluséao
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digital para pais vulneraveis, cujos indicadores demonstraram 0 aumento
do acesso aos boletins online e uma maior participagdo nas decisbes
escolares, gerando um impacto profissional de inclusdo digital e social
efetiva. Uma boa prética essencial é a elaboracdo de um cronograma de
atividades detalhado e realista, enquanto o erro comum é estipular metas
utopicas e inexequiveis para a estrutura da escola. Operacionalmente,
utiliza-se uma matriz Iégica de planejamento para monitorar a execucao

fisica e financeira das acoes.
Aula 6.3: Mobilizagcdo de Recursos e Parcerias Publicas e Privadas

A viabilizacdo de projetos sociais na escola publica frequentemente
esbarra na escassez de recursos or¢camentarios internos, exigindo do
assistente social uma forte capacidade de mobilizacdo de recursos
externos e articulacdo de parcerias estratégicas. Essas parcerias podem
ser estabelecidas com outras secretarias municipais, universidades
publicas por meio de projetos de extensdo, organizacfes da sociedade
civil e o setor privado local, sempre zelando para que o0s interesses
privados ndo se sobreponham a funcéo publica e social da instituicao de

ensino.

O conceito central € a captacdo de recursos intersetoriais e a
responsabilidade social compartilhada no financiamento educacional.
Tecnicamente, a explicacdo envolve a redacéo de propostas de parceria
robustas, justificadas pelo interesse publico e amparadas em termos de
cooperacdo mutua que definam claramente as obrigacdes de cada
parceiro envolvido. Na aplicagéo pratica, o assistente social articula com a
faculdade de odontologia local um projeto de saude bucal e atendimento
clinico gratuito para os estudantes da periferia dentro da propria escola.
Um exemplo real envolve a parceria com uma cooperativa de reciclagem

para implantar a coleta seletiva na escola, gerando recursos para o0 grémio



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

estudantil e ensinando educacao ambiental, cujo impacto profissional foi a
sustentabilidade financeira das acdes extracurriculares. As boas préticas
determinam a total transparéncia na prestacdo de contas dos recursos
captados, e 0 erro comum € aceitar doa¢des de empresas que promovam
produtos prejudiciais ao desenvolvimento infantil. Operacionalmente, as
parcerias devem ser validadas pela assessoria juridica da secretaria de

educacao.

Aula 6.4: Monitoramento e Avaliacdo de Impacto das Acdes

Socioeducativas

O encerramento do ciclo de um projeto social exige a realizacdo de um
processo rigoroso de monitoramento continuo e avaliacao final de impacto
para verificar se as transformacdes sociais planejadas foram de fato
alcancadas. O assistente social lidera esse processo de avaliacdo, que
ndo deve ser meramente burocratico ou quantitativo, mas sim qualitativo,
colhendo os depoimentos dos sujeitos envolvidos e analisando as
mudancas duradouras operadas nas relacdes sociais, na cultura inclusiva

e no desenvolvimento cognitivo dos estudantes impactados.

O conceito fundamental baseia-se na retroalimentagdo do planejamento
por meio da avaliacao critica dos resultados alcancados. Tecnicamente, a
explicacdo do monitoramento envolve reunides periddicas de avaliacdo e
aplicacdo de questionarios pos-intervencdo para mensurar a variagédo dos
indicadores sociais definidos no planejamento. Na aplicacdo pratica, ao
avaliar um projeto de combate a evaséo escolar, o profissional analisa os
graficos de frequéncia e constata o retorno efetivo de um percentual
expressivo de alunos que estavam afastados. Como exemplo real, os
relatorios de avaliagcdo de um projeto de inclusédo escolar apontaram que
a aceitacdo de alunos com deficiéncia aumentou significativamente apos

as oficinas teatrais integradas, demonstrando um impacto profissional
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tangivel na diminuicdo do isolamento social. Uma boa pratica é realizar a
devolucao dos resultados da avaliagcdo para toda a comunidade escolar
em uma assembleia aberta, e o erro comum € produzir relatérios de
avaliacdo apenas para arquivamento, sem usa-los para corrigir as falhas
das acdes futuras. Operacionalmente, os dados finais devem subsidiar o

planejamento do proximo ano letivo da instituicao.

Modulo 7: Saude Mental, Sofrimento Psiquico e Desenvolvimento

Cognitivo

Aula 7.1: Compreenséo do Sofrimento Psiquico no Contexto Escolar

Contemporaneo

O sofrimento psiquico manifestado por criancas e adolescentes no
ambiente escolar contemporaneo tem atingido proporcdes alarmantes,
demandando uma leitura critica que interligue a saide mental as pressoées
sociais e familiares. Crises de ansiedade, episddios depressivos, ideacdo
suicida e praticas de automutilagdo penetram as salas de aula
diariamente, desestabilizando a rotina pedagdgica. O assistente social
precisa compreender que esses fendmenos ndo sdo meras manifestacdes
bioldgicas individuais, estando intimamente conectados com a
precarizacédo das condicdes de vida, a violéncia urbana, o ciberbullying e

a falta de perspectivas futuras para a juventude.

O conceito chave baseia-se na determinacédo social da saide mental e na
recusa a medicalizagéo excessiva da infancia. Tecnicamente, a explicagao
desse cenario envolve analisar como as vulnerabilidades
socioecondmicas e relacionais tensionam o psiquismo dos estudantes,
reduzindo sua capacidade de resiliéncia e afetando diretamente o
desenvolvimento cognitivo. Na aplicagdo pratica, o profissional atua na

identificacdo dos gatilhos institucionais que geram estresse, propondo
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espacos de acolhimento e escuta coletiva desprovidos de carater punitivo.
Como exemplo real, 0 assistente social intervém em uma turma com altos
indices de ansiedade pré-vestibular, promovendo dinamicas de
descompresséo e orientagdo social, gerando um impacto profissional que
humaniza o processo de ensino. As boas praticas exigem o acolhimento
imediato sem julgamentos morais, € 0 erro comum a evitar é classificar o
sofrimento psiquico do aluno como drama para chamar a atencdo dos
adultos. Operacionalmente, os casos de sofrimento agudo disparam o

protocolo interno de acolhimento e encaminhamento emergencial.

Aula7.2: O Fenébmeno da Medicalizacdo da Educacdao e Patologizacao

da Infancia

A tendéncia crescente de transformar dificuldades de aprendizagem,
comportamentos irrequietos ou questionamentos a autoridade escolar em
distarbios e patologias psiquiatricas constitui o fenémeno conhecido como
medicalizacdo da educacédo. O assistente social assume uma postura de
resisténcia critica frente a essa realidade, questionando o
encaminhamento indiscriminado de alunos saudaveis para 0 uso de
psicotropicos potentes. A atuacdo profissional visa resgatar as
determinantes sociais, pedagogicas e familiares que geram o
descompasso na aprendizagem, evitando que o estudante seja rotulado e

estigmatizado vitaliciamente com um diagnostico médico equivocado.

O conceito fundamental é a despatologizacdo da infancia e a critica a
reducdo de problemas sociais a diagnosticos nosologicos. Explicando
tecnicamente, a medicalizacdo oculta as deficiéncias estruturais do
sistema de ensino e as caréncias da rede de protecao, individualizando o
fracasso escolar no cérebro do educando. Na aplicacdo pratica, o
assistente social promove debates com a equipe pedagoégica sobre as

reais causas da desatencdo dos alunos, estimulando mudancas nas
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metodologias de ensino antes do encaminhamento médico. Um exemplo
real envolve a suspensao do encaminhamento psiquiatrico em massa de
alunos de uma turma apo0s a descoberta de que a sala sofria com
superlotacao e calor extremo, cujo impacto profissional foi a reorganizacao
do espaco fisico e a consequente melhoria do foco dos estudantes de
forma natural. Uma boa pratica € exigir avaliacbes multiprofissionais
aprofundadas, e o erro comum é chancelar laudos médicos sem analisar
0 contexto sociocultural do aluno. Operacionalmente, o profissional
registra as demandas e os histéricos familiares para contrapor avaliacées

puramente clinicas.

Aula 7.3: Estratégias de Prevencdo ao Suicidio e Automutilagcdo na

Adolescéncia

O enfrentamento a ideacao suicida e a automutilagéo exige do assistente
social a formulacéo de estratégias preventivas permanentes e a execucao
de protocolos de crise seguros e ageis. A escola, por ser o local onde os
adolescentes passam a maior parte do dia, torna-se o espaco ideal para
identificar os primeiros sinais de alerta, como isolamento abrupto, uso de
roupas de manga longa no calor, queda nas notas e postagens de cunho
depressivo nas redes sociais digitais. A atuacdo deve coordenar a
contencdo emocional do aluno, o suporte técnico a familia e a articulagéo

com a rede de urgéncia em saude mental.

O conceito central fundamenta-se na preservacao da vida e no direito ao
amparo psicossocial em situacbes de crise existencial extrema.
Tecnicamente, a explicacdo das estratégias baseia-se nas diretrizes da
Organizacdo Mundial da Saude para a prevencdo do suicidio em
ambientes escolares, que priorizam a quebra do tabu por meio de
informacdes cientificas e canais de ajuda acessiveis. Na aplicacéo pratica,

o profissional cria um protocolo de fluxo continuo na escola que orienta 0s
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professores sobre como encaminhar discretamente o aluno ao Servico
Social ao notar os sinais de alerta. Como exemplo real, o assistente social
realiza o acolhimento de uma jovem com marcas de automutilacéo, orienta
a méae de forma humanizada e garante sua insergdo em um programa de
psicoterapia ambulatorial, gerando um impacto profissional que afasta o
risco iminente de Obito. As boas praticas determinam o sigilo protetivo da
identidade do aluno para evitar o contagio social, e 0 erro comum consiste
em ignorar o fato por medo de abordar a tematica. Operacionalmente, o

profissional documenta o caso em prontuario de acesso restrito.

Aula 7.4: Abuso de Substancias Quimicas e Impactos no

Desenvolvimento Cognitivo e Social

O consumo precoce de alcool e outras substancias quimicas por
estudantes da educacao basica gera danos severos ao desenvolvimento
cognitivo, comprometendo as fung¢des executivas do cérebro, a memaoria
de trabalho e a capacidade de julgamento moral, além de atuar como forte
vetor de evasao escolar e envolvimento em atos infracionais. O assistente
social aborda essa problematica afastando-se de visées moralistas e
criminalizadoras, adotando a perspectiva da reducao de danos e da saude
publica, buscando compreender os contextos de vulnerabilidade e os
historicos de negligéncia familiar que impulsionam o jovem para o abuso

de substancias.

O conceito operacional baseia-se na politica de reducédo de danos e na
protecdo social ao usuario de substancias em idade escolar.
Tecnicamente, a explicacdo da intervencao foca na desconstrucdo do
estigma do usuario, propondo acfes integradas com os Centros de
Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas e com conselhos comunitarios de
seguranca. Na aplicacao pratica, o assistente social desenvolve oficinas

informativas que discutem as consequéncias sociais e biolégicas do uso
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abusivo de substancias, criando um espaco seguro onde os estudantes
podem buscar ajuda sem o medo de sofrerem expulsdo ou sancdes
policiais. Um exemplo real € a reintegracdo de um aluno dependente
guimico gque estava afastado das aulas, garantindo sua permanéncia por
meio de um plano flexivel de estudos pactuado com a equipe de saude,
cujo impacto profissional foi a recuperacéo de sua trajetoria educacional e
social. Uma boa pratica € o envolvimento ativo da familia no plano de
cuidado, e o erro comum é acionar as forcas de seguranca publica para
resolver problemas que sdao de ordem de saude e assisténcia social.
Operacionalmente, a evolucéo do estudante € acompanhada por relatorios

periddicos de saude e frequéncia.
Mdédulo 8: Deficiéncia Intelectual e Transtornos de Aprendizagem

Aula 8.1: Conceituacgéo e Caracterizacao da Deficiéncia Intelectual no

Contexto Educacional

A deficiéncia intelectual caracteriza-se por limitacées significativas tanto
no funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo,
expressando-se nas habilidades praticas, sociais e conceituais do
cotidiano antes dos dezoito anos de idade. No contexto educacional
regular, o assistente social desempenha a funcéo crucial de desmistificar
visdes reducionistas que enxergam a deficiéncia intelectual como
incapacidade total de aprendizagem. Compreender as reais nuances
dessa condicdo permite ao profissional subsidiar a escola na criacdo de
ambientes enriquecidos de estimulos que valorizem o ritmo singular de

desenvolvimento cognitivo de cada estudante.

O conceito central fundamenta-se na diversidade cognitiva e no potencial
de desenvolvimento adaptativo mediado por suportes adequados.

Tecnicamente, a explicacdo foca na diferenciacdo entre a deficiéncia
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intelectual e os transtornos especificos de aprendizagem, ressaltando que
as limitacbes exigem a oferta continua de adaptacfes curriculares e
tecnologias assistivas personalizadas. Na aplicacdo pratica, o assistente
social analisa as condi¢cfes de vida da familia do aluno com deficiéncia
intelectual, garantindo que as privacbes materiais ndo agravem as
barreiras cognitivas ja existentes. Como exemplo real, cita-se o
acolhimento de um aluno com deficiéncia intelectual moderada que vinha
sofrendo com o isolamento nas atividades fisicas, onde a intervencao
profissional junto ao professor de educacdo fisica garantiu jogos
cooperativos inclusivos, gerando um impacto profissional de insercao
social plena. As boas praticas determinam o uso de linguagem acessivel
gue valorize as competéncias do aluno, e 0 erro comum consiste em
infantilizar o estudante adolescente com deficiéncia intelectual.
Operacionalmente, os dados cadastrais do aluno devem detalhar o nivel

de suporte necessario para sua autonomia escolar.

Aula 8.2: Distincdo Entre Transtornos de Aprendizagem e

Dificuldades de Aprendizagem Social

Uma das distincbes diagndsticas mais relevantes no cotidiano da
assisténcia social escolar reside na separacdo clara entre transtornos
especificos de aprendizagem, que possuem base neurobiologica
intrinseca como a dislexia e a discalculia, e as dificuldades de
aprendizagem decorrentes de fatores sociais externos. O assistente social
atua diretamente para impedir que criancas vindas de contextos de severa
vulnerabilidade socioecondmica, privacao cultural forcada ou historico de
desestrutura familiar sejam erroneamente laudadas como portadoras de
distarbios neurologicos, quando na verdade necessitam de inclusdo em

politicas de assisténcia social.
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O conceito chave € a diferenciacdo etiolégica entre o transtorno
neurobioldgico e a privagdo sociocultural na trajetéria escolar. Explicando
tecnicamente, o assistente social realiza um minucioso estudo de caso
sociofamiliar, mapeando o histérico de acesso a bens culturais e a
estabilidade da moradia, contrapondo esses dados aos relatorios
pedagodgicos para subsidiar as equipes de saude mental na emissdo de
laudos precisos. Na aplicacdo pratica, diante de um aluno tachado como
portador de TDAH por nao fixar a atencao nas aulas, o profissional
descobre que a crianca passa fome durante a noite, direcionando a
demanda para a seguranca alimentar. Um exemplo real envolveu a
reversdo do diagnostico presumido de déficit de atencdo de um grupo de
irmaos apos a insercao da familia no programa de transferéncia de renda
e habitacdo digna, cujo impacto profissional foi o restabelecimento
imediato do rendimento escolar regular sem intervencédo medicamentosa.
Uma boa prética € a realizacdo de anamneses sociais completas, e o erro
comum é aceitar a baixa performance escolar como prova inequivoca de
transtorno cognitivo organico. Operacionalmente, esses pareceres sociais

integram os prontuarios educacionais dos discentes.

Aula 8.3: O Papel dos Estimulos Ambientais e Familiares no

Desenvolvimento Cognitivo

O desenvolvimento cognitivo de criancas e adolescentes € diretamente
influenciado pela qualidade, quantidade e regularidade dos estimulos
ambientais e familiares recebidos ao longo da primeira infancia e da idade
escolar. Ambientes familiares marcados pelo estresse crénico, violéncia
doméstica, auséncia de didlogo e escassez de material de leitura operam
como fatores de risco que desaceleram a plasticidade cerebral e a
maturacao das funcdes cognitivas superiores. O assistente social intervém

junto as familias vulneraveis para orienta-las sobre a importancia de criar
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rotinas saudaveis, interacdes afetivas positivas e espagos minimos

adequados para o estudo doméstico.

O conceito fundamental baseia-se na neuroplasticidade cerebral e no
papel mediacdo sociocultural no desenvolvimento da inteligéncia.
Tecnicamente, a explicacdo demonstra como 0 suporte psicossocial e a
estabilizacdo das condi¢cbes socioecondmicas dos pais aliviam o estresse
familiar, liberando espaco emocional e material para o estimulo ao
aprendizado dos filhos. Na aplicacdo pratica, o assistente social
desenvolve oficinas de parentalidade positiva com familias beneficiarias
de programas sociais, ensinando técnicas simples de contacdo de
histérias e organizacdo do tempo de estudo em casa. Como exemplo real,
destaca-se a melhoria cognitiva expressiva de um estudante apos o
assistente social mediar a obtencdo de uma mesa de estudos e livros
infantis via doacdes comunitarias, gerando um impacto profissional de
transformagéo do ambiente doméstico em um polo de aprendizagem. As
boas praticas exigem o respeito aos saberes tradicionais das familias
populares, e o erro comum € adotar uma postura de cobranca autoritaria
e elitista sobre os pais. Operacionalmente, o profissional acompanha a

evolucdo por meio de visitas domiciliares peridédicas de monitoramento.

Aula 8.4: Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individualizado

Multiprofissional

O Plano de Desenvolvimento Individualizado constitui um instrumento
técnico-pedagodgico essencial para a inclusdo real de alunos com
deficiéncia intelectual ou transtornos graves de aprendizagem, tracando
metas educacionais sob medida para o estudante. O assistente social
compde de forma ativa a equipe multiprofissional responsavel pela
elaboracdo e monitoramento deste plano, contribuindo com a dimensao

sociofamiliar e territorial, garantindo que as metas tracadas na escola
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estejam em perfeita sintonia com a realidade material da familia e com os

recursos disponiveis na rede de apoio do municipio.

O conceito operacional baseia-se na individualizacdo do ensino e na
equidade pedagégica por meio de metas personalizadas de
aprendizagem. Tecnicamente, a explicacdo do plano envolve a definicdo
de adaptacdes de conteudo, critérios de avaliacdo flexiveis, uso de
recursos de acessibilidade e o mapeamento dos suportes externos
necessarios para o desenvolvimento cognitivo pleno do educando. Na
aplicacdo pratica, o assistente social insere no plano a necessidade de
gue as tarefas domiciliares sejam adaptadas para o nivel de letramento
dos pais, evitando gerar frustracdo e cobrancas indevidas no lar. Um
exemplo real € a construcdo de um plano individualizado para um
estudante com paralisia cerebral e comprometimento intelectual, onde a
atuacao do assistente social garantiu que a rotina escolar respeitasse 0s
horarios de sua terapia externa, gerando um impacto profissional de
desenvolvimento integrado e sem sobrecarga para o aluno. Uma boa
pratica indispenséavel é a assinatura conjunta e a validacao do plano pelos
pais do menor, e 0 erro comum a evitar é a elaboracdo do documento de
forma isolada pelo professor da sala especial, sem a participacao das
demais especialidades técnicas. Operacionalmente, o plano € revisado

trimestralmente em reunides multiprofissionais.
Moédulo 9: Mediag&o de Conflitos e Combate ao Bullying

Aula 9.1: Andlise das Causas Estruturais da Violéncia no Espaco

Escolar

A violéncia manifestada no espaco escolar, seja através de agressoes
fisicas, verbais ou por meio da exclusdo sistematica de determinados

grupos de alunos, ndo pode ser compreendida de forma isolada como
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simples desvio de conduta individual dos estudantes. O assistente social
realiza uma analise sociolégica profunda das causas estruturais desse
fendbmeno, correlacionando a violéncia interna com a reproducdo das
opressodes de classe, raca, género e com a propria violéncia institucional
gerada por sistemas educacionais rigidos e excludentes que marginalizam
aqueles que nédo se enquadram nos padrbes de rendimento esperados

pela gestao.

O conceito fundamental € a violéncia escolar como reflexo e reproducao
das macroestruturas de opressao social. Tecnicamente, a explicacéo do
fendmeno exige diferenciar as manifestacdes de indisciplina cotidiana das
dindmicas estruturadas de violéncia e opressao coletiva dentro da escola.
Na aplicacao pratica, o profissional atua na desconstrucdo de regimentos
escolares puramente punitivos, propondo a revisdo de normas que
criminalizam as manifestacdes culturais e identitarias dos estudantes da
periferia. Como exemplo real, o assistente social mapeia que o aumento
das brigas no patio ocorria devido a auséncia de espacos de lazer e
expressao artistica na escola, e o impacto profissional de sua andlise
resultou na implantacdo de oficinas culturais que canalizaram
positivamente a energia dos jovens, reduzindo as ocorréncias violentas.
As boas praticas determinam a escuta atenta dos alunos considerados
infratores, enquanto o erro comum consiste em acionar a patrulha policial
para resolver conflitos de ordem estritamente pedagogica e social.
Operacionalmente, o profissional categoriza e monitora os tipos de

conflitos registrados na secretaria.

Aula 9.2: Técnicas de Justica Restaurativa e Circulos de Construcéao

de Paz

A Justica Restaurativa e os Circulos de Construcdo de Paz representam

ferramentas metodolégicas inovadoras e altamente eficazes que o
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assistente social utiliza para mediar conflitos na escola, substituindo a
l6gica tradicional da punicdo e da exclusdo pela cultura do didlogo, da
responsabilizacdo e da restauracdo das relacbes rompidas. Essas
técnicas reunem a vitima, o ofensor e os membros afetados da
comunidade escolar em um espaco seguro e horizontal, permitindo que
todos expressem seus sentimentos, compreendam o impacto de suas
acbes e construam coletivamente acordos de reparagdo e convivéncia

harmonica.

O conceito chave baseia-se na restauracdo do tecido social e na
responsabilizacdo mutua através da comunicagdo ndao-violenta.
Explicando tecnicamente, o assistente social atua como facilitador
credenciado do circulo, utilizando um objeto da palavra para garantir
turnos de fala igualitarios e coordenando as etapas de expressao das
necessidades, identificacdo dos danos e assinatura do acordo
restaurativo. Na aplicacdo pratica, implementam-se circulos de paz para
resolver casos complexos de ofensas virtuais entre grupos rivais de
alunos. Um exemplo real envolve a resolugdo de um conflito severo de
depredacao do patriménio escolar por meio de um circulo onde os alunos
se responsabilizaram pela pintura voluntaria do espaco, cujo impacto
profissional foi o fim da reincidéncia e o surgimento de um forte sentimento
de pertencimento institucional. Uma boa prética € garantir a voluntariedade
na participagao do circulo, e o erro comum a evitar é forcar a realizagéo
da técnica sem o devido preparo emocional das partes envolvidas.
Operacionalmente, cada acordo restaurativo firmado gera um termo de

compromisso acompanhado pelo Servigo Social.
Aula 9.3: Identificacdo de Dinamicas de Bullying e Ciberbullying

O bullying e o ciberbullying caracterizam-se por atos de violéncia fisica ou

psicologica, intencionais e repetitivos, praticados por um individuo ou
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grupo contra uma vitima indefesa, gerando severas consequéncias ao
desenvolvimento cognitivo, isolamento social e adoecimento psiquico
grave. O assistente social deve dominar a identificacdo das dinamicas
invisiveis que sustentam essas agressoées, reconhecendo que o bullying
frequentemente ocorre longe dos olhos dos professores, utilizando canais
digitais e redes sociais para amplificar o poder de humilhac&o e excluséo

da vitima perante o coletivo escolar.

O conceito central fundamenta-se na protecdo do direito a dignidade
pessoal e na garantia de um ambiente escolar livre de intimidacéo
sistematica. Tecnicamente, a explicacdo do fenémeno analisa as posi¢cdes
de agressor, vitima e expectadores, demonstrando que o siléncio da
maioria sustenta a continuidade das agressdes no ambiente escolar. Na
aplicacdo pratica, o assistente social realiza pesquisas anénimas de clima
escolar para mapear a incidéncia de abusos e identificar quais grupos,
como alunos com deficiéncia ou minorias étnicas, estdo sendo os alvos
prioritarios. Um exemplo real envolve a deteccdo de um grupo de
mensagens criado para ridicularizar as roupas de um estudante de baixa
renda, onde o impacto profissional da rapida intervencdo com os pais dos
agressores interrompeu 0s ataques virtuais e evitou a evasdo da vitima.
As boas praticas exigem o acolhimento imediato e psicossocial da vitima,
e 0 erro comum consiste em tratar o bullying como mero desentendimento
passageiro ou brincadeira tipica da idade. Operacionalmente, instituem-se

canais andénimos de denuncia geridos pelo profissional do Servi¢co Social.

Aula 9.4: Desenvolvimento de Programas de Cultura de Paz e

Convivéncia Escolar

A consolidacdo de um ambiente escolar harmonico e inclusivo exige a
transicdo de acdes reativas de gerenciamento de crises para o

desenvolvimento de programas permanentes de promocéo da Cultura de
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Paz e convivéncia cidada. O assistente social assume o protagonismo na
formulacdo dessas politicas institucionais, articulando agfes transversais
gue envolvam a formacédo de professores em comunicacdo nao-violenta,
a criacdo de disciplinas eletivas sobre direitos humanos e a insergcéo de
momentos de celebracéo da diversidade sociocultural no calendario oficial

da escola.

O conceito operacional reside na estruturacao proativa de uma ecologia
escolar baseada na paz, na solidariedade e no respeito as diferencas
individuais. Tecnicamente, a explicacdo envolve desenhar um plano de
convivéncia escolar que estabeleca diretrizes claras para a resolucao
pacifica de disputas e para o fortalecimento dos vinculos comunitarios
internos. Na aplicacdo pratica, o assistente social assessora o grémio
estudantil na criacdo de comissdes de acolhimento para os novos alunos
gue se matriculam no meio do ano letivo. Como exemplo real, destaca-se
a implantacdo de um programa anual de direitos humanos que
transformou os indices de conflito de uma escola de alta vulnerabilidade
social, gerando um impacto profissional de reconhecimento da instituicao
como referéncia em gestdo democratica. Uma boa pratica essencial € o
envolvimento ativo dos funcionarios da limpeza e merenda nas acdes do
programa, e o erro comum é realizar eventos isolados de cultura de paz
apenas uma vez ao ano, sem continuidade pratica. Operacionalmente, as
acOes do programa devem constar como metas avaliativas do plano de

gestdo anual da unidade escolar.

Modulo 10: Gestdo Democréatica e Avaliacdo de Politicas

Educacionais

Aula 10.1: Participacéo do Servi¢co Social na Construcédo do Projeto

Politico Pedagdgico
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O Projeto Politico Pedagdgico representa o documento de identidade da
escola, definindo suas metas educacionais, diretrizes curriculares e a
visdo de sociedade que a instituicdo deseja formar. O assistente social
participa de forma incisiva na escrita e revisdo deste documento,
garantindo que a realidade social do territério, as demandas de incluséao
dos estudantes com deficiéncia intelectual e as estratégias intersetoriais
de protecdo social estejam incorporadas no coracéo politico e pedagogico
da escola, impedindo que o documento se torne uma peca puramente

burocratica e sem conexao pratica.

O conceito fundamental baseia-se na gestao democratica e na soberania
da comunidade escolar na definicho de seus rumos pedagdgicos.
Tecnicamente, a explicacdo da atuacdo envolve traduzir as analises
sociais do territério em diretrizes operacionais dentro do documento,
prevendo recursos, flexibilizacfes e parcerias necessarias para garantir o
acesso universal. Na aplicacdo pratica, o0 assistente social coordena as
mesas de discussdo com 0s pais vulneraveis para coletar suas propostas
e inseri-las oficialmente no texto final do projeto. Um exemplo real é a
insercdo de uma clausula obrigatéria de acessibilidade atitudinal e
combate ao racismo estrutural no regimento interno anexo ao documento,
cujo impacto profissional assegurou a legalidade e o carater inclusivo das
futuras decisdes da direcdo. As boas praticas determinam a escrita em
linguagem acessivel e colaborativa, enquanto o erro comum consiste em
delegar a elaboracdo do projeto apenas para a coordenacdo pedagodgica
ou direcéo da escola. Operacionalmente, o profissional revisa as metas do

documento anualmente junto ao conselho de escola.

Aula 10.2: Conselhos de Escola, Grémios Estudantis e

Fortalecimento do Controle Social
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O fortalecimento dos espacos colegiados de tomada de decisédo, como 0s
Conselhos de Escola e os Grémios Estudantis, constitui uma das
principais bandeiras de luta do assistente social para a consolidacdo da
gestdo democratica na educacdo béasica. O profissional atua como um
incentivador da participacdo politica ativa dos estudantes e de seus
responsaveis, oferecendo suporte técnico, assessoramento e formacéo
politica para que esses sujeitos compreendam o funcionamento dos
orcamentos publicos e possam exercer o controle social de forma
gualificada, cobrando transparéncia e investimentos corretos na melhoria

da escola.

O conceito chave reside na cidadania ativa, no controle social e na
democratizacdo dos espacos publicos de ensino. Explicando
tecnicamente, o assistente social atua na garantia de que as reunides do
conselho ocorram em horérios viaveis para a comunidade e que as pautas
incluam a prestacado de contas dos recursos financeiros recebidos pela
instituicdo. Na aplicacdo pratica, o profissional organiza oficinas de
formacdo orcamentaria e lideranca para os membros eleitos do grémio
estudantil, capacitando os jovens para defenderem seus direitos perante
a gestdo. Como exemplo real, cita-se a mobilizacdo comunitaria liderada
pelo conselho escolar assessorada pelo assistente social que barrou o
fechamento de turmas do periodo noturno, gerando um impacto
profissional de preservacdo do direito a educacdo dos jovens
trabalhadores. Uma boa pratica essencial € manter a total neutralidade
partidaria no assessoramento aos grupos, € 0 erro comum a evitar é tutelar
as decisbes dos estudantes, retirando sua autonomia politica.
Operacionalmente, as atas dos conselhos devem ser registradas e

publicizadas para toda a comunidade.
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Aula 10.3: Analise e Monitoramento de Indicadores Educacionais

Coletivos

A anélise critica dos indicadores educacionais macro, como o indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica, as taxas de distor¢do idade-série,
os indices de evaséo e as taxas de reprovacao por disciplina, permite ao
assistente social diagnosticar as falhas estruturais do sistema de ensino
gue penalizam os alunos mais vulneraveis. O profissional utiliza esses
dados quantitativos para fundamentar suas intervencdes coletivas,
demonstrando a gestdo que o0s baixos indices educacionais de
determinada localidade exigem investimentos sociais robustos e nao

apenas cobrancas pedagdgicas sobre os professores.

O conceito central baseia-se na avaliacdo de politicas publicas
educacionais sob a 6tica da equidade e da justica social. Tecnhicamente, a
explicagdo envolve o cruzamento de dados de plataformas
governamentais oficiais com o perfil socioeconémico das familias
atendidas, identificando correla¢cdes estatisticas entre pobreza territorial e
baixo rendimento escolar. Na aplicacéo pratica, o assistente social elabora
um relatério técnico anual demonstrando que a distor¢cdo idade-série
concentra-se nos bairros desprovidos de creches e transporte publico,
subsidiando a secretaria de educacéo na redistribuicdo de recursos. Um
exemplo real envolve a reversédo das metas punitivas contra uma escola
periférica apos o relatorio social evidenciar que a baixa nota decorria do
estresse pos-traumatico de uma comunidade afetada pela violéncia
urbana constante, com impacto profissional que direcionou equipes de
apoio psicossocial para o territério em vez de san¢des administrativas. As
boas praticas exigem o rigor estatistico nas analises, e 0 erro comum é

aceitar os indices numéricos como reflexos diretos de incompeténcia dos
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estudantes ou docentes. Operacionalmente, esses relatorios subsidiam as

reunides de planejamento estratégico da rede de ensino.

Aula 10.4: Elaboracédo de Relatérios de Gestdo e Notas Técnicas do

Servico Social

A producao sistemética de relatérios de gestdo e notas técnicas constitui
a ferramenta de consolidacdo da memodria institucional e de validacdo da
relevancia do Servico Social na politica publica de educacdo. Esses
documentos técnicos traduzem em dados qualitativos e quantitativos o
volume de atendimentos realizados, 0s projetos executados, as
notificagbes encaminhadas ao Conselho Tutelar e os impactos sociais
alcancados ao longo do ano letivo, oferecendo o0 suporte empirico
necessario para que 0s gestores compreendam a necessidade de
expansdo das equipes multiprofissionais e de financiamento das acfes

socioassistenciais na escola.

O conceito operacional reside na documentacéo técnica, na transparéncia
administrativa e na fundamentacdo cientifica da pratica profissional.
Tecnicamente, a explicacdo exige que a nota técnica possua estrutura
formal clara, contendo introducéao, justificativa legal, analise detalhada das
demandas sociais identificadas, descricdo das intervencdes e
recomendacdes técnicas fundamentadas nas diretrizes da profissdo. Na
aplicacdo pratica, o assistente social redige uma nota técnica formal
direcionada a secretaria de educacdo exigindo a contratacdo de
intérpretes e cuidadores com base nas demandas de acessibilidade
mapeadas na escola ao longo do ano. Como exemplo real, cita-se o
relatorio de gestdo que comprovou a reducdo de oitenta por cento na
evasdo escolar apos a implantacdo do programa de busca ativa
multiprofissional, cujo impacto profissional garantiu a renovacdo do

contrato de toda a equipe técnica pelo municipio. Uma boa pratica
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indispensavel é a eliminacéo de dados de identificacdo pessoal dos alunos
nos relatérios publicos para preservar o sigilo ético, e o erro comum
consiste em produzir relatérios meramente descritivos sem analise critica
ou fundamentacédo teorica dos dados apresentados. Operacionalmente,
copias dessas notas técnicas devem ser protocoladas e arquivadas em

meio digital seguro da equipe.
Mdédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Subsidios para a
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacdo. Brasilia:
CFESS, 2012. Documento base que regulamenta os parametros

técnicos e éticos do Servico Social nas redes de ensino.

« Brasil. Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990).
Texto legal indispensavel para compreender os fluxos de notificagédo
compulséria, protecao integral e articulacdo com o Conselho

Tutelar.

« Mestriner, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a assisténcia
social. Sdo Paulo: Cortez, 2001. Obra recomendada para a analise

das raizes historicas das politicas assistenciais no Brasil.

o Brasil. Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (Lei n°
9.394/1996). Legislagdo fundamental que estrutura o sistema

educacional regular e o atendimento especializado.

« Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Diretrizes para a Prevencgao
do Suicidio em Escolas. Genebra: OMS, 2014. Manual técnico de
referéncia para a formulacdo de protocolos institucionais de saude

mental e gestao de crises psicossociais.
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Brasil. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). Marco juridico obrigatorio para o estudo dos direitos
de acessibilidade universal e inclusdo de alunos com deficiéncia

intelectual e transtornos globais de desenvolvimento.

Yazbek, Maria Carmelita. Classes Subalternas e Assisténcia Social.
Sdo Paulo: Cortez, 1993. Leitura classica sugerida para
compreender as expressdes da questao social e os determinantes

da pobreza na sociedade brasileira contemporéanea.



