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O curso de capacitacdo avancada em CRAS e CREAS é um treinamento
completo voltado para a atuacdo pratica e tedrica no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS. Com foco no aprofundamento das
politicas publicas de assisténcia social, a formacdo aborda desde a
protecdo social basica até a protecdo social especial de média
complexidade. Este conteudo foi estruturado estrategicamente com
técnicas de SEO para o Google, integrando conceitos fundamentais de
desenvolvimento cognitivo, inclusdo social, educacédo especial e o
atendimento especializado a pessoa com deficiéncia intelectual na rede
socioassistencial. Através de uma abordagem técnica, os profissionais
aprenderdo a operacionalizar o Prontuario SUAS, a realizar visitas
domiciliares qualificadas, a conduzir o acompanhamento familiar pelo
PAIF e pelo PAEFI, e a articular a rede intersetorial para garantir os direitos
de populacdes vulneraveis e em situag¢do de risco social. A qualificacao
prepara assistentes sociais, psicologos, pedagogos e demais integrantes
de equipes de referéncia para os desafios cotidianos da gestéo social e da

intervencao direta.
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Fundamentos historicos, normativos e diretrizes operacionais do
Sistema Unico de Assisténcia Social e da Politica Nacional de

Assisténcia Social.

« Modelos de diferenciacdo técnica e operacional entre a Protecao
Social Basica realizada no CRAS e a Protecdo Social Especial
executada no CREAS.
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Metodologias de atendimento, acompanhamento familiar e
desenvolvimento de planos individuais e familiares no ambito do
PAIF e do PAEFI.

Estratégias de articulacdo intersetorial conectando a assisténcia
social com as politicas de saude, educacao especial e 6rgéaos de

garantia de direitos.

Técnicas avancadas para a inclusdo socioassistencial e protecéo de
pessoas com deficiéncia intelectual e demandas de

desenvolvimento cognitivo.

Protocolos de manejo de situacbes de violéncia, negligéncia,
abandono e violagfes de direitos de criancas, adolescentes, idosos

e mulheres.

Procedimentos formais para alimentagdo de sistemas de
informacdo, preenchimento do Prontuario SUAS e emissdo de

relatorios técnicos.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e terapeutas
ocupacionais que atuam ou desejam atuar em equipes de referéncia
do SUAS.

Coordenadores, gestores e diretores de unidades publicas de
assisténcia social, organizacOes da sociedade civil e servicos

socioassistenciais.

Estudantes e graduados em Servico Social, Psicologia, Pedagogia,
Sociologia e areas afins que buscam aprovagcdo em concursos

publicos na area social.
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« Profissionais da educacdo especial, saude coletiva e rede de
garantias de direitos que necessitam compreender a articulagéo
com CRAS e CREAS.

MODULOS E AULAS

Modulo 1: Fundamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social e a
Configuracao do SUAS

Aula 1.1: Evolucdo Historica da Assisténcia Social no Brasil e a
Constituicdo Federal A consolidacdo da assisténcia social como politica
publica e dever do Estado no cenério brasileiro exigiu uma ruptura
profunda com o historico de praticas clientelistas, assistencialistas e
caritativas que marcaram o pais por séculos. O marco divisor desse
processo reside na promulgacéo da Constituicao Federal de 1988, que
inseriu a assisténcia social no tripé da Seguridade Social, ao lado da
Saude e da Previdéncia Social, conferindo-lhe o status de direito do
cidaddo e politica ndo contributiva. Essa transicdo representou uma
transformacédo juridica e ideoldgica, determinando que 0 acesso aos
servicos sociais independe de recolhimento prévio e deve ser garantido a
guem dela necessitar. O contexto operacional contemporaneo exige que
o profissional compreenda essa evolucdo para evitar a reproducao de
posturas paternalistas no cotidiano das unidades assistenciais, pautando
sua conduta estritamente na garantia de direitos assegurados pela Carta
Magna e regulamentados pelas legislagcdes subsequentes. A aplicacao
pratica desse conhecimento se traduz na fundamentacédo técnica de
relatorios e pareceres, onde os técnicos devem desvincular as demandas
dos usuérios de critérios de merecimento moral, baseando suas decisbes
na identificacdo de vulnerabilidades objetivas e desprotecdes sociais. O
erro comum mais recorrente entre novos profissionais é confundir a

execucao de servigcos publicos com a concesséao de favores, o que fragiliza
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a autonomia dos sujeitos atendidos. As boas praticas orientam que o
conceito de direito social seja explicitado didaticamente aos usuarios
durante os acolhimentos institucionais, fortalecendo o controle social e a
cidadania ativa. O impacto profissional de dominar a historicidade da
politica é a capacidade de realizar analises conjunturais criticas sobre o
financiamento e a precarizagdo dos servigos, municiando a equipe para
defender a manutencdo dos equipamentos publicos contra retrocessos

orcamentarios.

Aula 1.2: A Lei Organica da Assisténcia Social e a Nova Matriz Institucional
A Lei Organica da Assisténcia Social, sancionada em 1993, estabeleceu
as bases de organizacdo, os objetivos, os principios e as diretrizes da
politica publica de assisténcia social, definindo-a como politica que prové
0S minimos sociais através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade civil. A legislacdo descentralizou as acdes,
conferindo aos municipios a responsabilidade primordial pela execucao
dos servicos socioassistenciais, além de instituir o comando Unico das
acbes em cada esfera de governo. A explicacéo técnica do ordenamento
legal demonstra a superacdo da fragmentacdo institucional anterior e
introduz a nocdo de matricialidade sociofamiliar, elegendo a familia como
0 nucleo central para a recepcdo das acOes protetivas e de
desenvolvimento de potencialidades. No cotidiano operacional, a lei
norteia a elaboragcdo dos planos plurianuais de assisténcia social e a
divisdo de competéncias entre os entes federados. A implementacao
pratica desse arcabouco normativo se da na estruturacdo dos conselhos
municipais e na fiscalizagdo dos fundos de assisténcia social, instancias
deliberativas e de controle que materializam a descentralizacao
participativa exigida pela lei. Os impactos profissionais refletem-se na

atuacdo ética dos técnicos, que encontram na legislacdo o respaldo
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técnico e juridico necessario para exigir condicdes adequadas de trabalho
e recursos orcamentarios para a execucado dos programas. Um erro
comum € a ndo observancia das condicionalidades legais para o
estabelecimento de parcerias com o terceiro setor, resultando em
descontinuidade de servigos essenciais. A boa pratica determina que toda
a equipe técnica realize leituras periodicas e atualizadas das alteracdes
legislativas, garantindo que o planejamento das unidades esteja
rigorosamente alinhado com as metas nacionais de erradicacao da

pobreza e reducéo das desigualdades regionais.

Aula 1.3: A Politica Nacional de Assisténcia Social e a Norma Operacional
Basica A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e a subsequente
Norma Operacional Basica de 2005 reconfiguraram o modelo de gestéo
do setor no Brasil, instituindo formalmente o Sistema Unico de Assisténcia
Social. Esse modelo organizou as acdes a partir de dois niveis de
protecdo: a Protecdo Social Basica, destinada a prevencéo de situactes
de risco por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
e a Protecdo Social Especial, voltada para o atendimento a familias e
individuos com direitos violados ou vinculos rompidos. A explicacdo
técnica desse ordenamento evidencia a introducdo de conceitos centrais
como a vigilancia socioassistencial, a territorializagcdo e as segurancas
socioassistenciais, que englobam a seguranca de sobrevivéncia, de
acolhida e de convivio familiar. A operacionalizacéo do sistema passou a
exigir repasses automaticos de recursos fundo a fundo, baseados em
critérios populacionais e indicadores de vulnerabilidade local. A aplicagao
pratica dessas normativas exige que as equipes compreendam os niveis
de complexidade do sistema para realizar os encaminhamentos corretos
de forma referenciada, evitando a sobreposicéo de acbes e o desperdicio

de recursos publicos. O erro comum reside no isolamento das unidades,
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quando o centro de referéncia atua de forma desconectada dos
parametros de planejamento territorial definidos pela vigilancia
socioassistencial do municipio. As boas praticas apontam para a
necessidade de reunides sistematicas de planejamento macro, baseadas
nos dados do Diagnostico Socioterritorial, ajustando a oferta de oficinas e
atendimentos a realidade epidemioldgica e social da regido. O impacto
profissional direto dessa compreensao € a inser¢ao do técnico no debate
de alta gestao, qualificando sua participacdo na formulacdo de indicadores

locais e na avaliacdo da eficacia das acdes preventivas implementadas.

Aula 1.4: O Sistema Unico de Assisténcia Social e o Pacto de
Aprimoramento de Gest&o O Sistema Unico de Assisténcia Social funciona
como um modelo de gestao participativa e descentralizada que articula os
esfor¢os da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na
execucdo de  servicos, programas, projetos e  beneficios
socioassistenciais. A explicacao técnica desse arranjo federativo envolve
o entendimento das instancias de pactuacdo, como a Comissao
Intergestores Tripartite e a Comissao Intergestores Bipartite, além das
instancias de deliberacdo que sdo os Conselhos de Assisténcia Social. O
Pacto de Aprimoramento de Gestao estabelece metas e indicadores de
qualidade que os municipios devem alcancar periodicamente, avaliando a
infraestrutura das unidades, a qualificacao das equipes de referéncia e a
taxa de atualizacdo cadastral das familias vulneraveis. Esse contexto
operacional determina que a eficiéncia técnica esta diretamente vinculada
a capacidade do municipio em cumprir metas nacionais de protecdo. Na
pratica cotidiana, as equipes de referéncia sofrem os impactos diretos
dessas metas por meio da cobranca por resolutividade nos atendimentos
e precisédo na alimentacéo dos sistemas informatizados federais. Um erro

comum verificado nas administracdes locais € a descontinuidade
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administrativa de equipes técnicas devido a mudancas de gestao politica,
0 que rompe os vinculos construidos com a comunidade e fere as
diretrizes do pacto de gestdo. As boas praticas recomendam a instituicao
do plano de carreira, cargos e salarios para os trabalhadores do SUAS,
garantindo a permanéncia de profissionais qualificados e experientes na
ponta do atendimento. O impacto profissional dessa dinamica é a
exigéncia continua de capacitacdo técnica por parte dos servidores, que
passam a atuar sob a égide de uma burocracia profissional voltada para
resultados sociais mensurdveis e avaliacdo de impacto das politicas

publicas.

Mobdulo 2: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a

Protecdo Social Basica

Aula 2.1: Perfil Institucional, Estrutura Fisica e Diretrizes de Implantacéo
do CRAS O Centro de Referéncia de Assisténcia Social constitui a porta
de entrada prioritaria do Sistema Unico de Assisténcia Social em territorios
com altos indices de vulnerabilidade e risco social, configurando-se como
uma unidade publica estatal responsavel pela execucédo dos servigos de
Protecdo Social Basica. A explicacdo técnica de sua estrutura fisica
obedece as normas regulamentadoras nacionais, que determinam a
existéncia de espacos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida,
salas de atendimento individualizado que garantam o sigilo profissional,
salas de uso coletivo para oficinas familiares e recepc¢ao acolhedora. O
conceito central que rege a implantacdo do centro de referéncia € a
territorializacéo, ou seja, a descentralizacdo administrativa para aproximar
o Estado da realidade vivida pelas familias periféricas, rurais ou
tradicionais, faciltando o acesso fisico e simbolico aos direitos
socioassistenciais. A aplicacdo pratica dessas diretrizes exige que a

coordenacédo da unidade gerencie o espaco fisico de modo a otimizar o
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fluxo de atendimento, garantindo que o0 usuario seja recebido com
dignidade desde o primeiro contato no balcdo de recepcdo. Um erro
comum observado em municipios de pequeno porte € o funcionamento do
centro de referéncia no mesmo prédio da secretaria municipal de
assisténcia social ou de o6rgaos politicos, 0 que descaracteriza a
identidade da unidade e pode inibir o acesso de usuarios por questdes de
estigmatizacao politica. As boas préaticas preconizam a manutencdo de
sinalizacdo clara, ambientes arejados e a eliminacdao de barreiras
arquitetbnicas para acolher adequadamente pessoas idosas e com
deficiéncia. O impacto profissional para a equipe é a atuacdo em um
ambiente estruturado que favorece o desenvolvimento de metodologias de

intervencédo grupal e individual sem interferéncias externas deletérias.

Aula 2.2: O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF)
O Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia constitui o trabalho
social essencial desenvolvido exclusivamente no ambito do CRAS,
possuindo como objetivo central a prevencdo de situacbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. A explicacdo técnica do servico envolve a
compreenséo de que o foco da intervencéo néo é o individuo isolado, mas
a familia em sua totalidade, compreendendo suas contradi¢des, arranjos
internos e potencialidades protetivas. O contexto operacional do servigo
se estrutura a partir de acgdes integradas que incluem a recepcao
acolhedora, o acompanhamento familiar continuo, as oficinas com
familias, as acdes comunitarias e os encaminhamentos para a rede
intersetorial, buscando promover o acesso a direitos e o desenvolvimento
da autonomia de todos o0s membros do nucleo familiar. A
operacionalizacéo pratica do servico demanda a elaboracéo do Plano de

Acompanhamento Familiar, construido conjuntamente entre os técnicos
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de referéncia e os membros da familia, fixando metas realizaveis de
superacéo das desprotecdes identificadas. O erro comum mais recorrente
€ reduzir o servico a realizacdo de reunifes burocraticas de repasse de
informagdes ou a mera entrega de cestas basicas, desidratando o carater
emancipatoério e técnico da intervencao social. As boas praticas indicam a
realizacdo de oficinas tematicas dinamicas que estimulem a reflexao sobre
papéis parentais, igualdade de género, prevencéo a violéncia doméstica e
incentivo ao desenvolvimento cognitivo infantil. O impacto profissional
dessa atuacédo qualificada € o reconhecimento da equipe como agente de
transformacdo social, reduzindo a reincidéncia de vulnerabilidades

extremas no territério sob sua responsabilidade.

Aula 2.3: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos organiza-se de
forma complementar ao trabalho social com familias realizado pelo PAIF,
possuindo carater eminentemente preventivo e proativo, sendo ofertado
por meio de grupos organizados a partir de ciclos de vida dos usuarios. A
explicacdo técnica do servico demonstra que as atividades artisticas,
culturais, esportivas e ludicas desenvolvidas funcionam como estratégias
metodoldgicas para estimular a convivéncia social, o sentimento de
pertenca, a participacdo cidada e o desenvolvimento da autonomia. O
contexto operacional envolve a divisdo dos usuarios em faixas etarias
especificas, abrangendo criancas de zero a seis anos, criancas e
adolescentes de seis a quinze anos, jovens de quinze a dezessete anos,
adultos e idosos, cada grupo sob a conducdo de um orientador social e
supervisionado pela equipe técnica de referéncia. Na pratica, o
desenvolvimento das atividades exige planejamento pedagogico e social
rigoroso, alinhado com as diretrizes do servico, de modo que cada

encontro tenha uma intencionalidade técnica clara voltada para o debate
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de direitos humanos, cidadania e convivéncia comunitaria. O erro comum
reside em transformar o servico em escolinhas de esportes isoladas ou
cursos profissionalizantes mecanicos, perdendo o foco central que é o
fortalecimento de vinculos afetivos e sociais e a prevengao de violéncias.
As boas praticas apontam para a inclusdo integrada de criancas com
deficiéncia intelectual e transtornos do desenvolvimento cognitivo nos
grupos regulares, adaptando as dinamicas para garantir acessibilidade e
incluséo real. O impacto profissional para os técnicos e orientadores é a
possibilidade de monitorar de forma aproximada o desenvolvimento de

liderancas juvenis e a melhoria da qualidade de vida dos idosos atendidos.

Aula 2.4: O Servico de Prote¢éo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosos O Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio destina-se ao atendimento de pessoas com deficiéncia e idosos
que vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, isolamento ou
dependéncia, e que encontram barreiras severas para acessar 0Ss servicos
ofertados diretamente nas instalacées fisicas do CRAS. A explicacdo
técnica do servico evidencia que a intervencao ocorre no espaco privado
do usuério, visando prevenir o confinamento, o abrigamento institucional
precoce e a sobrecarga extrema dos cuidadores familiares. O contexto
operacional exige que o0s profissionais realizem visitas domiciliares
sistematicas e planejadas, focando na identificacdo de barreiras
arquitetdnicas e atitudinais, no fortalecimento da capacidade protetiva da
familia e no fomento ao desenvolvimento cognitivo e autonomia das
pessoas atendidas por meio de orientacdes técnicas especificas. A
aplicacdo pratica desse servico requer sensibilidade metodologica para
intervir na dindmica intima das familias, mapeando a rede de apoio
comunitario existente e articulando com a politica de saude para garantir

cuidados integrais. Um erro comum ¢é a realizacdo de visitas puramente
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fiscalizatérias ou sem objetivos definidos previamente, o que gera
desconforto nos familiares e desnatura o propdésito protetivo da acao
social. As boas praticas envolvem o treinamento do cuidador principal
sobre técnicas de manejo diario que previnam o esgotamento fisico e
mental, além de orientacdes sobre como estimular as funcfes cognitivas
e a independéncia do familiar com deficiéncia intelectual no ambiente
doméstico. Os impactos profissionais manifestam-se na efetiva garantia
de direitos a populagcdes historicamente invisibilizadas, promovendo a

justica social diretamente nos territérios mais isolados.

Modulo 3: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS) e a Protecéo Social Especial

Aula 3.1:. Identidade, Competéncias Operacionais e Infraestrutura do
CREAS O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
configura-se como uma unidade publica estatal voltada para a prestacao
de servicos especializados a familias e individuos que se encontram em
situacao de risco pessoal ou social por ocorréncia de violacao de direitos.
A explicagdo técnica diferencia radicalmente o centro especializado da
unidade basica pela natureza da demanda: enquanto a primeira atua na
prevencao primaria, o centro especializado intervém quando o direito j& foi
violado, exigindo aclGes de protecdo social de média complexidade. A
infraestrutura fisica da unidade deve ser rigorosamente planejada para
garantir total privacidade e acolhimento em casos de alta carga emocional,
dispondo de salas de atendimento individual e familiar isoladas
acusticamente para salvaguardar o sigilo absoluto das declaracdes das
vitimas atendidas. A implementacdo pratica desse equipamento publico
requer uma coordenacao técnica capacitada para dialogar com o sistema
de justica e gerenciar fluxos complexos de denuncias advindas de canais

governamentais e conselhos tutelares. Um erro comum verificado no
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ambito municipal € confundir as atribuicbes institucionais, gerando
encaminhamentos indevidos de demandas do centro especializado para a
unidade basica, 0 que revitimiza o usuario e atrasa a intervencao protetiva
necessaria. As boas praticas determinam que as dependéncias fisicas
apresentem um ambiente seguro, livre de julgamentos morais e
estruturado para o atendimento emergencial de casos graves de violéncia
e abuso. O impacto profissional reside na exigéncia de alta qualificacao
técnica e resiliéncia psicoldgica por parte da equipe, que passa a operar

na linha de frente da defesa dos direitos humanos fundamentais.

Aula 3.2: O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos traduz-se no nudcleo de intervencao técnica do
CREAS, direcionado ao apoio, orientacdo e acompanhamento de familias
com membros em situacdo de ameaca ou violagao de direitos, tais como
violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abuso sexual, exploracao laboral
ou abandono. A explicacao técnica fundamenta o servico na necessidade
de cessar a situacdo de violéncia, reconstruir os vinculos familiares
desgastados e restabelecer a seguranca e a integridade de cada
componente familiar. O contexto operacional envolve atendimentos
psicossociais continuados, visitas técnicas domiciliares,
encaminhamentos prioritarios para tratamentos de saude e inclusdo em
programas de transferéncia de renda, exigindo a elaboracéo detalhada do
Plano Individual ou Familiar de Atendimento. Na pratica cotidiana, os
profissionais realizam escutas qualificadas interdisciplinares que
subsidiardo as intervengdes psicossociais necessarias para desconstruir
ciclos histéricos de violéncia intrafamiliar. O erro comum mais critico € a
adocdao de posturas punitivas ou de culpabilizacdo das familias, ignorando

os determinantes sociais e a reproducao de padrdes de violéncia estrutural
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a que muitas estdo submetidas. As boas praticas recomendam a
realizacdo de atendimentos em parceria articulada entre assistentes
sociais e psicologos, assegurando que 0s aspectos juridicos, sociais e
emocionais sejam tratados de forma concomitante e integrada. O impacto
profissional dessa atuacéo é a interrupcado de trajetorias de violagdo de
direitos, propiciando a reestruturagdo da dignidade humana e o

fortalecimento psicoldgico dos individuos vitimizados.

Aula 3.3: O Servigo de Protecéo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativas O Servico de Protecéo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade insere-se nas competéncias do
CREAS e visa prover acompanhamento qualificado a jovens que
cometeram atos infracionais. A explicacao técnica do servico norteia-se
pelas diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, o
SINASE, compreendendo a medida ndo como mera puni¢do, mas como
uma oportunidade de responsabilizacdo pedagdgica e reinsercado social.
O contexto operacional exige que o0s técnicos construam junto ao
adolescente e sua familia o Plano Individual de Atendimento, monitorando
a frequéncia escolar, a inser¢cdo em cursos de qualificacdo profissional, o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e a participacdo em atividades
comunitarias restaurativas. A aplicacdo pratica desse servico requer
articulacdo direta com as varas da infancia e juventude, enviando
relatorios periédicos sobre a evolucdo do adolescente no cumprimento da
medida imposta judicialmente. O erro comum reside em tratar o
adolescente a partir de uma Otica estritamente criminalizante ou
burocratica, deixando de investigar as desprotecfes sociais e familiares
gue antecederam a pratica do ato infracional. As boas praticas orientam a

realizacdo de circulos restaurativos e oficinas de reflexdo critica sobre
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projetos de futuro, afastando o jovem de dinamicas de criminalidade
urbana e violéncia. O impacto profissional é a reducédo dos indices de
reincidéncia infracional juvenil no municipio e a reintegracdo produtiva e

cidada desses sujeitos na sociedade civil.

Aula 3.4: O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas em
Situacéo de Rua O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas em
Situacao de Rua estrutura-se para atender individuos que utilizam as ruas
como espaco principal de moradia e sobrevivéncia, apresentando vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados de forma crénica. A explicacéo
técnica aponta para a complexidade desse atendimento, que deve ser
executado de forma articulada com o Centro POP e equipes de abordagem
social nas ruas, visando assegurar acolhida digna, insercédo na rede de
saude mental e restabelecimento da documentacdo civil basica. O
contexto operacional demanda dos profissionais uma atuagdo em
ambientes abertos e de alta instabilidade social, exigindo flexibilidade
metodologica e persisténcia técnica para a constru¢cdo de vinculos de
conflanga com uma populacdo marcada pela desconfianga cronica em
relacdo as instituicdes estatais. A préatica do servico envolve abordagens
programadas nos territérios de maior concentracdo dessa populacgéo,
ofertando encaminhamentos para abrigos temporarios, servicos de
alimentacado, tratamento para dependéncia quimica e programas de
inclusdo produtiva. Um erro comum € a tentativa de imposicao de solucdes
padronizadas ou o recolhimento forcado, praticas que violam a autonomia
dos sujeitos e afastam os usuarios do servigo técnico protetivo. As boas
praticas sugerem a valorizac&o da historia de vida do individuo, o respeito
ao seu tempo de adesao ao tratamento institucional e a articulagdo com
programas de habitacdo social do tipo moradia primeiro. O impacto

profissional consiste na humanizacdo do atendimento publico e na
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construcdo de saidas reais da situacdo de extrema exclusao

socioecondmica.

Mdédulo 4: Articulacdo Intersetorial, Rede de Atendimento e Garantia de

Direitos

Aula 4.1: O Conceito de Intersetorialidade na Gestdao e Execucédo das
Politicas Publicas A intersetorialidade constitui um principio operacional e
metodoldgico fundamental para o sucesso das a¢des desenvolvidas tanto
no CRAS quanto no CREAS, partindo do pressuposto de que a pobreza,
a wvulnerabilidade e as Vviolacbes de direitos sdo fendmenos
multidimensionais que ndo podem ser superados pela atuacédo isolada de
uma unica politica publica. A explicacdo técnica do conceito envolve a
articulacao planejada e integrada entre diferentes setores governamentais,
como assisténcia social, saude, educacdo, habitacdo, trabalho e
segurancga, superando a fragmentacao historica da administracéo publica
setorial. O contexto operacional materializa-se na criacdo de comités
intersetoriais territoriais, reuniées de rede peridédicas e no estabelecimento
de fluxos formais de encaminhamento e contrarreferéncia entre as
diversas secretarias municipais. Na pratica, a intersetorialidade traduz-se
em estudos de caso conjuntos, onde profissionais da assisténcia social e
da saude da familia sentam-se a mesa para desenhar uma estratégia
unificada de atendimento para uma familia que apresenta problemas
concomitantes de desnutricdo, desemprego e evasao escolar. O erro
comum mais recorrente € o encaminhamento burocratico de usuarios por
meio de bilhetes ou guias sem contato prévio com 0 outro setor,
transferindo para o cidaddo vulneravel o 6nus de articular o Estado. As
boas praticas indicam a confeccdo de guias de encaminhamento
padronizadas e o0 uso de sistemas eletronicos compartilhados que facilitem

a comunicacao agil entre os técnicos da rede. O impacto profissional dessa
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pratica € a ampliacdo drastica da resolutividade dos atendimentos,
evitando o retrabalho técnico e otimizando a aplicacdo do or¢camento

publico.

Aula 4.2: O Fluxo de Referéncia e Contrarreferéncia entre a Protegéo
Basica e Especial O estabelecimento de fluxos fluidos e precisos de
referéncia e contrarreferéncia entre 0 CRAS e o CREAS é imperativo para
garantir a continuidade da protecéo social e evitar a desassisténcia ou a
sobreposicdo de intervencdes técnicas sobre a mesma familia. A
explicacéo técnica define a referéncia como o ato de encaminhar o caso
do nivel basico para o especializado quando detectada uma violacao de
direitos que ultrapassa o0 escopo preventivo da unidade elementar. A
contrarreferéncia ocorre no sentido inverso, quando o centro
especializado, apos intervir e cessar a situacdo de violéncia ou risco,
devolve o acompanhamento familiar & unidade basica para que esta
continue o processo de fortalecimento de vinculos comunitarios e
monitoramento preventivo. A aplicacdo pratica desse fluxo exige a
realizacdo de reunides formais de transicdo de casos entre as equipes
técnicas das duas unidades, com o preenchimento de relatérios descritivos
detalhados que justifiguem a mudanca de nivel de complexidade. Um erro
comum é o abandono do caso pelo centro basico assim que encaminhado
ao especializado, ou a recusa deste ultimo em devolver a familia quando
estabilizada, gerando gargalos operacionais no sistema de protecao
especial. As boas praticas recomendam a criacdo de protocolos
municipais escritos que delimitem prazos e critérios claros para a
transicdo, garantindo que o0 usuario compreenda as mudancas
profissionais de seu acompanhamento. O impacto profissional reflete-se
na organizacdo harmoénica da rede socioassistencial, gerando eficiéncia

sistémica e seguranca institucional para os trabalhadores envolvidos.
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Aula 4.3: Relacao Institucional com o Sistema de Garantia de Direitos e
Orgaos de Controle As unidades do CRAS e do CREAS n&o operam no
vacuo institucional, inserindo-se de forma estratégica na articulagdo com
o Sistema de Garantia de Direitos, que engloba o Poder Judiciario, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, os Conselhos Tutelares e as
forcas de seguranca publica. A explicacdo técnica dessa interface aponta
para a necessidade de cooperacdo mutua na defesa dos cidadaos
vulneraveis, mantendo-se, contudo, a autonomia técnica e a separacao de
papéis entre as instancias de fiscalizacdo legal e as de atendimento
protetivo social. O contexto operacional é frequentemente marcado pelo
recebimento de requisicfes judiciais de relatérios sociais e psicolégicos,
notificagcdes de abrigamento e comunicacdes urgentes de violacOes de
direitos de criancas e idosos. A operacionalizacdo pratica dessa relacéo
exige dos técnicos pericia na redacao de documentos oficiais dirigidos a
juizes e promotores, distinguindo com clareza o parecer técnico social da
sentenca juridica. O erro comum mais grave consiste em transformar os
centros de assisténcia social em meros bracos executores de
investigacdes policiais ou em fiscais do cumprimento de ordens judiciais,
0 que destroi a relacdo de confianca necesséaria para o trabalho
psicossocial com a comunidade. As boas préaticas sugerem a pactuacao
de fluxos de atendimento com o Ministério Publico local, definindo prazos
razoaveis para respostas e delimitando o escopo ético de atuacao técnica
de assistentes sociais e psicologos. Os impactos profissionais
manifestam-se no fortalecimento da relevancia juridica do trabalho técnico,
conferindo robustez cientifica as decisbes de garantia de direitos

fundamentais.

Aula 4.4: O Papel dos Conselhos de Direitos e o Controle Social no

Territorio O controle social e a participacdo popular constituem pilares de
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sustentacdo democratica do SUAS, sendo operacionalizados de maneira
precipua por meio dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos
conselhos tematicos de direitos, como o da crianca e do adolescente, do
idoso e da pessoa com deficiéncia. A explicacdo técnica demonstra que
essas instancias possuem carater deliberativo, consultivo e fiscalizador,
sendo compostas paritariamente por representantes governamentais e da
sociedade civil organizada, incluindo usuarios do sistema e trabalhadores
do setor. O contexto operacional exige que os coordenadores de CRAS e
CREAS mantenham interlocucdo estreita com esses conselhos,
apresentando planos de trabalho, relatérios de execucédo fisica e
prestando contas das acdes desenvolvidas no territério regulado. Na
pratica cotidiana, o fomento a participacdo dos usuarios nos conselhos e
foruns de assisténcia social deve ser estimulado continuamente nas
oficinas do PAIF e do Servico de Convivéncia, empoderando as liderancas
comunitarias locais. Um erro comum verificado nas gestées municipais é
0 esvaziamento politico dos conselhos, transformando-os em meras
instancias burocraticas de homologacéo automatica de decisdes do poder
executivo local. As boas praticas preconizam a facilitacao logistica para a
presenca de usuarios nas reunifes, o uso de linguagem acessivel e
desprovida de jargfBes técnicos excessivos nos debates publicos e a
rotatividade democratica nos cargos de direcéo dos conselhos. O impacto
profissional dessa articulacdo € a construcdo de uma politica de
assisténcia social verdadeiramente democratica, legitimada pela base

popular e protegida contra oscilacdes de governos partidarios.

Modulo 5: Inclusdo Social e Desenvolvimento Cognitivo na Rede

Socioassistencial

Aula 5.1: Abordagem Técnica da Pessoa com Deficiéncia Intelectual nos

Centros de Referéncia O atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual
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no ambito do CRAS e do CREAS exige uma mudanca paradigmatica,
superando o modelo biomédico tradicional centrado no déficit e na
incapacidade para adotar o modelo social da deficiéncia, focado nas
barreiras ambientais, atitudinais e institucionais que impedem a
participacdo plena do sujeito na sociedade. A explicacdo técnica desse
modelo requer que as equipes compreendam a deficiéncia a partir da
interacao entre os impedimentos de longo prazo e as diversas barreiras do
entorno, direcionando a intervencao psicossocial para a eliminacéo dessas
restricbes e para a promoc¢do do desenvolvimento cognitivo e da
autonomia funcional. O contexto operacional envolve o acolhimento
gualificado da familia, identificando as demandas de cuidados e as
situacdes de isolamento que afetam diretamente o individuo com
deficiéncia intelectual. A aplicacéo pratica dessa abordagem traduz-se na
adaptacdo dos planos de atendimento familiar, inserindo metas
especificas que contemplem o0 acesso a tecnologias assistivas,
estimulac&o cognitiva precoce e incluséo em programas educacionais e
de reabilitacdo. O erro comum mais recorrente € infantilizar o adulto com
deficiéncia intelectual ou exclui-lo dos processos decisérios sobre sua
prépria vida, perpetuando dependéncias artificiais. As boas praticas
orientam a realizacdo de dinamicas que valorizem as habilidades e os
desejos individuais do sujeito, construindo estratégias de acessibilidade
comunicacional e atitudinal dentro da unidade de atendimento
socioassistencial. O impacto profissional dessa pratica qualificada é a
promocdo de uma inclusdo social efetiva, assegurando que 0 sujeito
exerca sua cidadania com o maximo de independéncia possivel no seu

territorio.

Aula 5.2: Estratégias de Estimulo ao Desenvolvimento Cognitivo e

Inclusdo na Educacdo Especial A articulacdo entre a rede
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socioassistencial e as politicas de educacao especial e inclusiva é crucial
para potencializar o desenvolvimento cognitivo e psicossocial de criancas
e adolescentes com deficiéncia intelectual atendidos pelo PAIF ou pelo
PAEFI. A explicacdo técnica dessa interseccdo baseia-se na compreensao
de que o estimulo cognitivo estruturado no ambiente escolar e
complementado pelas a¢des de convivéncia do SUAS acelera a aquisicao
de competéncias sociais, linguisticas e motoras. O contexto operacional
pressupde a interlocucdo continua entre os técnicos de referéncia das
unidades de assisténcia social e os professores do Atendimento
Educacional Especializado das escolas publicas da regido regulada. Na
pratica, essa cooperacdo materializa-se em visitas técnicas dos
assistentes sociais e psicologos as instituicdes escolares para alinhar as
abordagens de manejo comportamental e suporte familiar, garantindo que
a rotina domeéstica apoie os objetivos pedagdgicos de desenvolvimento
cognitivo estabelecidos para o aluno. Um erro comum €é a auséncia de
dialogo entre a assisténcia social e a escola, gerando visdes fragmentadas
gue nao percebem as potencialidades integrais do educando com
deficiéncia intelectual. As boas préticas incluem a confeccao conjunta de
planos de desenvolvimento individuais, compartilhando informagdes
relevantes sobre a dinamica familiar e vulnerabilidades que possam
impactar o aprendizado e a fixagdo de conceitos cognitivos basicos. O
impacto profissional direto € o fortalecimento de uma rede intersetorial
protetiva e promotora de desenvolvimento humano para as novas

geracgoes.

Aula 5.3: O Beneficio de Prestacdo Continuada e os Critérios de Avaliacéo
Biopsicossocial O Beneficio de Prestacdo Continuada constitui um direito
garantido pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social, consistindo no

pagamento de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia de
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qualquer idade e ao idoso com sessenta e cincCoO anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo nem de té-
la provida por sua familia. A explicacdo técnica do beneficio demonstra a
centralidade da Avaliacdo Biopsicossocial, realizada conjuntamente por
assistentes sociais e peritos médicos do Instituto Nacional do Seguro
Social, utilizando a Classificagcao Internacional de Funcionalidade para
mensurar o grau de impedimento de longo prazo e as barreiras que
obstruem a participacédo social em igualdade de condi¢cbes. O contexto
operacional das unidades envolve a orientacdo correta dos usuarios, a
insercdo e atualizacdo compulséria no Cadastro Unico e o suporte
processual administrativo. A aplicacdo pratica dessa acdo exige dos
técnicos das unidades béasicas competéncia técnica para orientar as
familias sobre a documentacdo médica comprobatéria da deficiéncia
intelectual e os critérios de composicdo da renda familiar per capita
exigidos por lei. O erro comum reside no preenchimento incorreto ou
desatualizado dos dados no Cadastro Unico, o que pode ensejar o
indeferimento automatico do beneficio ou suspensdes indevidas que
penalizam as familias vulneraveis. As boas préaticas recomendam a
realizacdo de mutirbes informativos no territério e o acompanhamento
préximo dos recursos administrativos em caso de negativas infundadas da
autarquia previdenciaria federal. O impacto profissional reflete-se na
seguranca econdmica imediata proporcionada as familias beneficiarias,
reduzindo o estresse financeiro e possibilitando investimentos em
cuidados especializados e estimulo ao desenvolvimento cognitivo do

beneficiario.

Aula 5.4: Enfrentamento do Isolamento Social e Barreiras Atitudinais no
Ambito Comunitario O isolamento social de pessoas com deficiéncia

intelectual e idosos vulneraveis € um indicador grave de desprotecéo
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social que demanda estratégias incisivas de intervencédo territorial por
parte das equipes de referéncia das unidades basicas e especiais. A
explicacéo técnica desse fenbmeno aponta para as barreiras atitudinais
presentes na comunidade, manifestadas por preconceitos, estigmas e
superprotecédo familiar prejudicial, fatores que confinam esses sujeitos ao
espaco domeéstico e bloqueiam seu desenvolvimento cognitivo e
relacional. O contexto operacional exige a utilizacdo dos grupos de Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como laboratérios de
inclusdo social ativa, desconstruindo estere6tipos comunitarios por meio
da convivéncia diversa e participativa. Na pratica, os profissionais devem
desenhar as atividades coletivas de modo a garantir a acessibilidade
metodoldgica, inserindo dindmicas de estimulacdo de memoria, raciocinio
l6gico e interacdo social, onde o individuo com deficiéncia intelectual
desempenhe papéis ativos e valorizados perante os demais participantes
da oficina. Um erro comum € a exclusdo velada desses usuarios das
atividades externas ou passeios comunitarios sob a justificativa de
dificuldades de manejo, reforcando a segregacao que o sistema deveria
combater. As boas préaticas orientam a realizacdo de campanhas
comunitarias de conscientizacdo sobre direitos humanos e palestras
interativas com os vizinhos e comerciantes locais para criar redes de apoio
e protecdo natural no bairro. O impacto profissional dessa atuacéo € a
transformacéo do territdrio em um espaco acolhedor e inclusivo, onde a

diversidade humana € integrada de forma harmonica e cidada.
Modulo 6: Prontuario SUAS, Sistemas de Informacédo e Indicadores
Sociais

Aula 6.1: Operacionalizagdo Qualificada do Prontuario SUAS e Registro
Técnico de InformacBes O Prontuario SUAS constitui o instrumento

técnico fundamental para o registro sistematico das informacdes relativas
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ao trabalho social essencial com familias e individuos realizado no ambito
das unidades de assisténcia social de todo o territério nacional. A
explicacéo técnica do instrumento demonstra que ele funciona como um
prontuario eletrénico ou fisico padronizado que organiza os dados sobre a
composicdo familiar, condi¢cdes habitacionais, rendas, vulnerabilidades
identificadas, intervencbes realizadas e encaminhamentos efetuados
pelas equipes de referéncia. O contexto operacional exige que todos 0s
atendimentos significativos, visitas domiciliares e evolucbes de
acompanhamento familiar sejam registrados com rigor documental,
clareza técnica e respeito absoluto as normas de ética e sigilo das
profissdes envolvidas. A aplicacdo pratica da ferramenta exige que o0s
profissionais dominem a linguagem técnica e evitem descri¢des subjetivas,
julgamentos morais ou expressfes ambiguas no preenchimento dos
campos destinados a evolucao psicossocial das familias acompanhadas.
O erro comum mais recorrente € a negligéncia no preenchimento continuo
do prontuério, deixando para acumular os registros ao final do més, o que
resulta na perda de dados histéricos preciosos para a continuidade do
atendimento em casos de rotatividade da equipe técnica. As boas praticas
apontam para a dedicacdo diaria de um periodo da jornada de trabalho
para a alimentacdo sistematica das informacdes coletadas, garantindo a
fidelidade dos registros aos fatos sociais observados. O impacto
profissional reside na qualificacdo da memodria técnica da unidade,
permitindo diagndsticos longitudinais precisos e fundamentacdo solida

para auditorias e tomadas de decisdo na gestéo local.

Aula 6.2: Os Sistemas Informatizados Federais e a Gestao da Informacéo
Socioassistencial A gestdo moderna do Sistema Unico de Assisténcia
Social apoia-se em uma arquitetura complexa de sistemas informatizados

federais que capturam, processam e disponibilizam dados essenciais para
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o planejamento, financiamento e avaliacao das politicas socioassistenciais
em nivel municipal, estadual e federal. A explicacdo técnica abrange
plataformas fundamentais como o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, o Sistema de Informagao do Servi¢co de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, o sistema de gestdo do Programa Bolsa
Familia e a base eletronica do Prontuario SUAS. O contexto operacional
determina que o financiamento federal das unidades e o repasse de
recursos vinculados a blocos de financiamento dependem diretamente da
correta e tempestiva insercdo de dados nesses sistemas informatizados
pelas equipes de referéncia locais. Na pratica, os técnicos devem ser
devidamente capacitados para navegar nessas plataformas de dados,
inserindo com exatidao os perfis de vulnerabilidade das familias, as taxas
de frequéncia dos usuarios nos servi¢os grupais e as condicionalidades de
saude e educacgdo exigidas pelos programas de transferéncia de renda.
Um erro comum verificado € a delegacdo dessa tarefa critica a
funcionarios terceirizados desqualificados ou sem formacao técnica na
area social, gerando inconsisténcias que podem bloquear repasses
orcamentarios vitais para o municipio. As boas praticas preconizam a
realizacdo de auditorias internas periodicas nas bases de dados e a
atualizacdo cadastral constante das familias em descumprimento de
condicionalidades. O impacto profissional é a elevacdo do patamar de
eficiéncia administrativa da unidade, assegurando a sustentabilidade

financeira dos servigos ofertados a populacéo vulneravel.

Aula 6.3: Interpretagdo, Monitoramento e Uso Pratico do IDCRAS e
IDCREAS para Planejamento O indice de Desenvolvimento do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social e o indice de Desenvolvimento do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social funcionam como

indicadores sintéticos desenvolvidos pelo governo federal para mensurar
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a qualidade dos servicos prestados por essas unidades publicas em todo
0 pais. A explicacdo técnica desses indices demonstra que eles avaliam
dimensdes estruturais criticas das unidades, divididas em quatro pilares
fundamentais: a infraestrutura fisica disponivel, a qualificacdo e
composicdo da equipe de referéncia, as atividades de atendimento e
acompanhamento familiar efetivamente realizadas e o funcionamento do
controle social local. O contexto operacional estabelece que esses indices
flutuam anualmente em uma escala de um a cinco, indicando desde niveis
de desenvolvimento insuficientes até patamares de exceléncia
operacional. A aplicacdo pratica desses indicadores exige que O0sS
coordenadores de unidade e gestores municipais utilizem as notas obtidas
como ferramentas diagnaosticas de planejamento estratégico, identificando
as fragilidades estruturais que necessitam de investimentos orcamentarios
urgentes ou readequacdes de processos técnicos de trabalho. O erro
comum reside em encarar os indices federais apenas como cobrancas
burocraticas ou notas punitivas, ignorando o potencial analitico que eles
oferecem para justificar a contratacao de novos profissionais por concurso
publico ou reformas prediais necessérias. As boas praticas envolvem a
socializacdo dos resultados dos indices com toda a equipe técnica e com
o conselho municipal de assisténcia social, tracando planos de acao
coletivos para corrigir os desvios apontados nos relatérios anuais de
desempenho. O impacto profissional direto € a qualificacdo do debate
sobre a eficiéncia da gestdo social, balizando as intervengbes em

evidéncias quantitativas sélidas.

Aula 6.4: Construcdo de Diagnosticos Socioterritoriais Baseados em
Evidéncias e Dados Locais A elaboracdo do Diagndéstico Socioterritorial
constitui uma competéncia técnica essencial da equipe gestora e de

referéncia das unidades socioassistenciais, servindo como base cientifica
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indispensavel para nortear todas as acdes preventivas e protetivas
executadas no territorio de abrangéncia. A explicagcdo técnica do
diagnostico conceitua-o como 0 mapeamento sistematico e
georreferenciado das expressdes da questdo social na regido, cruzando
dados demograficos, indices de criminalidade, taxas de desemprego,
incidéncia de violéncia doméstica, presenca de barreiras atitudinais para
pessoas com deficiéncia intelectual e vazios de cobertura de outros
servicos publicos essenciais. O contexto operacional exige a coleta
primaria de dados em campo combinada com a analise secundaria de
bases oficiais do IBGE, secretarias de saude e seguranca publica. Na
pratica, o diagnaéstico territorializado deve orientar a localizacdo espacial
das acBGes comunitarias do PAIF, a definicdo dos temas das oficinas do
Servico de Convivéncia e os horarios de itinerancia das equipes de
abordagem social nas ruas da periferia. Um erro comum verificado é a
reproducdo automatica de planos de acdo padronizados importados de
outros municipios, sem qualquer aderéncia ou sensibilidade as
especificidades histéricas e culturais do territorio local de intervencédo. As
boas préticas sugerem a incorporacdo de metodologias participativas na
construcao do diagndstico, ouvindo os moradores, liderancas comunitarias
e usuarios do sistema para validar as percepc¢fes estatisticas coletadas
nas bases de dados governamentais. O impacto profissional consiste na
transicdo de uma pratica assistencial reativa e imediatista para uma
atuacdo preventiva planejada, estratégica e de alto impacto social

mensuravel no territorio.

Moddulo 7: Metodologias de Atendimento, Acompanhamento Familiar e

Estudo de Caso

Aula 7.1: Acolhida, Escuta Qualificada e Vinculo Profissional no Primeiro

Contato Tecnico A acolhida constitui a acao técnico-operacional inicial e
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transversal a todos os servicos desenvolvidos no CRAS e no CREAS,
configurando-se como 0 momento em que o0 usuario é recebido pela
instituicdo publica e estabelece o primeiro contato com a equipe de
referéncia da unidade. A explicacdo técnica do processo diferencia a
recepc¢ao burocratica da escuta qualificada, que consiste em uma postura
ético-profissional de escuta ativa, despida de julgamentos morais,
preconceitos de classe ou estigmatizacdes, voltada para compreender a
demanda expressa do usuario e identificar as desprotecfes sociais
subjacentes e latentes que afetam o nlcleo familiar. O contexto
operacional exige um espaco reservado e acolhedor que garanta
privacidade visual e acustica, permitindo o estabelecimento de um vinculo
profissional inicial pautado na confianca e no respeito mutuo. A aplicacéo
pratica dessa etapa metodologica demanda do profissional habilidade para
decodificar as falas fragmentadas de usuarios fragilizados por situacdes
de extrema pobreza ou violacdo de direitos, transformando a queixa inicial
em um diagndstico social preliminar consistente. O erro comum mais
prejudicial é transformar a acolhida em uma entrevista investigativa ou em
um mero preenchimento mecanico de fichas de cadastro socioeconémico,
0 que intimida o cidaddo e obstrui a construcdo do vinculo terapéutico e
social necessario. As boas praticas recomendam o0 uso de técnicas de
comunicacao assertiva e empatia profissional, clarificando desde o inicio
guais sdo as reais competéncias da unidade e pactuando 0s passos
seguintes do atendimento com o usuario de forma transparente. O impacto
profissional desse manejo técnico qualificado é a drastica reducdo das
taxas de evaséo dos usuarios no inicio do acompanhamento, vinculando-

0S positivamente as acdes protetivas planejadas.

Aula 7.2: Elaboracdo e Monitoramento do Plano de Acompanhamento

Familiar Coletivo ou Individual O Plano de Atendimento Familiar ou
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Individual materializa o planejamento estratégico da intervencéo
psicossocial realizada junto as familias acompanhadas pelo PAIF ou pelo
PAEFI, funcionando como um instrumento de gestdo de caso construido
de maneira dialégica entre os técnicos de referéncia e os usudrios do
servico. A explicacdo técnica do plano demonstra que ele deve detalhar
0s objetivos de curto, médio e longo prazo estabelecidos para superar as
vulnerabilidades detectadas, dividindo as responsabilidades, definindo as
condicionalidades de acesso aos direitos e agendando as acodes
especificas, tais como atendimentos psicossociais, visitas domiciliares
gualificadas e encaminhamentos intersetoriais. O contexto operacional
exige revisdes e atualizacfes periddicas das metas pactuadas para aferir
0s avancos obtidos no desenvolvimento da autonomia familiar. Na pratica
cotidiana, os profissionais devem sentar com o nucleo familiar para
preencher o plano de metas, utilizando linguagem acessivel e garantindo
gue as obrigacdes estipuladas sejam realistas e respeitem o tempo de
reorganizacao interna de cada grupo familiar atendido. Um erro comum é
a imposicdo unilateral de metas e prazos inflexiveis por parte da equipe
técnica, o que gera o descumprimento dos combinados e a frustracdo
generalizada de ambas as partes envolvidas no processo protetivo. As
boas praticas sugerem a celebracdo de pequenas conquistas
intermediarias, como a regularizagcdo da frequéncia escolar de uma
crianca com deficiéncia intelectual ou a emissao de documentos civis do
chefe de familia, reforcando a autoestima e a agéncia dos sujeitos. O
impacto profissional consiste na estruturacdo metodologica da
intervencgéo, abandonando o voluntarismo assistencialista em prol de uma

gestdo de casos focada em resultados sociais tangiveis.

Aula 7.3: Metodologia de Conducéo de Estudos de Caso Interdisciplinares

em Equipe de Referéncia O estudo de caso interdisciplinar constitui a
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principal metodologia de analise profunda e qualificada de situacdes
complexas atendidas no ambito da rede de protecdo social basica e
especial, reunindo diferentes olhares profissionais para formular
estratégias integradas de intervencdo. A explicacdo técnica da
metodologia pressupfe que assistentes sociais, psicélogos e pedagogos
debatam o historico familiar, as dindmicas relacionais, os impactos das
desprotecbes econOmicas e as barreiras atitudinais ou de
desenvolvimento  cognitivo  identificadas nos  individuos  sob
acompanhamento técnico. O contexto operacional materializa-se em
reunides técnicas periodicas da equipe de referéncia, reservadas e
protegidas do fluxo de atendimento ao publico externo para garantir a
concentracdo e o sigilo das informacfes discutidas. A aplicacéo pratica
desse instrumento exige que o técnico responsavel pelo caso apresente
um resumo descritivo estruturado, pontuando os nés criticos que travam a
evolugdo do acompanhamento familiar e solicitando as contribuicdes
cientificas das demais areas profissionais componentes da equipe de
referéncia. O erro comum verificado nessas instancias é a disputa
corporativa por espaco de fala ou a sobreposicdo hierarquica de uma
profissdo sobre a outra, fragilizando o carater interdisciplinar que confere
robustez a analise psicossocial do problema. As boas praticas determinam
0 registro em ata das deliberacGes e das novas diretrizes fixadas para o
caso, dividindo as tarefas de campo entre os membros da equipe de forma
equanime. O impacto profissional direto € o amadurecimento cientifico do
corpo técnico e a minimizacao de erros de diagnodstico social em situacdes

de alta complexidade e risco.

Aula 7.4: Abordagem Familiar Centrada em Potencialidades e a
Desconstrucdo de Visdes Estigmatizantes A atuacdo profissional

qualificada no SUAS requer a desconstru¢do sistematica de visdes
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estigmatizantes, moralistas e higienistas que historicamente culpabilizam
as familias de classes populares por sua propria condicdo de pobreza,
desemprego ou desestruturacao relacional. A explicacdo técnica dessa
abordagem fundamenta-se no conceito de resiliéncia familiar e na
perspectiva baseada em forcas ou potencialidades, sustentando que
mesmo as familias submetidas as mais severas privacdes materiais e
violagcbes de direitos possuem saberes, afetos e capacidades protetivas
internas que devem ser identificados, valorizados e ativados pela
intervencdo social. O contexto operacional exige que os relatérios e
diagndsticos técnicos destaqguem ndo apenas as caréncias e 0s riscos do
ndcleo, mas também suas estratégias de sobrevivéncia e redes de
solidariedade comunitaria. Na pratica, ao atender uma familia
monoparental com multiplos desafios socioeconémicos e filhos com
necessidades de educacao especial, o técnico deve centrar o didlogo na
capacidade de organizacdo que aquela mae ja demonstra para manter o
sustento bésico, utilizando essa forca motivacional como alavanca para os
novos objetivos de desenvolvimento cognitivo e autonomia financeira da
familia. Um erro comum é redigir relatorios sociais focados exclusivamente
em aspectos negativos, caréncias materiais e descricbes de
desorganizacdo domeéstica, rotulando a familia como desestruturada ou
disfuncional de forma perene. As boas praticas recomendam a utilizagéao
de termos técnicos precisos que contextualizem as dificuldades familiares
na estrutura de desigualdade social do pais, preservando a dignidade dos
sujeitos atendidos. O impacto profissional é o empoderamento real dos
usuarios, que passam a se enxergar como sujeitos ativos de direitos e

agentes de sua propria histéria de superacao.

Modulo 8: Manejo de Situacbes de Risco, Violéncia e Atendimento a

Pessoa em Situacao de Vulnerabilidade
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Aula 8.1: Protocolos de Identificacdo e Manejo Técnico de Situacfes de
Violéncia Intrafamiliar A intervengdo técnica em situacdes de violéncia
intrafamiliar constitui um dos desafios mais complexos e delicados
enfrentados pelas equipes de referéncia, demandando protocolos
operacionais rigorosos que priorizem a seguranca fisica e psicologica da
vitima e a interrupcéo imediata do ciclo de abusos. A explicacdo técnica
do manejo diferencia as formas de violéncia em fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e negligéncia cronica, exigindo que assistentes sociais e
psicologos realizem avaliagdes de risco iminente por meio de indicadores
indiretos e escuta qualificada sensivel. O contexto operacional dessas
situacdes ocorre predominantemente no ambito protetivo do CREAS, por
meio do PAEFI, mas pode ser inicialmente detectado em atendimentos de
rotina e visitas domiciliares realizadas pelas equipes da unidade basica do
CRAS. A aplicacdo pratica desses protocolos exige a notificacao
compulsoria imediata aos 6rgdos competentes do Sistema de Garantia de
Direitos, como o Conselho Tutelar em casos envolvendo criancas e
adolescentes, ou a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
quando configurada violéncia de género. O erro comum mais grave
cometido por profissionais é a tentativa de mediacdo ou conciliacdo entre
a vitima e o agressor em contextos de violéncia doméstica grave, pratica
gue coloca a integridade da vitima em risco extremo e viola as diretrizes
de protecéo social especial. As boas praticas envolvem a elaboragéo de
um plano de seguranca pessoal para a vitima, a articulacdo rapida de
vagas em abrigos sigilosos quando necessario e 0 acompanhamento
psicossocial continuo focado no fortalecimento emocional e na quebra da
dependéncia econdbmica. Os impactos profissionais manifestam-se na
efetiva preservacdo da vida e na restauracdo da seguranca juridica e

existencial de individuos submetidos a opressao no ambiente domeéstico.
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Aula 8.2: Atendimento Especializado em Casos de Negligéncia, Abandono
e Violéncia contra ldosos e Pessoas com Deficiéncia Intelectual O
atendimento a idosos e pessoas com deficiéncia intelectual em situacéo
de negligéncia, abuso ou abandono exige das equipes técnicas do CREAS
uma atuacdo assertiva, protetiva e altamente articulada com a rede de
saude e os 6rgaos de controle social legal. A explicacéo técnica dessas
ocorréncias demonstra que a vulnerabilidade biologica e cognitiva desses
sujeitos amplia a dependéncia em relacdo aos cuidadores familiares,
facilitando a ocorréncia de violéncias veladas que vao desde a privacéo de
alimentos e cuidados de saude basicos até a apropriacdo indevida de
beneficios previdenciarios e BPC. O contexto operacional envolve
investigacdes sociais complexas desencadeadas por denuncias do Disque
100, requisicbes do Ministério Publico ou encaminhamentos da rede
hospitalar e de atencao primaria. Na pratica cotidiana, os profissionais
realizam visitas técnicas domiciliares minuciosas para avaliar as condi¢des
de habitabilidade, higiene, alimentacédo e o padrado de relacionamento
afetivo estabelecido entre o usuéario vulneravel e seus cuidadores
principais. Um erro comum verificado € a desconsideragado da exaustédo do
cuidador familiar, punindo e judicializando situacbes que poderiam ser
resolvidas com a inclusdo da familia em servicos de apoio domiciliar,
transferéncia de renda e reabilitacdo cognitiva. As boas praticas
determinam a realizacdo de intervencfdes que visem, em primeiro lugar,
reestruturar os cuidados familiares por meio de orientacbes técnicas e
inclusdo na rede de suporte comunitario, recorrendo ao abrigamento
institucional em Instituicbes de Longa Permanéncia ou Residéncias
Inclusivas apenas em dUltima instancia, quando esgotadas todas as
possibilidades de permanéncia no seio familiar. O impacto profissional é a
garantia do direito ao envelhecimento digno e a convivéncia familiar e

comunitaria para populacées vulnerabilizadas.
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Aula 8.3: Gestdo de Crises e Abordagem Psicossocial em Situacfes de
Extrema Vulnerabilidade e Conflito A ocorréncia de crises emocionais
agudas, surtos psicoticos leves no ambiente de atendimento ou conflitos
interpessoais violentos na recepcdo das unidades de assisténcia social
exige das equipes de referéncia o dominio de técnicas de gestao de crises
e manejo de comportamento agressivo baseadas na desescalada verbal
e seguranca ambiental. A explicacdo técnica dessas intervencdes
fundamenta-se na psicologia social e na mediagao de conflitos, orientando
gue o profissional mantenha tom de voz calmo, postura corporal nao
ameacadora e estabeleca limites claros de respeito mutuo, evitando
reacdes defensivas ou autoritarias que possam exacerbar a agressividade
do usuério em sofrimento extremo. O contexto operacional exige que as
equipes conhecam os fluxos de emergéncia psiquiatrica e seguranca
publica para acionamento em casos em que a integridade fisica de
terceiros esteja sob ameaca direta. A operacionalizacdo pratica dessa
competéncia traduz-se no isolamento visual do conflito, conduzindo o
usuario em crise para uma sala reservada, longe da aglomeracdo da
recepcao, onde uma escuta qualificada focada no acolhimento do
sofrimento psiquico possa acalmar os animos e identificar a real demanda
subjacente aquela explosdo comportamental. Um erro comum verificado é
0 acionamento precipitado de forcas policiais para gerenciar crises de
fundo puramente social ou de sofrimento mental, o que criminaliza a
pobreza e amplifica o trauma do cidaddo atendido. As boas praticas
apontam para a elaboracdo de planos de contingéncia internos nas
unidades, treinando recepcionistas e orientadores sociais sobre como agir
em situacdes de emergéncia e como acionar de forma referenciada o
SAMU e os Centros de Atencao Psicossocial. O impacto profissional € a

manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e humanizado para
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servidores e usuarios, resguardando a integridade fisica e institucional do

equipamento publico.

Aula 8.4: Protecdo Social e Intervengcdo em Contextos de Desastres
Naturais, Calamidades e Emergéncias Sociais A atuagao das equipes do
CRAS e do CREAS em contextos de desastres ambientais, inundacoes,
deslizamentos de terra ou crises sanitarias severas exige reconfiguracao
imediata dos fluxos de atendimento tradicionais para responder com
agilidade e eficiéncia a protecdo social de emergéncia e calamidade
publica. A explicacdo técnica dessa modalidade de intervencédo envolve a
organizacdo de abrigos provisérios temporarios, o cadastramento célere
das familias desalojadas ou desabrigadas para acesso a beneficios
eventuais de auxilio-natalidade, auxilio-funeral ou auxilio-vulnerabilidade
temporaria, e o suporte psicossocial imediato para o manejo de perdas e
lutos decorrentes do desastre. O contexto operacional demanda plantdes
técnicos prolongados em articulacdo estreita com a Defesa Civil,
secretarias de habitacdo e fundos de solidariedade social municipais. Na
pratica, 0s assistentes sociais e psicologos abandonam temporariamente
as rotinas de escritorios das unidades para atuar diretamente nas quadras
esportivas, escolas adaptadas como abrigos e areas de risco mapeadas,
garantindo a distribuicdo qualificada de insumos basicos, agua potavel,
agasalhos e o acolhimento emergencial de criancas, idosos e pessoas
com deficiéncia intelectual que necessitam de cuidados redobrados em
ambientes coletivos tumultuados. Um erro comum € a auséncia de um
plano de contingéncia socioassistencial prévio no municipio, resultando
em desorganizacao logistica, perdas de doacdes e falhas na identificagao
de fraudes na concessao de beneficios emergenciais. As boas praticas
preconizam o treinamento prévio das equipes de referéncia em primeiros

cuidados psicoldgicos em desastres e a manutencdo de um banco de
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dados cadastral atualizado em nuvem eletrénica para acesso rapido fora
das unidades fisicas afetadas. Os impactos profissionais refletem-se no
papel salvaguarda desempenhado pelo SUAS na mitigacdo de catastrofes

humanitarias locais.
Maodulo 9: Beneficios Eventuais, Cadastro Unico e Transferéncia de Renda

Aula 9.1: O Cadastro Unico como Instrumento Estratégico de Mapeamento
da Pobreza O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal constitui o mais robusto instrumento de identificacédo
socioeconbmica e mapeamento das familias de baixa renda do pais,
funcionando como base de dados unificada indispensavel para a selecéo
e inclusdo de cidadaos em mais de trinta programas sociais de esferas
federal, estadual e municipal. A explicagcéo técnica do sistema demonstra
que ele capta informacdes detalhadas sobre as caracteristicas do
domicilio, o perfil de escolaridade, a qualificacdo profissional, os
rendimentos familiares monetarios, as despesas fixas e as
vulnerabilidades especificas de cada membro componente do nucleo
familiar registrado. O contexto operacional exige que os entrevistadores e
técnicos de referéncia compreendam o cadastro ndo como mero
procedimento burocrético de digitacdo, mas como um ato de escuta social
gualificada que documenta a realidade da exclusdo social local. A
aplicagéo pratica dessa ferramenta operacionaliza-se nas rotinas diarias
de atendimento de novos cadastramentos e nas revisbes cadastrais
anuais compulsorias, exigindo precisédo na digitacdo dos CPFs, enderecos
georreferenciados e na composicdo exata da renda familiar bruta
declarada pelos usuérios do sistema. Um erro comum de graves
propor¢cdes € o preenchimento inadequado do campo destinado a
identificagcdo de pessoas com deficiéncia intelectual ou transtornos de

desenvolvimento cognitivo, invisibilizando demandas de inclusédo que
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dariam direito a pontuacdes prioritarias em programas habitacionais ou
concessOes automdticas de isencles tarifarias. As boas préticas
recomendam a realizacdo de buscas ativas planejadas em areas
periféricas isoladas, assentamentos informais e comunidades tradicionais
para cadastrar familias que ndo possuem meios de locomocéao até a sede
fisica do CRAS. O impacto profissional € a insercdo precisa das
populacdes mais excluidas nos mapas estatisticos de protecao social do

Estado brasileiro.

Aula 9.2: Gestéo de Condicionalidades e Operacionalizacdo do Programa
Bolsa Familia O Programa Bolsa Familia configura-se como uma politica
de transferéncia direta de renda condicionada, voltada para o alivio
imediato da pobreza e a interrupcdo do ciclo intergeracional de
vulnerabilidade social por meio do reforco financeiro aos nucleos familiares
mais empobrecidos do pais. A explicacdo técnica do programa
fundamenta-se no conceito de condicionalidades, que sdo compromissos
assumidos pelas familias beneficiarias nas areas de saude e educacao,
englobando o cumprimento rigoroso do calendario nacional de vacinacao
infantil, 0 acompanhamento do crescimento e desenvolvimento nutricional
de criancas e gestantes, e a garantia de frequéncia escolar minima regular
de criancas e adolescentes. O contexto operacional exige que a
assisténcia social monitore 0S descumprimentos dessas
condicionalidades por meio do sistema informatizado federal SIBEC e
realize intervencdes de apoio familiar antes que as penalidades de
bloqueio ou suspensdo do beneficio financeiro ocorram. Na pratica,
quando o sistema federal emite um alerta de descumprimento de
frequéncia escolar de um adolescente pertencente a uma familia
beneficiaria, a equipe de referéncia do CRAS deve convoca-la para um

atendimento prioritario ou realizar uma visita domiciliar qualificada para
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investigar as causas subjacentes a evasao, que podem envolver trabalho
infantil, problemas de desenvolvimento cognitivo ndo diagnosticados ou
violéncia doméstica. O erro comum reside em encarar o descumprimento
de condicionalidades como uma infracdo moral da familia que merece
punicdo imediata com o cancelamento do beneficio, ignorando que o alerta
do sistema funciona como um termdémetro que indica a necessidade de
intensificacdo do trabalho social do PAIF sobre aquele ndcleo. As boas
praticas orientam a articulacdo agil com a secretaria de educacdo para
encontrar solucdes de reinsercao escolar e apoio pedagdgico diferenciado
para o educando em situacao de evasédo. O impacto profissional consiste
no resgate dessas familias da extrema miséria por meio de uma

fiscalizacao protetiva e inclusiva.

Aula 9.3: Regulamentacdo, Critérios de Concessédo e Tipificacdo dos
Beneficios Eventuais Os Beneficios Eventuais constituem modalidade de
provisdes suplementares e provisorias de assisténcia social, prestadas
aos cidadaos e as suas familias em virtude de nascimento, morte,
situacbes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica,
integrando organicamente a rede de servicos protetivos bésicos
municipais. A explicacdo técnica estabelece que esses beneficios
possuem natureza de direito social ndo contributivo, devendo sua
concessao estar rigorosamente regulamentada por leis municipais e
resolugées do conselho municipal de assisténcia social, que fixam o0s
critérios técnicos de renda, os fluxos administrativos de concessao e os
prazos de duracéo das provisdes ofertadas. O contexto operacional veda
terminantemente a vinculacdo dessas entregas a critérios de
favorecimento politico ou barganhas eleitorais, exigindo parecer social
fundamentado por assistente social da equipe de referéncia. A aplicacéo

pratica desses beneficios materializa-se na concessdo de auxilio-
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natalidade por meio de kits de enxoval para recém-nascidos de familias
pobres, auxilio-funeral arcando com taxas de sepultamento e servicos
funerarios para municipes desprovidos de recursos, e 0 auxilio-
vulnerabilidade temporaria traduzido na entrega de cestas de alimentos de
emergéncia ou no pagamento de aluguel social residencial para familias
desalojadas por desastres. Um erro comum recorrente nas gestoes
municipais é a exigéncia de empenhos orcamentarios demorados ou a
falta de estoques reguladores na unidade de atendimento, fazendo com
que o beneficio eventual de alimentacdo chegue semanas apos a situacao
extrema de fome ter sido reportada pelo usuario. As boas praticas
determinam a descentralizacdo financeira de recursos para pronto
pagamento e a simplificacdo dos fluxos internos de conferéncia de
documentacgado civil basica. O impacto profissional é a elevacdo da
resolutividade imediata da unidade diante das expressdes mais urgentes

e agudas da pobreza urbana.

Aula 9.4: Articulacdo entre Beneficios Socioassistenciais e Programas de
Inclusdo Produtiva e Trabalho A emancipacgao financeira sustentavel e a
superacdo de longo prazo das condi¢bes de vulnerabilidade extrema
exigem que a concessao de beneficios de transferéncia de renda e auxilios
eventuais esteja organicamente conectada a programas robustos de
inclusdo  produtiva, qualificacdo profissional e fomento ao
empreendedorismo comunitario e a economia popular solidaria. A
explicacdo técnica dessa articulacdo visa quebrar a dependéncia crénica
das familias em relacéo as transferéncias monetarias do Estado, inserindo
os membros adultos aptos ao trabalho no mercado formal de empregos ou
em cooperativas autogeridas, potencializando as autonomias individuais
por meio do aumento real da renda familiar autbnoma. O contexto

operacional pressupde parcerias formais estabelecidas entre o CRAS e o0s
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centros de apoio ao trabalhador, secretarias de desenvolvimento
econdmico, o Sistema S de ensino profissional e agéncias locais de
microcrédito orientado. Na pratica cotidiana, as equipes do PAIF e do
Servico de Convivéncia de Jovens devem realizar levantamentos
continuos sobre os perfis profissionais e os desejos de capacitacdo técnica
dos usuérios atendidos, encaminhando-os prioritariamente para vagas de
cursos profissionalizantes gratuitos que apresentem real aderéncia as
demandas de mao de obra do mercado local e regional de negécios. O
erro comum mais critico reside em encaminhar usuarios de baixa
escolaridade para cursos teoricos complexos ou desconectados da
realidade econbmica da comunidade, gerando altas taxas de evaséao
escolar e desperdicio de insumos publicos. As boas praticas recomendam
0 acompanhamento pos-curso, oferecendo suporte técnico para
confeccdo de curriculos profissionais, preparacdo para entrevistas
seletivas de emprego e incentivos logisticos para o transporte e
alimentacdo do educando durante o periodo de treinamento pratico. Os
impactos profissionais refletem-se na efetiva reducdo dos indices de
dependéncia assistencial do municipio, promovendo o desenvolvimento

social sustentavel pela valorizacéo do trabalho digno.

Mdédulo 10: Etica Profissional, Trabalho em Equipe e Atribuicbes das

Equipes de Referéncia

Aula 10.1: O Coédigo de Etica Profissional e o Sigilo das Informacées no
Cotidiano Assistencial O exercicio das funcfes técnicas no ambito das
unidades do CRAS e do CREAS encontra-se balizado pelos codigos de
ética profissional das categorias regulamentadas que compdem as
equipes de referéncia, com destaque para as resolucdes vigentes do
Conselho Federal de Servigco Social e do Conselho Federal de Psicologia.

A explicacéo técnica dessas normativas deontologicas estabelece como
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pilares inegociaveis a defesa intransigente dos direitos humanos, a
rejeicao a todas as formas de preconceito e discriminagdo, 0 Compromisso
com a qualidade dos servicos prestados e a preservacdo do sigilo
profissional absoluto sobre as informacgdes intimas reveladas pelos
usuarios durante as intervencgdes psicossociais. O contexto operacional
exige que os prontuarios fisicos sejam guardados em arquivos com
trancas e chaves sob posse exclusiva dos técnicos e que os computadores
de uso individual possuam senhas criptografadas pessoais intransferiveis.
A aplicacao prética desses preceitos éticos demanda rigor metodoldgico
no manejo diario de informacgdes sigilosas, sendo proibido debater
detalhes de casos de usuarios em corredores das unidades, recepcdes
movimentadas ou espacos publicos de convivio social, conduta que viola
o direito constitucional a privacidade e intimidade do cidad&o atendido. Um
erro comum verificado em equipes multiprofissionais € o compartilhamento
indiscriminado de relatérios de evolucdo psicologica detalhados com
servidores da area administrativa ou de outros setores externos sem
justificativa técnica plausivel ou autorizacdo formal do usuario. As boas
praticas determinam que as discussdes de casos fiquem estritamente
circunscritas as reunides interdisciplinares de equipe fechadas e que os
documentos emitidos para o sistema de justica contenham estritamente as
informacgdes sociais necessarias para subsidiar a decisédo legal do juiz,
omitindo pormenores subjetivos irrelevantes que possam expor
desnecessariamente a intimidade familiar. Os impactos profissionais
manifestam-se na consolidacdo de uma pratica assistencial respeitavel,

ética, segura e credibilizada perante toda a comunidade atendida.

Aula 10.2: Atribuicdes Técnicas Especificas do Assistente Social e do
Psicélogo no Ambito do SUAS A composicéo interdisciplinar obrigatoria

das equipes de referéncia do CRAS e do CREAS exige clareza absoluta
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na delimitacdo das atribuicOes técnicas especificas e das competéncias
privativas de cada profissdo componente, evitando a sobreposicao de
tarefas, desvios de funcéo indevidos ou conflitos internos de competéncia
que fragilizam a resolutividade do trabalho social executado. A explicagao
técnica define que compete primordialmente ao assistente social a analise
critica das condi¢cdes socioeconbmicas, 0 planejamento e execucao das
politicas de combate as desprotecdes materiais, a realizacdo de pericias
e estudos sociais detalhados, o dominio dos fluxos de beneficios e a
articulacao intersetorial da rede de servigos publicos. Ao psicologo cabe
de forma precipua a investigacdo dos aspectos subjetivos, emocionais e
relacionais das familias, o fortalecimento dos vinculos afetivos fragilizados,
0 manejo psicossocial do sofrimento mental decorrente das
vulnerabilidades e das violéncias sofridas, estimulando os fatores
psicologicos associados ao desenvolvimento cognitivo e resiliéncia dos
sujeitos. Na pratica cotidiana, as atribuicbes traduzem-se em
atendimentos compartilhados em que cada profissional foca seu olhar
cientifico em dimensdes distintas do mesmo problema familiar: enquanto
0 assistente social constréi o mapa de acesso aos direitos e renda daquela
familia, o psicologo atua na reestruturacdo dos lacos de comunicacao
interna e na superacdo de traumas emocionais gerados pelas violacdes
sofridas no territorio. O erro comum mais recorrente reside na tentativa de
psicologizacado excessiva dos problemas econdémicos estruturais ou na
burocratizagéo assistencialista de demandas de fundo puramente afetivo
e mental, desequilibrando as intervencfes da unidade. As boas praticas
recomendam a confeccédo de rotinas de trabalho conjuntas pactuadas no
inicio do ano e a valorizacdo das especificidades formativas de cada
trabalhador por meio de discussdes conceituais continuas em reunides de

equipe. O impacto profissional direto é a oferta de uma protecdo social
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integral de alta densidade técnica, que compreende o ser humano em suas

dimensfes materiais, sociais e subjetivas indissociaveis.

Aula 10.3: Metodologia de Trabalho em Equipe Interdisciplinar e
Superacao de Conflitos Corporativos A atuagao profissional qualificada no
SUAS exige a superacédo definitiva dos modelos de trabalho tradicionais
isolados ou meramente multidisciplinares para adotar a verdadeira
metodologia do trabalho interdisciplinar, caracterizado pela fusdo de
saberes, cooperacdo mutua entre categorias, horizontalidade nas
decis@es institucionais e construcdo de linguagens técnicas comuns para
a resolucdo de problemas complexos de vulnerabilidade urbana. A
explicacdo técnica dessa metodologia demonstra que a
interdisciplinaridade n&@o anula a especificidade de cada ciéncia
profissional componente da equipe, mas as articula de forma sinérgica e
integrada, gerando diagnoésticos sociais e planos de intervencdo mais
robustos, holisticos e eficazes do que aqueles produzidos de forma isolada
por um uanico profissional técnico. O contexto operacional demanda
espacos formais protegidos na agenda semanal da unidade para o
planejamento coletivo das acdes de campo, avaliagdes de impacto das
oficinas grupais e discussbes metodolégicas profundas. A aplicacao
pratica dessa diretriz metodologica exige dos profissionais o
desenvolvimento de competéncias relacionais complexas, empatia
interprofissional e abertura cientifica para ouvir e incorporar as analises
técnicas da outra categoria no planejamento das intervencdes familiares
diarias do PAIF ou do PAEFI. Um erro comum verificado € a ecloséao de
conflitos corporativos mesquinhos baseados em disputas de poder,
vaidades académicas ou divisdes desequilibradas da carga de
atendimentos diarios, dinamicas deletérias que paralisam a unidade e

prejudicam diretamente o atendimento final oferecido ao usuario
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vulneravel. As boas praticas indicam a realizacéo periodica de oficinas de
avaliacdo interna do clima organizacional da equipe, a instituicdo de
rodizios democraticos na coordenacéao das reunides técnicas e a utilizagao
de metodologias de mediagdo assertiva de conflitos internos para sanar
desentendimentos profissionais logo no inicio de sua manifestacdo. O
impacto profissional manifesta-se na construcdo de um ambiente de
trabalho harmonioso, estimulante, produtivo e altamente profissional,
focado exclusivamente no bem-estar social dos cidadaos atendidos pela

rede publica estatal.

Aula 10.4: Educagdo Permanente, Capacitagdo Continuada e Saude
Mental dos Trabalhadores do SUAS A complexidade das demandas
socioassistenciais e a exposicdo continua das equipes de referéncia a
relatos de violéncia grave, miséria extrema e sofrimento psiquico exigem
a implantacao estruturada da Politica Nacional de Educacé&o Permanente
do SUAS combinada com programas institucionais eficientes de
preservacao da saude mental e prevencdo da Sindrome de Burnout entre
os trabalhadores da assisténcia social. A explicacdo técnica da educacédo
permanente concebe-a n&o como meros cursos de capacitacao
esporadicos e mecanicos, mas como um processo politico-pedagogico
continuo e transformador que toma a propria pratica cotidiana de trabalho
nas unidades como objeto de reflexdo critica e aprimoramento cientifico
continuo, atualizando o0s saberes técnicos face as mutacdes das
expressfes da questdo social nos territérios vigiados. O contexto
operacional das secretarias municipais deve incluir orgcamentos
especificos carimbados para contratacdo de supervisbes técnicas
externas especializadas e momentos de pausa laboral para autocuidado
das equipes de ponta. Na pratica cotidiana, as acdes de educacao

permanente materializam-se em grupos de estudo internos dirigidos,
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participacdo ativa em seminarios cientificos da area social, intercambios
técnicos de experiéncias exitosas com equipes de referéncia de
municipios vizinhos e sessfes programadas de supervisao clinica e social
com consultores externos capacitados. Um erro comum de graves
consequéncias administrativas € a negligéncia total da gestdo publica
municipal em relacdo ao desgaste mental e estresse poOs-traumatico
secundario sofrido pelos assistentes sociais e psicologos da protecdo
especial, resultando em altas taxas de absenteismo médico, licencas
psiquiatricas prolongadas e precarizacdo generalizada da qualidade do
atendimento final prestado aos usuarios do sistema. As boas praticas
recomendam a instituicdo de espacos de escuta de apoio mutuo para 0s
trabalhadores da unidade, ginastica laboral preventiva, cobrancas de
metas baseadas em prazos realistas e humanizados, e a garantia de
condicbes ergondmicas e de seguranca fisica adequadas em todas as
dependéncias prediais do equipamento publico de assisténcia. O impacto
profissional direto é a manutencdo de um corpo técnico de servidores
motivado, cientificamente atualizado, mentalmente saudavel e plenamente
capacitado para responder com altissima exceléncia técnica aos nobres

desafios da protecao social publica no Brasil contemporaneo.
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