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Este curso completo de formagdo em Escuta Especializada foi
desenvolvido rigorosamente em conformidade com as diretrizes da Lei
13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018, estabelecendo-se como o principal
referencial para a capacitacdo de profissionais que atuam na rede de
protecdo e garantia de direitos da infancia e juventude. Através de um
contetdo denso e de alto nivel técnico, a formacéo aborda os mecanismos
operacionais do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, fornecendo embasamento teérico e
pratico para o desenvolvimento do atendimento humanizado, da néo

revitimizacao e do fortalecimento da rede de protecao integral.

As aulas capacitam assistentes sociais, psicologos, pedagogos,
conselheiros tutelares e demais agentes publicos para a aplicacdo das
melhores técnicas de acolhimento, entrevista narrativa, fluxos de
atendimento interdisciplinar e articulagdo do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD). Com foco no aperfeicoamento das competéncias técnicas
necessarias para lidar com casos complexos de abuso sexual, violéncia
fisica, psicologica e institucional, este treinamento otimiza as praticas do
cotidiano profissional, reduzindo a sobreposicdo de intervencdes e
assegurando o pleno respeito ao principio da prioridade absoluta. Invista
no seu desenvolvimento profissional e domine as diretrizes éticas e
juridicas essenciais para o exercicio da escuta protetiva e do suporte a

infancia no Brasil.

O QUE VOCE VAI APRENDER
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Compreensao aprofundada dos marcos legais e conceituais da Lei
13.431/2017 e sua distin¢cdo fundamental em relagéo ao depoimento

especial no ambito judicial.

Técnicas avancadas de comunicacdo, escuta ativa e abordagem
sensivel ao trauma para o acolhimento seguro de criancas e

adolescentes.

Estruturacdo e implementacdo de fluxogramas intersetoriais de

atendimento e protocolos de notificacdo obrigatéria da violéncia.

ldentificacdo dos indicadores fisicos, comportamentais e
psicossociais das diversas formas de violéncia e negligéncia contra
a infancia.

Critérios éticos e operacionais para evitar a revitimizagcdo e a

violéncia institucional nos 6rgaos da rede de protecéo.

Gestdo de casos complexos e atuacéo integrada entre 0os setores
de assisténcia social, saude, educacao, conselho tutelar e sistema

de justica.

PUBLICO-ALVO

Assistentes sociais e psicologos atuantes no CRAS, CREAS,
servicos de acolhimento institucional e secretarias de assisténcia

social.

Conselheiros tutelares e conselheiros de direitos da crianca e do
adolescente (CMDCA).

Profissionais da educacédo, incluindo diretores, coordenadores
pedagogicos, orientadores educacionais e professores da rede

publica e privada.
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« Profissionais da saude, como meédicos, enfermeiros, psicélogos

hospitalares e agentes comunitarios de saude.

« Operadores do direito, policiais civis e militares, guardas municipais

e servidores do sistema de justica e seguranca publica.

MODULOS E AULAS
Modulo 1: Fundamentos Juridicos e a Lei 13.431/2017
Aula 1.1: Contexto Histérico e a Ruptura com o Modelo Menorista

A compreensdo da Lei 13.431/2017 exige uma retrospectiva histérica
sobre o tratamento juridico e social conferido a infancia e a juventude no
Brasil. Durante décadas, vigorou no pais a chamada doutrina da situacéo
irregular, materializada nos antigos Codigos de Menores, que tratava a
crianca e o adolescente ndo como sujeitos de direitos, mas como meros
objetos de intervengcdo estatal, criminalizando a pobreza e
desconsiderando suas especificidades de desenvolvimento. A ruptura com
essa Vvisdo ocorreu a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da
subsequente promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) em 1990, que internalizaram a doutrina da protecdo integral.
Contudo, as praticas cotidianas de oitiva de criancas vitimas de violéncia
continuaram eivadas de tracos inquisitoriais, expondo as vitimas a
multiplos interrogatérios sem o0 amparo técnico necessario, 0 que
evidenciou a urgéncia de uma legislacdo especifica voltada para a

protecéo do relato.

A aplicacao pratica desse entendimento historico se reflete na exigéncia
de que todo profissional da rede de protecdo reconheca a crianga como

um sujeito dotado de voz e direitos fundamentais, e ndo como uma mera
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fonte de prova para o processo penal. Na rotina operacional, a transicéo
para o0 modelo da protecdo integral exige a desconstrucdo de préticas
centralizadoras, onde o profissional busca extrair a verdade a qualquer
custo. Um erro comum na transicdo desses paradigmas € confundir o
papel de acolhimento com o de investigacdo, gerando impactos
profissionais negativos, como a producao de relatos contaminados e o
agravamento do sofrimento psiquico da vitima. As boas praticas
determinam que o atendimento seja pautado no respeito a condi¢ao
peculiar de pessoa em desenvolvimento, assegurando que o tempo da
crianca guie a intervencdo técnica e blindando-a contra intervencdes
institucionais que reproduzam o antigo modelo menorista de controle e

opressao.

Aula 1.2: A Diferenciacdo Técnica entre Escuta Especializada e

Depoimento Especial

Um dos eixos estruturantes da legislacédo vigente reside na distin¢do nitida
entre as duas modalidades de oitiva previstas, cujas finalidades,
metodologias e executores sao essencialmente distintos. A escuta
especializada é o procedimento de entrevista sobre a situacdo de
violéncia realizado perante 6rgdo da rede de protecdo, com fins
estritamente de protecdo social, salde, educacéao e garantia de direitos da
crianca ou do adolescente, sendo executada por profissionais da
assisténcia social, saude e educacao. Por outro lado, o depoimento
especial € o procedimento de oitiva de criangca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante a autoridade judicial, tramitando no
ambito do processo judicial criminal ou civel, com o objetivo precipuo de
producdo de provas materiais e testemunhais para subsidiar a

responsabilizacéo juridica do agressor.
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O impacto profissional de confundir esses institutos € severo, pois quando
um técnico da rede de assisténcia ou saude realiza perguntas
investigativas préprias do depoimento especial, ocorre uma usurpacao de
competéncia e uma violacdo das garantias fundamentais da vitima. Na
pratica, a escuta especializada ndo busca detalhar a mecanica do crime,
os horarios exatos ou a autoria minuciosa, concentrando-se nas
demandas de cuidado e reparacédo de danos da vitima. Um exemplo real
de erro operacional ocorre quando um assistente social de um CREAS
preenche um relatério com minucias do ato de violéncia fisica, forcando a
crianca a repetir dados traumaticos que deveriam ser restritos a esfera
judicial. A boa pratica determina que, ao notar que o relato livre da crianca
caminha para a revelacdo espontanea da violéncia, o profissional acolha
o sofrimento, registre apenas o estritamente necessario para fundamentar
0s encaminhamentos protetivos e encaminhe 0 caso para que o sistema

de justica proceda com o depoimento especial em ambiente adequado.
Aula 1.3: O Principio da Protecéo Integral e a Prioridade Absoluta

O principio da protecdo integral, estabelecido pelo artigo 227 da
Constituicdo Federal, impde a familia, a sociedade e ao Estado o dever de
assegurar a crianca e ao adolescente, com prioridade absoluta, o direito
avida, a saude, a alimentacéao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria. No contexto da Lei 13.431/2017, a prioridade absoluta se
traduz na urgéncia dos procedimentos de atendimento e na imperiosa
necessidade de alinhar o interesse superior da crianga acima de
conveniéncias burocréticas ou disputas institucionais. I1sso significa que as
estruturas administrativas do Estado devem se moldar para responder
com presteza e eficicia juridica e social a qualquer suspeita ou

confirmacéo de violacéo de direitos, minimizando os tempos de espera em
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servicos publicos e eliminando barreiras de acesso ao atendimento

especializado.

A explicacdo técnica deste principio reside na compreensdo de que o
desenvolvimento biopsicossocial da infancia € continuo e que as sequelas
de uma violéncia ndo tratada a tempo podem se tornar irreversiveis,
comprometendo de forma definitiva a arquitetura cerebral e a saude
mental do individuo. Na aplicacdo pratica, a prioridade absoluta compele
o profissional a interromper outras demandas ordinarias para dar
encaminhamento imediato a um caso de violéncia grave notificado. Um
erro comum no contexto operacional € a postergacdo de
encaminhamentos devido a sobrecarga da rede ou a alegacéo de falta de
vagas no servico de psicologia ou assisténcia, 0 que constitui uma
flagrante violacdo do mandamento constitucional. A boa pratica
profissional exige o acionamento célere de instancias superiores e do
Ministério Publico se houver omissao ou lentiddo por parte dos érgaos
publicos envolvidos na garantia de direitos, assegurando a eficacia

protetiva imediata do fluxo de atendimento.

Aula 1.4: O Decreto Federal 9.603/2018 e a Regulamentacdo dos

Fluxos

O Decreto Federal 9.603/2018 surge como 0O instrumento normativo
responsavel por regulamentar a Lei 13.431/2017, estabelecendo de forma
minuciosa as diretrizes para a implementacdo pratica da escuta
especializada e do depoimento especial, além de definir os papéis de cada
ator do Sistema de Garantia de Direitos. Ele normatiza a articulacado da
rede de protecao e estabelece que os entes federativos devem criar fluxos
de atendimento integrados, unificados e transparentes, evitando o
cruzamento desordenado de informacdes e a duplicidade de agdes. O

decreto traz conceitos fundamentais sobre as diferentes formas de
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violéncia (fisica, psicologica, sexual, institucional e negligéncia) e impde a
necessidade de um canal direto e desburocratizado entre os servigos de

saude, assisténcia, educacéo e os 6rgaos de seguranca e justica.

O contexto operacional modificado pelo decreto exige que cada municipio
desenhe seu proprio protocolo intersetorial, adaptando as regras gerais a
realidade local e fixando responsabilidades claras para as escolas,
unidades basicas de salde, conselhos tutelares e delegacias. Um
exemplo pratico da sua aplicacéo é a definicdo de quem realiza o primeiro
acolhimento e como essa informacéo é transmitida de forma sigilosa para
as demais instancias, impedindo que a crianca transite por varios prédios
publicos relatando a mesma agressdo. Um erro comum cometido por
gestores e técnicos € manter fluxos informais, baseados em contatos
pessoais, sem a devida formalizacao por meio de resolugdes conjuntas ou
decretos municipais, o que fragiliza o sistema e gera descontinuidade nas
trocas de gestdo. A melhor prética profissional requer o estudo constante
do Decreto 9.603/2018 e a participacdo ativa na construcado e revisao
periddica dos fluxos locais de atendimento, garantindo a solidez juridica e

institucional dos atos praticados pela rede de protecao.

Modulo 2: O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e a Articulagéo de
Rede

Aula 2.1: Estrutura, Composicao e Dinamica Intersetorial do SGD

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Crianca e do Adolescente
constitui uma articulacdo complexa e integrada de 6rgaos, entidades e
servicos publicos e da sociedade civil organizada que atuam de forma
coordenada para garantir a promocao, a defesa e o controle da efetivacao

dos direitos humanos da infancia e juventude. Ele se estrutura em trés
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grandes eixos funcionais: o0 eixo da promocédo de direitos, composto
majoritariamente pelas politicas sociais basicas como saude, educacao,
assisténcia social, cultura e esporte; o eixo da defesa de direitos, integrado
por 6Orgdos como o Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder
Judiciario, Conselhos Tutelares e delegacias especializadas; e o eixo do
controle social, capitaneado pelos Conselhos de Direitos (Conanda,
Cedca, CMDCA) e féruns comunitérios. A eficacia do SGD depende
diretamente da quebra de paradigmas corporativos e da superacéo do

isolamento institucional das secretarias municipais e estaduais.

A dinamica intersetorial exige que esses eixos operem nhao como
estruturas estangues, mas como engrenagens interdependentes, onde o
fluxo de informacdes deve circular de maneira fluida, agil e protegida pelo
sigilo ético. Na aplicacdo préatica, quando uma escola identifica uma
alteracdo comportamental drastica em um aluno que sugere violéncia
doméstica, ela aciona o eixo da defesa por meio do Conselho Tutelar e,
concomitantemente, o0 eixo da promocdao através do encaminhamento para
0 CREAS e para a Unidade Bésica de Saude. O impacto profissional dessa
articulacdo se manifesta na resolutividade dos casos e na protecao
integrada da vitima e de seu nucleo familiar ndo agressor. Um erro comum
no contexto operacional € a fragmentacdo de condutas, na qual cada
secretaria adota providéncias sem comunicar as demais, resultando em
sobreposicédo de relatorios, perda de prazos protetivos e desamparo da
vitima. As boas praticas recomendam a criagdo de comités gestores
intersetoriais periodicos para monitoramento conjunto de casos

complexos, promovendo alinhamento técnico continuo.
Aula 2.2: O Papel Central do Conselho Tutelar no Fluxo Protetivo

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,

encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
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crianca e do adolescente, conforme preconiza o artigo 131 do ECA. Na
engenharia institucional da Lei 13.431/2017, o Conselho Tutelar atua como
o principal catalisador das denudncias e suspeitas de violacdo de direitos,
figurando como a ponte de transi¢céo entre a rede de promocao social e os
orgaos de responsabilizacdo judicial. Ele detém a prerrogativa legal de
aplicar medidas de protecdo em favor da crianca e de sua familia,
requisitar servi¢cos publicos nas areas de saude, educacéo, assisténcia e
previdéncia, além de representar junto ao Poder Judiciario e ao Ministério
Publico em situacdes que exijam o afastamento do agressor da moradia

comum ou a destituicao do poder familiar.

A explicacdo técnica de sua atuacdo reside no fato de que o Conselho
Tutelar ndo exerce funcbes de policia judiciaria e nem de diagnostico
terapéutico; sua missdo é de autoridade administrativa garantidora de
direitos. Na rotina operacional, ao receber uma noticia de violéncia, o
conselheiro tutelar deve atuar para cessar o0 perigo imediato, sem
submeter a crianca a interrogatorios exaustivos para provar o fato, tarefa
que foge a sua competéncia legal. Um exemplo real de erro operacional
ocorre quando conselheiros tutelares gravam depoimentos de criangas em
seus celulares com o intuito de colher provas para enviar ao Ministério
Pudblico, violando as regras da escuta especializada e gerando grave
revitimizacdo. A boa prética profissional orienta que o Conselho Tutelar
requisite o atendimento psicossocial imediato junto a rede
socioassistencial e notifique os 6rgdos de seguranca para que realizem a
apuracao dos fatos nos moldes previstos em lei, mantendo seu foco estrito

na aplicagcéo célere das medidas protetivas necessarias.

Aula 2.3: Redes de Atencdo: CRAS, CREAS e a Politica de Assisténcia

Social
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, operacionalizada por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), desempenha papel de
relevancia impar no enfrentamento a violéncia contra criancas e
adolescentes através de suas unidades publicas de atendimento. O Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) atua no ambito da Protecéo
Social Basica, com foco na prevencdo de vulnerabilidades e no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, servindo como uma
importante porta de entrada para a identificacdo precoce de dinamicas
familiares disfuncionais. Ja o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) integra a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, sendo a unidade de referéncia para o atendimento
continuado a individuos e familias com direitos violados, onde se insere a

maioria dos casos que demandam a realizacdo da escuta especializada.

O contexto técnico do CREAS envolve o acompanhamento por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), conduzido por equipes interdisciplinares compostas por
assistentes sociais e psicologos. Na aplicacdo pratica, a escuta
especializada no ambito do SUAS deve ocorrer de forma contextualizada
dentro do processo de acompanhamento familiar, despida de qualquer
carater inquisitorio ou pericial criminolégico. Um erro comum na atuacgao
dessas unidades € transformar o atendimento psicossocial em uma
instancia de pericia para o juiz, emitindo relatérios que atestam a culpa ou
inocéncia de suspeitos, o que desfigura a funcao protetiva do SUAS e viola
0 codigo de ética profissional de assistentes sociais e psicologos. A melhor
pratica profissional determina que os relatérios do CREAS foquem na
avaliacao dos impactos da violéncia sobre o desenvolvimento da crianga,

na capacidade protetiva da familia e no plano de metas para superacao da
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situacdo de vulnerabilidade, mantendo o sigilo sobre as mindcias que

interessam apenas ao processo criminal.

Aula 2.4: O Papel das Politicas Setoriais de Saude e Educacdo na

Revelacdo Espontanea

As instituicBes educacionais e as unidades de saude ocupam uma posicao
privilegiada na rede de protecdo, pois mantém contato cotidiano,
prolongado e sistematico com as criancas e adolescentes, tornando-se 0s
espacos mais propicios para a ocorréncia da revelacdo espontanea da
violéncia. Na saude, desde a atencao primaria até os servi¢os de urgéncia,
os profissionais conseguem detectar indicadores clinicos de abuso fisico,
desnutricdo severa, negligéncia ou sinais biolégicos de violéncia sexual,
além de manifestacBes psicossoméaticas de sofrimento psiquico severo.
Na educacao, as mudancas bruscas de comportamento, a queda abrupta
no rendimento escolar, o isolamento social, 0s desenhos com teméticas
sexuais ou agressivas e as falas incidentais durante as atividades ludicas
configuram sinais de alerta que exigem dos educadores uma postura ativa

de observacéao e cuidado.

A abordagem técnica nessas esferas ndo deve avancar para a
investigacao da denuncia, mas sim estruturar um ambiente de acolhimento
imediato que valide os sentimentos da crianga sem induzir respostas ou
pressionar por mais detalhes. Na rotina operacional, qguando um aluno
decide relatar uma situacdo de abuso ao professor, este deve ouvir com
calma, demonstrando apoio e protecdo, anotando as palavras exatas
utilizadas pela crianca sem emitir juizos de valor ou expressdes de choque.
Um erro comum e grave nas escolas é a realizagdo de reunides internas
com a coordenacao e a diretoria para interrogar o estudante com o objetivo
de obter certeza antes de acionar o Conselho Tutelar, 0 que contamina o

relato e amplia o trauma da vitima. A boa pratica preconiza que,
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imediatamente apos o término do relato espontaneo, a escola ou unidade
de salde registre os fatos em documento interno sigiloso, preencha a ficha
de notificacdo compulséria e acione os canais competentes da rede de
protecdo, garantindo a integridade do processo protetivo desde a sua

origem.

Modulo 3: Tipologias de Violéncia e Indicadores de Vulnerabilidade

Aula 3.1: Violéncia Fisica e Negligéncia: Conceitos e Sinais Clinicos

e Comportamentais

A violéncia fisica contra criancas e adolescentes compreende qualquer
acdo intencional que resulte em leséo corporal, traumas, dor ou danos a
integridade fisica da vitima, perpetrada muitas vezes sob o pretexto de
aplicacdo de castigos disciplinares ou correcdes pedagobgicas. A
negligéncia, por sua vez, caracteriza-se pela omissdo cronica e
injustificada dos pais ou responséaveis legais em prover as necessidades
basicas indispensaveis ao crescimento sadio e seguro da crianca,
englobando a privagcéo de alimentacdo adequada, vestuario, condi¢des de
higiene, cuidados médicos essenciais, supervisdo protetiva contra
acidentes e garantia de acesso a frequéncia escolar regular. Ambas as
formas de violacdo deixam marcas profundas que necessitam de

identificacdo técnica precisa por parte dos agentes da rede de protecao.

Do ponto de vista técnico e clinico, a identificacdo da violéncia fisica vai
além da observacédo de hematomas ou escoriacfes evidentes; ela exige a
analise da compatibilidade entre a lesdo apresentada e a explicacdo
fornecida pelos responsaveis, observando padrbes como queimaduras em
formatos geométricos, marcas de objetos ou fraturas mdultiplas em

diferentes estagios de cicatrizacdo. No plano comportamental, criancas
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vitimas de agressoes fisicas constantes ou de negligéncia severa podem
manifestar hipervigilancia, medo exacerbado do contato fisico com
adultos, passividade extrema ou, de forma oposta, condutas altamente
agressivas e desafiadoras com seus pares. Um erro comum no contexto
operacional é a tendéncia de criminalizar a pobreza, confundindo a
escassez de recursos financeiros da familia com a conduta de negligéncia
deliberada. As boas praticas determinam que, antes de caracterizar a
negligéncia, a equipe técnica promova a inclusao da familia em programas
de transferéncia de renda e apoio social, distinguindo a vulnerabilidade

social da omissao intencional e intervindo de forma proporcional e justa.

Aula 3.2: Violéncia Psicologica e Violéncia Institucional: Mecanismos

Invisiveis de Dano

A violéncia psicologica abrange toda conduta que resulte em rejeicao,
depreciagcao, discriminacdo, humilhacdo, isolamento forcado, ameacas
constantes, ridicularizacéo ou qualquer outra acdo que cause prejuizo ao
desenvolvimento emocional e a autoestima da crianca ou do adolescente.
Trata-se de uma modalidade delituosa de dificil deteccdo e comprovacao
material, pois suas cicatrizes ndo sado visiveis externamente,
manifestando-se por meio de disturbios alimentares, disturbios do sono,
enurese noturna regressiva, automutilacao, depressao cronica e ideagcao
suicida. Paralelamente, a violéncia institucional configura-se pelas
acdes ou omissdes praticadas por agentes publicos ou privados que
atuam em instituicdes de atendimento a infancia, as quais, por meio de
burocracias excessivas, tratamento desumanizado, humilhacdes ou
desrespeito a dignidade da pessoa humana, violam os direitos

assegurados em lei.

A dinamica da violéncia institucional manifesta-se frequentemente quando

0 préprio aparato estatal que deveria acolher a vitima acaba por gerar
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novos sofrimentos, seja por meio de longas esperas em ambientes
inadequados, seja pela imposicdo de multiplos depoimentos sobre o
mesmo trauma a diferentes funcionarios da rede. Na aplicacéo pratica, o
impacto profissional do desconhecimento desses mecanismos invisiveis é
a perpetuacao de condutas violentas mascaradas de rotina administrativa.
Um exemplo real ocorre quando um profissional de saude repreende uma
adolescente vitima de estupro por ter demorado a procurar o servi¢co de
atendimento meédico de emergéncia, exercendo uma clara violéncia
psicologica e institucional. A boa pratica profissional exige a revisao
continua das posturas de atendimento, a abolicdo de termos pejorativos
ou julgamentos morais e a estruturagdo de ambientes institucionais
acolhedores, silenciosos e respeitosos, garantindo a protecdo da saude

mental da vitima durante todo o percurso de atendimento.

Aula 3.3: Violéncia Sexual: Abuso, Exploracdo e as Nuances do

Segredo

A violéncia sexual contra a infancia divide-se tecnicamente em duas
grandes vertentes: o abuso sexual e a exploracdo sexual comercial. O
abuso sexual envolve a utilizacdo de uma criangca ou adolescente para a
satisfacdo sexual de um adulto ou individuo em estagio de
desenvolvimento mais avancado, ocorrendo predominantemente no
ambito intrafamiliar, caracterizado pela assimetria de poder, pelo abuso de
autoridade e pelo uso de coacdo, manipulacdo psicolégica e afeto
corrompido. A exploracao sexual comercial pressupde a utilizacdo de
criangas ou adolescentes como mercadoria em atividades sexuais
mediadas por lucro, vantagens econdmicas ou trocas materiais,
frequentemente associada ao trafico de pessoas, redes de prostituicéo e

producao de material de abuso sexual infantojuvenil na internet.
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O elemento mais complexo no atendimento a essas situacbes € o
chamado pacto do segredo, no qual o agressor utiliza ameacas de morte
contra os pais, destruicdo da familia ou a retirada de subsisténcia material
para silenciar a vitima, gerando nela um profundo sentimento de culpa e
cumplicidade distorcida. Tecnicamente, a revelacdo do abuso sexual
raramente ocorre de forma linear ou direta; ela emerge em fragmentos, por
meio de regressbes comportamentais, sexualizagdo precoce em jogos e
brincadeiras, recusa em permanecer sozinha com determinados parentes
e queixas vagas de dores na regiao genital. Um erro comum no contexto
operacional é descredibilizar o relato da crianca quando ela apresenta
contradicdes periféricas ou recua na denuncia apés pressdes familiares.
As boas praticas orientam que a equipe interdisciplinar avalie a revelacéo
sexual dentro do contexto de coergcédo psicolégica em que a vitima esta
inserida, compreendendo que as idas e vindas no relato fazem parte dos

mecanismos de defesa psiquica diante do trauma sofrido.

Aula 3.4: Indicadores de Risco, Vulnerabilidade Social e Fatores de

Protecéao

O diagnostico da vulnerabilidade de uma crianca ou adolescente diante de
cenarios de violéncia requer uma analise multifatorial que cruze os
indicadores de risco individuais, familiares e comunitarios com os recursos
protetivos disponiveis na rede de apoio. Os indicadores de risco incluem a
presenca de dependéncia quimica nos cuidadores, histérico de violéncia
intergeracional na familia, isolamento social do nucleo familiar, transtornos
mentais graves ndo tratados nos pais e a residéncia em territorios
dominados pela criminalidade urbana ou carentes de infraestrutura estatal
basica. A vulnerabilidade social potencializa os impactos da violéncia,
reduzindo a capacidade de resiliéncia e dificultando o acesso imediato aos

servicos de denuncia e atendimento especializado.
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Em contrapartida, os fatores de protecdo atuam como amortecedores do
impacto traumatico e devem ser ativamente identificados e fortalecidos
pela equipe técnica durante a intervencéo protetiva. Eles compreendem a
existéncia de um cuidador responsivo e nao agressor que valide o
sofrimento da criancga, a vinculagdo afetiva positiva com professores ou
membros da comunidade escolar, a frequéncia regular a atividades
socioeducativas e a resiliéncia psicossocial do préprio sujeito. Na rotina
pratica, o profissional deve mapear esses fatores por meio de ferramentas
COMOo 0 genograma e 0 ecomapa, identificando quais parentes ou vizinhos
podem oferecer abrigo seguro em momentos de crise. Um erro comum é
focar exclusivamente nas patologias e nas auséncias da familia,
negligenciando as potencialidades e 0s recursos comunitarios que
poderiam evitar o afastamento institucional da crianca. As boas praticas
recomendam que o plano de atendimento individual combine medidas de
mitigacdo de riscos com o empoderamento dos vinculos protetivos

saudaveis encontrados no ambiente da vitima.

Médulo 4: O Protocolo de Acolhimento e o Espaco Fisico Protetivo
Aula 4.1: Principios Eticos e Técnicos do Acolhimento Inicial

O acolhimento inicial configura-se como o primeiro contato que a crianca
ou adolescente estabelece com o servico de protecdo apds a suspeita ou
a ocorréncia da violéncia, sendo um momento critico que determina, em
grande medida, a adeséo da vitima ao processo de acompanhamento e a
reducdo do sofrimento psiquico imediato. Este procedimento deve ser
regido pelos principios éticos da dignidade, do respeito a autonomia em
desenvolvimento, da confidencialidade, da resolutividade e da absoluta

auséncia de julgamento moral ou preconceito. O objetivo técnico do
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acolhimento n&o é coletar evidéncias ou obter um relato detalhado para
fins criminais, mas sim restabelecer o sentimento de seguranca fisica e
emocional da vitima, assegurando-lhe que ela se encontra em um espaco

de protecao e que néo € culpada pelas agressdes sofridas.

A conducéo técnica desse momento exige do profissional uma postura de
escuta ativa, empatia sustentada e atencao cuidadosa a linguagem nao
verbal, controlando as proprias reacdes de espanto, indignacdo ou
incredulidade diante de relatos chocantes. Na aplicacdo pratica, o
profissional deve se apresentar de forma clara, utilizando linguagem
acessivel a idade da crianca, explicando quais sao as funcdes daquele
servico e o que sera feito a partir dali, desmistificando o medo de puni¢des
ou separacOes familiares traumaticas. Um erro comum no contexto
operacional é a pressa no atendimento, atropelando o tempo de siléncio
da crianca ou preenchendo formularios burocraticos enquanto ela tenta
expressar seu sofrimento. As boas préaticas determinam que o técnico
dedique o inicio do atendimento a criacdo de um vinculo de confianca,
garantindo que o preenchimento de prontuarios ocorra em momento
posterior, priorizando o olhar atento, o tom de voz sereno e 0 suporte

emocional imediato a vitima.

Aula 4.2: Arquitetura e Ambientacdo: O Espaco Fisico como

Facilitador da Seguranca

A organizacéo espacial das unidades de atendimento da rede de protecéo
exerce influéncia direta sobre o estado emocional de criangcas e
adolescentes traumatizados, atuando como um elemento facilitador ou
inibidor da expressdo de sentimentos e da sensacdo de seguranca.
Ambientes frios, excessivamente formais, repletos de moéveis de escritério
tradicionais, divisérias transparentes ou com grande circulacdo de

pessoas estranhas tendem a elevar os niveis de cortisol e ansiedade das
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vitimas, induzindo-as ao siléncio defensivo ou a agitacdo psicomotora. A
ambientacdo adequada, preconizada pelas diretrizes de humanizacao do
SUS e do SUAS, pressupbe a destinacdo de salas exclusivas para a
realizacdo da escuta especializada, com isolamento acustico eficiente e
decoracdo que Dialogue com o universo infantojuvenil de forma sébria e

acolhedora.

Tecnicamente, 0 espaco fisico deve dispor de mobiliario adaptado aos
diferentes tamanhos e faixas etarias, iluminacdo suave e natural sempre
que possivel, além de recursos ludicos neutros, como materiais para
desenho, massas de modelar e livros infantis, que sirvam como
ferramentas de mediacao para a expressao de conteudos emocionais sem
carater de inducdo. Na rotina operacional, a circulacdo de funcionarios
estranhos a sala de atendimento deve ser rigorosamente proibida durante
a entrevista, impedindo interrup¢des que quebrem o vinculo terapéutico e
protetivo. Um erro comum em muitos municipios € improvisar a escuta
especializada em salas de reuniées compartilhadas, repletas de processos
expostos ou em locais de passagem de publico, comprometendo o sigilo
e a privacidade. As boas préticas orientam que 0s gestores planejem salas
acolhedoras, com cores calmas, sem excesso de estimulos visuais
perturbadores, garantindo um ambiente que transmita paz,

confidencialidade e respeito sagrado a privacidade da crianca.
Aula 4.3: Gestédo do Tempo e do Siléncio na Abordagem a Infancia

O tempo da crianca nao coincide com o tempo burocratico e processual
das instituicdes estatais; ele possui ritmos proprios, pausas significativas
e demandas de maturacdo emocional que precisam ser rigorosamente
respeitadas pelos profissionais que executam a escuta especializada. A
pressa institucional em fechar relatorios, cumprir metas de produtividade

ou responder de imediato a requisi¢des judiciais constitui um dos fatores
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mais frequentes de violéncia institucional e contaminacdo de relatos.
Saber gerenciar o tempo significa permitir que a crianga explore o
ambiente, familiarize-se com o técnico e sinta-se segura antes que
gualquer questionamento sobre os fatos dolorosos seja introduzido na

dinamica do atendimento.

O siléncio, no contexto da abordagem clinica e socioassistencial a
infancia, ndo deve ser interpretado como negacao, resisténcia ou auséncia
de conteudo, mas sim como um espaco denso de elabora¢éo psiquica ou
um reflexo do medo e do sofrimento intransponiveis em palavras naquele
instante. Tecnicamente, o profissional deve suportar o siléncio sem
pressa, sem preenché-lo imediatamente com novas perguntas ou
inducdes que visem acelerar a resposta da vitima. Na aplicacdo pratica,
se uma crianga silencia ou comeca a chorar ao tocar em determinado
assunto, o profissional deve validar esse estado, oferecendo conforto e
indicando que ela pode continuar quando e se sentir confortavel. Um erro
operacional crénico € interromper os siléncios com perguntas direcionadas
gue sugerem respostas prontas, distorcendo a narrativa original da
crianga. As boas praticas recomendam a flexibilizacdo das agendas de
atendimento para casos de escuta especializada, prevendo sessfes mais
longas ou desmembradas em multiplos encontros de aproximacéo,

garantindo a soberania do tempo do sujeito em desenvolvimento.

Aula 4.4: O Manejo da Ansiedade dos Cuidadores e o Acolhimento

Familiar

As situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes desestruturam
Nao apenas a vitima direta, mas todo o ecossistema familiar, gerando nos
cuidadores néo agressores sentimentos intensos de culpa, negacao, raiva,
desespero e ansiedade avassaladora. Frequentemente, a mae, a avo ou

outro familiar protetor chega ao servico publico em estado de choque,
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pressionando a crianca para que ela conte tudo rapidamente ou, de forma
inversa, tentando silencid-la com medo de represdlias externas ou da
desestruturacéo econdmica do lar. O manejo técnico da ansiedade desses
cuidadores € condicdo sine qua non para 0 sucesso da escuta
especializada, pois uma familia desamparada tende a sabotar os

encaminhamentos protetivos ou a punir a crian¢a pela denuncia efetuada.

A explicacdo técnica para essa intervencao reside na necessidade de
cindir o atendimento em momentos distintos e integrados: enquanto um
profissional acolhe a crianca em ambiente lidico e protegido, outro técnico
da equipe interdisciplinar realiza o atendimento individualizado ao familiar
protetor em sala separada. Nesse espaco, 0 cuidador deve receber
suporte emocional, esclarecimentos juridicos transparentes sobre as
medidas de protecdo e orientacbes sobre como manejar as reacodes
comportamentais da crianca em casa, sem pressiona-la por revelacoes.
Um erro comum no contexto operacional é realizar a escuta da crianca na
presenca fisica dos pais ou responsaveis, o que inibe o relato devido aos
lacos de lealdade ou medo e expde a vitima a reiteragcdo do sofrimento
diante das reacdes emocionais dos adultos. As boas préticas determinam
gue o acolhimento da familia seja uma prioridade paralela, transformando
o cuidador ndo agressor em um aliado central da rede de protecéo para a

reparacao dos danos sofridos pela crianca.

Modulo 5: Técnicas de Comunicacao e Entrevista Narrativa na Escuta

Especializada

Aula 5.1: Comunicacao Nao Verbal, Empatia Sustentada e Linguagem

Apropriada
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A comunicacdo com criancas e adolescentes no ambiente da escuta
especializada transcende o plano das palavras articuladas, estruturando-
se majoritariamente na dimensdo ndo verbal, que engloba a postura
corporal do entrevistador, o tom e o ritmo da voz, as expressoes faciais, 0
contato visual e a disposicéo dos objetos na sala. Profissionais que adotam
uma postura rigida, mantém os bracos cruzados, permanecem distantes
atrds de mesas grandes ou demonstram pressa olhando constantemente
para o0 relégio ou computadores transmitem mensagens de
inacessibilidade, inibindo a expressdo espontanea da vitima. A empatia
sustentada consiste na capacidade de sintonizar-se com o sofrimento do
outro de forma continua e estavel, mantendo uma distancia técnica
saudavel que permita o suporte sem a contaminacdo pelas proprias

demandas emocionais do profissional.

Do ponto de vista técnico, a linguagem utilizada deve ser rigorosamente
calibrada com o estagio de desenvolvimento cognitivo e linguistico da
crianca, evitando jargfes juridicos, termos técnicos da psicologia ou
palavras abstratas de dificil compreensédo para aquela faixa etaria. Na
rotina operacional, o profissional deve se posicionar fisicamente na mesma
altura dos olhos da crianga, sentando-se em cadeiras baixas ou no chao,
se a dinamica ludica assim exigir, utiizando um tom de voz calmo,
acolhedor e pausado. Um erro comum € a utilizacdo de termos ambiguos
ou metaforas complexas para se referir as partes do corpo ou aos atos de
violéncia, o que gera confusdo mental e erros de interpretagdo na
narrativa. As boas praticas determinam o uso de termos anatémicos claros
ou a adocao estrita das palavras que a propria crianga utiliza para nomear
suas experiéncias, validando sua linguagem prépria e assegurando a

fidedignidade da comunicacao estabelecida.

Aula 5.2: O Uso de Perguntas Abertas e o Estimulo a Narrativa Livre
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A espinha dorsal metodologica de uma escuta especializada qualificada
repousa na utilizacédo preferencial e sistematica de perguntas abertas,
que sdo aquelas que facultam a crianca responder com suas proprias
palavras, estruturando a narrativa a partir de seus proprios critérios de
relevancia, sem a imposicéo de alternativas ou direcionamentos por parte
do entrevistador. Perguntas que iniciam com expressdes como me conte
sobre, como foi aquilo ou 0 que aconteceu depois estimulam a ativacéo da
memoria episddica, resultando em relatos mais detalhados, fidedignos e
menos propensos a distor¢des ou contaminagdes por sugestao externa. A
narrativa livre permite que a crianca dite o ritmo e a ordem dos

acontecimentos, revelando o impacto subjetivo da experiéncia vivida.

Tecnicamente, o profissional deve atuar como um facilitador do fluxo
verbal da crianca, recorrendo a intervencées minimas de encorajamento,
como acenos de cabeca, repeticdes da ultima frase dita pela crianca ou
interjeicobes de apoio neutras. Na aplicacdo pratica, deve-se evitar ao
maximo interromper o raciocinio da vitima quando ela esta relatando os
fatos, mesmo que a ordem cronoldgica pareca confusa ou que ela
introduza elementos aparentemente irrelevantes no momento. Um erro
comum e grave no contexto operacional € o uso precoce de perguntas
fechadas ou de escolha for¢ada, tais como ele te bateu com a mao ou com
um pau?, que induzem a crianca a escolher uma das opc¢des apresentadas
pelo adulto para agrada-lo, invalidando o valor técnico do relato. As boas
praticas recomendam que as perguntas fechadas figuem restritas ao final
do atendimento, apenas para esclarecer pontos estritamente necessarios
para as medidas de protecao urgentes, mantendo a soberania da narrativa

livre durante a maior parte do tempo de entrevista.

Aula 5.3: Perigos da Inducéo, Sugestibilidade e Falsas Memarias na

Infancia
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A infancia caracteriza-se por um estagio de desenvolvimento cognitivo no
qgual a sugestibilidade e a vulnerabilidade a induc&o por parte de figuras
adultas de autoridade séo significativamente elevadas, tornando imperioso
gue o executor da escuta especializada detenha profundo conhecimento
sobre os mecanismos de formacdo de memorias e 0s riscos de
contaminacdo de relatos. A indugdo ocorre quando o entrevistador,
imbuido de hip6teses prévias ou desejoso de confirmar uma denuncia,
introduz informacdes novas na conversa, faz perguntas repetitivas sobre
um assunto que a crianc¢a ja negou ou utiliza reforgos positivos e negativos
para guiar as respostas da vitima. Esse manejo inadequado pode dar
origem ao fendbmeno das falsas memodrias, onde a crianca passa a
acreditar piamente que vivenciou um fato que, na realidade, foi sugerido

repetidamente pelos adultos ao seu redor.

O impacto profissional da producédo de um relato induzido é devastador,
podendo levar a aplicacdo de medidas protetivas injustas, ao rompimento
de vinculos familiares saudaveis e a perda total de credibilidade da escuta
especializada em juizo, inviabilizando a punicédo do verdadeiro agressor.
Na pratica, a repeticdo insistente da mesma pergunta como vocé tem
certeza de que ninguém te tocou?, apds a crianca ja ter respondido
negativamente, funciona como uma forte inducéo para que ela mude sua
resposta apenas para fazer cessar a pressao do entrevistador. Unidades
de atendimento que pecam por essa pratica demonstram
desconhecimento das neurociéncias da memadria. As boas praticas exigem
gue o profissional formule cada pergunta de maneira neutra, aceitando a
primeira resposta da crianca sem demonstrar decep¢ao ou insisténcia
desmedida, protegendo a pureza do relato contra quaisquer formas de

contaminacdo metodoldgica.
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Aula 5.4: Ferramentas LuUdicas como Mediadoras e Ndo como

Instrumentos Periciais

O uso de recursos ladicos — tais como brinquedos, bonecos anatémicos,
jogos, desenhos, tintas e massas de modelar — no cenario da escuta
especializada possui a finalidade técnica exclusiva de atuar como
elemento mediador da comunicacgdo, auxiliando a criangca a projetar
conteuddos emocionais complexos, reduzir a ansiedade inicial e
estabelecer um canal de expressdao nado verbal com o profissional. O
brincar e o desenhar funcionam como a linguagem natural da infancia,
permitindo que a crianga expresse vivéncias que sua capacidade
linguistica ainda ndo consegue traduzir em conceitos abstratos, servindo

como um facilitador do vinculo protetivo e do relaxamento tensional.

Contudo, existe um equivoco técnico severo N0 UsSO desses recursos
quando profissionais tentam utiliza-los como instrumentos de pericia ou
testes diagndsticos definitivos, atribuindo significados mecanicos e
universais a elementos isolados, como afirmar que o uso da cor preta em
um desenho comprova depressdo ou que a manipulacdo de bonecos
anatémicos atesta infalivelmente a ocorréncia de abuso sexual. Na rotina
operacional, o desenho ou o brinquedo devem servir para que O
profissional faca perguntas abertas baseadas na producédo da crianca,
como me conte a histéria desse desenho que vocé fez, permitindo que ela
dé o significado a sua obra. Um erro comum € interpretar a produc¢éo ladica
de forma isolada, sem o respaldo da narrativa verbal e do contexto
biopsicossocial da vitima. As boas praticas determinam que as
ferramentas ludicas sejam compreendidas como facilitadoras da
expressao livre, sendo vedada a sua utilizacdo para a emisséo de laudos
periciais mecanicos e simplistas que pretendam substituir a complexidade

da escuta qualificada.
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Médulo 6: O Fendmeno da Revitimizacdo e a Protecdo Contra a

Violéncia Institucional

Aula 6.1: Conceito de Revitimizagcdo e Seus Impactos no

Desenvolvimento Neuropsicobiologico

A revitimizagdo, também denominada vitimizagdo secundaria, consiste
no sofrimento adicional causado a crianca ou ao adolescente que, ja tendo
sido vitima de uma violacdo priméaria de direitos (violéncia fisica, sexual ou
psicologica), € submetido a sucessivas experiéncias de sofrimento
decorrentes do mau atendimento ou do excesso de intervencdes por parte
dos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos. Ela se
materializa quando a vitima é obrigada a relatar a mesma violéncia
multiplas vezes para diferentes profissionais (ao policial militar, ao
conselheiro tutelar, ao assistente social, ao médico, ao psicélogo, ao
delegado e ao juiz), enfrentando olhares de desconfianca, perguntas
invasivas, ambientes hostis e demoras processuais que reatualizam o

trauma original.

Do ponto de vista neuropsicobioldgico, a reiteracdo do relato traumatico
em ambientes de estresse ativa repetidamente o eixo hipotalamo-
pituitaria-adrenal (HPA), inundando o cérebro em desenvolvimento com
niveis toxicos de cortisol e adrenalina. Esse estado de estresse toxico
prolongado provoca danos estruturais na arquitetura cerebral da infancia,
afetando areas criticas como o hipocampo (responsavel pela memdéria e
aprendizado) e a amigdala (centro de processamento do medo e das
emocdes), resultando em prejuizos cognitivos, transtorno de estresse pos-
traumatico (TEPT), dificuldades de socializacdo e vulnerabilidade a

doencas psicossomaticas na vida adulta. Na rotina operacional, combater
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a revitimizacdo ndo é apenas uma exigéncia legal da Lei 13.431/2017, mas
uma medida imperiosa de preservacdo da saude mental e biolégica da
infancia. O desconhecimento desses impactos leva profissionais a agirem
de forma negligente, perpetuando o ciclo da violéncia institucional sob o

manto do cumprimento do dever burocratico.

Aula 6.2: Manifestacdes da Violéncia Institucional nos Diferentes
Servigos do SGD

A violéncia institucional manifesta-se de forma capilarizada e muitas vezes
sutil nas rotinas dos diversos servigos que compdem o SGD, ocultando-se
sob a justificativa de procedimentos padrao ou escassez de recursos. Na
area da saude, ela ocorre quando exames periciais ou ginecologicos de
emergéncia séo realizados sem a devida preparacao psicoldgica da vitima
ou sem 0 seu consentimento informado e respeitoso, ou quando a equipe
médica demonstra frieza e distanciamento diante da dor da crianga. Na
educacdo, manifesta-se através do isolamento do aluno, da quebra de
sigilo entre o corpo docente sobre a violéncia sofrida pelo estudante,
gerando estigmatizacédo, fofocas ou culpabilizac&o indireta da vitima pela

desestruturacéo de sua familia.

No ambito da assisténcia social e dos conselhos tutelares, a violéncia
institucional ganha contornos severos quando profissionais realizam
visitas domiciliares intempestivas, fazem perguntas inquisitoriais em salas
compartilhadas ou ameacam retirar a guarda dos pais protetores como
forma de coagi-los a adotar determinadas providéncias. Um exemplo real
de erro no contexto operacional ocorre quando uma secretaria de
assisténcia social obriga uma crianca vitima de abuso a comparecer
semanalmente ao servi¢o para repetir a histéria para novos estagiarios ou
técnicos substitutos, demonstrando total desrespeito ao principio da néo

revitimizacdo. As boas praticas exigem o mapeamento detalhado de todos
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0S pontos de contato da vitima com as instituicbes, a eliminacdo de
exigéncias burocraticas redundantes e a garantia de que a histéria da
crianca seja registrada uma Unica vez em prontuario seguro, circulando

entre os servigos autorizados sem a necessidade de reoitivas.

Aula 6.3: O Direito ao Siléncio e a Recusa Legitima do Relato pela

Crianca

Um dos avangos mais significativos da Lei 13.431/2017 no campo dos
direitos humanos da infancia é o reconhecimento explicito de que a crianca
ou o adolescente tem o direito ao siléncio e a recusa legitima de relatar
os fatos de violéncia aos profissionais da rede de protecéo. Diferente do
modelo inquisitorial tradicional, onde o depoimento era uma obrigacao da
testemunha a servico do Estado, o paradigma atual estabelece que a oitiva
€ um direito de expressao da vitima, a ser exercido se, quando e como ela
se sentir confortavel e estruturada emocionalmente para fazé-lo. A recusa
em falar pode se manifestar pelo siléncio verbal absoluto, pelo choro, pelo
desvio de assunto, pela imersdo em atividades ladicas ou pela negacéao

explicita do fato anteriormente revelado.

A explicacdo técnica para esse direito reside no respeito a dignidade e a
integridade psiquica do sujeito, compreendendo que for¢ar o relato contra
a vontade da vitima constitui uma nova agressao, muitas vezes mais
danosa do que o proprio fato original, configurando violéncia institucional
grave. Na rotina pratica, se o profissional inicia a escuta especializada e
percebe que a crianca demonstra desconforto severo, esquiva-se das
perguntas ou solicita expressamente para parar, o atendimento focado no
relato deve ser imediatamente interrompido. Um erro operacional comum
€ a utilizacdo de técnicas de persuasdo ou chantagem emocional, como
dizer se vocé nao contar, 0 monstro vai pegar outras criang¢as, com o intuito

de forcar a fala da vitima. As boas praticas determinam que o técnico
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acolha a recusa, valide o direito da crianca de ndo querer falar naquele
momento, reforce que ela continua protegida pelo servico e mantenha o
foco do atendimento no suporte terapéutico e nas medidas de assisténcia

social, sem prejuizo da continuidade da protecéo integral.

Aula 6.4: Estratégias para Reducado de Danos Institucionais e Oitivas

Unificadas

A minimizacdo dos danos decorrentes da intervengdo estatal exige o
desenho e a implementacao de estratégias de gestao intersetorial focadas
na unificacdo de procedimentos e no compartilhamento seguro de
informacdes entre as politicas publicas de salde, assisténcia social,
seguranca publica e justica. A principal ferramenta para evitar que a
crianca transite por multiplos balcfes institucionais € a instituicdo de
protocolos de fluxo Unico, onde o primeiro servico que acolhe a revelacéo
espontanea ou identifica os sinais de violéncia realiza o registro inicial
denso e detalhado, o qual servira de base para o acionamento de toda a
rede, dispensando que 0s servicos subsequentes realizem novas

entrevistas investigativas.

Do ponto de vista operacional, a estratégia mais eficaz para a reducéo de
danos consiste no fortalecimento da articulacdo entre a escuta
especializada (na rede de protecdo) e o depoimento especial (no
judiciario), garantindo que a realizacdo da escuta se limite a identificacao
das demandas de cuidado e protecéo, deixando a apura¢cado minuciosa do
crime para um unico momento judicial, realizado por profissional treinado
em sala de depoimento especial dotada de transmissdo de audio e video
em tempo real. Um erro comum de gestdo € a falta de comunicacgao
informatizada e protegida entre o CREAS, o Conselho Tutelar e a
Delegacia de Policia, fazendo com que cada o6rgao intime a familia para

novas declaracdes isoladas. As boas praticas recomendam a formalizacéo
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de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou Acordos de Cooperacgao
Técnica que obriguem todas as instituicbes a aceitarem os relatorios
técnicos uns dos outros, implementando o principio da intervengcdo minima

e unificada na vida da criancga.

Médulo 7: Fluxogramas Intersetoriais e Estudos de Casos Praticos

Aula 7.1: Construcdo de Fluxogramas de Atendimento: Teoria e

Desenho Operacional

A operacionalizacdo da Lei 13.431/2017 exige que cada municipio
brasileiro construa e formalize seu proprio Fluxograma Intersetorial de
Atendimento, um instrumento técnico-politico que desenha graficamente
0 percurso que uma situacdo de violéncia deve seguir desde a sua
identificacdo inicial até o encerramento do caso, definindo com precisao
as atribuicbes, prazos, formas de encaminhamento e canais de
comunicacdo entre a educacdao, a saude, a assisténcia social, o conselho
tutelar e o sistema de justica. O desenho do fluxo deve eliminar as
chamadas zonas cinzentas da gestdo publica, que sdo agueles momentos
em que uma instituicdo assume que a responsabilidade pertence a outra,

gerando paralisacdo no atendimento e desamparo da vitima.

Tecnicamente, o fluxograma divide-se em fases nitidas: a fase de
identificacdo/revelac&o, que ocorre majoritariamente nas escolas e postos
de saude; a fase de protecdo de urgéncia, capitaneada pelo Conselho
Tutelar e servicos de salde de emergéncia; a fase de acompanhamento
especializado, realizada pelo CREAS/PAEFI e servigcos de saude mental,
e a fase de responsabilizacdo, conduzida pela Delegacia de Policia,
Ministério Publico e Poder Judiciario. Na aplicacéo pratica, o fluxo deve

prever rotas especificas para diferentes tipologias de violéncia,
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compreendendo que um caso de abuso sexual intrafamiliar agudo exige
respostas emergenciais distintas de uma situagéo crénica de negligéncia
por pobreza. Um erro comum na gestao municipal é copiar fluxogramas de
capitais ou de realidades estruturais completamente diferentes, resultando
em um documento bonito no papel, mas inaplicavel pela auséncia de
servicos locais correspondentes. As boas praticas exigem que a
construcéo do fluxo seja participativa, envolvendo trabalhadores da ponta
de todas as secretarias, culminando na sua homologacéo por meio de
decreto do chefe do poder executivo municipal para garantir sua forca

normativa e perenidade institucional.

Aula7.2: Estudo de Caso 1: Abuso Sexual Intrafamiliar e a Articulagcéao

de Urgéncia

Para compreender a aplicacao pratica do fluxo intersetorial, analisa-se o
caso hipotético de uma adolescente de doze anos que realiza a revelacao
espontanea de abuso sexual praticado pelo padrasto a sua professora de
biologia, durante o intervalo das aulas. De acordo com o protocolo técnico
de escuta especializada, a professora acolhe o relato sem interrogar,
registra as informacgdes essenciais em relatdrio sigiloso e encaminha a
demanda imediatamente a direcdo da escola. A direcdo aciona em carater
de urgéncia o Conselho Tutelar e a equipe do CREAS, sem contatar a mae
da adolescente até que se avalie se ela é conivente ou protetora. O
Conselho Tutelar comparece a escola, requisita o encaminhamento
imediato da jovem ao servi¢co hospitalar de referéncia para profilaxia de
infeccbes sexualmente transmissiveis e contracepcdo de emergéncia
(visto o fato ter ocorrido em periodo inferior a setenta e duas horas),
garantindo o atendimento médico sem a exigéncia de boletim de

ocorréncia prévio, em cumprimento as diretrizes do SUS.
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Simultaneamente, o CREAS realiza o acolhimento da mae em sala
separada para avaliar sua capacidade protetiva, constatando que ela
apoia a filha e rompe imediatamente com o agressor. Diante disso, 0
Conselho Tutelar aplica a medida de protecdo de manutencdo da
adolescente no lar e aciona o Ministério Publico para requerer o
afastamento cautelar do agressor da residéncia familiar, evitando o
abrigamento institucional da vitima. A delegacia especializada é notificada
por meio de relatério técnico padronizado para dar inicio a investigacao
criminal, solicitando ao juiz a realizacdo do depoimento especial. O
impacto profissional dessa atuacdo integrada € a preservacdo da
integridade da adolescente, que recebeu cuidados de saude a tempo,
permaneceu sob o cuidado da mae protetora e nao foi submetida a
interrogatorios repetitivos. O erro crénico a ser evitado nesse caso seria a
escola encaminhar a aluna de volta para casa no transporte escolar regular
ou confrontar diretamente o padrasto, colocando a vida da vitima em risco

iminente.

Aula 7.3: Estudo de Caso 2: Negligéncia Crénica e a Fronteira com a

Vulnerabilidade Social

O segundo caso pratico aborda uma situacdo frequente na rede de
protecao: trés irméaos, com idades entre trés e sete anos, sao identificados
pela equipe da Unidade Béasica de Saude (UBS) com quadro severo de
desnutricdo, auséncia de vacinacao, falta de higiene corporal crbnica e
faltas consecutivas na creche municipal. Os vizinhos acionam o Conselho
Tutelar denunciando negligéncia grave por parte da mée, que cria os filhos
sozinha apds o abandono do parceiro. O Conselho Tutelar realiza a visita
fiscalizatéria e, ao invés de proceder ao acolhimento institucional punitivo

das criancas, aplica a medida de requisicdo de servicos publicos,
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acionando o CRAS e o CREAS do territério para intervencéao intersetorial

imediata.

A equipe interdisciplinar do SUAS realiza o diagnéstico multidimensional
da familia e constata que a mée se encontra em estado de depressao pos-
parto profunda néo tratada, desempregada, sem qualquer rede de apoio
familiar e residindo em moradia precaria com corte de fornecimento de
agua e energia elétrica. Tecnicamente, o caso configura uma situacao de
extrema vulnerabilidade social e problema de salde mental, e ndo de
negligéncia deliberada com intuito de dolo contra os filhos. A aplicagéo
pratica do fluxo envolve a inclusdo imediata da mae em tratamento
psiquiatrico na rede CAPS, sua insercdo no Cadastro Unico para
recebimento de beneficios sociais, a matricula das criancas em periodo
integral na escola e o acompanhamento domiciliar regular pelo servico de
assisténcia. Com o suporte da rede, as condicdes de cuidado séo
restabelecidas e os direitos das criancas sao garantidos dentro da propria
familia natural. O erro operacional comum neste cenario seria o0
afastamento imediato das criancas de sua mée, gerando um trauma de
separacdo institucional desnecessario e violando o principio da prioridade

da convivéncia familiar previsto no ECA.

Aula 7.4: Estudo de Caso 3: Violéncia Fisica na Escola e os Limites

do Poder Familiar

O terceiro caso pratico envolve um adolescente de quatorze anos que
comparece a escola com marcas evidentes de agressao fisica nas costas
e bracos, compativeis com o uso de fivelas de cinto. Ao ser questionado
discretamente pelo orientador educacional, o jovem revela que as lesdes
foram provocadas pelo pai como punig¢ao por ter tirado notas baixas no
boletim escolar, afirmando que essa pratica de castigos fisicos violentos é

recorrente na rotina domeéstica e que ele teme retornar para casa ao final
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do turno escolar. Diante da gravidade da violéncia fisica e do risco iminente
de novas agressoes, a escola aciona imediatamente o Conselho Tutelar e

formaliza a notificacdo compulsoria de violéncia.

O conselheiro tutelar, ao receber o caso, requisita 0 encaminhamento do
adolescente para a realizacdo do exame de corpo de delito no Instituto
Médico Legal para materializacao das provas fisicas e aciona a equipe do
CREAS para o atendimento da familia. O pai é convocado para
atendimento técnico individual, onde é advertido formalmente sobre a
ilegalidade dos castigos fisicos a luz da Lei Menino Bernardo (Lei
13.010/2014) e da Lei 13.431/2017. Como medida protetiva de urgéncia,
diante da recusa do pai em reconhecer a abusividade de sua conduta e da
manutencdo das ameacas, o adolescente é temporariamente abrigado na
residéncia de uma tia materna, identificada via ecomapa como figura de
referéncia afetiva positiva e protetora, evitando o acolhimento em
instituicdo publica. O pai € encaminhado obrigatoriamente para programas
municipais de reflexdo e responsabilizacdo de homens autores de
violéncia e para cursos de orientacao parental. A boa préatica demonstra
que a articulacéo rapida garantiu a seguranca fisica do adolescente sem
romper seus vinculos comunitarios, demonstrando os limites rigidos que
separam o poder familiar da pratica de crimes contra a integridade fisica
de filhos.

Modulo 8: Documentalizagcdo e Elaboracdo de Relatérios Técnicos

Aula 8.1: A Redacdo Técnica no SUAS e no SUS: Clareza,

Objetividade e Linguagem Etica

A elaboracéo de relatorios técnicos, pareceres e laudos por profissionais

da saude e da assisténcia social que atuam nos casos de escuta
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especializada constitui um ato de elevada responsabilidade juridica e
ética, uma vez gque esses documentos servirdo de base para decisdes
judiciais graves, como o afastamento de agressores ou a destituicdo do
poder familiar. A redacao técnica deve ser pautada pela clareza absoluta,
concisao, objetividade e uso rigoroso de uma linguagem ética e despida
de impressodes pessoais, adjetivacdes emocionais ou julgamentos morais
sobre o estilo de vida da familia atendida. O profissional deve primar pela
precisdo terminoldgica, distinguindo com clareza o que foi observado
diretamente pela equipe técnica, o que foi relatado pela crianca (utilizando
aspas para suas falas exatas) e o que constitui informacéo trazida por

terceiros ou vizinhos.

Do ponto de vista técnico, o documento ndo deve se assemelhar a uma
peca de acusacao criminal e nem a uma crénica literaria; ele deve
expressar um diagnostico psicossocial ou clinico denso sobre os impactos
da situacao vivida na saude mental e no desenvolvimento da vitima. Na
aplicacao pratica, expressdes vagas como a mae demonstra ndo ter amor
pelo filho ou o ambiente familiar € promiscuo devem ser terminantemente
banidas e substituidas por descricdes faticas, tais como a genitora
manifesta dificuldades em estabelecer rotinas de cuidado e supervisédo
protetiva ou o nucleo familiar reside em habitagcdo de comodo Unico com
compartilhamento de leitos por adultos e criancas. O impacto profissional
de um relatorio mal redigido é a perda de sua validade técnica em juizo,
podendo o profissional responder administrativamente nos conselhos de
classe por impericia ou infracdo ética. As boas praticas recomendam a
revisdo minuciosa do texto antes do envio, garantindo a solidez cientifica
e 0 respeito irrestrito aos direitos humanos de todos os envolvidos no

processo.
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Aula 8.2: O Que Registrar e O Que Preservar: O Limite entre Protecao

e Investigacao

Uma das maiores dificuldades operacionais na implementagcao da escuta
especializada reside em delimitar com precisdo quais informacdes devem
constar detalhadamente nos relatérios da rede de protecéo e quais devem
ser preservadas em sigilo para evitar a contaminac&o do processo judicial
e a conseguente revitimizacdo da crianga. O relatério técnico decorrente
de uma escuta especializada realizada no ambito do CREAS ou da saude
nao deve conter a descricdo minuciosa, mecanica e detalhada dos atos
sexuais ou das agressoes fisicas sofridas pela vitima, tarefa que pertence
exclusivamente a esfera pericial e ao depoimento especial conduzido pelo
juiz.

O foco do registro técnico deve repousar sobre as reacdes emocionais da
crianga durante o atendimento, seu estado de desenvolvimento global, os
indicadores comportamentais e clinicos observados pela equipe, a
configuracdo da rede de apoio familiar, a identificacdo de figuras
protetoras e as providéncias de encaminhamento tomadas pelo servico
para garantir o cuidado e a seguranca da vitima. Na rotina operacional, ao
transcrever a fala da crianga, o profissional deve registrar a revelacédo de
forma genérica, como a crianca relatou espontaneamente que sofre
importunacdes fisicas por parte do tio, sem avancar em perguntas de
desdobramento como quantas vezes aconteceu?, onde ele te tocou
exatamente? ou qual era o horario?. Um erro comum € achar que um
relatério detalhado com mindcias do abuso demonstra competéncia
profissional; ao contrario, isso evidencia a realizacdo de uma inquisicao
inadequada que viola a Lei 13.431/2017. As boas praticas orientam que

os detalhes intimos figuem restritos ao ambiente reservado da entrevista
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forense, preservando a intimidade da crianca e a integridade metodologica

da prova testemunhal.

Aula 8.3: A Notificacdo Compulséria da Violéncia: Aspectos Legais e

Operacionais

A notificacdo compulsdria de casos suspeitos ou confirmados de
violéncia contra criancas e adolescentes constitui uma obrigacdo legal
imperiosa imposta a todos os profissionais das areas de saude, educacao
e assisténcia social, conforme determinado pelo artigo 13 do ECA e
reafirmado pela legislacao do SUS e da Lei 13.431/2017. Trata-se de um
instrumento administrativo de carater epidemioldgico e protetivo, que nao
se confunde com o boletim de ocorréncia policial; seu objetivo principal é
alimentar o Sistema de Informacé&o de Agravos de Notificacdo (SINAN)
para subsidiar a formulacdo de politicas publicas e disparar o alarme para

que o Conselho Tutelar adote as medidas de protecdo cabiveis.

Do ponto de vista operacional, a notificacdo deve ser preenchida e
encaminhada ao Conselho Tutelar e as autoridades sanitarias no prazo
maximo de vinte e quatro horas apos a identificacdo do sinal de alerta ou
o recebimento da denuncia, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e penal do profissional ou do gestor da instituicdo que se omitir. Na
préatica, a suspeita fundada é elemento suficiente para gerar a obrigagao
do preenchimento da ficha, sendo vedado ao profissional reter a
notificacdo sob a alegacdo de que necessita colher provas absolutas ou
certezas sobre a autoria do crime. Um erro comum cometido por medicos
e professores é deixar de notificar por medo de sofrer represalias por parte
dos agressores ou por achar que a familia resolvera o problema
internamente. As boas praticas determinam que as instituicées de saude
e ensino criem protocolos internos onde a identidade do profissional

notificante seja preservada sob o sigilo institucional da dire¢cdo do 6rgéo,
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garantindo a seguranca do trabalhador e a protecdo imediata da crianca

vulneravel.

Aula 8.4: Sigilo Profissional, Compartilhamento de Informacdes e

Prontuario Unico

O manejo das informacdes colhidas no ambito da escuta especializada
exige um delicado equilibrio técnico e juridico entre o dever de guardar
sigilo profissional — imposto pelos codigos de ética de psicologos,
assistentes sociais, médicos e enfermeiros — e a obrigacdo legal de
compartilhar dados essenciais para garantir a eficacia protetiva da rede de
atencdo e o cumprimento das requisicdes do Poder Judiciario e do
Ministério Puablico. O sigilo ndo é absoluto e cede espaco diante do
principio da protecéo integral e do estado de necessidade quando a vida
ou a integridade fisica e sexual da crianca estdo em risco iminente,
autorizando a quebra compartilhhada de informacOes estritamente

necessarias entre os técnicos envolvidos no caso.

Tecnicamente, o compartilhamento de dados dentro da rede de protecéo
deve seguir o principio do privilégio minimo, significando que apenas as
informagfes indispensaveis para a continuidade do cuidado e para a
aplicacao de medidas de seguranca devem ser transmitidas para outros
orgaos, mantendo o0s registros intimos e as anotacfes confessionais
restritos aos prontuarios internos protegidos por chaves ou senhas digitais
restritas. A implementacao de prontuarios Unicos ou integrados no ambito
municipal facilita a circulagao do histérico de atendimentos entre o CRAS,
CREAS e servicos de saude, evitando que a familia precise repetir toda a
sua histéria a cada mudanca de setor. Um erro operacional grave é o envio
de copias integrais de prontudrios psicolégicos contendo anotacdes literais
de sessOes terapéuticas para delegacias de policia ou cartérios judiciais,

expondo desnecessariamente a intimidade da vitima. As boas praticas
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recomendam a confeccdo de relatérios sintese especificos para
finalidades externas, mantendo a guarda rigorosa dos prontuarios originais
nas respectivas unidades de atendimento sob a responsabilidade ética dos

profissionais executores.

Modulo 9: Aspectos Psicologicos do Trauma e Desenvolvimento

Infantojuvenil

Aula 9.1: Neurobiologiado Trauma e Mecanismos de Defesa Psiquica

na Infancia

O impacto da violéncia continua ou aguda sobre o aparelho psiquico e o
sistema nervoso de criancas e adolescentes é profundo, alterando de
forma significativa os padrées normais de desenvolvimento cognitivo e
emocional. Diante de uma situacdo de ameaca extrema e inescapavel,
como o0 abuso sexual intrafamiliar ou o espancamento fisico severo, o
organismo infantil ativa respostas de sobrevivéncia automaticas mediadas
pelo sistema nervoso auténomo. Quando as reacdes classicas de luta ou
fuga séo impossibilitadas pela assimetria de for¢cas em relagéo ao agressor
adulto, a crianca recorre de forma inconsciente a mecanismos de defesa
psiquica extremos, sendo a dissociacdo o principal deles. A dissociacao
caracteriza-se por uma desconexao temporaria entre a consciéncia, a
memoaria, a identidade e as percep¢des ambientais, funcionando como um
anestésico mental que permite a vitima afastar-se psicologicamente da dor

insuportavel do evento traumatico.

Do ponto de vista técnico e clinico, o profissional que realiza a escuta
especializada deve compreender que esses mecanismos de defesa
alteram a forma como as memoérias do trauma s8o armazenadas e

posteriormente externalizadas. As memoarias traumaticas costumam ficar
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fragmentadas, fixadas em sensa¢des somaticas, cheiros, sons ou imagens
isoladas, carecendo frequentemente de uma ordenagé&o cronoldgica linear
estavel. Na rotina operacional, a presenca de lapsos de memoria,
contradi¢des periféricas ou um afeto embotado — onde a crianca relata
uma agressao grave com um sorriso no rosto ou total auséncia de choro
— néo devem ser interpretados como falsidade ou invencdo. Pelo
contrario, essas manifestacfes constituem indicadores clinicos classicos
de trauma profundo e dissociacgao ativa. O erro comum do profissional sem
treinamento adequado é desqualificar o depoimento da vitima sob a
alegacdo de inconsisténcia factual, demonstrando total incompreenséao
das neurociéncias do trauma e agravando o sofrimento da pessoa em
desenvolvimento. As boas praticas exigem o acolhimento incondicional
das fragmentacdes do relato, interpretando-as como marcas psiquicas

legitimas da violéncia sofrida.

Aula 9.2: Estagios do Desenvolvimento Cognitivo e Linguistico de

Jean Piaget Aplicados a Oitiva

A calibracdo metodoldgica da escuta especializada requer a aplicacéo
rigorosa dos conceitos do desenvolvimento cognitivo e linguistico,
permitindo ao entrevistador compreender as limitacbes e potencialidades
estruturais de cada faixa etaria no processamento de informacdes e na
expresséao verbal de vivéncias. Criancas que se encontram no estagio pre-
operatorio (aproximadamente dos dois aos sete anos de idade) possuem
um pensamento marcado pelo egocentrismo, pelo animismo e pela rigidez
perceptual, apresentando dificuldades severas em compreender nocdes
abstratas de tempo, duracao, frequéncia e sequenciamento cronolégico
exato. Elas entendem o mundo a partir de referéncias concretas e

imediatas de sua rotina doméstica e escolar.
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Ao atingirem o estagio das operacdes concretas (geralmente dos sete aos
onze anos), 0 pensamento torna-se mais logico e reversivel, capacitando
0 sujeito a organizar os acontecimentos em linhas temporais mais estaveis
e a compreender relagdes de causa e efeito com maior precisdo, embora
ainda necessitem do suporte de elementos reais para estruturar
raciocinios complexos. Somente no estagio das operacdes formais (a
partir da adolescéncia) consolida-se a capacidade de formulacado de
hipéteses abstratas, metaforas complexas e reflexdes morais
aprofundadas sobre as inten¢des dos outros. Na rotina pratica da escuta,
formular perguntas como quando iSso comecou a acontecer? ou com qual
frequéncia ocorriam os atos? para uma crianga de cinco anos constitui um
erro metodologico severo por inadequacao cognitiva. A resposta resultante
sera imprecisa e artificial. As boas praticas determinam o uso de
balizadores cotidianos concretos para investigar o tempo, como acontecia
antes ou depois do desenho na televisdo? ou ja estava escuro e as luzes
acesas?, adequando o questionamento a estrutura cognitiva real do sujeito

ouvido.

Aula 9.3: Comportamentos Regressivos, Sexualizagcdo Precoce e

Sinais Psicossomaticos

A expresséao do sofrimento decorrente da violéncia na infancia manifesta-
se frequentemente por meio de vias nao verbais, alteracdes corporais e
comportamentais significativas que atuam como verdadeiros pedidos de
socorro silenciosos e que precisam ser decodificados com precisdo pelas
equipes interdisciplinares. Os comportamentos regressivos caracterizam-
se pelo retorno da crianca a estagios de desenvolvimento anteriormente
superados, manifestando-se por meio de enurese e encoprese

secundarias (voltar a urinar e evacuar na roupa ou na cama), succao digital
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(chupar o dedo), uso de linguagem infantilizada ou ansiedade de

separacéo extrema em relagdo aos cuidadores protetores.

A sexualizagdo precoce manifesta-se atravées de uma fixacdo
desproporcional em tematicas sexuais, simulacdo de atos sexuais
explicitos com brinquedos, uso de vocabulario erético inadequado para a
idade cronoldgica, masturbacdo compulsiva em publico com caréater de
sofrimento tensional ou busca por contatos sexuais com adultos ou pares.
No plano biologico, as manifestacdes psicossométicas incluem dores
abdominais crbnicas sem causa médica identificavel, cefaleias
recorrentes, vOmitos psicogénicos, dermatites severas e disturbios
profundos do padrdo de sono e apetite. Um erro operacional crénico na
rede de protecdo e nas instituicbes de ensino é rotular a crianca que
apresenta esses comportamentos como desobediente, mal-educada,
hiperativa ou pervertida, aplicando sancdes disciplinares e puni¢des que
agravam o isolamento e o sofrimento da vitima. As boas préticas
determinam que qualquer regressao comportamental abrupta ou sinal
psicossomatico sem base orgéanica seja investigado de forma prioritaria
como um indicador potencial de abuso ou violéncia intrafamiliar grave,
disparando as rotinas de acolhimento e escuta qualificada na rede

especializada.

Aula 9.4: Resiliéncia, Vulnerabilidade Psiquica e Fatores de

Moderacgédo do Impacto Traumatico

Nem todas as criangas e adolescentes expostos a situacdes de violéncia
desenvolverdo quadros psicopatologicos permanentes ou trajetérias de
desenvolvimento corrompidas; a severidade do impacto traumatico é
mediada por uma complexa interacdo entre fatores de vulnerabilidade
psiquica intrinseca e a presenca de recursos de resiliéncia no ambiente. A

resiliéncia, no contexto da psicologia do desenvolvimento, ndo deve ser
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compreendida como uma caracteristica magica e inata do individuo, mas
sim como um processo dinamico no qual as forgas internas do sujeito
operam em consonancia com 0s suportes sociais externos oferecidos pela

comunidade e pelas politicas publicas.

Os fatores que moderam o impacto do trauma e favorecem a recuperagao
psiquica incluem a inteligéncia global da crianca, seu temperamento, a
qualidade dos vinculos de apego estabelecidos nos primeiros anos de vida
e, fundamentalmente, a reagéo da familia diante da revelag&o da violéncia.
A existéncia de pelo menos um cuidador significativamente responsivo,
afetuoso e ndo agressor que valide o relato da vitima, ofereca protecéo
integral e rompa com o abusador configura-se como 0 maior fator preditivo
de bom prognéstico e superacdo do trauma. Na aplicacdo pratica, o
profissional que executa a escuta especializada deve avaliar esses fatores
moderadores para desenhar o Plano Individual de Atendimento (PIA). Um
erro comum € focar a intervencao exclusivamente na eliminacdo dos
sintomas da vitima, negligenciando o fortalecimento das figuras de apego
seguro e a reconstrucéo do ambiente de confianga ao redor da crianga. As
boas praticas recomendam que as intervencbes terapéuticas e
socioassistenciais priorizem a estabilizacdo emocional do cuidador
protetor, garantindo que a moradia da crianca se transforme no principal
nacleo de resiliéncia e reparacdo dos danos psiquicos causados pela

violéncia.

Modulo 10: Interfaces entre a Rede de Protecdo e o Sistema de

Justica

Aula 10.1: Encaminhamento de Relatorios para o Ministério Publico e

o Poder Judiciario
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O encaminhamento de relatérios e pareceres produzidos pelos
profissionais que executam a escuta especializada na rede de protecao
para o Ministério Publico e o Poder Judiciario representa o canal formal de
comunicagédo que subsidia a aplicacdo de medidas de protecao judiciais
coercitivas e o inicio da persecucao penal contra os agressores. Esses
documentos integram procedimentos juridicos formais e devem ser
revestidos de absoluto rigor técnico, atendendo aos prazos peremptorios
estabelecidos pelos juizes e promotores de justica. O relatério enviado
deve sintetizar o histérico de atendimento da familia, os indicadores de
violéncia efetivamente constatados pela equipe, a avaliacdo da
capacidade protetiva dos responsaveis legais e as sugestdes técnicas de
medidas que demandem autorizacdo judicial, como o afastamento do

agressor da moradia comum ou a suspensao temporaria do poder familiar.

A explicacao técnica dessa interface reside na necessidade de fornecer ao
magistrado elementos de convicgéo psicossocial consistentes, permitindo
gue as decis0fes juridicas sejam tomadas com base na realidade concreta
do desenvolvimento da crianga, e ndo apenas em abstracdes legais. Na
rotina pratica, o profissional deve evitar assumir o papel de jurista,
abstendo-se de tipificar crimes com cdédigos penais ou sugerir penas de
prisdo para 0s suspeitos, focando sua competéncia estritamente na
avaliacdo do bem-estar e da seguranca da vitima. Um erro comum no
contexto operacional € o envio de relatérios incompletos, rasos, repletos
de termos vagos ou assinados por profissionais sem a devida identificacao
de seu conselho de classe, o que gera a invalidacdo do documento e
atrasos processuais prejudiciais a seguranca da crianca. As boas praticas
recomendam a adocdo de modelos de relatérios intersetoriais

padronizados no municipio, construidos em conjunto com o Ministério
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Publico local, garantindo que as demandas do judiciario sejam atendidas

sem que as equipes do SUAS e do SUS percam sua identidade protetiva.

Aula 10.2: Intimagbes Judiciais, Atuacdo do Teécnico como

Testemunha e o Principio da Autonomia

E frequente que psicologos e assistentes sociais que atuam nos servicos
de CRAS, CREAS e saude sejam intimados pelo Poder Judiciario para
comparecerem a audiéncias de instrucao e julgamento na condicao de
testemunhas ou para prestarem esclarecimentos sobre os relatérios
enviados aos autos de processos criminais de abuso ou violéncia
doméstica. Essa convocacdo gera tensdes institucionais e davidas éticas
significativas nos profissionais, que muitas vezes temem que sua fala em
juizo rompa o vinculo de confianga terapéutica estabelecido com a crianca
e sua familia ou configure infracdo ao sigilo profissional previsto nos

respectivos codigos de ética profissional.

Do ponto de vista ético e juridico, o profissional intimado tem o dever legal
de comparecer a audiéncia, mas sua atuacdo deve ser estritamente
balizada pelo principio da autonomia técnica e pelos limites de sua atuagéo
na escuta especializada. O técnico ndo comparece ao tribunal para atuar
como perito do juiz e nem para ser submetido a sabatinas inquisitoriais
pelos advogados de defesa do réu sobre detalhes mecanicos do crime que
ele ndo presenciou. Sua fala deve se restringir a confirmar os termos do
relatorio psicossocial protocolado, detalhar as acées de acompanhamento
ofertadas a familia, os indicadores de sofrimento observados no sujeito e
a evolucdo do quadro de vulnerabilidade da vitima. Um erro operacional
comum é o profissional ceder a pressao dos operadores do direito e emitir
juizos de valor definitivos sobre a culpa criminal do réu durante a
audiéncia. As boas praticas determinam que o profissional consulte

previamente a orientacéo juridica de seu conselho de classe, compareca
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ao ato acompanhado por procurador juridico do municipio se necessario e
firme sua postura de agente de protecdo e cuidado, recusando-se a
responder a perguntas que violem o sigilo intimo do paciente ou que fujam

a sua area de competéncia cientifica.

Aula 10.3: O Depoimento Especial Judicial: Estrutura, Metodologia e

Protocolos Forenses

O depoimento especial, regulamentado pela Lei 13.431/2017 como
modalidade de producéo de prova antecipada ou incidental no ambito do
processo judicial, possui uma estrutura operacional altamente
especializada e metodologicamente blindada contra a revitimizagao,
diferenciando-se radicalmente da escuta especializada executada na rede
de protecdo. Ele ocorre em uma sala de audiéncias reservada no férum,
dotada de ambientacéo ludica e isolada do contato visual e fisico com o
suposto agressor, com transmissdo de audio e video em tempo real para
a sala de audiéncias principal, onde se encontram o juiz, 0 promotor de
justica e o0s advogados das partes. A entrevista € conduzida
obrigatoriamente por profissional de psicologia ou servico social
devidamente treinado em protocolos de entrevista forense validados

cientificamente, como o Protocolo de Nicphd.

A metodologia do depoimento especial estrutura-se em fases rigidas:
estabelecimento de rapport e contrato de comunicacao, treino de memoaria
episodica, introducdo do assunto de interesse por meio de transicdes
neutras, obtencdo da narrativa livre da criangca através de perguntas
abertas e, finalmente, a fase de perguntas de esclarecimento enviadas
pelo juiz e pelas partes por meio de fones de ouvido discretos utilizados
pelo entrevistador, que traduz os questionamentos juridicos para uma
linguagem acessivel a idade da vitima. Na rotina forense, o profissional

nao confronta a crianca, ndo demonstra incredulidade e néo permite que



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

as perguntas capciosas da defesa cheguem a vitima de forma agressiva.
O impacto profissional dessa técnica € a obtencdo de relatos de alta
fidedignidade juridica com o menor custo emocional possivel para o
sujeito. O conhecimento profundo desta estrutura judicial por parte dos
técnicos da rede de protecao € vital para que compreendam a importancia
de preservarem o relato da crianca na fase inicial, garantindo que o
depoimento especial judicial cumpra seu papel processual sem

contaminacdes metodolbgicas prévias.

Aula 10.4: Litigios de Familia, Alienacdo Parental e a

Instrumentalizacao da Rede de Protecao

Um dos cenarios mais complexos e desafiadores para os profissionais que
executam a escuta especializada na rede socioassistencial e de salude é
a instrumentalizacdo dos servicos publicos por genitores imersos em
processos litigiosos de disputa de guarda, divorcios destrutivos e
alegacOes reciprocas de alienacdo parental. Frequentemente, um dos
genitores utiliza o CRAS, o CREAS ou os postos de saude para registrar
falsas denuncias de abuso sexual ou violéncia fisica contra o outro
cbnjuge, buscando obter relatérios técnicos favoraveis que possam ser
juntados ao processo de familia para suspender o direito de visitas ou

obter a guarda exclusiva dos filhos.

Tecnicamente, a equipe interdisciplinar deve manter uma postura de
extrema neutralidade, prudéncia e ceticismo profissional diante de
dendncias que emergem de forma abrupta coincidindo com marcos
processuais de disputas de guarda. A aplicacdo pratica exige a escuta e o
atendimento de ambos os genitores e 0 levantamento detalhado do
historico familiar historico, avaliando se a fala da crianca reflete uma
vivéncia real de violéncia ou se constitui um discurso implantado e

repetitivo, decorrente de campanhas de desqualificacdo promovidas pelo
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genitor alienador. Um erro operacional frequente e de graves
consequéncias é a emissao acodada de relatorios conclusivos atestando
a ocorréncia de abuso com base apenas na primeira entrevista com a mae
e a crianca, sem proceder a investigacdo ampliada da dindmica familiar
global e sem ouvir o pai acusado. Essa conduta expde o profissional a
responder a processos éticos por impericia e induz o judiciario a erros
graves. As boas praticas determinam que, em casos de disputa de guarda
com suspeita de falsas alegacfes, os relatérios técnicos limitem-se a
descrever o conflito conjugal severo, o impacto do litigio na saide mental
dos filhos e recomendem ao juiz de familia a realizacdo de pericia
psicolégica forense especifica e aprofundada, resguardando o servico

social de atuar como massa de manobra das partes litigantes.
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