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Curso Completo de Compliance no Setor Publico: Gestao da Integridade,
Governanca e Prevengdo a Corrupcdo na Administracdo Publica. Este
programa de formacdo avancada foi desenvolvido para capacitar
profissionais na implementacéo, gestao e monitoramento de programas de
integridade e conformidade regulatéria no ambito governamental. Com
foco em Governanca Publica, Nova Lei de LicitacGes (Lei 14.133/21), Lei
Anticorrupcao (Lei 12.846/13) e gestéo de riscos fiscais e operacionais, 0
treinamento aborda de forma aprofundada os mecanismos de controle
interno e auditoria governamental. Se vocé busca especializacdo em
auditoria publica, direito administrativo, controle social e ética na
administracdo publica, este contetdo oferece a base conceitual e pratica
necessaria para mitigar riscos institucionais, evitar sancées de érgaos de
controle como o Tribunal de Contas da Unido e promover a eficiéncia e

transparéncia na gestado de recursos publicos.
O QUE VOCE VAI APRENDER

« Fundamentos juridicos e doutrinarios do compliance aplicado ao

setor publico brasileiro e internacional.

« Estruturacéo de programas de integridade baseados nos pilares de

lideranca, mapeamento de riscos e canais de dendncia.

« Teécnicas avancadas de matriz de risco e gerenciamento de

vulnerabilidades em processos licitatérios e contratacdes publicas.

« Aplicacéo pratica dos mecanismos de controle interno e auditoria

em conformidade com as diretrizes dos Tribunais de Contas.



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

« Conducéao de investigacdes preliminares, processos administrativos

de responsabilizacdo e aplicacao de sanc¢des legais.

« Alinhamento ético e desenvolvimento de cdédigos de conduta

eficazes para servidores e agentes politicos.

« Integracao de critérios de governanca com as exigéncias da Nova

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
PUBLICO-ALVO:

« Servidores publicos efetivos, comissionados e agentes politicos de

todas as esferas federativas que atuam em posicOes de gestao.

« Controladores internos, auditores publicos, procuradores juridicos e

assessores legais de orgaos e entidades governamentais.

« Advogados administrativistas, consultores de gestdo publica e

profissionais que prestam servicos de assessoria para o Estado.

« Dirigentes e gestores de empresas estatais, sociedades de

economia mista, fundacées publicas e autarquias.

« Profissionais do setor privado que atuam no departamento de
relagbes governamentais ou que contratam diretamente com o

poder publico.

Mdédulos e Aulas
Modulo 1: Fundamentos do Compliance no Setor Publico

Aula 1.1: Evolugdo Historica e Conceito de Integridade

Governamental
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O conceito de conformidade, amplamente difundido no ambiente
corporativo privado sob a denominacdo de compliance, passou por um
complexo processo de transmutacdo e adaptacdo para ser incorporado
pelo direito administrativo contemporaneo. Historicamente, a necessidade
de internalizacdo de mecanismos de controle decorre da crise de eficiéncia
do modelo burocratico tradicional e da exigéncia social por maior
transparéncia e accountability na gestdo da coisa publica. No cenario
internacional, tratados como a Convencao das Nacbes Unidas contra a
Corrupcdo exerceram forte pressao para que os Estados soberanos
desenvolvessem ecossistemas normativos capazes de prevenir desvios
éticos e institucionais. No Brasil, essa transicdo ganhou contornos formais
com a promulgacdo da Lei de Improbidade Administrativa e,
posteriormente, com a Lei Anticorrupcdo, exigindo que a administracao
publica direta e indireta superasse a mera legalidade formal para alcancar
uma legalidade material, balizada pela moralidade e pela eficiéncia

operacional.

A integridade governamental, portanto, ndo se limita ao cumprimento
estrito e cego das normas positivadas, mas abrange o desenho
institucional que assegura o alinhamento das decisdes publicas ao
interesse coletivo. Na pratica administrativa, a implementacdo desse
conceito exige a criacdo de estruturas autbnomas de controle que
perpassam desde o topo da administracdo até o nivel operacional. Um erro
comum na introducdo desse ecossistema é o chamado compliance de
prateleira, caracterizado pela mera edicao de decretos e manuais que nao
possuem aplicabilidade real e ndo alteram a rotina dos servidores. A boa
pratica determina que a governanca publica realize diagnosticos prévios
do clima organizacional e da cultura institucional antes de formular suas

diretrizes. O impacto profissional dessa abordagem ¢é a blindagem juridica
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dos atos administrativos e a reducdo drastica de processos de
responsabilizacdo perante os 6rgdos de controle externo, garantindo que
0 gestor publico atue com seguranca e previsibilidade na execucao das

politicas publicas.

Aula 1.2: Principios Constitucionais da Administracdo e a

Conformidade

Os pilares norteadores do artigo 37 da Constituicdo Federal brasileira
estabelecem a base juridica e operacional sobre a qual todo programa de
integridade publica deve ser edificado. A legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia ndo funcionam como meras
declaracdes retéricas, mas como requisitos de validade de todo e qualquer
ato administrativo. O compliance publico atua como uma ferramenta de
densificacdo desses principios, transformando comandos constitucionais
abstratos em rotinas procedimentais auditaveis. Por exemplo, o principio
da impessoalidade ganha eficacia pratica quando os planos de integridade
estabelecem critérios objetivos e matrizes de segregacédo de funcdes para
a escolha de fornecedores e ocupantes de cargos em comisséo, mitigando
0 nepotismo e o favorecimento politico que historicamente fragilizam a

burocracia estatal.

Sob a Otica técnica, a violacdo de um programa de conformidade
estruturado frequentemente resulta na configuracdo de desvio de
finalidade, vicio que anula o ato administrativo e sujeita o agente publico a
severas sancdes. Um erro recorrente nos municipios e estados € tratar a
transparéncia e a publicidade apenas como o envio de dados brutos para
portais de transparéncia, sem a preocupacao com a compreensibilidade e
a tempestividade das informacBes. A aplicacdo pratica exige que as
informacdes financeiras e contratuais sejam organizadas de forma

inteligivel, permitindo o controle social efetivo. O contexto operacional de
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um Orgao que respeita estritamente essa sistematica apresenta menor
incidéncia de auditorias punitivas pelo Tribunal de Contas, uma vez que a
conformidade com os principios constitucionais gera uma presuncao de
legitimidade robusta, facilitando a atracdo de investimentos e parcerias

com organismos internacionais.

Aula 1.3: Marcos Regulatorios Nacionais e Internacionais do

Compliance

O ambiente normativo do compliance publico é composto por um
arcabouco complexo de leis nacionais e tratados internacionais que
impdem obrigacBes especificas aos gestores. Internacionalmente, as
diretrizes da Organizacdao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico estabelecem padrfes rigidos para a governanca publica e o
combate ao suborno de agentes publicos em transacdes internacionais.
No ordenamento juridico brasileiro, a Lei 12.846 de 2013, conhecida como
Lei Anticorrupcdo, representou um marco disruptivo ao instituir a
responsabilidade objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos contra a administracdo publica. Embora essa lei
tenha como foco as empresas, seu impacto no setor publico foi imediato,
pois exigiu que 0s 6rgdos estatais criassem mecanismos para avaliar a
integridade de seus contratantes, dando origem a exigéncias especificas

de programas de compliance na contratacéao publica.

A analise técnica deste arcabouco legal demonstra que as legislacdes
estaduais e municipais seguiram essa tendéncia, editando leis que tornam
obrigatério o programa de integridade para empresas que celebram
contratos de grande vulto com o Estado. O erro comum dos 0Orgaos
publicos reside em néo fiscalizar a real efetividade dos programas
apresentados pelas empresas licitantes, aceitando meras declaracdes

formais de conformidade. A aplicacdo pratica envolve a instituicdo de
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comissdes técnicas permanentes de avaliacdo, capazes de analisar se a
empresa contratada possui canais de denuncia ativos e investigacfes
internas sérias. O impacto profissional para os servidores envolvidos
nessa fiscalizacdo é a elevacdo do nivel de governanca contratual,
minimizando riscos de paralisacdo de obras e servicos essenciais por

fraudes licitatorias, além de resguardar o erario contra superfaturamentos.
Aula 1.4: O Papel dos Org&os de Controle Externo e Interno

A arquitetura de controle do Estado brasileiro € dividida entre o controle
interno, exercido por controladorias e ouvidorias de cada poder, e 0
controle externo, capitaneado pelo Poder Legislativo com o auxilio
fundamental dos Tribunais de Contas. A harmonia e a eficacia de um
programa de compliance dependem diretamente da capacidade de
articulacao entre essas esferas. O controle interno atua na linha de frente,
mapeando processos, desenhando fluxos de trabalho e identificando
inconformidades de forma preventiva antes que elas se transformem em
ilicitos administrativos ou criminais. Ja4 os Tribunais de Contas atuam na
verificagdo subsequente, avaliando a regularidade da gestdo, a
economicidade dos gastos e a eficiéncia dos programas governamentais,
emitindo recomendacdes e aplicando san¢Bes que podem ir de multas a

inelegibilidade do gestor.

O contexto operacional exige que as controladorias internas ndo sejam
vistas como 6rgdos meramente punitivos ou cartoriais, mas como
parceiras estratégicas da alta administracdo na mitigacédo de riscos. Um
erro comum na rotina administrativa é a auséncia de comunicacao
tempestiva entre a controladoria interna e as secretarias finalisticas, o que
resulta em auditorias tardias e na consolidacdo de prejuizos financeiros
irreversiveis. A boa pratica preconiza que as recomendacdes do controle

interno sejam formalizadas em planos de acdo com cronogramas e



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

responsaveis definidos. O impacto profissional para os gestores que
alinham suas rotinas a essas diretrizes € a eliminacdo de apontamentos
de irregularidades e a aprovacdo integral de suas contas anuais,
consolidando uma trajetéria profissional baseada na responsabilidade

fiscal e na governanca publica eficiente.

Modulo 2: Estrutura e Governanca do Programa de Integridade
Aula 2.1: O Apoio do Topo da Administracdo Publica: Tone at the Top

A viabilidade de qualquer programa de integridade publica esta
condicionada ao engajamento inequivoco, constante e demonstravel da
alta administragéo, fendmeno conhecido na doutrina de compliance como
tone at the top. Sem o patrocinio politico e administrativo dos secretarios,
presidentes de autarquias, prefeitos e ministros, 0s mecanismos de
conformidade perdem a autoridade necessaria para alterar
comportamentos arraigados na cultura burocréatica. O apoio do topo nao
pode ser meramente declaratério; ele deve se manifestar na alocacao de
recursos orcamentarios suficientes para a estrutura de controle, na
participacdo ativa dos lideres em treinamentos de integridade e na
aplicacao rigorosa das sancbes recomendadas, independentemente do

nivel hierarquico do servidor infrator.

Do ponto de vista técnico, o comprometimento da lideranca confere
legitimidade as decisbes da unidade de compliance quando ocorrem
conflitos de interesse com areas finalisticas ou politicas. Um erro comum
e grave € a alta lideranca assinar planos de integridade e,
simultaneamente, pressionar servidores por flexibilizagcdes procedimentais
ilegais sob a justificativa de urgéncia politica. A aplicacéo pratica exige a

formalizac&o de cartas de compromisso publico e a inclusdo de metas de
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integridade no planejamento estratégico do 6rgédo. O impacto profissional
dessa lideranca exemplar é o fortalecimento do orgulho institucional dos
servidores e a criacdo de uma barreira natural contra tentativas de
pressdes externas indevidas, transformando a integridade em um valor

inegociavel da cultura corporativa publica.
Aula 2.2: Criacéo e Atribuicdes da Unidade de Compliance

A estruturacdo da unidade encarregada de gerir o programa de integridade
deve seguir critérios rigidos de independéncia, autonomia financeira,
estabilidade funcional e capacidade técnica. Em 6rgaos publicos, essa
unidade geralmente assume o formato de uma Corregedoria, Ouvidoria ou
Auditoria Geral, devendo estar posicionada hierarquicamente de forma
direta e sem intermediarios com a autoridade maxima da instituicdo. Essa
vinculacdo direta é indispensavel para evitar que pressdes de escaldes
intermediarios consigam abafar investigacdes ou desidratar relatérios de
riscos que apontem falhas em setores estratégicos ou politicamente

sensiveis.

As atribuicGes técnicas dessa unidade envolvem a elaboracdo e
atualizacdo do plano de integridade, a coordenacédo de treinamentos
continuos, o processamento de dendncias e 0 assessoramento aos
demais setores em matéria de ética e conformidade. Um erro operacional
comum €& acumular as funcdes de conformidade em servidores que ja
exercem atribuicGes finalisticas pesadas, gerando sobrecarga e graves
conflitos de interesse. A boa pratica determina a dedicacdo exclusiva dos
integrantes da unidade de compliance e a garantia de que as suas
manifestacdes técnicas possuam carater vinculante ou exijam justificativa
formal por escrito caso a alta administracdo decida descumpri-las. O

impacto profissional é a consolidacéo de um ambiente de trabalho seguro,
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onde as decisdes administrativas sdo amparadas por pareceres técnicos

isentos e imunes a interferéncias politico-partidarias.
Aula 2.3: Elaboracédo do Cédigo de Conduta e Etica Publica

O Codigo de Conduta e Etica Publica é o documento central que traduz os
valores institucionais e 0s principios legais em normas de comportamento
diarias esperadas de todos os agentes publicos, incluindo estagiarios,
terceirizados e consultores. Diferente dos estatutos dos servidores
tradicionais, que costumam focar em proibicbes gerais e penas
estatutarias, o cédigo de conduta moderna deve ser detalhado e focado
em dilemas praticos do cotidiano administrativo, abordando questbes
contemporaneas como o uso adequado das redes sociais, 0 assédio moral
e sexual, a aceitacdo de brindes e presentes de fornecedores e o

manuseio de informacdes privilegiadas.

A elaboracao técnica deste documento deve ser participativa, envolvendo
a realizacdo de oficinas e consultas publicas para que o corpo funcional
se sinta corresponsavel pelo texto final. Um erro comum é a copia integral
de codigos de ética de outras instituicbes, o que resulta em regras
desconectadas da realidade pratica do 6rgdo. A aplicacdo préatica envolve
a inclusdo de exemplos hipotéticos claros baseados em casos reais
vivenciados pela propria administracdo. O contexto operacional de um
orgao que possui um coédigo de conduta vivo e aplicado é marcado pela
reducao substantiva de incidentes disciplinares e por um clima de respeito
muatuo, o que eleva a produtividade e protege a imagem da instituicdo

perante a opinido publica e os 6rgaos de fiscalizacdo externa.
Aula 2.4: Gestao de Conflitos de Interesses e Nepotismo

O conflito de interesses configura-se quando o interesse privado de um

agente publico influencia, ou pode influenciar, o desempenho imparcial e
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objetivo de suas atribuicbes publicas. A Lei 12.813 de 2013 detalha as
hipoteses de conflito no ambito federal, servindo de parametro técnico
para as demais esferas federais. O nepotismo, por sua vez, representa
uma das formas mais tradicionais de conflito de interesses e violagao da
impessoalidade, vedado pela Sumula Vinculante 13 do Supremo Tribunal
Federal. O programa de compliance deve instituir mecanismos preventivos
robustos para identificar e estancar tais situagcdes antes que gerem a

nulidade de atos e a responsabilizacao por improbidade administrativa.

A aplicacdo pratica dessas restricdbes exige a implementacdo de
declaracdes anuais de bens e valores, bem como formularios detalhados
de desimpedimento antes da nomeac&o para cargos em COMisSSao ou
funcdes de confianca. Um erro operacional comum é a auséncia de
cruzamento de dados de parentesco entre servidores ocupantes de cargos
de chefia e funcionarios terceirizados contratados por empresas
prestadoras de servico do o6rgdo. As boas praticas recomendam a
automatizacdo do cruzamento de dados de folha de pagamento com
cadastros corporativos e registros civis. O impacto profissional para a
instituicdo € a garantia de uma burocracia profissionalizada, meritocratica
e imune a favoritismos familiares, o que eleva a qualidade das decisdes

técnicas e a confianca social nas ac¢des do Estado.

Modulo 3: Gestao de Riscos e Matriz de Vulnerabilidades

Aula 3.1: Metodologia de Identificacdo de Riscos (ISO 31000 e COSO
ERM)

A gestao de riscos nha administracdo publica € uma exigéncia técnica que
substitui o amadorismo intuitivo por metodologias cientificas de

mapeamento e resposta a vulnerabilidades, com base nos frameworks
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globais da ISO 31000 e do COSO ERM. O processo inicia-se com 0
entendimento profundo do contexto organizacional do 6rgao, seguido pela
identificacdo exaustiva de eventos que possam comprometer o
atingimento dos objetivos institucionais ou violar a integridade legal.
Riscos operacionais, financeiros, de imagem, juridicos e de corrupcgao
devem ser catalogados sistematicamente, analisando suas causas
subjacentes e as consequéncias diretas para a prestacdo dos servigos

publicos a sociedade.

Do ponto de vista técnico, a identificacdo de riscos deve utilizar oficinas
integradas com a participacdo dos servidores que executam a rotina na
ponta, e ndo apenas com o0s gestores de gabinete. Um erro metodolégico
comum € focar excessivamente em riscos genéricos de corrupcao,
ignorando riscos operacionais menores que funcionam como portas de
entrada para fraudes estruturadas. A aplicacdo pratica envolve a criacao
de oficinas de mapeamento de processos onde cada etapa critica é
dissecada para identificar pontos de falha Gnica e auséncia de controles
internos. O impacto profissional dessa abordagem metodoldgica é a
transformacdo da cultura reativa do 6rgdo em uma cultura proativa,
permitindo que a administracdo se antecipe aos problemas e otimize a

alocacao de recursos escassos em areas verdadeiramente vulneraveis.
Aula 3.2: Mensuracgéao de Probabilidade e Impacto: Matriz de Riscos

Apds a identificacdo dos riscos, o método cientifico exige a sua
quantificacdo e qualificacdo por meio da mensuracdo de dois eixos
fundamentais: a probabilidade de ocorréncia do evento e o impacto gerado
caso ele se concretize. A multiplicacédo desses fatores resulta no nivel de
risco inerente, o qual € plotado graficamente em uma matriz de riscos,
frequentemente dividida em zonas de criticidade baixa, média, alta e

extrema. A probabilidade deve considerar o historico de ocorréncias
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internas e as estatisticas do setor, enquanto o impacto deve avaliar
prejuizos financeiros diretos, sancdes legais, paralisacdo de servigos

publicos e danos a reputacéo da instituicdo governamental.

A elaboracdo técnica dessa matriz exige rigor matematico e critérios
objetivos para afastar o subjetivismo e a complacéncia dos gestores. Um
erro comum é a subestimacdo sisteméatica da probabilidade de fraudes
internas por receio de expor o 6rgdo a criticas ou por excesso de confianca
na equipe atual. A boa pratica preconiza que a avaliacdo do impacto
financeiro seja vinculada a percentuais do orcamento disponivel do 6rgéo,
e 0 impacto de imagem seja medido pela repercussdo na midia e no
controle social. O contexto operacional amparado por uma matriz de riscos
precisa de revisbes periédicas semestrais, fornecendo a alta
administragcdo um mapa térmico em tempo real das vulnerabilidades

institucionais, orientando com preciséo os esfor¢cos da auditoria interna.
Aula 3.3: Planos de Mitigacéo, Resposta e Tratamento de Riscos

A confeccgéo da matriz de riscos perde sua utilidade se néo for sucedida
pelo desenho imediato de respostas estratégicas adequadas para cada
vulnerabilidade identificada. Conforme a teoria de gestdo de riscos, a
administracdo possui quatro alternativas principais de tratamento: mitigar
0 risco por meio da implementacéo de controles adicionais; transferir o
risco através de seguros ou terceirizacdes contratuais estruturadas; evitar
o0 risco interrompendo a atividade vulneravel; ou aceitar o risco quando o
custo do controle supera o beneficio financeiro ou social esperado. Para
riscos classificados como altos ou extremos, o plano de mitigacdo é

obrigatorio e urgente.

A elaboracdo técnica do plano de tratamento exige que cada acao

mitigatoria possua um escopo definido, prazos rigorosos de execucao e a
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indicacdo nominal de um servidor responsavel pela implementacédo, o
chamado dono do risco. Um erro recorrente € a edicdo de planos genéricos
contendo metas intangiveis, como eliminar completamente o risco de
fraude em licitacdes, objetivo que ignora a impossibilidade fatica de risco
zero. A aplicacédo pratica envolve o desenho de controles especificos,
como a automacéao de conferéncias de certiddes ou o rodizio obrigatério
de fiscais de contrato. O impacto profissional é a criacdo de um ambiente
administrativo transparente e responsavel, onde os pontos cegos da
gestdo sdo sistematicamente eliminados por barreiras procedimentais

eficazes.
Aula 3.4: Segregacao de Funcdes nos Processos Criticos

A segregacdo de funcdes constitui um dos principios mais antigos e
eficazes do controle interno, determinando que atividades incompativeis
dentro de um mesmo fluxo processual ndo devem ser concentradas nas
maos de um unico individuo. No setor publico, essa regra visa impedir que
0 mesmo servidor possua a atribuicdo de autorizar, executar, registrar e
fiscalizar uma determinada operacdo financeira ou contratual. A
concentracao dessas funcdes elimina o sistema de freios e contrapesos
naturais da burocracia, facilitando a ocorréncia de erros involuntarios e a

perpetracao de fraudes continuadas sem deteccéo tempestiva.

A aplicacdo pratica desse principio exige 0 mapeamento minucioso de
processos criticos, tais como a folha de pagamento, a gestdo de
almoxarifados, a concessdo de diarias e passagens e as fases de
liguidacdo e pagamento de despesas. Um erro operacional comum,
observado sobretudo em municipios de pequeno porte, € 0 mesmo
servidor realizar a pesquisa de precos de mercado, redigir o termo de
referéncia, atestar a entrega do bem e emitir a ordem de pagamento. A

boa pratica técnica determina a separacao rigida dessas fases entre
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setores distintos. O impacto profissional decorrente da estrita segregacao
de funcbes é a protecdo dos proprios servidores contra acusacoes
infundadas e a garantia para a sociedade de que os recursos publicos
passam por multiplos filtros de validacéo técnica antes de sua efetiva saida

do erario.

Modulo 4: Canais de Denuncia, Ouvidoria e Protecdo ao Denunciante
Aula 4.1: Estruturacéo de Canais de Denlncia Seguros e Acessiveis

O canal de denuncias constitui 0 principal mecanismo de deteccédo de
fraudes e desvios éticos em organizacBes complexas, superando em
eficacia estatistica as auditorias tradicionais. No setor publico, a
estruturacao desse canal deve observar a integracdo com o sistema de
Ouvidoria, conforme preconiza a Lei 13.460 de 2017. O canal deve ser
acessivel tanto ao publico interno, composto por servidores de todos 0s
niveis, quanto ao publico externo, composto por cidadaos, usuarios de
servicos publicos e fornecedores da administracdo. A infraestrutura
tecnolégica do canal deve garantir a acessibilidade digital por multiplos
meios, incluindo formularios na internet, atendimento telefénico e balcdes

presenciais.

A seguranca técnica do canal exige a criptografia dos dados transmitidos
e 0 armazenamento em servidores protegidos contra acessos nao
autorizados, inclusive de técnicos de tecnologia da informacé&o do proéprio
orgao. Um erro comum no desenho institucional é delegar a gestéo técnica
do canal a setores subordinados a secretarias operacionais, quebrando o
requisito de isencdo. A aplicacdo pratica envolve a utilizacdo de sistemas
independentes e o treinamento exaustivo da equipe da ouvidoria para a

triagem inicial das demandas, separando reclamac¢des comuns de
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denuncias consistentes de corrupcdo. O impacto profissional é a
construcdo de uma instituicdo confidvel que demonstra abertura e
disposicdo real para identificar e sanar seus proprios desvios

procedimentais.
Aula 4.2: Garantia de Anonimato versus Pseudonimizacao

A admissibilidade e o processamento de dendncias anbnimas na
administracdo publica brasileira passaram por longos debates doutrinérios
e jurisprudenciais devido a vedacdo constitucional ao anonimato.
Atualmente, o entendimento pacificado pelo Supremo Tribunal Federal e
regulamentado pelo Decreto 10.153 de 2019 estabelece que a
administracdo publica deve aceitar a denuncia anbnima e realizar
investigacdes preliminares para verificar a veracidade minima dos fatos
narrados. Para além do anonimato puro, a técnica moderna destaca a
pseudonimizacdo, procedimento pelo qual a identidade do denunciante
gue decide se identificar € ocultada por meio de cddigos ou chaves de

acesso restritas a unidade de controle.

Do ponto de vista operacional, a pseudonimizacao confere maior robustez
a investigacdo, pois permite que a unidade de compliance mantenha
contato com o denunciante para solicitar esclarecimentos adicionais e
provas complementares, sem expor 0 seu nhome nos autos do processo
principal. Um erro grave € a guarda negligente das chaves de identificacao,
permitindo o vazamento de dados para os investigados. A boa pratica
técnica impde que os dados de identificacdo figuem guardados em pasta
sigilosa apartada, com acesso restrito e auditavel por meio de logs de
sistema. O impacto profissional dessa blindagem técnica € a elevacao do
volume de dendncias qualificadas de alta relevancia, uma vez que 0s
informantes passam a confiar plenamente na seguranca do ecossistema

de integridade.
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Aula 4.3: Mecanismos contra Retaliacdo e Protecao ao Whistleblower

A protecéo ao denunciante de boa-fé, amplamente conhecido na doutrina
internacional como whistleblower, € um elemento indispensavel para que
o canal de denudncias seja efetivo. Servidores publicos frequentemente
hesitam em reportar fraudes praticadas por seus superiores hierarquicos
por fundado receio de sofrerem retaliagbes profissionais, tais como
transferéncias ex officio para setores isolados, perda de funcdes de
confianca, perseguigdes disciplinares infundadas ou isolamento social no
ambiente de trabalho. A legislagcao nacional vem evoluindo para instituir
salvaguardas rigidas contra essas condutas abusivas por parte das
chefias.

A aplicacdo pratica dos mecanismos de protecdo envolve a previsdo
expressa, nos planos de integridade e decretos regulamentares, de que a
pratica de ato retaliatorio constitui infracéo disciplinar de natureza grave,
sujeita a penalidade de demissé&o. Um erro operacional comum € ignorar
as formas sutis de retaliagdo, como a retirada de atribuicbes técnicas
relevantes ou a atribuicdo de metas inatingiveis ao servidor denunciante.
A boa prética determina que, constatada a verossimilhanca da denuncia e
o0 risco de perseguicdo, a unidade de compliance ordene a lotagcao
provisoria do servidor em outra reparticdo, garantindo a manutencéo de
sua remuneracao e prerrogativas. O impacto profissional é a estabilizacao
do clima organizacional e o empoderamento ético dos servidores, que

deixam de ser cumplices silenciosos por medo do poder hierarquico.

Aula 4.4: Fluxo de Triagem, Admissibilidade e Investigacao

Preliminar

O recebimento de uma dendncia inaugura um procedimento técnico formal

gue néo pode ser conduzido de maneira discricionaria ou informal. O fluxo
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de triagem deve basear-se em critérios objetivos de admissibilidade: a
dendncia deve narrar fatos determinados no tempo e no espaco, apontar
indicios minimos de autoria ou materialidade e versar sobre matéria de
competéncia do 6rgdo. Caso atenda a esses requisitos, instala-se a
Investigacdo Preliminar Sumaria, procedimento de natureza inquisitorial,
sigiloso e n&o punitivo, destinado exclusivamente a colher elementos que
subsidiem a abertura de um Processo Administrativo Disciplinar ou a

remessa dos autos ao Ministério Publico.

O rigor técnico exige que a investigacdo preliminar utilize técnicas
avancadas de analise documental, cruzamento de dados publicos e
auditoria de sistemas, evitando a exposicdo publica do investigado antes
da consolidacdo de indicios sérios. Um erro procedimental frequente é
notificar imediatamente o investigado no inicio da triagem, permitindo a
destruicdo de provas documentais e o apagamento de registros em
computadores corporativos. A boa pratica determina o sigilo absoluto dos
autos até a concluséo do relatorio preliminar. O contexto operacional de
um Orgao que adota este fluxo blindado resulta em processos disciplinares
juridicamente perfeitos, que resistem a mandados de seguranca no Poder
Judiciario devido a estrita observancia do devido processo legal e das

técnicas formais de investigagao.

Modulo 5: Compliance em Licitacdes e Contratos Administrativos

Aula 5.1: A Nova Lei de Licitacbes (Lei 14.133/21) e o Plano de
Integridade

A Lei 14.133 de 2021 inseriu o compliance de maneira definitiva e
estrutural no coracdo das contratagcdes publicas brasileiras. A nova

legislacdo ndo apenas incluiu a integridade como um dos principios
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expressos a serem observados, mas estabeleceu a obrigatoriedade de
implementacao de programas de compliance para empresas que celebrem
contratos de grande vulto com a administracéo publica. Além disso, a lei
inovou ao prever o programa de integridade implantado no licitante como
critério de desempate em certames competitivos e como requisito
obrigatério para a reabilitacdo de empresas sancionadas com a pena de
idoneidade, alterando profundamente a relagcdo entre o Estado e seus

fornecedores.

A analise técnica da nova lei demonstra que o plano de integridade do
préprio 6rgado publico deve estar alinhado ao seu Plano de Contratacdes
Anual, garantindo que o planejamento de compras seja imune a
direcionamentos e fraudes. Um erro comum dos gestores publicos € a
insercdo de clausulas genéricas em editais exigindo o compliance das
empresas contratadas, sem definir de forma clara os parametros de
avaliacdo e os prazos de comprovacao da efetividade do programa. A
aplicacao pratica exige que as minutas de editais padronizadas contenham
anexos especificos detalhando como a administragcdo publica fiscalizara
as acdes de conformidade da empresa contratada durante a execucgao
contratual. O impacto profissional é a elevacdo do patamar de eficiéncia
das contratacdes e a mitigacdo dos riscos de inadimplemento contratual

por fraudes corporativas.
Aula 5.2: Gestao de Riscos na Fase Interna da Licitacéo

A fase preparatoria ou interna da licitagdo € o momento de maior
vulnerabilidade a desvios éticos e fraudes, pois compreende a definicao
do objeto, o estabelecimento dos requisitos de habilitacdo e a realizacéo
da pesquisa de precos de mercado. E nesta fase que ocorrem préaticas
ilicitas sofisticadas, como o direcionamento de editais por meio de

especificacdes técnicas excessivamente restritivas ou exclusivas de uma



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

marca, a sobreestimativa de quantitativos para gerar aditivos futuros
superfaturados e o conluio na cotacdo de pregos para inflar o orcamento

estimativo da administracéo.

Para mitigar esses riscos, a técnica de compliance exige a elaboracéo
rigorosa do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia com
justificativas cientificas e econbmicas para todas as exigéncias editalicias.
Um erro comum e recorrente € a utilizacdo de orcamentos baseados em
pesquisas de precos deficientes, que consideram apenas cotacoes
informais fornecidas por empresas comparsas. A boa préatica impde a
utilizacéo prioritaria do Painel de Precos governamental e de contratacfes
similares recentes de outros 6rgaos publicos. O contexto operacional de
um setor de compras que adota controles rigidos de integridade na fase
interna apresenta editais transparentes, com ampla competitividade e
auséncia de impugnacfes e representacdes perante os Tribunais de

Contas, acelerando as aquisi¢cdes publicas de forma licita.
Aula 5.3: Prevencdo a Cartéis, Conluios e Fraudes na Fase Externa

A fase externa da licitacao inicia-se com a publicacdo do edital e estende-
se até a homologacdo e adjudicacdo do objeto, caracterizando-se pelo
relacionamento formal e competitivo entre os licitantes e a administracao
publica. Os principais riscos desta etapa envolvem a formacao de cartéis
e conluios entre as empresas concorrentes, que se utilizam de rodizios de
propostas, lances combinados no pregdo eletrbnico e supressdo de
propostas legitimas para fraudar o carater competitivo do certame e elevar

artificialmente as margens de lucro as custas do erario.

A deteccao técnica de conluios exige que a comisséo de contratacdo ou o
pregoeiro examine indicios eletrbnicos e comportamentais durante a

sessao publica. Indicadores de risco como propostas enviadas de um
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mesmo endereco IP, erros ortograficos idénticos em documentos de
habilitantes distintos e desisténcias injustificadas de lances por empresas
classificadas devem acender alertas imediatos. Um erro comum é a
omissao dos agentes de contratacdo perante esses indicios, homologando
o certame sem a devida apuracdo. A aplicacdo pratica envolve a
suspensao cautelar da sesséo de lances para a abertura de procedimento
de averiguacdo e a imediata notificacdo ao Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica e ao Ministério Publico. O impacto profissional desta
atuacéo diligente é a preservacédo da integridade econémica do certame,

gerando economias substanciais para a administracdo publica.
Aula 5.4: Fiscalizacédo Integrada de Contratos e Gestéao de Aditivos

A celebragdo do contrato administrativo inaugura a fase de execucgéo,
onde os riscos de compliance deslocam-se para a fiscalizacéo fisica e
financeira das obriga¢cGes pactuadas. Vulnerabilidades criticas incluem o
atesto de servicos nao prestados ou de materiais entregues com qualidade
inferior a especificada, a auséncia de recolhimento de encargos
trabalhistas por parte de empresas terceirizadas gerando responsabilidade
subsidiaria para o Estado, e a celebracdo abusiva de termos aditivos

contratuais visando desfigurando o preco obtido na licitagcdo competitiva.

O gerenciamento técnico dessa fase exige a nomeacao formal e apartada
do gestor do contrato e do fiscal do contrato, garantindo que quem
acompanha a execucdo diaria ndo seja o Unico responsavel pelas
decisbes financeiras e punitivas. Um erro operacional cronico é a falta de
capacitacdo técnica dos fiscais de contrato, que assinam medi¢cdes e notas
fiscais confiando exclusivamente na palavra dos prepostos das empresas
privadas. As boas praticas recomendam o uso de diarios de obras digitais
georreferenciados e planilhas automatizadas de controle de aditivos, que

bloqueiam reajustes acima dos limites legais de 25% ou 50% previstos na



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

legislac&o. O impacto profissional € a garantia de que as obras e servicos
publicos sejam entregues no prazo, com qualidade técnica exigida e sem
desvios de recursos, salvaguardando o patrimoénio social e a integridade

da gestao.

Modulo 6: Auditoria Interna, Controles e Monitoramento Continuo
Aula 6.1: Técnicas de Auditoria Baseada em Riscos (ABR)

A auditoria interna contemporanea rompeu com o0 antigo modelo de
fiscalizagao meramente formal e documental para adotar a metodologia da
Auditoria Baseada em Riscos. Sob essa 6tica técnica, o plano anual de
auditoria ndo é elaborado de forma aleat6ria ou puramente cronoldgica; ao
contrario, os recursos humanos e tecnolégicos da unidade de auditoria sdo
canalizados prioritariamente para as areas e processos governamentais
gue apresentam 0s maiores niveis de risco critico na matriz de
vulnerabilidades do 6rgéo. O foco deixa de ser a caca aos erros cartoriais
secundarios para concentrar-se na avaliacdo da eficacia dos

macrossegredos de controle e governanca.

A execucdo técnica da Auditoria Baseada em Riscos demanda a
elaboracdo de matrizes de planejamento detalhadas, onde se definem
com clareza 0s escopos, as questdes de auditoria, os procedimentos de
coleta de dados e os critérios de avaliacdo baseados nas normas da
Organizacao Internacional das Instituicbes Superiores de Controle
Executivo. Um erro metodolégico comum é a realizacdo de auditorias
exaustivas em secretarias de baixa expresséo orgcamentaria e operacional,
deixando descobertos setores de infraestrutura ou saude. A aplicacéo
pratica exige a analise de dados preliminares informatizados para

identificar desvios estatisticos antes da ida da equipe a campo. O impacto
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profissional para a organizacado é o aumento da eficiéncia do controle, que
passa a gerar relatérios estratégicos capazes de subsidiar reformas

gerenciais profundas e prevenir desvios volumosos de recursos publicos.

Aula 6.2: Indicadores de Desempenho e Alertas de Inconformidade

(Key Risk Indicators)

O monitoramento continuo dos programas de integridade publica depende
da estruturacao de Indicadores-Chave de Risco, conhecidos na literatura
técnica como Key Risk Indicators. Diferente dos indicadores de
desempenho tradicionais, que medem a produtividade ou o alcance de
metas de uma politica publica, os indicadores de risco monitoram variaveis
procedimentais especificas cuja alteracdo numeérica sinaliza um aumento

na probabilidade de ocorréncia de desvios éticos ou fraudes operacionais.

Do ponto de vista pratico, a construcdo desses indicadores envolve o
monitoramento de dados como o percentual de contratacOes realizadas
por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, o0 niumero de termos aditivos
assinados por secretaria, a taxa de rotatividade de servidores em cargos
sensiveis de compras, e 0 volume de denuncias recorrentes sobre uma
mesma unidade administrativa. Um erro operacional comum € acumular
esses dados em relatorios anuais estaticos sem qualquer analise dinamica
ou geracdo de alertas automaticos. A boa pratica recomenda a
parametrizacdo de sistemas eletrdnicos que geram alertas visuais em
painéis gerenciais sempre que um indicador ultrapassa a linha de
tolerancia aceitavel. O contexto operacional transforma-se em um sistema
de controle preditivo, permitindo que a unidade de compliance atue
cirurgicamente na raiz do problema antes da consumacédo de danos ao

erario.
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Aula 6.3: Uso de Tecnologia da Informacdo e Anélise de Dados no

Controle

A sofisticacdo das fraudes contra a administracdo publica exige que o
controle interno e as unidades de compliance utilizem ferramentas
computacionais avancadas de analise de dados e mineracdo de
processos. A auditoria digital permite processar grandes volumes de
informacdes orcamentarias, financeiras, cadastrais e de pessoal em tempo
real, cruzando dados de bancos governamentais distintos para identificar
padrées andémalos que seriam imperceptiveis por métodos analdgicos

tradicionais de amostragem documental.

A aplicacdo técnica envolve o cruzamento sistematico da folha de
pagamento de servidores com o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
para identificar servidores que figuram como sécios administradores de
empresas que contratam com o proprio 6érgdo em que trabalham. Outro
cruzamento critico envolve as notas fiscais eletronicas e os dados de
abastecimento de frotas para detectar desvios de combustiveis. Um erro
comum € a aquisicdo de softwares caros de inteligéncia sem o devido
treinamento dos auditores, resultando em subutilizacado da tecnologia. As
boas préaticas determinam o desenvolvimento de trilhas de auditoria
automatizadas e permanentes. O impacto profissional € a ampliacdo da
capacidade de fiscalizacdo do 6rgéo, que passa a cobrir a totalidade das

operacdes financeiras de forma automatizada, barata e continua.

Aula 6.4. Planos de Acédo e Monitoramento de Recomendacgodes de

Auditoria

A emissao de um relatério de auditoria interna contendo achados de
inconformidade e recomendacdes técnicas representa apenas o inicio da

fase de saneamento do orgao. A efetividade do compliance esta ligada a
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capacidade de fazer com que as unidades auditadas implementem as
correcdes sugeridas. Para tanto, o relatério deve ser formalmente
transformado em um Plano de Acédo de Saneamento de Inconformidades,
documento pactuado entre a unidade de controle e o gestor da area

auditada.

O rigor técnico deste plano exige que cada recomendacdo seja
desmembrada em ac¢des praticas detalhadas, com a atribuicdo de prazos
peremptérios e a nomeacdo expressa dos servidores responsaveis por
cada entrega. Um erro gerencial crénico € o arquivamento dos relatorios
de auditoria logo ap0s a sua leitura pela alta administracdo, sem qualquer
verificacdo posterior do cumprimento das recomendacdes. A boa prética
estabelece a realizacdo de auditorias de monitoramento regulares e a
inclusdo do grau de cumprimento do plano de acdo como critério de
avaliacdo de desempenho da chefia da unidade. O contexto operacional
de uma instituicdo que monitora seus planos de acao é caracterizado pela
melhoria continua de seus processos, impedindo que as falhas de controle

apontadas no passado voltem a se repetir nos exercicios futuros.

Moédulo 7: Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR)
Aula 7.1: A Lei Anticorrupcgao (Lei 12.846/13) e o Rito do PAR

O Processo Administrativo de Responsabilizacdo é o instrumento juridico
e processual especifico instituido pela Lei 12.846 de 2013 para processar
e punir pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira. Diferente dos processos
disciplinares tradicionais voltados a servidores fisicos, o PAR foca na
responsabilizacéo objetiva da empresa, prescindindo da comprovacéao de

dolo ou culpa da diretoria corporativa para a configuracdo do ilicito



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

administrativo. O rito processual do PAR deve observar garantias
constitucionais rigorosas, como o contraditorio e a ampla defesa, sob pena

de nulidade absoluta perante o Poder Judiciario.

A instauracao técnica do PAR compete a autoridade méaxima do 6érgéo
lesado ou ao controlador interno, devendo ser conduzida por uma
comissao desighada formalmente, composta por dois ou mais servidores
estaveis. Um erro procedimental comum € a instauracdo do PAR sem a
realizacao prévia de uma investigacdo preliminar robusta que demonstre
indicios suficientes de envolvimento da pessoa juridica nas fraudes
contratuais ou licitatorias. A aplicacdo pratica exige a lavratura de um ato
de instauracdo circunstanciado, detalhando as condutas imputadas e
indicando os dispositivos legais violados. O impacto profissional de um
PAR conduzido com rigor técnico € a capacidade do Estado de punir
financeiramente empresas corruptas, desestimulando praticas ilicitas no

mercado corporativo que se relaciona com o poder publico.
Aula 7.2: San¢des Administrativas e Judiciais as Pessoas Juridicas

As penalidades previstas na Lei Anticorrupcdo aplicaveis as pessoas
juridicas no ambito administrativo sdo de extrema gravidade econdmica e
reputacional. A san¢ao pecuniaria principal consiste na aplicacdo de multa
administrativa, cujo valor pode variar de 0,1% a 20% do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauracéo do processo, nunca sendo
inferior a vantagem auferida pela fraude. Além da multa, a administracéo
publica pode aplicar a sancdo de publicacdo extraordinaria da deciséo
condenatdria em meios de comunicacdo de grande circulacdo, gerando

um severo dano a imagem de mercado da empresa infratora.

Do ponto de vista técnico, o calculo da multa deve seguir critérios objetivos

fixados em regulamento, considerando fatores atenuantes, como a
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existéncia de um programa de compliance efetivo e a colaboragéo
voluntéria, e fatores agravantes, como a reincidéncia e a continuidade da
fraude no tempo. Um erro comum na aplicacdo de penalidades é fixar
valores de multa de forma arbitraria ou sem fundamentacdo matemética
detalhada nos autos, facilitando a sua anulacéo judicial posterior. A boa
pratica determina o uso de pericias contabeis especializadas para
guantificar com exatiddo o faturamento bruto e o valor do beneficio obtido
de forma ilicita. O contexto operacional blindado por decisdes
fundamentadas garante a cobranca efetiva das multas e a inscricdo das
empresas em cadastros de restricdo, impedindo novas contratacoes

danosas.

Aula 7.3: Acordos de Leniéncia no Ambito Publico: Requisitos e
Eficacia

O acordo de leniéncia constitui um instrumento de justica negociada de
alta complexidade técnica, por meio do qual a administracéo publica pode
celebrar pactos com pessoas juridicas responsaveis pela pratica de atos
lesivos, visando a obtengdo de informagdes e provas que auxiliem na
identificacdo dos demais coautores e na recuperacdo célere dos ativos
desviados. Em contrapartida a colaboracdo efetiva, a empresa pode
receber a isencao de determinadas sanc¢des ou a reducao substantiva do
valor da multa administrativa aplicavel, além da dispensa da proibicéo de

receber incentivos ou subsidios publicos.

A celebragéo técnica de um acordo de leniéncia exige o preenchimento
simultaneo de requisitos legais rigidos: a empresa deve ser a primeira a
se manifestar voluntariamente para cooperar, cessar completamente o seu
envolvimento na infracdo e admitir formalmente a sua participagdo nos

ilicitos. Um erro institucional grave é a falta de coordenacédo entre o

controle interno, o Ministério Publico e a Advocacia Publica na celebragao
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do acordo, o que pode gerar inseguranca juridica para a empresa e
invalidacdo mutua das provas colhidas. As boas praticas recomendam a
formalizac&o de acordos conjuntos ou com clausulas de compartilhamento
amparadas por termos de cooperacédo técnica. O impacto profissional é a
desarticulacdo de esquemas de corrupcdo sistémica que seriam
impossiveis de desvendar sem o auxilio dos registros internos da propria

empresa colaboradora.

Aula 7.4: Dosimetria da Pena e Elementos Atenuantes: O Compliance

como Defesa

A fixacdo exata das penalidades no Processo Administrativo de
Responsabilizacdo exige que a comissao processante e a autoridade
julgadora realizem um juizo de dosimetria da pena fundamentado,
ponderando os elementos subjetivos e objetivos do caso concreto. Entre
as circunstancias atenuantes expressamente previstas na Lei 12.846 de
2013, destaca-se a existéncia e a aplicagdo comprovada de um programa
de integridade e compliance no ambito interno da pessoa juridica
investigada, apto a demonstrar que a fraude decorreu de um ato isolado

de prepostos e ndo de uma politica institucional da empresa.

Para que o compliance funcione como elemento atenuante legitimo, a
comissao técnica deve realizar uma avaliagao criteriosa da sua efetividade
real, rechacando defesas baseadas em compliance de fachada.
Elementos técnicos como a autonomia do compliance officer da empresa,
0 historico de investigagdes internas anteriores e a existéncia de auditorias
de conformidade prévias devem ser periciados. Um erro comum é
conceder descontos maximos na multa apenas pela apresentagéo formal
de um cddigo de ética genérico impresso pela empresa. A aplicacao
pratica envolve a aplicacdo de metodologias de avaliacdo de compliance

baseadas em portarias dos Orgdos centrais de controle. O impacto



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

profissional é ainducdo de uma postura ética genuina no mercado privado,
pois as empresas compreendem que apenas investimentos sérios em

integridade trardo beneficios juridicos reais perante o Estado.

Moédulo 8: Etica, Cultura Organizacional e Treinamento Continuo
Aula 8.1: Técnicas de Disseminacdo da Cultura de Integridade

A implementacdo de normas e estruturas de conformidade néo alcancara
efetividade duradoura se néo for acompanhada por uma profunda
modificacdo na cultura organizacional do 6rgao publico. A cultura de
integridade consiste no conjunto de crencas, valores e comportamentos
compartilhados pelos servidores que determinam como as decisfes sao
tomadas na rotina diaria, especialmente quando nao ha fiscalizacdo direta.
A disseminacéo dessa cultura exige que a unidade de compliance utilize
técnicas de comunicacdo modernas e dinamicas, que superem a mera
distribuicho de memorandos formais e circulares burocraticas que

raramente sdo lidos pelo corpo funcional.

A estratégia técnica de comunicacdo deve segmentar as mensagens de
acordo com os perfis do funcionalismo publico, utilizando campanhas de
conscientizacdo multimidia, dindmicas interativas e pilulas de integridade
integradas aos sistemas de computadores utilizados diariamente. Um erro
comum é adotar uma linguagem puramente juridica e intimidadora, focada
exclusivamente nas punicdes, 0 que gera resisténcia psicologica e
distanciamento por parte dos servidores. A aplicacdo pratica envolve o
desenvolvimento de narrativas baseadas na valorizagdo do servidor
publico e no orgulho da prestacdo do servigco social com qualidade. O
impacto profissional de uma cultura de integridade enraizada é a

transformacéo de cada servidor em um agente ativo de controle interno,
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capaz de recusar e reportar desvios procedimentais de forma natural e

espontanea.

Aula 8.2: Desenho de Programas de Treinamento e Capacitacdo em

Compliance

Os treinamentos continuos constituem a engrenagem que mantém o
programa de integridade atualizado e operante. O desenho desses
programas de capacitacdo ndo deve ser genérico, mas sim customizado e
calibrado com base nos riscos especificos identificados no mapeamento
de vulnerabilidades de cada unidade administrativa. Diferentes funcdes
dentro do Estado exigem diferentes niveis de profundidade técnica em
conformidade: servidores que atuam em setores de protocolo e
atendimento exigem foco em urbanidade e prevencao ao suborno passivo,
enquanto agentes lotados na comissdo de licitacdo demandam
treinamento avancado em cartelizacdo e andlise de propostas

fraudulentas.

Do ponto de vista metodolégico, os treinamentos devem priorizar
metodologias ativas de aprendizagem, com a resolucao de estudos de
caso reais e simulacbes de dilemas éticos complexos vivenciados no
cotidiano publico. Um erro metodolégico comum € realizar palestras
anuais massivas de carater puramente tedrico e sem avaliacdo de
absorcdo de conteudo. A boa prética técnica determina a realizacdo de
oficinas periédicas de pequeno porte, com a aplicacdo de testes antes e
apos o treinamento para mensurar a evolugcdo do conhecimento da equipe.
O contexto operacional de um 6rgdo que capacita continuamente seus
servidores apresenta menores taxas de erros formais em processos
administrativos e maior agilidade na tomada de decisbes complexas com

seguranca legal.
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Aula 8.3: Gestao de Mudanca e Mitigagéo de Resisténcias Internas

A introducdo de um programa de compliance estruturado frequentemente
altera fluxos de trabalho tradicionais, elimina privilégios procedimentais
informais e estabelece controles rigidos que antes inexistiam, gerando
reacdes naturais de resisténcia por parte do corpo funcional. Servidores
habituados a rotinas antigas tendem a encarar oS novos mecanismos de
integridade como um excesso de burocracia desnecessaria que visa
engessar a administracdo publica ou como um sinal de desconfianca

institucional em relacéo a sua honestidade pessoal.

A mitigacdo técnica dessa resisténcia exige a aplicacdo de teorias
consolidadas de gestdo de mudanca, baseadas na transparéncia absoluta
dos objetivos do programa e na inclusé&o dos servidores na construgcéo das
novas barreiras de controle. Um erro gerencial comum € impor oS novos
fluxos de compliance de forma autocratica de cima para baixo, sem
explicar os beneficios praticos que 0s novos controles trardo para a
protecdo juridica do proprio servidor. A aplicacdo pratica envolve a
realizacdo de reunibes de alinhamento com as liderancas informais de
cada setor e a demonstracdo empirica de que a automacdo e a
segregacdo de funcdes reduzem a probabilidade de falhas humanas
puniveis. O impacto profissional é a harmonizacéo do clima de trabalho e
a adeséo consciente dos servidores as novas diretrizes de integridade,

acelerando o processo de modernizacao do Estado.
Aula 8.4: Avaliacéo de Efetividade do Programa de Integridade

Um plano de integridade ndo é um documento estatico feito para figurar
em portais da transparéncia de forma passiva; sua efetividade operacional
deve ser medida de forma empirica e sistematica por meio de auditorias

de conformidade anuais. A avaliacéo técnica da efetividade do programa
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consiste em verificar se as estruturas criadas funcionam na pratica e se 0s
comportamentos organizacionais foram de fato alterados pelas diretrizes
éticas implementadas, utilizando dados quantitativos e qualitativos

auditaveis.

A metodologia técnica de avaliagdo deve contemplar a aplicacdo de
pesquisas de clima ético anbnimas com os servidores, a analise estatistica
do tempo de resposta e resolutividade das dendncias acolhidas pela
ouvidoria, e a verificagdo amostral do cumprimento das metas de
treinamento fixadas no plano. Um erro comum de avaliacdo € reportar o
sucesso do programa baseando-se apenas em dados de atividade, como
0 numero de cartilhas impressas ou de eventos realizados, sem medir 0
impacto real dessas acfes na reducao de ilicitos administrativos. As boas
praticas recomendam o uso de relatorios de avaliagdo de conformidade
emitidos por consultorias externas ou comissdes paritarias isentas. O
impacto profissional é a prestacdo de contas transparente a sociedade e
o aperfeicoamento continuo dos mecanismos de controle, mantendo o
programa de compliance resiliente e atualizado frente as novas

modalidades de fraudes.

Modulo 9: Transparéncia, Lei de Acesso a Informacdo e Dados

Publicos
Aula9.1: A Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/11) na Prética

A Lei de Acesso a Informacéao representou uma ruptura paradigmatica na
cultura do segredo burocratico que imperou historicamente no Estado
brasileiro, consolidando o principio de que a publicidade é a regra geral e
o sigilo constitui a excecao estrita. No contexto do compliance publico, a

LAI funciona como um dos mais poderosos instrumentos de integridade,
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pois ao expor as entranhas da execucédo orcamentaria e das decisdes
administrativas ao escrutinio publico, constrange a pratica de desvios

éticos e fraudes que se alimentam da opacidade e da falta de controle.

A aplicacdo técnica da LAl exige que todo 6érgdo publico estruture o
Servico de Informagdes ao Cidadao, tanto em formato fisico quanto digital,
apto a receber, processar e responder as demandas informacionais da
sociedade nos prazos peremptorios fixados em lei. Um erro procedimental
cronico é a utilizacdo de justificativas genéricas ou evasivas para negar o
acesso a dados publicos, tais como alegar que o pedido exige trabalho
adicional de consolidacao infundado. A boa préatica determina que as
negativas de acesso sejam tecnicamente fundamentadas com base nas
hipdteses legais estritas de sigilo e que os fluxos internos de recursos
administrativos sejam claros e céleres. O impacto profissional para os
gestores que aplicam corretamente a LAI é o fortalecimento do controle
social e a reducao de ac0Oes judiciais de mandado de seguranca voltadas

a obtencao de certiddes basicas.
Aula 9.2: Transparéncia Ativa versus Transparéncia Passiva

O ecossistema informacional de um 6rgao publico em conformidade é
dividido entre as acBes de transparéncia passiva, que consistem no
atendimento as solicitacdes de dados pontuais formuladas individualmente
pelos cidadaos, e as acdes de transparéncia ativa, caracterizadas pela
divulgacéo proativa, voluntaria e sistematica de informacdes de interesse
coletivo nos portais oficiais da internet, independentemente de qualquer
requerimento prévio. A transparéncia ativa reduz substancialmente a
carga de trabalho administrativo da transparéncia passiva, otimizando os

recursos humanos da ouvidoria.
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Do ponto de vista técnico, os portais de transparéncia ativa devem
disponibilizar dados estruturados sobre a estrutura organizacional,
remuneracdo detalhada de servidores, processos licitatérios na integra,
contratos celebrados, repasses de recursos e execucao or¢camentaria
mensal. Um erro comum na transparéncia ativa € a publicacdo de
relatorios financeiros em formatos néo editaveis ou em layouts de dificil
compreensdo para o cidadao leigo, frustrando a esséncia democratica da
transparéncia. As boas praticas recomendam o uso de dados abertos e
ferramentas visuais de business intelligence que facilitem a navegacéao e
a fiscalizacao social. O contexto operacional de uma instituicdo de
exceléncia em transparéncia ativa resulta em elevados indices em
rankings de governanca nacionais, elevando a respeitabilidade do 6rgéo

perante a sociedade civil e os investidores.
Aula 9.3: Protecado de Dados (LGPD) e o Compliance Publico

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709 de 2018) impos
novos e complexos desafios de conformidade para a administracao
publica, que figura historicamente como uma das maiores detentoras e
processadoras de dados pessoais do pais. O compliance publico deve
harmonizar as exigéncias de transparéncia e publicidade da Lei de Acesso
a Informacao com as salvaguardas de privacidade e protecéo aos direitos
fundamentais dos titulares dos dados previstas na LGPD, evitando o

vazamento ou o uso indevido de dados sensiveis custodiados pelo Estado.

A arquitetura técnica de conformidade com a LGPD no setor publico exige
a nomeacao do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, 0
mapeamento detalhado do ciclo de vida dos dados dentro do 6rgéao, a
identificacdo das bases legais que legitimam cada tratamento e a
realizacdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais para

atividades de alto risco. Um erro comum € a divulgacao indiscriminada de
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dados pessoais de cidaddos beneficiarios de programas sociais ou de
servidores em portais publicos de transparéncia sob o pretexto de cumprir
a LAl A aplicacdo pratica exige o uso de técnicas de anonimizacao e
tarjamento de dados sensiveis nos documentos publicos disponibilizados
para consulta. O impacto profissional dessa adequacdo técnica € a
prevencao de incidentes de seguranca cibernética e a blindagem do 6rgéo
contra sangbes administrativas da Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.

Aula 9.4: Controle Social e Ouvidoria como Mecanismos de

Transparéncia

O controle social representa a participacao direta do cidaddo na gestao
publica, fiscalizando a aplicacdo dos recursos, avaliando a qualidade dos
servicos essenciais e monitorando o0 cumprimento das promessas
politicas. As ouvidorias publicas funcionam como a ponte institucional que
viabiliza o exercicio desse controle, atuando como canais de recepcao de
reclamacoes, elogios, sugestdes e dendncias, possuindo a atribuicao legal
de defender os direitos dos usuarios de servicos publicos perante a

burocracia estatal.

O funcionamento técnico das ouvidorias exige independéncia funcional e
a capacidade de emitir relatorios de gestdo periddicos que apontem as
falhas sistémicas da administracdo a alta lideranga, funcionando como um
termémetro da eficiéncia operacional do érgdo. Um erro gerencial comum
e tratar a ouvidoria como um mero balcédo de reclamacdes passivo, cujos
dados nédo séo integrados ao planejamento estratégico ou as matrizes de
riscos do programa de integridade. A boa pratica determina que os dados
gualitativos da ouvidoria sejam categorizados e utilizados para redesenhar
processos de trabalho deficientes. O impacto profissional de uma ouvidoria

proativa é a elevacdo substancial da satisfacdo social com 0s servigos
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prestados pelo Estado e a identificacdo precoce de desvios operacionais

antes que tomem proporc¢des escandalosas na midia.

Moédulo 10: Governanga, Estatais e as Melhores Préaticas de Mercado
Aula 10.1: A Lei das Estatais (Lei 13.303/16) e o Mercado Publico

A Lei 13.303 de 2016, conhecida como Lei das Estatais, representou uma
revolugcdo na governanca corporativa e no regime de integridade das
empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias no
Brasil. Visando proteger essas entidades contra interferéncias politicas
indevidas e fraudes de gestao que causaram graves prejuizos econdmicos
no passado, a legislagdo instituiu requisitos de conformidade
extremamente rigidos, aproximando a gestdo das empresas estatais das
melhores praticas observadas no mercado corporativo privado de capital

aberto.

A andlise técnica da lei demonstra que as estatais sdo obrigadas a manter
estruturas permanentes de compliance, auditoria interna e comités de
auditoria estatutarios independentes. Um erro operacional comum é a
nomeacao de dirigentes e conselheiros sem o preenchimento integral dos
requisitos técnicos de reputacdao ilibada e experiéncia profissional minima
exigidos pelo artigo 17 da lei, recorrendo a interpretacdes flexiveis que
fragilizam a governanca. A aplicacdo pratica exige a conducao de
processos formais e transparentes de checagem de integridade,
conhecidos no mercado como background check ou due diligence, antes
da posse de qualquer membro da alta administracdo. O impacto
profissional é o fortalecimento econémico das estatais, garantindo sua
competitividade mercadologica e a protecdo do patrimdnio publico

investido nessas corporacoes.
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Aula 10.2: Estruturacéo de Comités de Auditoria e Riscos

Os Comités de Auditoria Estatutarios constituem oOrgados de
assessoramento do Conselho de Administracdo das empresas estatais,
possuindo atribuicbes técnicas essenciais para 0 monitoramento da
qualidade das demonstracGes financeiras, a avaliacdo da eficacia dos
sistemas de controle interno e gerenciamento de riscos, e a supervisao
direta da atuacdo dos auditores internos e independentes. A legislacao
exige que esse comité possua autonomia operacional e seja composto por
membros com comprovada qualificacdo técnica nas areas de

contabilidade, auditoria ou gestao financeira.

O rigor técnico no funcionamento do comité de auditoria demanda que
suas atas, relatérios e pareceres sejam formalizados e fundamentados de
maneira minuciosa, servindo de barreira técnica contra decisdes
temerarias da diretoria executiva que possam comprometer a saude
financeira da empresa. Um erro comum na estruturacdo desse orgao é
permitir que membros da diretoria executiva participem das reunioes
deliberativas do comité, quebrando o requisito de independéncia critica. A
boa pratica determina canais diretos de comunicag¢ao entre o0 comité e as
equipes de fiscalizacdo externa. O contexto operacional de uma estatal
com um comité ativo apresenta alta confiabilidade em seus relatorios
contabeis, mitigando riscos de fraudes fiscais e garantindo a aprovacao de

suas contas perante os 0rgaos de fiscalizacdo e o mercado investidor.

Aula 10.3: Avaliacdo de Fornecedores e Clientes (Due Diligence de

Integridade)

O processo de Due Diligence de Integridade consiste na realizacdo de uma
avaliacdo prévia, minuciosa e estruturada sobre o histérico ético, juridico

e financeiro de terceiros com os quais a administracdo publica ou as
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empresas estatais pretendem celebrar contratos comerciais, consoércios
operacionais ou parcerias estratégicas. Esse mecanismo visa impedir que
o Estado se associe a empresas que possuam historico de envolvimento
com corrupgdo, trabalho anadlogo a escraviddo, fraudes fiscais ou
desastres socioambientais, protegendo o0 erario contra prejuizos

financeiros e blindando a reputacéo da instituicdo publica.

A execucdo técnica do procedimento envolve o preenchimento de
questionarios detalhados de integridade pelos fornecedores, a verificacdo
de registros em cadastros de empresas sancionadas, como o Cadastro
Nacional de Empresas Inidneas e Suspensas e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas, e a analise de processos judiciais em andamento. Um
erro comum € limitar a avaliacdo a mera checagem burocratica de
certiddes negativas de débitos, ignorando analises de reputa¢gédo na midia
e redes de relacionamentos societarios dos soOcios majoritarios. A
aplicacdo pratica exige a classificagdo dos fornecedores em matrizes de
risco de terceiros, aplicando procedimentos de due diligence simplificados
para compras comuns e aprofundados para contratacdes de grande valor
econbmico ou complexidade operacional. O impacto profissional é a
criacdo de uma cadeia de suprimentos governamental limpa, eficiente e

alinhada as melhores praticas ESG de mercado.

Aula 10.4: Benchmarking e Certificagcdes de Qualidade (ISO 37001 e
ISO 37301)

A busca pela exceléncia na gestdo da conformidade publica levou as
instituicbes estatais mais avancadas a buscarem o alinhamento com
padrdes internacionais de qualidade por meio do benchmarking e da
implementacéo das normas ISO 37001, que estabelece os requisitos para
Sistemas de Gestao Antissuborno, e ISO 37301, voltada para Sistemas de

Gestdo de Compliance. Essas certificacdes globais funcionam como selos
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independentes de que o 6rgdo publico adota processos seérios, auditaveis

e internacionalmente aceitos de prevencéo e detecc¢éo de ilicitos.

A implementacdo técnica dessas normas exige o desenho de politicas
institucionais claras, a nomeacdo de uma funcdo de conformidade
independente, a execucédo periodica de avaliacGes de riscos de suborno e
a instituicdo de controles financeiros e ndo financeiros rigidos em todas as
transacfes da entidade. Um erro metodolégico comum € focar a
preparacdo para a auditoria de certificagdo apenas na producdo de
evidéncias documentais artificiais para agradar o auditor externo, sem
alterar a pratica real dos servidores operacionais. A boa pratica preconiza
gue a mentalidade das normas ISO seja integrada aos manuais de
procedimentos diarios do 6rgdo. O impacto profissional decorrente da
conquista de uma certificacdo internacional € a insercdo do 6rgao publico
no mais alto patamar de governanca global, atraindo financiamentos
internacionais, parcerias publico-privadas de grande vulto e estabelecendo

um legado de integridade indestrutivel para as futuras administracées.

Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
« Controladoria-Geral da Unido (CGU)

o Manuais praticos de implementacdo de Programas de

Integridade Publica.

o Guias metodoldgicos para Gestdo de Riscos na

Administracao Publica.

o Diretrizes para avaliacdo de Programas de Compliance em

Pessoas Juridicas.
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« Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Referencial Basico de Governanca aplicavel a Orgdos e

Entidades da Administracdo Publica.

Acordaos paradigmaticos e relatérios de auditoria operacional

sobre riscos em contrata¢des publicas.

Manuais de combate a cartéis e conluios em licitagdes

publicas.

« Organizacéo paraa Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE)

Recomendacdes sobre Integridade Puablica e Governanga

Governamental.

Estudos comparados sobre mecanismos anticorrupcao e

protecdo ao denunciante no cenario internacional.

« Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Norma ABNT NBR ISO 31000: Gestao de riscos - Diretrizes.

Norma ABNT NBR ISO 37001: Sistemas de gestédo

antissuborno - Requisitos com orientacdes para uso.

Norma ABNT NBR ISO 37301: Sistemas de gestdo de

compliance - Requisitos com orientacdes para uso.

« Legislacdo Federal Aplicada (Planalto)

(0]

(o]

(e]

Lei Federal 14.133 de 2021 (Nova Lei de Licitacbes e

Contratos Administrativos).
Lei Federal 12.846 de 2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira).

Lei Federal 12.527 de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).
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o LeiFederal 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados

Pessoais).

o LeiFederal 13.303 de 2016 (Lei de Governanga das Estatais).



