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O curso de Inteligéncia Emocional e Planejamento Estratégico no
SUS-MG oferece uma formacéo técnica de alto nivel para o Especialista
em Politicas e Gestédo de Saude (EPGS). Através de uma abordagem
integrada, o conteudo explora a Rede de Atencdo a Saude (RAS) e as
diretrizes da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, focando
no desenvolvimento cognitivo, competéncias socioemocionais e lideranca
na gestdo publica. Esta especializacdo € ideal para quem busca dominar
a gestao de conflitos, a tomada de decisdao baseada em evidéncias e
o fortalecimento da humanizagcdo no atendimento. Com foco em
planejamento estratégico, o curriculo aborda desde a regulacdo em
saude até a implementacdo de politicas inclusivas para pessoas com
deficiéncia intelectual e transtornos do desenvolvimento, garantindo uma

visdo holistica da administracdo publica em saude.
O QUE VOCE VAI APRENDER

« Fundamentos da inteligéncia emocional aplicados a lideranca no

setor publico.

« Metodologias de planejamento estratégico institucional no contexto
do SUS-MG.

« Estruturacdo e funcionamento das Redes de Atencdo a Saude
(RAS) em Minas Gerais.

« Atribuicdes técnicas e éticas do Especialista em Politicas e Gestao
de Saude (EPGS).

« Gestao de crises, mediagao de conflitos e resiliéncia organizacional

em ambientes hospitalares e administrativos.

« Elaboracdo de indicadores de desempenho e monitoramento de

politicas de saude.
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PUBLICO-ALVO

« Especialistas em Politicas e Gestdo de Saude (EPGS) e gestores
do SUS-MG.

« Profissionais da saude, educadores e assistentes sociais que atuam

na rede publica.

« Académicos e pesquisadores de gestdo publica e politicas de saude

coletiva.

« Candidatos a concursos publicos na area da saude e administracao

estadual.

MODULOS E AULAS
Médulo 1: Fundamentos da Inteligéncia Emocional na Gestdo Publica

Aula 1.1: Conceitos de Inteligéncia Emocional aplicados ao Estado A
inteligéncia emocional no contexto da administracdo publica mineira
transcende a mera autogestdo individual. Trata-se da capacidade de
identificar e gerenciar as dindmicas emocionais dentro das estruturas
burocraticas do SUS-MG. O Especialista em Politicas e Gestdo de Saude
deve compreender como a autoconsciéncia permite uma atuacao técnica
mais precisa, evitando que reacOes impulsivas comprometam o
planejamento estratégico. No setor publico, a pressdo por resultados e a
escassez de recursos exigem que o0 gestor possua um repertorio solido de
habilidades intrapessoais e interpessoais. O reconhecimento dos proprios
gatilhos emocionais é o primeiro passo para uma governanca eficiente,
onde a empatia se torna uma ferramenta de diagnostico organizacional.
Ao dominar esses conceitos, o profissional de salde consegue transitar

entre os diferentes niveis de complexidade da rede de atencéo,
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promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e focado no

usuario do sistema Unico de saude.

Aula 1.2: O Papel do EPGS na Mediacao de Conflitos Organizacionais
A atuagcdo do EPGS dentro das unidades da Secretaria de Estado de
Saude exige uma postura de neutralidade ativa e alta capacidade de
escuta. A mediacdo de conflitos ndo deve ser vista apenas como a
resolucdo de problemas pontuais, mas como uma estratégia continua de
fortalecimento da cultura organizacional. Conflitos entre diferentes niveis
de atencdo ou entre profissionais de equipes multidisciplinares séo
comuns na estruturacdo da RAS. O dominio da comunicagédo néo-violenta
e a capacidade de interpretar as necessidades subjacentes as
reclamacfes dos servidores e usuarios Sdo competéncias técnicas
essenciais. O Especialista deve atuar como um facilitador de dialogos,
utilizando dados técnicos para embasar decisées que, embora possam ser
emocionalmente dificeis, sdo necessarias para a eficiéncia do sistema. A
gestdo emocional permite que o EPGS mantenha o foco nos objetivos
estratégicos do Estado, mesmo diante de crises de imagem ou

operacionais.

Aula 1.3: Autoregulacdo e Tomada de Decisdo em Ambientes de
Pressé@o A tomada de deciséao no planejamento estratégico do SUS-MG é
frequentemente cercada por prazos exiguos e alta responsabilidade
social. A autoregulacdo emocional permite que o gestor mantenha a
clareza mental necessaria para avaliar riscos e beneficios de forma
técnica, sem a interferéncia de vieses cognitivos gerados pelo estresse.
Em situacdes de emergéncia sanitaria ou restricdo orcamentaria, a
capacidade de manter a calma e processar informacdes complexas
diferencia o especialista técnico do mero executor de tarefas. O

treinamento da regulacdo emocional envolve o reconhecimento de sinais
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fisioloégicos do estresse e a aplicacdo de técnicas de redirecionamento
cognitivo. Ao garantir que as emocgdes ndo nublem o julgamento técnico,
o profissional assegura que as politicas de saude sejam implementadas
com justica e equidade, respeitando as diretrizes do pacto pela saude e os

fluxos de regulacéo vigentes.

Aula 1.4: Empatia e Humanizagcdo nas Politicas de Saude de Minas
Gerais A empatia na gestdo publica ndo é um sentimento, mas uma
competéncia técnica de perspectivacdo. Para o EPGS, ser empatico
significa compreender as barreiras enfrentadas pelos usuarios nas
diferentes regides de saude de Minas Gerais. Isso se traduz no desenho
de politicas de saude que considerem as dificuldades de acesso, a
diversidade regional e as vulnerabilidades socioecondmicas. A
humanizacao do atendimento comeca na gestao, quando o planejamento
estratégico prioriza a experiéncia do paciente e a dignidade do servidor.
No contexto da RAS, a empatia ajuda a identificar gargalos na linha de
cuidado, permitindo intervencbes mais assertivas. Um gestor
emocionalmente inteligente reconhece que 0 sucesso de uma rede de
atencdo depende da qualidade dos vinculos estabelecidos entre os pontos
da rede. Portanto, a humanizagcao deve ser integrada aos indicadores de

qualidade e as metas de produtividade da secretaria.

Aula 1.5: Desenvolvimento de Lideranca Inspiradora no Setor Publico
Liderar no SUS-MG requer a habilidade de engajar equipes em torno de
um propodsito comum, superando a desmotivacao que muitas vezes afeta
0 servico publico. A lideranca inspiradora é baseada na coeréncia entre o
discurso técnico e a pratica ética. O Especialista deve demonstrar
integridade e visdo de futuro, sendo capaz de comunicar os objetivos
estratégicos de forma clara e motivadora. O desenvolvimento dessa

lideranca envolve a gestédo de talentos dentro da administracéo estadual,
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reconhecendo as competéncias individuais e fomentando o crescimento
profissional dos subordinados. A lideranga emocionalmente inteligente
utiiza o feedback construtivo como ferramenta de desenvolvimento,
criando um espaco de seguranca psicolégica onde a inovagdo é
incentivada. Ao inspirar confianca, o EPGS fortalece a governanca e
garante que as reformas administrativas e as atualizagcdes nos protocolos

de saude sejam aceitas e implementadas com éxito.
Modulo 2: Planejamento Estratégico no SUS-MG

Aula 2.1: Diagnéstico Situacional e Analise de Territério em Minas
Gerais O planejamento estratégico no SUS-MG inicia-se obrigatoriamente
com um diagnaostico situacional robusto das macrorregides de saude. O
EPGS deve utilizar ferramentas técnicas como a analise de indicadores
epidemiologicos e demograficos para compreender a realidade de cada
territorio. A inteligéncia emocional entra em jogo na fase de coleta de
dados qualitativos, onde o contato com 0S gestores municipais e as
comunidades locais exige sensibilidade politica e técnica. O mapeamento
de vulnerabilidades, como as caréncias em saude mental ou deficiéncias
na rede de urgéncia, permite que o planejamento seja descentralizado e
eficiente. Entender as peculiaridades geograficas e sociais do estado de
Minas Gerais é crucial para que o0s recursos sejam alocados de forma
equanime. O diagnostico ndo é apenas um documento estatico, mas um
processo continuo de escuta e analise de dados que fundamenta toda a

acao governamental subsequente.

Aula 2.2: Metodologias de Planejamento e Gestdao de Projetos de
Saude A aplicacdo de metodologias como o Planejamento Estratégico
Situacional (PES) é uma das marcas da atuacdo do Especialista em
Politicas e Gestéao de Saude. Diferente do planejamento tradicional, o PES

reconhece o conflito e a incerteza como partes integrantes do processo
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politico. O gestor deve identificar os nés criticos que impedem o avanco
das politicas publicas e desenhar opera¢des para supera-los. A utilizacdo
de matrizes de andlise e cronogramas detalhados ajuda a manter a
organizacdo, mas a flexibilidade cognitiva € necesséria para ajustar os
planos conforme novas demandas surgem no sistema. A gestdo de
projetos de saude publica exige rigor técnico na definicAo de metas e
prazos, garantindo que as entregas da Secretaria de Estado de Saude
cheguem efetivamente a ponta do sistema. O dominio dessas ferramentas
permite que o EPGS transforme diretrizes governamentais em acodes

concretas que impactam a vida do cidad&o mineiro.

Aula 2.3: Monitoramento e Avaliacéo de Indicadores de Desempenho
O monitoramento € 0 processo sistematico de acompanhamento da
execucado das politicas planejadas. No SUS-MG, isso envolve o controle
de indicadores como taxas de ocupacao hospitalar, tempo de espera na
regulacdo e cobertura vacinal. O Especialista deve possuir competéncia
técnica para interpretar esses nameros e transforma-los em relatorios de
gestdo que orientem a alta clpula da secretaria. A avaliacdo, por sua vez,
julga 0 mérito e a eficacia das intervencdes realizadas. E necessario
estabelecer critérios claros de sucesso e mecanismos de correcdo de
rumo quando os resultados ndo sédo atingidos. A transparéncia na
divulgacao desses indicadores fortalece o controle social e a prestacéao de
contas. O EPGS atua na construcao desses sistemas de monitoramento,
garantindo que as decisfes sejam pautadas em evidéncias reais e nao em

suposicoes, elevando o nivel de profissionalismo da gestdo estadual.

Aula 2.4: Governanca Regionalizada e Pactuacao Interfederativa
Minas Gerais possui uma vasta complexidade federativa, 0 que torna a
pactuacdo entre Estado e municipios um desafio constante. O

planejamento estratégico deve considerar a autonomia dos entes
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federados e a necessidade de cooperacdo nas Comissdes Intergestores
Bipartite (CIB). O EPGS desempenha um papel técnico fundamental
nessas negociacdes, buscando consensos que beneficiem o sistema
como um todo. A governancga regionalizada visa a descentralizacao das
acOes, levando os servicos de saude para mais perto do cidadao. Isso
exige do gestor uma alta capacidade de articulacdo politica e técnica,
garantindo que as responsabilidades de financiamento e execucdo sejam
respeitadas. A inteligéncia emocional é vital para gerir as tensdes
inerentes a disputa por recursos e a definicdo de prioridades regionais,
mantendo sempre o foco no fortalecimento do SUS regionalizado e

integrado.

Aula 2.5: Orgcamento Publico e Financiamento do Sistema de Saude
Estadual A viabilidade do planejamento estratégico depende diretamente
da gestdo orcamentéaria. O Especialista deve dominar os instrumentos de
planejamento financeiro, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).
Entender o fluxo de repasses do Fundo Nacional de Saude para o Fundo
Estadual e destes para os municipios é essencial para a manutencao dos
servicos. No contexto do SUS-MG, a gestdo eficiente dos recursos
financeiros exige rigor no controle de gastos e criatividade na busca por
novas fontes de investimento. O EPGS deve ser capaz de realizar analises
de custo-beneficio e impacto financeiro para cada nova proposta de
politica publica. A integridade na gestédo dos recursos publicos € um dever
ético e técnico, garantindo que o financiamento da saude seja utilizado

para gerar o maximo de valor social e eficacia clinica em toda a rede.
Modulo 3: Redes de Atencédo a Saude (RAS) e Linhas de Cuidado

Aula 3.1: O Conceito de RAS e a Superacao do Modelo Fragmentado

As Redes de Atencédo a Saude representam uma evolucéo organizacional
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no SUS, substituindo o modelo de servigos isolados por um sistema
integrado e poliarquico. O EPGS deve atuar na consolidagcédo dessa logica,
onde a Atencéo Primaria a Saude (APS) funciona como o centro ordenador
e a porta de entrada preferencial. A superagao da fragmentagao exige que
os diferentes niveis de complexidade — primario, secundario e terciario —
se comuniquem de forma fluida. O planejamento estratégico deve prever
mecanismos de referéncia e contrarreferéncia eficazes para que o
percurso do usuario na rede seja continuo. Entender a hierarquizacdo e a
regionalizacdo como principios estruturantes permite que o especialista
desenhe fluxos que evitem a sobrecarga dos grandes centros hospitalares,
fortalecendo os servigos locais e especializados de cada macrorregiao

mineira.

Aula 3.2: Atencdo Primaria como Ordenadora da Rede e Centro de
Cuidado A Atencéo Primaria a Saude é o pilar fundamental da RAS no
Estado de Minas Gerais. O Especialista em Politicas e Gestdo de Saude
deve trabalhar para garantir que as equipes de Saude da Familia tenham
as condicdes necessérias para realizar a gestdo do cuidado longitudinal.
Isso envolve desde a infraestrutura das Unidades Bésicas de Saude até a
capacitacao dos profissionais. Quando a APS funciona bem, ela resolve a
maioria das demandas de saude da populacdo e coordena o
encaminhamento para especialistas de forma racional. O planejamento
estratégico deve priorizar o fortalecimento desse nivel de atencdao,
investindo em tecnologia da informacdo e suporte técnico. O papel do
EPGS ¢ integrar a APS com os demais pontos da rede, garantindo que o
usuario ndo se perca nos labirintos burocraticos e receba o tratamento

adequado no tempo certo.

Aula 3.3: Atencéo Especializada e Tecnologias de Alta Complexidade

A rede de atencdo secundaria e terciaria em Minas Gerais € responsavel
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pelo suporte diagnésticos e terapéutico que exige maior densidade
tecnoldgica. O EPGS deve gerenciar a oferta desses servicos, garantindo
que estejam distribuidos de forma estratégica pelo territdrio mineiro. O
planejamento deve focar na reducéo de filas para consultas e exames
especializados através de sistemas de regulacédo eficientes. A integracao
de hospitais de alta complexidade com o restante da rede é essencial para
o tratamento de doencas crbnicas, urgéncias e emergéncias. O gestor
precisa avaliar constantemente a eficiéncia desses servicos, utilizando
critérios técnicos para a contratualizacdo com prestadores publicos e
privados. O objetivo é assegurar que a alta tecnologia esteja a servico da
equidade, permitindo que qualquer cidaddao mineiro tenha acesso ao
tratamento especializado de que necessita, independentemente de sua

localizacdo geografica.

Aula 3.4: Sistemas de Apoio e Logistica em Saude Publica Para que a
RAS funcione, € necessario um suporte logistico robusto que inclua desde
o transporte sanitario até sistemas de informacdo compartilhados. O
Especialista deve planejar e monitorar esses sistemas de apoio, que séo
invisiveis para o usuario mas vitais para a operacao da rede. A gestado de
estoques de medicamentos e insumos, a manutencao de equipamentos
meédicos e a logistica de transplantes e hemocentros sao
responsabilidades técnicas de alta relevancia. A implantacdo de
prontuarios eletronicos integrados € uma meta estratégica para que as
informacdes do paciente acompanhem seu deslocamento entre o0s
diferentes pontos de cuidado. O EPGS deve possuir visdo sistémica para
identificar falhas nesses processos logisticos que possam comprometer a
seguranca do paciente ou gerar desperdicio de recursos publicos, atuando
proativamente na otimizacao de toda a cadeia de suprimentos e servi¢os

de apoio.
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Aula 3.5: Governancadas Redes e o Modelo de Atencéo as Condic¢des
Cronicas A governanca das redes de atencdo envolve a pactuacdo de
diretrizes clinicas e protocolos de cuidado entre todos os atores
envolvidos. No SUS-MG, o foco nas Condigbes Cronicas exige uma
mudanca de paradigma, passando do atendimento as urgéncias pontuais
para um monitoramento continuo da saude da populacdo. O EPGS
coordena a elaboracéo dessas linhas de cuidado, como a rede cegonha,
a rede de urgéncia e emergéncia e a rede de atencéo psicossocial. Isso
requer a definicdo de papéis e responsabilidades para cada profissional e
instituicdo. A governanca eficaz garante que as acOes de promocao,
prevencao e reabilitagdo estejam alinhadas. O especialista utiliza sua
inteligéncia emocional para articular esses diferentes interesses,
garantindo que o paciente crénico tenha um plano terapéutico
individualizado e integrado, reduzindo complicacbes e melhorando a

qualidade de vida da populacédo mineira.
Mdédulo 4: O Especialista em Politicas e Gestao de Saude (EPGS)

Aula 4.1: Atribuicbes Legais e Eticas do Cargo de EPGS O cargo de
Especialista em Politicas e Gestdo de Saude é fundamental para a
profissionalizacdo da burocracia estatal em Minas Gerais. Suas
atribuicdbes envolvem a formulagdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas de saude, exigindo um alto nivel de conhecimento
juridico e administrativo. O EPGS deve pautar sua conduta pelos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Aléem disso, a ética profissional exige 0 compromisso com 0s
principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade e integralidade.
O Especialista atua como um guardido do interesse publico, garantindo
gue as politicas de saude ndo sejam desviadas por interesses politicos ou

econdmicos momentaneos. O dominio das normas que regem a
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administracdo publica estadual € um requisito técnico basico, permitindo
que o profissional exerca suas funcBes com seguranca juridica e

responsabilidade técnica.

Aula 4.2: Competéncias Técnicas e Analiticas para Gestdo de Saude
As competéncias do EPGS vao além do conhecimento tedrico, exigindo
habilidades praticas de andalise de dados e redacao técnica. O profissional
deve ser capaz de produzir notas técnicas, relatorios circunstanciados e
projetos de lei ou decretos relacionados a salde. A capacidade de utilizar
softwares de estatistica e sistemas de informacdo em saude é crucial para
0 monitoramento das politicas. Além disso, o Especialista deve entender
de economia da saude para realizar avaliagbes de impacto financeiro e
orcamentario. A analise critica de literatura cientifica também & necessaria
para a incorporagao de novas tecnologias e tratamentos na rede estadual.
O aprimoramento continuo dessas competéncias técnicas garante que o
EPGS seja um assessor estratégico valioso para os tomadores de decisdo
na Secretaria de Estado de Saude, elevando a qualidade técnica de toda

a gestédo publica.

Aula 4.3: Habilidades de Negociacédo e Articulagcao Institucional O
EPGS atua frequentemente como interlocutor entre diferentes esferas de
poder e diversos atores da sociedade civil. A habilidade de negociacao é
essencial para viabilizar projetos que dependem de aprovacgao
orcamentaria ou de pactuacdo com municipios. O Especialista deve saber
identificar os interesses em jogo e buscar solu¢cbes que garantam a
sustentabilidade das politicas de saude. A articulagéo institucional envolve
a relacdo com o Ministério Publico, Assembleia Legislativa, conselhos de
saude e orgaos de controle. Manter canais de comunicacao transparentes
e técnicos com essas instituicdes fortalece a legitimidade das acfes da

secretaria. A inteligéncia emocional permite que o EPGS conduza essas
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negociagcdes com firmeza técnica e diplomacia, evitando rupturas
institucionais e promovendo um ambiente de cooperacao em prol da saude

publica mineira.

Aula 4.4. Gestdo de Pessoas e Lideranca de Equipes
Multidisciplinares Embora muitos EPGS ocupem cargos técnicos de
assessoria, a lideranca de equipes € uma realidade frequente na gestéao
de coordenadorias e diretorias. A gestdo de pessoas no setor publico
possui desafios especificos, como a estabilidade do servidor e as
limitacbes para incentivos financeiros. O Especialista deve utilizar
competéncias de lideranca baseadas no propdsito e no desenvolvimento
profissional para manter suas equipes engajadas. Isso envolve a definicao
clara de metas, a delegacéo de tarefas conforme as competéncias de cada
membro e 0 acompanhamento do desempenho de forma justa. O EPGS
deve promover um clima organizacional saudavel, onde a diversidade de
opinides técnicas seja respeitada e as decisfes sejam transparentes. A
capacidade de motivar servidores publicos para a entrega de resultados
de exceléncia é um diferencial competitivo para o gestor de carreira do
Estado.

Aula 4.5 O EPGS como Agente de Inovacdo e Modernizagcao do
Estado A modernizacdo da gestdo publica em Minas Gerais passa
obrigatoriamente pela atuacéo inovadora do EPGS. O Especialista deve
estar atento as novas tecnologias de gestdo, como o governo digital, a
inteligéncia artificial aplicada a saude e os modelos de gestdo baseados
em resultados. Inovar n&o significa apenas adotar novas ferramentas, mas
também repensar processos burocraticos para torna-los mais ageis e
menos custosos. O EPGS atua como um catalisador de mudancas,
propondo solugBes criativas para problemas historicos do sistema de

saude. A resisténcia a mudanca € um obstaculo comum nas instituicbes
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publicas, e o profissional deve usar sua inteligéncia emocional para vencer
barreiras culturais, demonstrando os beneficios das novas abordagens
através de projetos piloto e evidéncias de sucesso. Ao fomentar a
inovacéao, o Especialista contribui para que o SUS-MG seja uma referéncia

nacional em eficiéncia e qualidade de atendimento.
Modulo 5: Inteligéncia Emocional e Resiliéncia em Crises Sanitarias

Aula 5.1: Gestdo do Estresse e Saude Mental do Trabalhador da
Saude O ambiente da saude publica € intrinsecamente estressante,
lidando diariamente com o sofrimento humano e a escassez de recursos.
O EPGS deve estar atento ndo apenas a sua propria saude mental, mas
também a das equipes que coordena. O estresse crénico pode levar ao
esgotamento profissional e comprometer a qualidade do planejamento
estratégico. Implementar programas de apoio psicolégico e promover o
equilibrio entre vida pessoal e profissional sdo estratégias de gestdo
emocionalmente inteligente. O reconhecimento precoce de sinais de
ansiedade e depressao entre o0s servidores permite intervencoes
preventivas. Um gestor que valoriza a saude mental cria uma rede de
protecao que sustenta a continuidade dos servicos mesmo em tempos
dificeis. A resiliéncia organizacional comec¢a no cuidado individual e se
estende para a cultura do ambiente de trabalho, garantindo que a equipe

permaneca funcional e empatica.

Aula 5.2: Comunicacao Estratégica em Tempos de Incerteza e Crise
Durante crises sanitarias, como epidemias ou desastres naturais, a
comunicacéo torna-se o principal instrumento de gestdo. O Especialista
deve saber comunicar informacfes técnicas de forma clara, precisa e
empatica para o publico e para os servidores. A transparéncia ajuda a
reduzir o panico e a combater a desinformacéo. A inteligéncia emocional

€ crucial para gerir as expectativas da populacdo e a pressao da midia. O
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EPGS participa da elaboracdo de planos de comunicacdo de risco,
definindo mensagens-chave e canais adequados para cada publico. Saber
0 que dizer, como dizer e quando dizer € uma competéncia técnica que
pode salvar vidas. A comunicagédo eficaz fortalece a confianga nas
instituicbes publicas e garante a adesdo da sociedade as medidas de

controle sanitario necessarias.

Aula 5.3: Adaptabilidade e Flexibilidade no Planejamento de
Contingéncia O planejamento de contingéncia exige a capacidade de
prever cenarios adversos e desenhar respostas rapidas. No entanto, a
realidade muitas vezes supera as previsoes, exigindo alta adaptabilidade
do gestor. O EPGS deve ser flexivel para abandonar planos que nao
funcionam mais e adotar novas estratégias em tempo real. Essa
flexibilidade cognitiva € uma das dimens@es da inteligéncia emocional. A
resisténcia ao erro e a capacidade de aprender com as falhas durante uma
crise permitem o aperfeicoamento constante das respostas do Estado. O
gestor deve ser capaz de reorganizar recursos financeiros e humanos em
prazos recordes, priorizando as acdes de maior impacto na preservagao
da vida. A adaptabilidade ndo € improviso, mas sim a aplicacdo de

conhecimentos técnicos em contextos dindmicos e imprevisiveis.

Aula 5.4: Lideranca Etica e Responsabilidade Social em Emergéncias
Em situacbes de emergéncia, as decisdes dificeis sobre a alocacédo de
recursos limitados ganham um peso ético imenso. O EPGS deve atuar
com integridade absoluta, seguindo critérios técnicos e bioéticos rigidos
para evitar favorecimentos ou injusticas. A lideranca ética durante crises
sanitarias envolve a coragem de tomar decisbes impopulares mas
necessarias para o bem comum. O Especialista deve ser um exemplo de
dedicacao e responsabilidade social, mantendo o foco na protecdo das

populacdes mais vulneraveis. A pressao por solucdes rapidas nao deve
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comprometer o respeito aos direitos humanos e aos protocolos de
seguranca. A inteligéncia emocional permite que o gestor suporte a carga
moral dessas decisfes, mantendo o equilibrio necessario para continuar

liderando com clareza e autoridade técnica.

Aula 5.5: Licdes Aprendidas e o Fortalecimento da Resiliéncia do
Sistema Apos a superacao de uma crise, o papel do EPGS é conduzir um
processo de avaliacao das licdes aprendidas. Isso envolve identificar as
fragilidades do sistema de salde que foram expostas e planejar as
reformas necessarias para evitar que se repitam. O fortalecimento da
resiliéncia do SUS-MG significa construir um sistema capaz de absorver
choques e se recuperar de forma mais forte. O planejamento estratégico
de médio e longo prazo deve incorporar esses aprendizados, investindo
em vigilancia em saude, estoques estratégicos e treinamento continuo de
pessoal. O gestor emocionalmente inteligente utiliza o periodo pos-crise
para motivar a equipe e impulsionar mudancgas institucionais que antes
sofriam resisténcia. Transformar o0 trauma coletivo em progresso
organizacional € o objetivo final de uma gestdo baseada na inteligéncia

emocional e na exceléncia técnica.
Modulo 6: Regulagédo, Controle e Auditoria no SUS-MG

Aula 6.1: O Sistema Estadual de Regulacao e o Fluxo de Atendimento
A regulacdo no SUS-MG é o processo que ordena 0 acesso do usuario
aos servicos de saude, garantindo que o atendimento ocorra no nivel de
complexidade adequado a sua necessidade. O EPGS atua no desenho e
monitoramento das centrais de regulacdo, que gerenciam a oferta de
leitos, consultas e exames. O planejamento estratégico deve prever
protocolos de regulacéo transparentes e baseados em critérios clinicos de
gravidade. A inteligéncia emocional € necessaria para lidar com as

pressbes de pacientes, familiares e até de outros politicos que tentam
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“furar a fila". O Especialista deve manter a impessoalidade e a justica no
sistema, garantindo a equidade no acesso. Entender as ferramentas
tecnolégicas de regulacdo permite que o gestor identifique gargalos e
proponha a expansao de servicos onde a demanda € maior, otimizando o

uso da rede assistencial.

Aula 6.2: Auditoria como Ferramenta de Gestdo e Melhoria da
Qualidade A auditoria no sistema de saude estadual ndo deve ser vista
apenas como um instrumento punitivo, mas como uma ferramenta de
gestdo para identificar falhas e promover a melhoria continua. O EPGS
utiliza os relatérios de auditoria para avaliar se 0s servi¢os prestados, tanto
por unidades proprias quanto por terceirizadas, cumprem os padrdes
técnicos e legais exigidos. Isso inclui a verificacdo de prontuarios, a
conformidade com protocolos clinicos e a regularidade do uso dos
recursos financeiros. A inteligéncia emocional permite que o auditor se
comunique de forma construtiva com os auditados, focando na resolugéo
de problemas e no aprimoramento dos processos. A auditoria preventiva
ajuda a evitar fraudes e desperdicios, garantindo que o0 investimento

publico resulte efetivamente em salde para a populagédo mineira.

Aula 6.3: Controle Interno e Transparéncia na Gestdo Estadual de
Saude O controle interno dentro da Secretaria de Estado de Saude visa
assegurar a conformidade dos atos administrativos e a protecdo do
patriménio publico. O Especialista em Politicas e Gestdo de Saude deve
colaborar com os érgdos de controle para implementar mecanismos de
transparéncia ativa e passiva. O planejamento estratégico deve incluir a
abertura de dados e o fortalecimento dos portais de transparéncia,
permitindo que o cidaddo acompanhe o uso dos recursos e o desempenho
do sistema. A inteligéncia emocional ajuda o gestor a entender a

transparéncia ndo como uma ameaca, mas como um elemento de
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legitimacdo de sua atuacdo técnica. O combate a corrupcdo e a
ineficiéncia € uma responsabilidade direta do EPGS, que deve agir com
coragem ética para denunciar irregularidades e propor mecanismos de

controle mais rigorosos e inteligentes.

Aula 6.4: Gestao de Contratos e Convénios com o Terceiro Setor Uma
parte significativa dos servicos do SUS-MG é prestada por organizacfes
sociais e entidades filantropicas através de contratos e convénios. O
EPGS deve dominar as regras de contratualizacéo e fiscalizagcdo dessas
parcerias. O planejamento deve estabelecer metas de desempenho claras
e indicadores de qualidade que permitam o acompanhamento efetivo da
execucao do objeto contratado. A inteligéncia emocional é vital na relacao
com os gestores das entidades parceiras, exigindo firmeza técnica na
cobranca de resultados e flexibilidade para entender as dificuldades
operacionais de cada instituicdo. O monitoramento desses contratos deve
ser rigoroso para garantir que o dinheiro publico ndo seja desviado e que
a populacao receba um atendimento de exceléncia. O Especialista atua na
elaboracéo dos editais e na andalise das prestacdes de contas, garantindo

a lisura de todo o processo.

Aula 6.5: Participacdo Social e o Papel dos Conselhos de Saude O
controle social é uma diretriz constitucional do SUS e se manifesta através
das Conferéncias e Conselhos de Saude. O EPGS deve valorizar e
incentivar a participacdo da sociedade civil na formulacao e fiscalizacéo
das politicas de saude. O planejamento estratégico deve considerar as
deliberacbes dos conselhos estaduais e municipais, garantindo que a voz
do usuario seja ouvida. A inteligéncia emocional é essencial para o gestor
atuar nas reunides do conselho, lidando com criticas e sugestdes de forma
respeitosa e técnica. O dialogo com os conselheiros ajuda a construir

politicas mais aderentes as necessidades reais da populacéo e fortalece
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a democracia interna do sistema de saude. O Especialista deve atuar
como um facilitador desse didlogo, fornecendo as informacfes técnicas
necessarias para que o controle social seja exercido de forma qualificada

e produtiva.
Médulo 7: Gestdo do Cuidado e Inclusdo na Rede de Atencéao

Aula 7.1: Politicas de Saude para Pessoas com Deficiéncia e
Necessidades Especiais A gestdo do cuidado para pessoas com
deficiéncia intelectual e transtornos do desenvolvimento € um desafio
central para o SUS-MG. O EPGS deve planejar redes de atencdo que
garantam o diagndstico precoce e a intervencdo multiprofissional. 1sso
envolve a articulacdo com os Centros de Especialidades Médicas e a rede
de reabilitacdo. O planejamento estratégico deve prever a capacitacdo de
profissionais para um atendimento inclusivo e livre de preconceitos. A
inteligéncia emocional permite que o gestor compreenda a angustia das
familias e a necessidade de um cuidado humanizado e continuo. A
inclusdo ndo se resume ao acesso médico, mas envolve a integracdo com
politicas de educacdo e assisténcia social. O Especialista trabalha na
criacdo de linhas de cuidado especificas que respeitem a autonomia e a

dignidade das pessoas com necessidades especiais em todo o estado.

Aula 7.2: Intersetorialidade entre Saude, Educacdo e Assisténcia
Social Os problemas complexos de saude publica, especialmente aqueles
relacionados ao desenvolvimento cognitivo e social, ndo podem ser
resolvidos apenas pela pasta da saude. O EPGS deve promover a
intersetorialidade, articulando agdes com as secretarias de Educacao e
Desenvolvimento Social de Minas Gerais. O planejamento deve prever
protocolos compartilhados para o acompanhamento de criancas e
adolescentes com deficiéncias nas escolas e nas comunidades. A

inteligéncia emocional € necessaria para romper o isolamento burocratico
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e construir pontes entre diferentes linguagens e culturas institucionais. A
gestao integrada permite uma viséo holistica do individuo, garantindo que
as politicas publicas sejam complementares e ndo redundantes. O
Especialista atua na coordenagdo de comités intersetoriais, buscando
solugdes conjuntas para garantir o pleno desenvolvimento e a protecao

social dos cidadaos mineiros.

Aula 7.3: Saude Mental e a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) A
reforma psiquiatrica brasileira orienta a organizacdo da RAPS no SUS-
MG, priorizando o tratamento em liberdade e a reinsercéo social. O EPGS
deve gerenciar o fortalecimento dos Centros de Atencé&o Psicossocial
(CAPS) e dos servicos de residéncia terapéutica. O planejamento
estratégico deve combater o modelo asilar e investir em estratégias de
reducdo de danos e apoio comunitario. A inteligéncia emocional é vital
para lidar com o estigma que ainda envolve as doencas mentais e para
coordenar equipes que atuam em situacbes de crise psicossocial. O
Especialista deve monitorar os indicadores de salude mental, garantindo
que a rede seja capaz de acolher desde casos leves de ansiedade até
transtornos graves e persistentes. A promocao da salude mental deve
permear todos os niveis de aten¢do, sendo um componente essencial do

bem-estar coletivo.

Aula 7.4: Promocédo da Saude e Prevencao de Doencas Crdnicas O
planejamento estratégico ndo deve focar apenas na cura de doengas, mas
na promoc¢ao da saude e na prevencdo de agravos. O EPGS coordena
programas de incentivo a alimentacao saudavel, atividade fisica e combate
ao tabagismo em todo o territério estadual. Isso envolve a criacdo de
parcerias com municipios para a implementacédo de academias da saude
e espacos de lazer. A inteligéncia emocional € utilizada para desenvolver

campanhas de comunicacédo que gerem mudanca de comportamento na
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populacédo de forma empéatica e ndo autoritaria. O foco na prevencéo reduz
a carga de doencgas cronicas no futuro, aliviando a pressao sobre os
servicos de alta complexidade. O Especialista avalia o impacto dessas
acOes preventivas atraveés de estudos epidemioldgicos, ajustando as

estratégias conforme o perfil de risco de cada regido de Minas Gerais.

Aula 7.5: Vigilancia em Saude e Protecdo da Populacdo Mineira A
vigilancia em saude engloba as acdes epidemiolbégicas, sanitarias,
ambientais e de salde do trabalhador. O EPGS deve planejar sistemas de
alerta precoce para surtos e epidemias, garantindo uma resposta rapida
do Estado. O monitoramento constante de doencas de notificacao
compulsdria permite que o gestor direcione acdes de controle de forma
precisa. A inteligéncia emocional € necessaria para coordenar as equipes
de campo que atuam em situagdes de risco e para lidar com as crises de
confianga da populacdo em relacdo a vacinas ou medidas sanitarias. O
planejamento deve incluir a fiscalizagdo rigorosa de estabelecimentos e
produtos, visando a protecdo da saude publica. O Especialista atua na
integracdo das acdes de vigilancia com a assisténcia, garantindo que o
sistema de salde seja proativo na identificacdo e mitigacdo de riscos a

salude dos mineiros.
Modulo 8: Comunicacéo e Lideranca em Gestédo de Saude

Aula 8.1: Comunicacdao Institucional e Marketing Publico na Saude A
comunicacao institucional no SUS-MG visa informar o cidad&o sobre seus
direitos e sobre o funcionamento dos servicos disponiveis. O EPGS
participa do desenho de estratégias de marketing publico que busquem
valorizar a imagem do sistema e promover a adesdo a politicas
preventivas. A comunicacdo deve ser acessivel, utilizando linguagem
simples e meios de comunicacdo diversificados para atingir todas as

camadas da populacdo mineira. A inteligéncia emocional ajuda a
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identificar as melhores formas de abordar temas sensiveis, como
vacinacdo ou prevencdo de infec¢cbes sexualmente transmissiveis. O
gestor deve garantir que a comunicacao oficial seja fidedigna e técnica,
servindo como uma fonte de seguranca para a sociedade. Fortalecer a
marca do SUS como um patrimbnio social € uma tarefa estratégica que

contribui para a sustentabilidade politica do sistema.

Aula 8.2: Gestdo de ReclamacbOes e Ouvidoria como Canal de
Melhoria A ouvidoria € um instrumento fundamental de gestéo
participativa e controle social. O EPGS deve utilizar os dados gerados
pelas reclamacdes e sugestbes dos usuarios para identificar pontos
criticos na prestacao de servicos. A inteligéncia emocional é crucial para
receber criticas sem defensividade e transforma-las em oportunidades de
melhoria organizacional. O planejamento estratégico deve prever tempos
de resposta ageis e resolutivos para as demandas encaminhadas a
ouvidoria. O gestor deve incentivar uma cultura onde o feedback do
usuario seja valorizado por toda a equipe. Analisar as tendéncias de
insatisfacdo permite que o Especialista atue preventivamente em
problemas sistémicos de atendimento, regulacdo ou infraestrutura,
garantindo que o sistema de salde seja cada vez mais responsivo e

centrado no cidadao.

Aula 8.3: Mediacéao e Facilitacdo de Reunides de Trabalho A rotina da
gestdo de saude em Minas Gerais € repleta de reunides de comissfes
técnicas, grupos de trabalho e féruns intergestores. O EPGS deve possuir
habilidades de facilitacdo para tornar esses encontros produtivos e
focados em resultados. Isso envolve a definicdo clara de pautas, o
gerenciamento do tempo e a capacidade de sintetizar consensos. A
inteligéncia emocional permite que o mediador lide com as diferentes

personalidades e conflitos de interesse que surgem durante as



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

discussfes. Saber ouvir as divergéncias técnicas e buscar caminhos de
convergéncia € uma arte da gestéo publica. O Especialista deve garantir
que as reunides terminem com decisdes praticas e responsabilidades
definidas, evitando a "reunionite” e promovendo uma cultura de agilidade

e objetividade na administracédo estadual.

Aula 8.4: Escuta Ativa e Feedback no Desenvolvimento de Pessoal O
desenvolvimento profissional dos servidores da Secretaria de Estado de
Saude depende de uma comunicacao interpessoal eficaz entre gestores e
subordinados. A escuta ativa permite que o EPGS compreenda as
dificuldades e motivagcbes de sua equipe, criando um ambiente de
confianga mutua. O feedback deve ser fornecido de forma regular,
equilibrando o reconhecimento por bons desempenhos com orientacdes
construtivas para correcdes de rumo. A inteligéncia emocional € essencial
para que o feedback ndo seja percebido como um ataque pessoal, mas
como um investimento no crescimento do colaborador. O gestor que
domina essas habilidades consegue aumentar a produtividade e a
satisfacdo no trabalho, reduzindo o absenteismo e a rotatividade. O
Especialista deve atuar como um mentor para 0s profissionais mais
jovens, compartilhando conhecimentos técnicos e valores éticos da

carreira de gestéo publica.

Aula 8.5: Storytelling e Persuasdo Técnica para Aprovacdo de
Projetos Para que um projeto de saude seja aprovado e financiado, o
EPGS precisa ser capaz de convencer os tomadores de deciséo sobre sua
relevancia e viabilidade. O uso de técnicas de storytelling permite que os
dados técnicos sejam apresentados de forma envolvente, conectando os
nameros com o impacto real na vida das pessoas. A persuasao técnica
nao € manipulacdo, mas sim a capacidade de argumentar com clareza,

embasamento e paixao profissional. A inteligéncia emocional ajuda o
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gestor a ler o publico e ajustar sua linguagem e foco conforme o perfil dos
ouvintes, sejam eles economistas do tesouro ou deputados estaduais. Ser
capaz de vender uma ideia inovadora é essencial para garantir que o
planejamento estratégico ndo fique apenas no papel e receba os recursos

necessarios para sua execucao plena.
Modulo 9: Tecnhologia e Inovacédo na Gestdo do SUS-MG

Aula 9.1: Transformacéo Digital e Saude Digital em Minas Gerais A
transformacéo digital no SUS-MG visa integrar as informacdes de saude
para melhorar o cuidado ao paciente e a eficiéncia da gestdo. O EPGS
coordena a implementacdo de sistemas de telemedicina, telessaude e
monitoramento remoto, especialmente importantes em um estado com
grandes distancias geograficas. O planejamento estratégico deve
considerar a seguranca dos dados de saude e o cumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). A inteligéncia emocional € necessaria para
liderar as mudancas culturais exigidas pela digitalizacdo, vencendo
resisténcias de profissionais e usuarios habituados aos processos
analégicos. A saude digital permite que o Especialista tenha acesso a
dados em tempo real, possibilitando uma gestdo mais agil e baseada em
evidéncias. Investir em tecnologia é fundamental para universalizar o

acesso e modernizar o atendimento no sistema publico mineiro.

Aula 9.2: Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados Aplicadas a Saude
Coletiva A ciéncia de dados permite que o EPGS analise grandes volumes
de informagdes epidemiologicas e administrativas para identificar padroes
e prever tendéncias. O uso de algoritmos de inteligéncia artificial pode
ajudar na predicdo de surtos de doencas, na otimizacdo de fluxos de
regulacdo e na identificacdo de fraudes. O planejamento estratégico deve
incluir a formacdo de equipes de analytics dentro da secretaria. A

inteligéncia emocional é fundamental para garantir que a tecnologia seja
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usada de forma ética e humana, servindo como um suporte a deciséo e
nao como um substituto do julgamento clinico e social. O Especialista deve
ser capaz de traduzir os insights gerados pelos dados em politicas publicas
concretas. A inovacao tecnologica deve estar alinhada com os principios
de equidade do SUS, garantindo que os beneficios da IA cheguem a todos

0s cidadaos.

Aula 9.3: Prontuario Eletrénico e Interoperabilidade entre Pontos da
Rede A interoperabilidade € a capacidade de diferentes sistemas de
informacao se comunicarem de forma eficiente. No SUS-MG, o objetivo é
gue o histérico clinico de um paciente atendido em uma UBS no interior
esteja disponivel para o médico que o atender em um hospital de alta
complexidade na capital. O EPGS planeja e monitora os padroes de
interoperabilidade, garantindo a continuidade do cuidado. Isso exige
negociacdes tecnicas complexas com fornecedores de software e
gestores municipais. A inteligéncia emocional ajuda a mediar esses
interesses conflitantes e a manter o foco na seguranca do paciente. O
prontuario eletrébnico integrado reduz a repeticAio de exames
desnecessarios e diminui o risco de erros medicos por falta de informacéo.
O Especialista atua na governanca desses sistemas, garantindo que a
tecnologia facilite o trabalho do profissional e melhore a experiéncia do

usuario.

Aula 9.4. Gamificacdo e Novas Abordagens em Educacao
Permanente A educagcdo permanente em saude é o0 processo de
aprendizado continuo dos profissionais que atuam no sistema. O EPGS
pode utilizar ferramentas inovadoras como a gamificacdo para tornar as
capacitacfes mais engajadoras e eficazes. O planejamento dessas acdes
deve considerar o perfil dos trabalhadores e as necessidades especificas

de cada regido. A inteligéncia emocional ajuda a criar conteudos que
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estimulem ndo apenas o conhecimento técnico, mas também as
competéncias socioemocionais. Utilizar simuladores, plataformas de e-
learning interativas e desafios ludicos pode aumentar significativamente a
retencédo do conhecimento. O Especialista deve avaliar o impacto dessas
capacitacbes na qualidade do servico prestado, garantindo que o
investimento em educacdo se traduza em melhores resultados de saude

para a populagdo mineira.

Aula 9.5. Gestdo do Conhecimento e Memoria Institucional na
Administracdo A gestdo do conhecimento envolve a captagéo,
organizacdo e compartilhamento das melhores préticas e aprendizados
gerados dentro da Secretaria de Estado de Saude. O EPGS deve criar
mecanismos para evitar a perda de conhecimento técnico quando ha
rotatividade de cargos. O planejamento estratégico deve incluir a criacdo
de repositorios digitais, comunidades de pratica e programas de mentoria.
A inteligéncia emocional € necessaria para fomentar uma cultura de
colaboracédo, onde os servidores sintam-se motivados a compartilhar o que
sabem. Valorizar a memdria institucional ajuda a nao repetir erros do
passado e a dar continuidade a projetos bem-sucedidos. O Especialista
atua na sistematizacdo de fluxos e procedimentos, garantindo que a
inteligéncia coletiva da instituicdo seja utilizada para o constante

aprimoramento da gestéo publica de saude.
Médulo 10: Etica, Compliance e Responsabilidade no Setor Publico

Aula 10.1: Integridade Publica e Prevencdo de Desvios na Gestdo A
integridade publica € o alinhamento consistente a valores, principios e
normas éticas para sustentar o interesse publico. O EPGS atua na
implementacdo de programas de compliance na saude, que buscam
identificar e mitigar riscos de corrupc¢ao, nepotismo e conflitos de interesse.

O planejamento estratégico deve incluir coédigos de ética claros e canais
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de dendncia seguros e andnimos. A inteligéncia emocional é vital para lidar
com pressdes indevidas e para manter a retiddo ética mesmo em
ambientes politicos complexos. O Especialista deve promover uma cultura
de honestidade e transparéncia em todos os niveis da secretaria. O
combate a corrupcdo na saude € fundamental ndo apenas para a
preservacao dos recursos financeiros, mas principalmente para garantir
gue o atendimento chegue a quem realmente precisa, preservando a vida

dos cidadaos.

Aula 10.2: Conflitos de Interesse e Conduta Profissional do Gestor O
gestor publico de saude lida frequentemente com situacdes que podem
gerar confltos entre o interesse publico e interesses privados,
especialmente na relacdo com a industria farmacéutica e prestadores de
servico. O EPGS deve conhecer as normas legais que regem essas
relacdes e atuar com absoluta transparéncia. A conduta profissional deve
ser pautada pela impessoalidade e pela busca do melhor resultado para o
SUS. A inteligéncia emocional ajuda o gestor a discernir dilemas éticos e
a tomar decisbes que ndo comprometam sua integridade ou a da
instituicdo. O Especialista deve declarar impedimentos sempre que sua
imparcialidade puder ser questionada. A ética na gestdo de saude é o que
garante a legitimidade das decisbes e a confianca da sociedade no

sistema publico, sendo um pilar inegociavel da carreira de Estado.

Aula 10.3: Transparéncia Ativa e Lei de Acesso a Informagéo (LAI) A
Lei de Acesso a Informacdo garante ao cidaddo o direito de obter
informacdes sobre a gestdo publica. O EPGS deve garantir que a
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais cumpra rigorosamente 0s
prazos e requisitos da LAI. Isso envolve a organizacédo dos arquivos e a
disponibilidade de dados de forma clara e inteligivel para o leigo. A

inteligéncia emocional € necessaria para entender as solicitagcdes de
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informacdo como um exercicio legitimo da democracia e ndo como uma
interrupcdo burocrética. O planejamento estratégico deve prever a
publicacdo proativa de contratos, gastos orcamentarios, escalas de
profissionais e filas de atendimento. A transparéncia ativa reduz a
incidéncia de pedidos repetitivos e fortalece o controle social, tornando a
gestdo mais eficiente e responsavel perante o contribuinte e o usuario do

sistema.

Aula 10.4: Responsabilidade Administrativa, Civil e Penal do EPGS A
atuacao técnica do Especialista em Politicas e Gestdo de Saude acarreta
responsabilidades legais significativas. O profissional pode ser
responsabilizado por atos omissivos ou comissivos que gerem prejuizo ao
erario ou danos a terceiros. O dominio das leis que regem 0 processo
administrativo disciplinar e as sangdes civis e penais € crucial para a
seguranca do exercicio do cargo. A inteligéncia emocional permite que o
gestor atue com prudéncia, consultando sempre os érgados juridicos da
secretaria antes de decisdes complexas. O planejamento deve prever a
documentacdo rigorosa de todos os atos e decisOes, garantindo a
rastreabilidade e a fundamentac&o técnica. Agir com responsabilidade
significa reconhecer os limites do cargo e os impactos das decisdoes na
vida da populagdo, buscando sempre a exceléncia técnica e a

conformidade legal em todas as acgodes.

Aula 10.5: Etica na Pesquisa e Incorporacido Tecnolégica em Saude
Pablica A incorporacdo de novos medicamentos e tecnologias no SUS
deve segquir critérios éticos e técnicos de custo-efetividade e seguranca. O
EPGS participa das comissdes que avaliam essas inclusdes, baseando-
se em evidéncias cientificas robustas e ndo em pressées comerciais ou
judiciais. A ética na pesquisa envolve o respeito aos participantes de

estudos clinicos realizados na rede estadual. O planejamento estratégico
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deve priorizar tecnologias que tragam o maior beneficio para o maior
namero de pessoas, respeitando o principio da equidade. A inteligéncia
emocional ajuda a gerir a frustracdo de grupos que demandam
tratamentos sem comprovagao ou extremamente custosos para o sistema.
O Especialista deve ser capaz de explicar de forma técnica e empatica os
critérios de escolha, fundamentando-se sempre na busca pela

sustentabilidade do sistema de salde e no bem-estar coletivo.

Modulo 11: Politicas Inclusivas e Desenvolvimento Cognitivo no SUS-
MG

Aula 11.1: Transtornos do Espectro Autista (TEA) e Linhas de
Cuidado A estruturacdo da atencao as pessoas com autismo no SUS-MG
exige uma rede integrada de diagndéstico e reabilitacdo. O EPGS deve
planejar a expansao dos Centros Especializados em Reabilitacao (CER) e
0 suporte técnico as equipes de atencdo primaria para a identificacao
precoce de sinais. O planejamento estratégico deve envolver o
treinamento de profissionais em métodos terapéuticos baseados em
evidéncias. A inteligéncia emocional permite que o gestor acolha as
demandas das associacOes de pais e familiares, integrando suas
perspectivas no desenho das politicas publicas. A linha de cuidado para o
TEA deve ser longitudinal, acompanhando o individuo desde a infancia até
a vida adulta, focando na autonomia e na incluséo social. O Especialista
trabalha na articulacdo entre saude e educacdo para garantir o suporte

adequado as criancas autistas no ambiente escolar.

Aula 11.2: Deficiéncia Intelectual e Estratégias de Reabilitacao
Integral A reabilitacdo das pessoas com deficiéncia intelectual deve ser
focada na funcionalidade e na participacao social. O EPGS coordena as
politicas que garantem o acesso a terapias ocupacionais, fonoaudiologia,

fisioterapia e apoio psicopedagogico na rede estadual. O planejamento
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deve prever o fortalecimento das parcerias com as APAEs e outras
instituicdes filantropicas que historicamente prestam esse servico em
Minas Gerais. A inteligéncia emocional é vital para promover um modelo
de cuidado que néo seja paternalista, mas que valorize as capacidades e
os direitos da pessoa com deficiéncia. O gestor monitora a qualidade
desses servicos, garantindo que as metas de reabilitacdo sejam
alcancadas. O Especialista atua na criagao de indicadores que megam nao
apenas a quantidade de atendimentos, mas a melhoria efetiva na

gualidade de vida e na inclusao dos usuarios da rede.

Aula 11.3: Desenvolvimento Infantil e Estimulacédo Precoce na Rede
de Saude O desenvolvimento cognitivo nos primeiros anos de vida é
determinante para o futuro da criangca. O EPGS planeja programas de
vigilancia do desenvolvimento infantil nas unidades de saude, focando na
estimulacao precoce para criancas que apresentam atrasos ou riscos. O
planejamento estratégico deve integrar acdes de nutricdo, saude bucal e
vacinacdo com o estimulo ao vinculo afetivo e a aprendizagem. A
inteligéncia emocional ajuda a capacitar os profissionais para orientar as
familias sobre a importancia do brincar e do estimulo cognitivo no
ambiente doméstico. O gestor deve garantir que as criangcas com
deficiéncia tenham prioridade de acesso a exames e terapias
especializadas. O Especialista avalia os programas de desenvolvimento
infantil através de indicadores de acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento, buscando reduzir as desigualdades iniciais que podem

comprometer a trajetéria escolar e social.

Aula 11.4: Inclusdo Escolar e Apoio Técnico da Saude as Redes de
Ensino A saulde deve fornecer o suporte técnico necessario para que a
inclusdo escolar de criancas com deficiéncia intelectual seja efetiva. O

EPGS coordena a articulacdo entre as unidades de saude e as escolas
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estaduais e municipais em Minas Gerais. Isso envolve a elaboracdo de
planos de atendimento educacional especializado que considerem as
necessidades de saude do aluno. A inteligéncia emocional € fundamental
para mediar as tensées entre professores e profissionais de saulde,
buscando uma linguagem comum em prol do desenvolvimento da crianca.
O planejamento deve prever a presenca de equipes de saude nas escolas
para orientacdes sobre medicacéo, crises e suporte motor. O Especialista
trabalha para que a escola seja um espaco de desenvolvimento cognitivo
e social para todos, garantindo que a deficiéncia ndo seja uma barreira

para o direito a educacao e a cidadania.

Aula 11.5: Envelhecimento Ativo e Prevencédo de Declinio Cognitivo
Com o aumento da longevidade da populacdo mineira, a prevencao de
deméncias e a promocao do envelhecimento ativo tornam-se metas
estratégicas. O EPGS planeja redes de atencéo ao idoso que foquem no
estimulo cognitivo, na atividade fisica e na socializagdo. O planejamento
estratégico deve incluir o diagndstico diferencial de transtornos
neurocognitivos na atengao primaria e o suporte especializado para casos
de Alzheimer e outras deméncias. A inteligéncia emocional € essencial
para capacitar cuidadores familiares e profissionais de saude para um
cuidado paciente e humanizado. O gestor monitora as politicas de saude
do idoso, buscando reduzir o isolamento social e promover a autonomia.
O Especialista atua na criacdo de programas intergeracionais que
valorizem a experiéncia do idoso e garantam seu acesso a servigos de

saude de qualidade em todo o estado.

Modulo 12: Concluséo e Perspectivas Futuras para o EPGS no SUS-
MG

Aula 12.1: Sintese dos Conhecimentos e Integracdo das

Competéncias Ao final desta trajetéria de formacao, é essencial realizar
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uma sintese de como a inteligéncia emocional potencializa a atuacéo
técnica no planejamento estratégico e nas redes de atencdo. O EPGS
deve ser capaz de integrar todos os conhecimentos adquiridos — desde a
orcamentacdo até a inclusdo social — em uma pratica de gestao coerente
e ética. A inteligéncia emocional serve como o fio condutor que permite a
aplicacdo humana e eficaz das ferramentas burocraticas. O Especialista
deve refletir sobre sua evolugdo profissional e sobre como suas
competéncias analiticas agora estdo a servico de um sistema mais justo e
resiliente. A conclusdo do curso marca o inicio de uma nova fase de
aplicacdo pratica, onde o gestor estd mais preparado para enfrentar os
desafios complexos da administracdo publica estadual com seguranca

técnica e equilibrio emocional.

Aula 12.2: O Futuro da Gestdo Publica em Minas Gerais e Novos
Desafios O cenéario da saude publica em Minas Gerais € dinamico,
exigindo que o EPGS esteja preparado para desafios futuros como as
mudancas climaticas, novas epidemias e o rapido envelhecimento
populacional. O planejamento estratégico deve ser prospectivo,
antecipando cendrios e construindo solugfes sustentaveis no longo prazo.
O Especialista deve estar atento as reformas administrativas e fiscais que
podem impactar o financiamento do SUS. A inteligéncia emocional sera
cada vez mais exigida para liderar processos de mudanga em
organizacGes complexas e para gerir conflitos em uma sociedade cada vez
mais polarizada. O futuro da gestdo publica demanda profissionais que
unam alta especializagdo técnica com uma profunda visdo social e
humanitaria. O EPGS € a peca-chave para garantir que o Estado de Minas
Gerais continue avancando na garantia do direito a saude de todos os seus

cidadaos.
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Aula 12.3: Carreira e Desenvolvimento Profissional do EPGS no
Estado A carreira de Especialista em Politicas e Gestdo de Saude oferece
diversas oportunidades de crescimento e especializacao dentro do servi¢co
publico mineiro. O profissional deve buscar o aprendizado continuo
através de cursos de pos-graduacdo, mestrados profissionais e
participacdes em congressos de gestdo de saude. O desenvolvimento da
lideranca e a ocupacédo de cargos de alta gestdo devem ser objetivos
tracados com inteligéncia emocional e ambicéo ética. O EPGS deve atuar
no fortalecimento da propria carreira, valorizando a profissionalizacdo da
gestdo estatal frente a ocupacBes puramente politicas. O networking
técnico com colegas de outras secretarias e estados enriquece a visao de
mundo e permite o compartilhamento de inovacgdes. Investir na propria
formacao é investir na qualidade da gestao publica e no futuro do estado

de Minas Gerais.

Aula 12.4: Sustentabilidade e Eficiéncia no Planejamento de Longo
Prazo A sustentabilidade do SUS-MG depende da capacidade do gestor
em equilibrar a demanda crescente por Servigos com 0S recursos
financeiros limitados. O EPGS deve focar na eficiéncia técnica, eliminando
desperdicios e otimizando processos logisticos e assistenciais. O
planejamento estratégico de longo prazo deve considerar a
sustentabilidade ambiental das unidades de salde e a responsabilidade
social do Estado. A inteligéncia emocional ajuda a manter o foco nos
resultados estruturantes, evitando o imediatismo de medidas paliativas
gue nao resolvem os problemas de fundo. O Especialista trabalha para
gue as politicas de saude sejam perenes e ndo sofram descontinuidades
com as trocas de governo. Garantir que 0 sistema de saude seja
financeiramente viavel e socialmente justo € o maior desafio ético e técnico

do gestor de carreira da Secretaria de Estado de Saude.
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Aula 12.5: Compromisso Social e o Impacto Transformador da Gestao
A Ultima licdo deste curso é o resgate do compromisso social que motiva
a escolha pela gestdo publica de saude. O EPGS nédo € apenas um
técnico, mas um agente de transformacao social cujas decisfes impactam
diretamente a vida e a morte de milhares de pessoas. A inteligéncia
emocional deve manter viva a chama da empatia e da indignacéo ética
diante das desigualdades, impulsionando a busca incessante por um SUS
mais universal, equanime e integral. O impacto de uma gestao bem feita é
medido em vidas salvas, sofrimentos aliviados e cidadanias plenamente
exercidas. Ao concluir esta formacao, o Especialista em Politicas e Gestéao
de Saude reafirma seu pacto com o bem comum, colocando sua
inteligéncia e sua técnica a servico da saude e da dignidade da populagéo

mineira.

Moédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: Artigos 196
a 200.

« Lei Federal n 8.080 de 1990: Lei Organica da Saude.

o LeiFederaln 8.142 de 1990: Sobre a participacdo da comunidade e

transferéncias intergovernamentais.

« Decreto n 7.508 de 2011: Regulamentacdo da Lei n 8.080 para a

organizacao do SUS e o planejamento de saude.

« Plano Estadual de Saude de Minas Gerais: Documentos vigentes da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG).
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« Portaria de Consolidagdo n 2 de 2017: Sobre as Redes de Atencgao
a Saude (RAS).

« Goleman, Daniel. Inteligéncia Emocional: Por que ela pode ser mais

importante que o Ql.

« Matus, Carlos. Politica, Planejamento e Governo: Metodologia de

Planejamento Estratégico Situacional.

« Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do Ministério

da Saude.

« Manuais Técnicos da Escola de Saude Publica de Minas Gerais
(ESP-MG).

« Diretrizes de Humanizacdo: Politica Nacional de Humanizacgao
(HumanizaSUsS).

« Legislacdo do Cargo de Especialista em Politicas e Gestdo de
Saude (EPGS) de Minas Gerais.



