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Este curso profissionalizante de layout de supermercado e
gerenciamento de categorias foi desenvolvido para capacitar
profissionais que buscam exceléncia operacional e aumento da
rentabilidade no varejo alimentar. Através de uma abordagem técnica e
estratégica, exploramos os pilares da arquitetura comercial, o
comportamento do consumidor no ponto de venda e a otimizacao do fluxo
de trafego para maximizar o ticket médio. O conteudo abrange desde a
psicologia das cores e iluminacdo até a engenharia de cardapio aplicada
as gondolas, garantindo que o aluno compreenda como a disposicéo fisica

dos produtos influencia diretamente a decisao de compra.

Dominar o merchandising visual e a distribuicdo estratégica de setores
como agougue, padaria e FLV (Frutas, Legumes e Verduras) é essencial
para enfrentar a competitividade do mercado atual. Este treinamento foca
em solucBes praticas para reduzir perdas, melhorar a experiéncia do
cliente e implementar diretrizes de trade marketing de alto impacto. Ao
concluir este curso, o especialista estara apto a projetar plantas baixas
inteligentes, gerir espacos promocionais e aplicar técnicas de cross-
merchandising que convertem visitantes em compradores fiéis, utilizando

dados e métricas de desempenho para sustentar cada decisdo de design.

MODULO: CERTIFICADO E AVALIACAO

Neste modulo inicial, o aluno tera acesso as orientacdes sobre 0 processo
avaliativo necessario para a emissao da certificacdo profissional. A
avaliacdo consiste na analise dos conhecimentos técnicos adquiridos

sobre fluxos de trafego, zonas quentes e frias, e exposi¢cao de produtos.
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O QUE VOCE VAI APRENDER;

Fundamentos da arquitetura de varejo aplicados a supermercados

de pequeno, médio e grande porte.

Técnicas de mapeamento de zonas quentes e frias para

otimizacdo de vendas.

Gestdo estratégica de gobndolas e planogramas baseados em

lucratividade.

Aplicacédo de psicologia do consumidor no design de percurso e

pontos de interrupgéo.

Implementacdo de estratégias de cross-merchandising e pontos

extras.

Gestdo de iluminagcdo, climatizacdo e sonorizagdo como

ferramentas de vendas.

Normas de seguranca, acessibilidade e ergonomia no ambiente de

compras.

Andlise de indicadores de desempenho (KPIs) relacionados ao

espaco fisico.

PUBLICO-ALVO:

Gerentes e proprietarios de supermercados e minimercados.
Profissionais de Trade Marketing e Visual Merchandising.
Arquitetos e designers de interiores focados em varejo comercial.

Estudantes e profissionais de Administracdo e Logistica.
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« Repositores e supervisores que buscam ascensado profissional na

area operacional.

MODULOS E AULAS
Modulo 1: Fundamentos da Engenharia de Layout

Aula 1.1: Conceitos Béasicos de Arquitetura de Varejo O layout de um
supermercado ndo é meramente uma escolha estética, mas uma
ferramenta de engenharia aplicada ao consumo. A compreensao do
espaco comeca com a analise da planta baixa e a definicdo de como cada
metro quadrado serd monetizado. O objetivo principal é guiar o cliente por
um caminho que maximize a exposi¢ao dos itens, especialmente aqueles
de compra por impulso. A arquitetura de varejo moderna exige que o
profissional considere ndo apenas a disposicdo das prateleiras, mas
também a largura dos corredores para evitar o efeito de engarrafamento,
que gera desconforto e reduz o tempo de permanéncia na loja. E
fundamental entender a diferenca entre layout de grade, comum em
supermercados pela sua eficiéncia logistica, e layouts mais fluidos que
podem ser aplicados em se¢des premium para criar uma atmosfera de

conveniéncia.

Aula 1.2: Psicologia do Consumidor e Comportamento de Compra O
comportamento do consumidor dentro do ponto de venda é influenciado
por estimulos sensoriais e inconscientes. Estudos indicam que a maioria
dos clientes tende a virar para a direita ao entrar em um estabelecimento,
0 que torna essa area extremamente valiosa para a exposi¢ao de produtos
com margens elevadas. A percepcédo de valor é construida através da
organizacao visual e da facilidade com que o cliente encontra o que

procura. Quando um layout é confuso, o nivel de cortisol do consumidor
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aumenta, levando-o a abandonar o carrinho ou limitar-se apenas aos itens
da lista basica. Portanto, o design deve focar em reduzir a carga cognitiva
do comprador, utilizando sinais visuais claros e uma hierarquia de

produtos que faca sentido l6gico para a jornada do usuario.

Aula 1.3: Definicdo de Zonas Quentes e Zonas Frias A classificagao de
areas de uma loja em zonas quentes e frias é 0 primeiro passo para um
gerenciamento de espaco eficaz. As zonas quentes sao locais de alto
trafego natural, como a entrada, as extremidades dos corredores e a linha
de frente dos caixas, onde a visibilidade € maxima. Ja as zonas frias sdo
areas de baixa circulagcéo, geralmente localizadas em cantos distantes ou
corredores sem saida. O desafio do gestor de layout é transformar zonas
frias em areas produtivas, posicionando produtos de alta demanda, como
leite, pdo ou carne, nesses locais. Isso obriga o consumidor a percorrer
toda a extensao da loja, aumentando as chances de ele visualizar produtos

complementares e realizar compras nao planejadas ao longo do trajeto.

Aula 1.4: Dimensionamento de Corredores e Areas de Circulagdo O
dimensionamento correto dos corredores € um equilibrio delicado entre
densidade de estoque e conforto do cliente. Corredores muito estreitos
impedem a passagem de dois carrinhos simultaneamente, causando
irritacdo e impedindo a analise detalhada das gbndolas. Por outro lado,
corredores excessivamente largos podem desperdicar espaco de venda
valioso. A norma técnica sugere que o corredor principal deve permitir um
fluxo livre e rapido, enquanto os corredores secundarios podem ser um
pouco mais estreitos, mas sempre respeitando as leis de acessibilidade
para cadeirantes. A fluidez do trafego garante que o cliente ndo sinta
pressa para sair, permitindo uma interagdo mais profunda com as marcas

expostas e favorecendo a rentabilidade global da unidade.

Modulo 2: Estrutura Setorial e Fluxo de Clientes
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Aula 2.1: O Poder da Entrada e o Decompression Zone A entrada da
loja € o cartdo de visitas e o ponto onde o cliente faz o ajuste psicolégico
do ambiente externo para o ambiente de compras. Esta area, conhecida
tecnicamente como zona de descompressdo, nao deve ser
sobrecarregada com muitos produtos ou informacgdes visuais agressivas.
O consumidor precisa de alguns segundos para se situar e decidir para
onde seguir. E neste espaco que se deve apresentar a identidade visual
da marca e, talvez, uma oferta de impacto ou uma secéo de flores e frutas
frescas para transmitir uma sensacao de limpeza e vitalidade. Um erro
comum € colocar obstaculos logo na entrada, o que pode causar uma
sensacao de claustrofobia e repelir o cliente antes mesmo de ele iniciar

sua jornada de compra.

Aula 2.2: Estratégias para o Setor de FLV (Frutas, Legumes e
Verduras) O setor de FLV é um dos maiores geradores de trafego e
imagem de qualidade para um supermercado. Por ser uma area de cores
vibrantes e odores naturais, ela geralmente é posicionada logo apos a
zona de descompressao para estabelecer uma percepc¢éo de frescor em
toda a loja. A disposicdo deve ser em bancadas de altura média para
permitir que o cliente tenha uma visdo panoramica do restante da loja. A
utilizagéo de espelhos nas paredes traseiras e uma iluminagédo com foco
em tons quentes realca as cores dos alimentos, tornando-os mais
atraentes. Além disso, a proximidade com o setor de carnes ou padaria
pode estimular a venda casada, facilitando a montagem de refeigdes

completas pelo consumidor.

Aula 2.3: O Papel Estratégico da Padaria e Agougue A padaria e 0
acougue sao considerados os ancoras de destino em um supermercado.
Devido a alta frequéncia de consumo desses itens, eles devem ser

estrategicamente posicionados no fundo da loja ou nas extremidades
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opostas a entrada. Essa tatica é fundamental para garantir que o cliente
atravesse o maximo de corredores possivel. O aroma do péo fresco, por
exemplo, é um gatilho poderoso para o apetite, incentivando a compra de
itens adicionais. No agougue, a transparéncia na manipulacdo dos
alimentos e a organizacao por tipos de corte transmitem seguranca e
profissionalismo. Estes setores exigem areas de manipulacdo que
respeitem rigorosamente as normas de Vvigilancia sanitaria, sem

comprometer a visibilidade do atendimento.

Aula 2.4. Gestédo de Bebidas e Mercearia Pesada Produtos de grande
volume e peso, como sacos de arroz, feijao, farinha e packs de bebidas,
compdem a mercearia pesada. O posicionamento desses itens deve levar
em conta a ergonomia do cliente e a reposicao logistica. Geralmente, séo
colocados nas prateleiras inferiores das gondolas por questbes de
seguranca e facilidade de manuseio. No caso das bebidas, a organizacao
por subcategorias, como refrigerantes, sucos, aguas e alcodlicos, facilita
a navegacdo. E recomendavel que as bebidas geladas fiquem préximas
aos caixas ou em areas de conveniéncia para consumo imediato. O layout
desta secao deve prever corredores mais robustos e resistentes, capazes
de suportar o peso elevado das mercadorias e o transito constante de

paletes de reposicéo.
Modulo 3: Engenharia de Gondola e Planogramas

Aula 3.1: Niveis de Exposicéao e Percepc¢éo Visual A gondola é dividida
em diferentes niveis de altura que possuem potenciais de vendas distintos.
O nivel dos olhos é considerado a zona nobre, onde se posicionam as
marcas lideres de mercado e produtos com maior margem de lucro, pois
€ onde o foco visual do consumidor se estabiliza primeiramente. O nivel
das méos é ideal para produtos de alta rotatividade, enquanto o nivel da

cintura ou abaixo é reservado para itens de necessidade basica, cujos
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clientes estdo dispostos a fazer o esforco de se abaixar para encontrar. O
nivel superior, acima da linha de visao, é frequentemente utilizado para
estoque de seguranca ou itens de baixa saida que possuem embalagens

grandes, exigindo uma sinalizag&o vertical eficiente para serem notados.

Aula 3.2: Desenvolvimento de Planogramas Eficientes O planograma
€ a representacdo visual detalhada de como cada produto deve ser
disposto na prateleira. Ele serve como um guia para a equipe de reposi¢cao
e garante a padronizacdo em diferentes lojas da rede. Um planograma
eficiente considera o giro de estoque e o volume da embalagem para
determinar quantos frentes (facings) cada item tera. Produtos com maior
volume de vendas devem ter mais frentes para evitar rupturas constantes
e reduzir o custo operacional de reposicdo. Além disso, a organizacao
deve seguir uma légica de marca ou de preco, dependendo da estratégia
da categoria, permitindo que o cliente compare opcdes de forma rapida e

tome sua decisao sem frustragoes.

Aula 3.3: Gerenciamento de Espaco e Shelf Life A gestdo de espaco
nas prateleiras deve estar intrinsecamente ligada ao tempo de prateleira
(shelf life) dos produtos. Itens pereciveis exigem um monitoramento
constante do método primeiro que entra, primeiro que sai (PEPS). No
layout, isso significa que a profundidade da gondola deve permitir uma
rotacao fisica facil. O espaco alocado para cada subcategoria deve refletir
sua participacdo nas vendas totais da loja. Areas subutilizadas
representam lucro cessante, enquanto areas superlotadas geram uma
poluicéo visual que confunde o comprador. O ajuste fino do espaco deve
ser feito através de softwares de gestdo que analisam a produtividade por
centimetro linear, permitindo realocacfes estratégicas baseadas em

dados sazonais.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 3.4: Verticalizagédo vs. Horizontalizagdo na Exposicao Existem
duas formas principais de organizar produtos na géndola: verticalmente ou
horizontalmente. A exposi¢cdo vertical organiza produtos da mesma
categoria em todas as prateleiras da gbndola, de cima para baixo. Isso
facilita a visualizacdo completa da categoria sem que o cliente precise
caminhar muito. Ja a exposicdo horizontal coloca os produtos lado a lado
na mesma prateleira. A verticalizacdo € geralmente preferida no varejo
alimentar moderno porque respeita 0 movimento natural dos olhos e cria
blocos de cor que ajudam na identificacdo das marcas. No entanto, a
horizontalizacdo pode ser util em géndolas baixas ou ilhas, onde a viséao

superior é o principal &ngulo de abordagem do consumidor.
Modulo 4: Estratégias de Merchandising e Cross-Merchandising

Aula 4.1: Pontos Extras e llhas de Ofertas Os pontos extras sao locais
de exposicao fora das gondolas fixas, utilizados para destacar promogoes,
langamentos ou produtos sazonais. As ilhas, localizadas nos corredores
principais, sdo extremamente eficazes para gerar volume de vendas
devido a sua acessibilidade de 360 graus. O uso de pontos extras deve
ser estratégico para nao obstruir o fluxo de carrinhos nem criar riscos de
acidentes. A comunicagao visual nesses locais precisa ser agressiva, com
cartazeamento claro de precos e beneficios. Quando bem posicionadas,
as ilhas criam uma sensacao de oportunidade e urgéncia, incentivando o
cliente a adicionar o item ao carrinho mesmo que ele ndo estivesse em

sua lista original de necessidades.

Aula 4.2: Técnicas de Cross-Merchandising no Varejo O cross-
merchandising consiste em agrupar produtos de categorias diferentes,
mas que possuem uma relacao de consumo complementar. Um exemplo
classico é colocar queijo ralado e molho de tomate proximos a secéo de

massas, ou carvao e espetos proximos ao agougue. Essa técnica visa
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facilitar a vida do consumidor, poupando seu tempo e lembrando-o de itens
gue ele poderia esquecer. Do ponto de vista financeiro, 0 cross-
merchandising aumenta o ticket médio ao estimular compras adicionais de
conveniéncia. A implementacao exige um estudo profundo das missdes de
compra dos clientes para que as associacdes sejam logicas e realmente

Uteis para o cotidiano da jornada de consumo.

Aula 4.3: Merchandising Visual e Comunicacdo no PDV O
merchandising visual engloba todos os elementos que tornam a loja
atraente e funcional. Isso inclui desde o uso de stoppers (pecas
transversais a gondola) e wobblers (pecas que balancam e chamam
atencdo para ofertas especificas) até a sinalizacdo de teto que identifica
0s setores. A comunicacéo visual deve ser padronizada em termos de
cores e fontes para ndo sobrecarregar o ambiente. E vital que o preco seja
visivel e esteja corretamente alinhado ao produto correspondente, pois a
divergéncia de precos € uma das principais causas de insatisfacdo. Uma
loja bem sinalizada transmite confianca e profissionalismo, permitindo que

o cliente se sinta autbnomo e seguro durante sua experiéncia de compra.

Aula 4.4: O Uso Estratégico de Pontas de Gdéndola As pontas de
gondola séo as extremidades dos corredores e representam um dos
espacos mais valorizados de um supermercado. Elas possuem altissima
visibilidade, pois séo percebidas pelo cliente antes mesmo de ele entrar
no corredor. Geralmente, esses espacos sdo negociados com a industria
para acOes de marketing ou reservados para as melhores ofertas da
semana. A regra de ouro para uma ponta de gondola eficiente € o foco:
deve-se evitar a mistura de muitas marcas ou tipos de produtos diferentes.
Uma unica oferta de grande impacto visual tende a converter muito mais

do que uma exposicdo baguncada. A renovacdo constante desses
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espacos € necessaria para manter a sensacao de novidade e dinamismo

na loja.
Modulo 5: Ambientes Sensoriais e Experiéncia do Usuario

Aula 5.1: lluminagcdo Técnica e Destaque de Produtos A iluminacao
desempenha um papel critico na percepcao de qualidade e na orientacao
do cliente. Existem dois tipos principais de iluminagdo em um
supermercado: a funcional, que garante a visibilidade geral, e a de
destaque, que foca em produtos especificos. No setor de FLV, luzes com
maior indice de reproducéo de cor realcam o brilho das frutas. No acougue,
lampadas com espectro rosado podem fazer a carne parecer mais fresca
e apetitosa. E importante evitar sombras excessivas nas goéndolas
inferiores para que os produtos ali dispostos ndo sejam ignorados. O uso
de tecnologia LED ndo sO reduz custos de energia, mas permite um
controle mais preciso da temperatura de cor, influenciando o humor e o

ritmo de compra do consumidor.

Aula 5.2: Marketing Olfativo e Sonorizacao O olfato € o sentido mais
ligado a memoria e as emocgdes. Supermercados utilizam o marketing
olfativo de forma sutil, posicionando a padaria estrategicamente para que
o aroma do pdo quente se espalhe por areas chave. Em setores de
limpeza, fragrancias de frescor podem reforcar a percepcéo de higiene.
Paralelamente, a sonorizacdo ambiente deve ser adequada ao perfil do
publico e ao horéario da loja. Musicas mais lentas podem ser usadas em
horéarios de baixo movimento para encorajar o cliente a permanecer mais
tempo e comprar mais. Em horarios de pico, ritmos ligeiramente mais
rapidos podem ajudar a manter o fluxo constante, evitando aglomeracdes

excessivas nos corredores e filas.
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Aula 5.3: Climatizagdo e Conforto Térmico O conforto térmico é
essencial para manter o cliente dentro do estabelecimento por mais tempo.
Uma loja excessivamente quente gera desconforto fisico imediato, levando
a saida rapida do consumidor. Por outro lado, areas de refrigerados muito
frias podem afastar clientes que ndo estdo agasalhados. O projeto de
climatizacdo deve prever cortinas de ar nas entradas e um sistema de
distribuicdo que evite correntes de ar diretas sobre os clientes. Além do
conforto humano, o controle térmico é vital para a preservacdo dos
alimentos expostos. A integracdo do layout com o sistema de ar-
condicionado garante que a umidade e a temperatura sejam mantidas em

niveis ideais tanto para as pessoas quanto para a seguranca alimentar.

Aula 5.4: Acessibilidade e Ergonomia no Supermercado Um layout
moderno deve ser inclusivo e ergonomicamente correto. I1sso significa ter
corredores largos o suficiente para o giro de cadeiras de rodas, sinalizacao
em braile para deficientes visuais e acesso facilitado a balcbes de
atendimento. A altura das géndolas ndo deve ser excessiva, evitando que
clientes de menor estatura ou idosos tenham dificuldade em alcancar
produtos. Carrinhos de compras devem ser leves e faceis de manobrar.
Além disso, a disposicdo dos itens pesados deve seguir principios de
ergonomia para evitar que o cliente precise se curvar de forma prejudicial.
Uma loja acessivel ndo € apenas uma obrigacao legal, mas uma estratégia
de mercado que amplia o publico-alvo e demonstra responsabilidade

social.
Modulo 6: Tecnologia e Operacao de Caixa (Check-out)

Aula 6.1: O Design da Frente de Caixa e Compras de Impulso A frente
de caixa é a Ultima oportunidade de venda e o ponto de maior
concentracdo de compras de impulso. O layout desta area deve ser

otimizado para expor itens de baixo valor unitario, como guloseimas, pilhas
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e laminas de barbear, enquanto o cliente aguarda na fila. O design dos
check-outs deve priorizar a agilidade no atendimento e o conforto do
operador, que passa muitas horas na mesma posic¢éo. E necessario haver
um espac¢o adequado para o empacotamento e a circulacdo de carrinhos
vazios. O gerenciamento de filas através de sinalizac&o clara ou sistemas
eletrbnicos reduz a percepcdo de tempo de espera, melhorando

significativamente a experiéncia final do cliente com a marca.

Aula 6.2: Implementacdo de Self-Check-outs e Tecnologias de
Autoatendimento A introducdo de tecnologias de autoatendimento esté
transformando o layout das frentes de caixa. O self-check-out permite que
o proprio cliente registre e pague suas compras, o que € ideal para cestas
pequenas e clientes com pressa. No entanto, a implementacao requer uma
area especifica com seguranca monitorada e assisténcia técnica pronta
para intervir. O espaco economizado com a substituicdo de caixas
tradicionais por estacdes de autoatendimento pode ser revertido em areas
de exposicao adicional ou espacos de convivéncia. O desafio é integrar
essas tecnologias de forma intuitiva, garantindo que o fluxo de saida seja

fluido e ndo gere gargalos no final da jornada de compra.

Aula 6.3: Prevencao de Perdas e Vigilancia no Layout O layout deve
ser um aliado na prevencdo de perdas e furtos. Isso é feito através do
design de corredores que permitam uma visdo clara por parte dos
funcionarios e cameras de seguranca. Prateleiras muito altas podem criar
pontos cegos propicios a atividades ilicitas. Produtos de alto valor e
pequeno volume, como bebidas nobres ou cosmeéticos caros, devem ser
posicionados em areas de maior vigilancia ou protegidos por etiquetas de
radiofrequéncia (RFID). A disposicdo estratéegica de espelhos e a

iluminacéo intensa em areas criticas também inibem tentativas de furto.
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Um layout seguro protege o patrimoénio da empresa sem tornar o ambiente

hostil para o cliente honesto.

Aula 6.4: Logistica de Reposicdo e Fluxo de Mercadorias Interno A
eficiéncia operacional depende de como as mercadorias fluem do estoque
para as gondolas. O layout deve prever rotas logisticas internas que néo
interfiram no trafego de clientes. Idealmente, a reposicdo de itens
volumosos deve ocorrer em horarios de menor movimento ou atraves de
acessos laterais que minimizem o uso dos corredores principais. A
proximidade das camaras frias com os setores de agougue e laticinios
reduz o tempo de exposicdo dos produtos a temperatura ambiente,
garantindo a manutencédo da cadeia de frio. Um fluxo de mercadorias bem
planejado reduz o custo de mao de obra e evita a presenca indesejada de

caixas vazias e paletes no meio da area de vendas.
Modulo 7: Gestdo de Categorias e Sortimento

Aula 7.1: O Processo de Gerenciamento de Categorias (GC) O
Gerenciamento de Categorias € um processo estratégico de colaboracao
entre varejista e fornecedor para tratar categorias de produtos como
unidades de negdcio independentes. O layout é a materializacdo fisica
dessa estratégia. O primeiro passo € definir o papel da categoria: ela € um
destino (o que faz o cliente ir a loja), rotina (compras do dia a dia), sazonal
(datas comemorativas) ou conveniéncia? Cada papel exige uma
localizacdo e um espaco de exposicao diferenciado. Categorias de destino
devem ficar em locais que forcem a circulacdo, enquanto as de
conveniéncia devem ser de facil acesso. O GC busca otimizar o sortimento
para atender as necessidades especificas do publico local, aumentando a

relevancia da loja.
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Aula 7.2: Arvore de Decisdo do Consumidor A arvore de decisdo € o
mapeamento do processo mental que o cliente segue ao escolher um
produto. Por exemplo, ao comprar café, ele decide primeiro entre gréo ou
po, depois a marca e, por fim, o tipo de torra. O layout da gbndola deve
refletir essa logica para facilitar a escolha. Se o cliente decide primeiro pela
marca, os produtos devem ser agrupados por fabricante. Se ele decide
pela funcionalidade, o agrupamento deve ser por tipo de uso. Entender a
arvore de decisdo permite que o gestor organize o planograma de forma
que a navegacao seja intuitiva, reduzindo o tempo de procura e

aumentando a satisfagdo do comprador com a experiéncia de escolha.

Aula 7.3: Otimizacéo de Sortimento e SKU Rationalization Sortimento
em excesso pode confundir o cliente e gerar estoques parados, enquanto
sortimento insuficiente leva a perda de vendas. A racionalizagdo de SKUs
(Stock Keeping Units) consiste em identificar e remover produtos de baixo
giro que ndo agregam valor a categoria. No layout, isso significa liberar
espaco para itens inovadores ou aumentar a frente de produtos lideres. O
espaco fisico é limitado e deve ser tratado como um recurso valioso. A
analise deve considerar ndo apenas o volume de vendas, mas também a
margem de lucro e a importancia estratégica do item para a fidelizac&do do
cliente. Um sortimento enxuto e bem exposto facilita a operacdo e melhora

a percepcao visual da loja.

Aula 7.4: Sazonalidade e Flexibilidade do Espaco Um supermercado
nao é uma estrutura estatica; ele deve se adaptar as épocas do ano, como
Pascoa, Natal e festas juninas. O layout deve prever areas flexiveis que
possam ser transformadas rapidamente para abrigar exposi¢cdes sazonais
de grande volume. Essas areas, muitas vezes localizadas logo na entrada
ou no corredor central, exigem um planejamento logistico e de

comunicacéao visual antecipado. A capacidade de adaptar o espaco fisico
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as demandas momentaneas do mercado permite que o varejista aproveite
picos de demanda e mantenha a loja sempre dindmica. Apds o periodo
sazonal, o espaco deve ser reconfigurado eficientemente para evitar que

a loja pareca desatualizada ou com estoques remanescentes.
Médulo 8: Marketing de Varejo e Ambientacao

Aula 8.1: Fachada e Identidade Visual Externa A fachada é o primeiro
contato do cliente com o supermercado e deve comunicar claramente a
proposta de valor da marca. Elementos como o logotipo, as cores
corporativas e a iluminacdo externa devem estar em harmonia e ser
visiveis a distancia. Uma entrada limpa, bem iluminada e com cartazes de
ofertas atualizados convida o transeunte a entrar. O estacionamento
também faz parte da ambientacdo externa e deve possuir sinalizacdo
clara, vagas bem dimensionadas e facilidade de acesso a entrada
principal. A identidade visual deve ser consistente desde o exterior até o
interior da loja, criando uma unidade que fortalece a marca na mente do

consumidor e gera confianca imediata.

Aula 8.2: O Uso de Cores e Materiais no Ponto de Venda As cores
influenciam as emocdes e podem ser usadas para delimitar setores ou
criar atmosferas especificas. Tons quentes como vermelho e laranja
estimulam o apetite e séo ideais para areas de alimentacao e ofertas. Tons
frios como azul e verde transmitem higiene e frescor, sendo indicados para
o setor de limpeza e produtos naturais. A escolha dos materiais de
acabamento, como o tipo de piso e o revestimento das gondolas, também
impacta na percepcao de valor. Pisos brilhantes e de facil limpeza séo
fundamentais para a seguranca e estética. O uso de texturas amadeiradas
em sec¢des de vinhos ou produtos organicos confere um aspecto premium

e acolhedor ao ambiente.
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Aula 8.3: Sinalizac¢&o Direcional e Informativa Uma sinalizagao eficiente
€ aquela que guia o cliente sem que ele precise perguntar onde esta
determinado produto. Placas aéreas devem indicar os grandes grupos de
mercadorias, enquanto sinalizacdbes de gobndola detalham as
subcategorias. A linguagem utilizada deve ser simples e direta, com fontes
de facil leitura e contraste adequado. Além da sinalizacdo de produtos, €
importante haver indicagbes claras sobre servicos como banheiros,
balcdes de informacBes e saidas de emergéncia. Em lojas de grande
formato, mapas de diretério localizados na entrada ou em pontos
estratégicos ajudam o consumidor a planejar sua rota, tornando a

experiéncia de compra mais eficiente e menos cansativa.

Aula 8.4: Display e Expositores Especializados Muitas vezes, a
gondola padrdo ndo € suficiente para destacar certos produtos.
Expositores especializados, fornecidos pela industria ou desenvolvidos
sob medida, sado usados para criar diferenciacéo. Eles podem ter formatos
inusitados, iluminacdo propria ou telas interativas que fornecem
informacdes sobre o produto. O desafio do layout € integrar esses displays
de forma harmonica, evitando que a loja pareca um amontoado de
propagandas desconexas. Expositores de balcdo para itens premium,
como chocolates finos ou cosmeticos, ajudam a elevar a percepcao de
exclusividade. A manutencao desses displays € crucial, pois um expositor
danificado ou vazio prejudica seriamente a imagem da marca e do

estabelecimento.
Modulo 9: Layout para Diferentes Formatos de Varejo

Aula 9.1: Particularidades de Minimercados e Lojas de Proximidade
Lojas de proximidade possuem pouco espaco e focam na rapidez da
compra. O layout deve ser extremamente funcional, priorizando os itens

de reposicédo diaria e conveniéncia. Os corredores costumam ser mais
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estreitos e a altura das géndolas pode ser maior para aproveitar 0 espacgo
vertical. A entrada e o caixa costumam estar muito proximos para facilitar
a entrada e saida rapida. Nestes formatos, a curadoria do sortimento é
mais importante que a variedade, e o layout deve destacar solucdes
prontas, como refeicfes rapidas e kits de conveniéncia. A eficiéncia na
reposicdo é um desafio constante devido ao espaco reduzido de estoque

de retaguarda.

Aula 9.2: Estratégias para Supermercados de Médio Porte O
supermercado de bairro ou médio porte precisa equilibrar a oferta de um
mix completo com o atendimento personalizado. O layout deve favorecer
a criacdo de vinculos com a comunidade, possuindo areas de atendimento
direto como padaria e acougue bem visiveis. A circulagcdo deve permitir
tanto a compra rapida de poucos itens quanto o abastecimento semanal
da familia. E comum o uso de areas promocionais centrais que mudam
diariamente. A gestéo do layout deve focar em manter a loja sempre cheia
e organizada, pois o cliente frequenta o local varias vezes por semana e

percebe rapidamente qualquer falha na manutencéo ou falta de produtos.

Aula 10.3: Layout de Hipermercados e Grandes Superficies
Hipermercados enfrentam o desafio da vastiddao do espaco, que pode
cansar o cliente. O layout deve ser dividido em mundos ou universos
(Mundo do Bebé, Mundo Pet, Eletro, etc.) para facilitar a navegacao.
Corredores transversais amplos sdo necessarios para permitir que o
cliente corte caminho entre as secdes. A sinalizacdo deve ser muito mais
robusta e visivel de longas distancias. Areas de descanso ou pequenas
pracas de alimentacdo internas podem ser incluidas para aumentar o
tempo de permanéncia. O grande volume de mercadorias exige uma

logistica de abastecimento pesada, muitas vezes utilizando empilhadeiras
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em horarios especificos, o que deve ser previsto no desenho dos

corredores.

Aula 9.4: Atacarejos e o Layout de Eficiéncia Logistica O modelo de
atacarejo (Cash and Carry) prioriza o custo baixo e a eficiéncia logistica
sobre a ambientacdo estética. As gondolas sdo substituidas por porta-
paletes de grande altura, onde a parte superior serve como estoque aéreo
e a inferior para a venda direta. Os corredores devem ser largos o
suficiente para a operacao de equipamentos de movimentacao de carga.
A sinalizacao foca no preco, especialmente na diferenca entre o valor
unitario e o de atacado. O layout é geralmente simplificado e segue uma
l6gica de fluxo continuo para grandes volumes de compra. Mesmo com o
foco em preco, a organizacao e a limpeza séo fundamentais para transmitir

profissionalismo e seguranca aos clientes finais e pequenos comerciantes.
Modulo 10: Métricas, KPIs e Reviséo de Layout

Aula 10.1: Analise de Produtividade por Metro Quadrado A
produtividade por metro quadrado € um dos principais indicadores de
sucesso de um layout. Ela é calculada dividindo o faturamento total da
secao pela area ocupada. Essa métrica permite identificar quais setores
estdo gerando retorno financeiro e quais estao desperdicando espaco.
Setores com baixa produtividade devem ter seu layout e sortimento
revisados, ou mesmo serem reduzidos em tamanho para dar lugar a
categorias mais lucrativas. E importante considerar também a
lucratividade, pois nem sempre a secédo que mais fatura € a que mais deixa
lucro liquido. A anadlise constante desses dados orienta ajustes finos que

podem impactar significativamente o resultado final da loja.

Aula 10.2: Mapas de Calor e Rastreamento de Fluxo Tecnologias

modernas permitem criar mapas de calor que mostram exatamente por
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onde os clientes caminham e onde eles param por mais tempo. Isso pode
ser feito através da analise de cameras de seguranca, sensores de Wi-Fi
ou sensores infravermelhos. Se um mapa de calor revela que um corredor
estd sempre vazio, o gestor sabe que precisa reposicionar produtos de alta
demanda naquele local para atrair fluxo. Por outro lado, se uma area esta
sempre congestionada, pode ser necessario alargar os corredores ou
redistribuir as frentes de produtos. O rastreamento de fluxo transforma
intuicdo em ciéncia, permitindo que cada mudanca no layout seja baseada

em fatos observados.

Aula 10.3: O Impacto do Layout na Quebra e Perda de Produtos Um
layout mal planejado contribui diretamente para o aumento de quebras e
perdas. Produtos frageis colocados em areas de alto impacto, ou itens
pereciveis longe da vista dos funcionarios, tendem a sofrer danos ou
vencer sem serem percebidos. Prateleiras instaveis ou mal montadas
podem causar quedas de mercadorias. Além disso, se o fluxo logistico de
reposicdo for confuso, 0 manuseio excessivo dos produtos aumenta o
risco de avarias. Ao desenhar o layout, deve-se considerar a protecao
fisica dos itens e a facilidade de limpeza. Uma loja organizada e bem
projetada reduz o desperdicio, preserva as margens de lucro e garante

gue o produto chegue em perfeitas condigcbes as méos do consumidor.

Aula 10.4: Tendéncias Futuras em Layout de Supermercados O futuro
do layout de supermercados aponta para uma integracao cada vez maior
com o digital e a personalizacao da experiéncia. Lojas sem caixas, onde o
pagamento € automatico via sensores, permitem layouts muito mais
fluidos e criativos. A tendéncia € que os supermercados deixem de ser
apenas locais de abastecimento para se tornarem centros de experiéncia,
com cozinhas experimentais, degustacdes e areas de convivéncia. O uso

de realidade aumentada para auxiliar na navegacdo e fornecer
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informacdes nutricionais diretamente no smartphone do cliente também
influenciara a sinalizacéo fisica. O layout do amanha sera hibrido, flexivel
e focado na conveniéncia extrema, adaptando-se em tempo real as

necessidades de um consumidor cada vez mais conectado.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Livros e manuais técnicos sobre Gerenciamento de Categorias
(ECR Brasil).

o Diretrizes de arquitetura comercial e design de varejo

contemporaneo.

« Normas técnicas de acessibilidade aplicadas a estabelecimentos

comerciais.

« Artigos académicos sobre psicologia do consumidor e marketing

sensorial.
« Guias praticos de merchandising visual e exposi¢cao de mercadorias.
« Estudos de caso de grandes redes de varejo alimentar internacional.

« Publicacdes de associa¢Oes de supermercados sobre prevencéao de

perdas.



