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NOME DO CURSO:
Informatica na Gestao Escolar

A implementacdo da informatica na gestdo escolar é um pilar
estratégico fundamental para a modernizacdo das instituicdes de
ensino, otimizacdo de processos administrativos e aprimoramento
do suporte pedagodgico. Este campo abrange a utilizacdo de
sistemas de informacdo, softwares de gestdao educacional,
plataformas de aprendizado virtual, seguranca de dados e analise
de indicadores educacionais para elevar a eficiéncia operacional de
escolas publicas e privadas. A digitalizacdo das rotinas académicas
permite o controle automatizado de matriculas, gestdo de
frequéncia, emissédo de documentos oficiais e integragcdao da
comunidade escolar por meio de canais de comunicacao eficientes.
Aléem disso, a conformidade com a legislacéo de protecao de dados
e a infraestrutura tecnologica adequada garantem a
sustentabilidade tecnoldgica das instituicdes no cenario educacional
moderno. #InformaticaEscolar #GestaoEscolar
#TecnologiaEducacional #SistemasDeGestao #SoftwareEscolar
#SecretariaDigital #SegurancaDeDados #lnovacaoEducacional

#AdministragdoEscolar #TICEducacéo
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Planejar, implementar e gerenciar a infraestrutura tecnolégica

de instituicbes de ensino.

. Administrar softwares de gestéo escolar integrando secretaria,

financeiro e setor pedagdgico.
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Implementar protocolos de seguranca da informagcao e

conformidade com a LGPD no ambiente escolar.

Utilizar ferramentas digitais e plataformas virtuais para suporte

ao ensino e aprendizagem.

Analisar indicadores educacionais e dados operacionais para

a tomada de deciséo estratégica.

Automatizar processos administrativos e rotinas de

documentacao académica.

PUBLICO-ALVO:

Diretores, vice-diretores e coordenadores pedagdgicos que

buscam modernizar a gestao educacional.

Secretarios escolares e assistentes administrativos que atuam

na operacao diaria de sistemas de ensino.

Profissionais de Tl e analistas de sistemas atuantes ou

interessados no setor educacional.

Educadores, gestores publicos de redes de ensino e

consultores de tecnologia educacional.

Mddulo 1: Introdugéo a Tecnologia na Administracdo Educacional

Aula 1.1: Fundamentos da Informéatica Documental Integrada as

Rotinas Escolares O uso dos recursos computacionais na

administracao de instituicdes de ensino transcende a mera digitacao

de documentos, estabelecendo-se como uma estrutura essencial

para a governanca e a eficiéncia operacional. A informética
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documental aplicada a escola envolve o processamento sistémico
de dados de matriculas, registros académicos, historicos escolares
e atos administrativos em ambientes digitais seguros. A transicao
dos arquivos fisicos para os ambientes informatizados exige o
dominio de formatos de arquivos normalizados, estruturas de
pastas padronizadas e a adocao de metodologias de indexagao que
garantam a localizacdo rapida e precisa de qualquer registro
académico. A correta parametrizacao dos dados operacionais evita
a duplicidade de informacgdes, mitiga falhas no censo escolar e
otimiza o fluxo de trabalho dos profissionais da secretaria

académica.

A implementacdo dessa infraestrutura conceitual e operacional
requer a compreensao das arquiteturas de hardware e software que
suportam as rotinas administrativas. Os profissionais envolvidos na
gestdo escolar devem identificar as especificacbes técnicas
necessarias para a execucdo fluida dos softwares de gestéo,
compreendendo a relacdo entre capacidade de processamento,
armazenamento local e em nuvem. A consolidacdo de um ambiente
computacional eficiente previne gargalos na emissdo de
documentos oficiais e na validacdo de dados de transferéncia. O
conhecimento técnico aplicado a informatica documental reduz
expressivamente o tempo gasto em tarefas repetitivas, permitindo
gue a equipe gestora redirecione seus esforcos para o
planejamento estratégico e o atendimento qualificado & comunidade

escolar.
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Aula 1.2: A Evolucédo Historica da Gestdo Escolar e a Transicao
Digital A trajetoria da administracdo educacional reflete os avangos
tecnologicos de cada época, migrando gradualmente de modelos
totalmente analdgicos embasados em livros de tombo e ficharios
fisicos para ecossistemas digitais altamente integrados.
Inicialmente, o controle académico demandava um volume
substancial de trabalho manual, 0 que aumentava a margem de
erros na transcricdo de notas, no calculo de médias e no cémputo
global de frequéncias dos discentes. Com a popularizacdo dos
microcomputadores e a posterior expansao da internet, o0s
estabelecimentos de ensino iniciaram a automacdo de seus
processos internos, passando por planilhas eletrbnicas locais até
alcancar os modernos sistemas de gestdo escolar integrados via
Web.

Essa evolucdo nao alterou apenas a dimenséao técnica das tarefas,
mas ressignificou a dinamica operacional e a cultura organizacional
da escola. A digitalizacdo permitiu a descentralizacdo do acesso a
informacéo, viabilizando que docentes, gestores e alunos interajam
com os dados académicos em tempo real. Compreender esse
percurso historico é vital para identificar as resisténcias culturais
que ainda surgem durante o processo de transicdo tecnoldgica e
para fundamentar projetos de modernizacdo institucional. A
maturidade digital alcancada pelas instituicbes contemporaneas
exige que a tecnologia seja vista ndo como um fim em si mesma,

mas como um meio estratégico para assegurar a transparéncia
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administrativa, a agilidade na prestacdo de contas e a qualidade

dos servicos educacionais oferecidos.

Aula 1.3: Tipologias de Softwares Educacionais e de Gestao No
cenario tecnologico voltado a educacéo, existe uma clara distingao
funcional entre os softwares de gestdo administrativa e as
aplicacbes voltadas diretamente ao processo de ensino e
aprendizagem. Os softwares de gestdo escolar, conhecidos como
sistemas ERP educacionais, focam no controle de dados
institucionais, abrangendo médulos de secretaria académica,
gestao financeira, recursos humanos e transporte escolar. Por outro
lado, as ferramentas pedagodgicas e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem priorizam a mediacdo do conteudo curricular, a
interacdo pedagodgica e a avaliacdo continua dos estudantes. A
integracdo harmonica entre essas duas categorias de softwares é o

gue garante a coesao das operacoes institucionais.

O mapeamento correto das solucdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado permite aos gestores selecionar ferramentas alinhadas a
realidade e ao orcamento de sua instituicdo. A escolha inadequada
de uma plataforma pode resultar em sistemas isolados, nos quais
as informacdes pedagdgicas ndo se comunicam com o cadastro
central da secretaria, gerando retrabalho e inconsisténcia nos
dados. Ao analisar softwares educacionais, é imprescindivel avaliar
critérios como interoperabilidade, facilidade de uso, suporte técnico,
escalabilidade e conformidade legal. A adocdo de ecossistemas

computacionais robustos assegura que tanto as demandas
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administrativas quanto as necessidades didaticas sejam atendidas

de maneira fluida e integrada.

Aula 1.4: Mapeamento de Processos Administrativos para
Digitalizacdo A digitalizacdo de uma instituicdo de ensino nao se
resume a simples conversao de papéis para arquivos digitais, mas
exige uma ampla reorganizacao dos fluxos de trabalho existentes.
O mapeamento de processos consiste em identificar
detalhadamente cada etapa de uma rotina administrativa, como o
tramite de matricula, a digitacdo de diarios de classe ou a emissao
de declaracfes, determinando as entradas, saidas, responsaveis e
gargalos operacionais. Sem essa analise prévia, corre-se o risco de
automatizar  processos ineficientes, perpetuando  falhas

operacionais sob um novo formato computacional.

Para executar o0 mapeamento de forma assertiva, a gestdo deve
registrar detalhadamente o caminho que a informacg&o percorre
dentro da estrutura organizacional. Isso envolve documentar desde
o primeiro contato do responsavel pelo aluno até o arguivamento
definitivo da documentacédo na pasta digital do estudante. A partir
desse diagnostico, eliminam-se etapas redundantes, definem-se
pontos de controle automatizados e estabelecem-se novos padrbes
de desempenho para a equipe. A otimizacdo dos fluxos
operacionais antes da implementacao de novas tecnologias garante
um processo de transicdo suave, reduz a resisténcia interna dos
colaboradores e maximiza o retorno sobre o investimento em

infraestrutura digital.
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Aula 1.5: Diagnoéstico da Infraestrutura Tecnoldgica Escolar A
eficacia dos sistemas de gestdo e das aplicacbes educacionais
depende diretamente da robustez da infraestrutura computacional
disponivel na escola. O diagndstico da infraestrutura tecnoldgica
consiste na avaliacdo detalhada dos ativos de hardware,
equipamentos de rede, capacidade da banda de internet, pontos de
acesso sem fio e dispositivos finais utilizados por funcionarios e
estudantes. A auséncia de um levantamento preciso sobre as
condicdes reais dos equipamentos pode inviabilizar a execucéao de
sistemas mais modernos, gerando lentiddo, travamentos e
interrupcdes frequentes nos servicos da secretaria e nas salas de

aula.

O processo de diagnostico deve considerar nao apenas a
quantidade de dispositivos, mas o seu estado de conservacgao,
tempo de vida util e compatibilidade com os softwares corporativos
atuais. Deve-se analisar a topologia da rede local, a distribuigdo dos
roteadores Wi-Fi no espaco fisico da instituicdo e a seguranca do
perimetro de rede. A identificacdo prévia de gargalos técnicos
possibilita a elaboracdo de um plano de investimentos realista e
priorizado, evitando compras desnecessarias e garantindo que o
ambiente tecnoldgico seja capaz de suportar as demandas da

comunidade académica de forma continua e segura.
Médulo 2: Infraestrutura Tecnoldgica e Redes na Escola

Aula 2.1: Arquitetura de Redes Locais em Ambientes Educacionais
A construcdo de uma infraestrutura de rede local eficiente e segura

€ uma exigéncia essencial para o funcionamento ininterrupto das
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atividades de uma instituicdo educacional. Uma rede escolar deve
ser projetada para suportar a conexao simultanea de multiplos
dispositivos, incluindo computadores da administracédo, laboratorios
de informatica, sistemas de CFTV e aparelhos moébveis de
professores e alunos. A topologia fisica e logica da rede precisa ser
dimensionada com base no volume de trafego esperado, utilizando
switches gerenciaveis e roteadores de porte corporativo capazes de

segmentar a rede através de redes locais virtuais.

A segmentacdo da rede é fundamental para isolar as operagdes
criticas da secretaria e da direcdo dos acessos realizados na rede
visitante e no ambiente de aprendizagem dos estudantes. Essa
separacdo impede que incidentes de seguranca na rede aberta
comprometam o banco de dados administrativo da escola. Além
disso, 0 projeto de cabeamento estruturado deve seguir as normas
técnicas vigentes, garantindo a organizacdo dos racks, o devido
alinhamento do cabeamento e a identificagdo precisa dos pontos de
rede. Uma arquitetura bem planejada reduz custos de manutencéo,
previne instabilidades operacionais e garante o desempenho

necessario para a execucao dos sistemas corporativos.

Aula 2.2: Conectividade, Wi-Fi e Gestdo de Banda Escolar A
garantia de uma conectividade sem fio de alta performance e
abrangéncia espacial constitui um dos principais desafios técnicos
da informatica na gestdo escolar. Os ambientes educacionais
possuem caracteristicas fisicas e operacionais particulares, como
paredes densas e alta concentracdo de usuarios em horarios

especificos, 0 que exige o uso de pontos de acesso de padrao
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empresarial com suporte a conexdes de alta densidade. O
posicionamento estratégico das antenas deve ser definido por meio
de estudos de cobertura para evitar zonas cegas e interferéncias

eletromagnéticas.

A gestdo da largura de banda da internet € outro fator crucial para
manter o funcionamento adequado das ferramentas de gestao em
nuvem. A implementacdo de politicas de qualidade de servico
permite priorizar o trafego de dados de sistemas administrativos,
diarios de classe e emissdo de documentos sobre o trafego de
navegacao geral ou streaming de video. O controle de banda evita
gue a rede da secretaria figue lenta durante os horéarios de pico do
intervalo escolar. A configuragdo de limites de velocidade por
usuario e o bloqueio de conteudos inadequados sdo medidas
indispensaveis para manter a estabilidade do link de internet da
instituicao.

Aula 2.3: Servidores Locais contra Armazenamento em Nuvem A
tomada de decisao entre manter servidores locais na infraestrutura
da escola ou migrar para servicos de armazenamento e
processamento em nuvem representa uma escolha estratégica
relevante para a gestdo de TIl. Os servidores locais oferecem
controle fisico total sobre os dados e ndo dependem do link de
internet para operacgoes internas, contudo demandam investimentos
continuos em climatizacdo, nobreaks, manutencdo preventiva e
equipe especializada de suporte técnico. Além disso, a
desatualizacao do hardware local pode expor a instituicdo a riscos

operacionais e falhas de hardware.
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Por outro lado, a adocado de solucdes baseadas em nuvem transfere
a responsabilidade da manutencdo de infraestrutura para
provedores especializados, oferecendo alta disponibilidade,
redundancia de dados e capacidade de escalabilidade imediata. As
ferramentas na nuvem facilitam o acesso remoto aos sistemas por
parte da equipe gestora e dos professores, viabilizando o trabalho
em multiplos turnos e locais. Contudo, essa abordagem exige
conexdes de internet de alta velocidade com links de backup e a
analise rigorosa dos termos de contrato do provedor no que tange a
privacidade e protecao dos dados dos estudantes. A combinacédo
equilibrada de ambas as tecnologias pode ser a resposta ideal para

muitas realidades institucionais.

Aula 2.4: Dimensionamento e Manutengdo de Laboratérios de
Informatica Os laboratérios de informatica escolares continuam
sendo espacos essenciais para a inclusao digital e para a execugao
deatividades pedagdgicas tecnoldgicas, exigindo uma gestdo
técnica focada na durabilidade e funcionalidade dos equipamentos.
O dimensionamento adequado desses espacos envolve a escolha
de computadores com configuracées compativeis com os softwares
educacionais utilizados, planejamento ergondmico do mobiliario,
projeto elétrico adequado com aterramento e sistema de
climatizacdo dimensionado para a carga térmica dos aparelhos. A
disposicdo dos computadores deve priorizar a circulacdo e a

visualizagao do professor.

A manutencdo desses ambientes deve ser estruturada por meio de

rotinas preventivas e corretivas bem definidas. A utilizacdo de
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imagens de sistema padronizadas permite a restauracao rapida dos
computadores em caso de falhas de software ou contaminacéo por
cbédigos maliciosos. O uso de softwares de congelamento de disco
garante que qualquer alteracdo feita por um estudante seja
revertida no momento da reinicializacdo da maquina. O
acompanhamento continuo do ciclo de vida do hardware e a
limpeza fisica periédica dos componentes evitam a degradacao
precoce dos equipamentos e garantem a disponibilidade do

laboratério para as aulas.

Aula 2.5: Politicas de Redundancia e Manutencdo Preventiva de TI
A continuidade das operagdes escolares depende diretamente da
resiliéncia da infraestrutura tecnologica contra falhas de energia,
guebras de hardware e oscilacbes na rede de comunicagdo. A
implementacdo de sistemas de redundancia elétrica através de
nobreaks corporativos com autonomia adequada é essencial para
proteger os servidores centrais e 0s equipamentos de rede contra
surtos e quedas de energia. A falta de protecdo elétrica adequada
pode resultar na corrup¢cao de bancos de dados da secretaria e na

perda irreversivel de informacfes académicas.

Complementarmente, os planos de manutengao preventiva devem
ser executados rigorosamente para identificar desgastes de
hardware, atualizacbes pendentes de software e vulnerabilidades
de seguranca antes que causem paradas operacionais. A criagcao
de links de internet secundarios de fornecedores distintos garante
gque a escola continue operando e acessando seus sistemas na

nuvem mesmo em caso de rompimento de fibras da operadora
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principal. O estabelecimento de acordos de nivel de servico com
fornecedores externos para rapida substituicdo de pecas garante a
pronta recuperacdo dos servicos, minimizando os impactos das

interrupcdes tecnoldgicas na rotina pedagogica e administrativa.
Médulo 3: Sistemas de Gestao Escolar (SIGE / ERP Educacional)

Aula 3.1: Arquitetura e Modulos Fundamentais do ERP Educacional
Um Sistema de Informacdo para Gestdo Escolar é o nucleo
tecnologico de uma instituicdo de ensino, responsavel por integrar
as informacdes de diferentes setores em um unico banco de dados
unificado. A arquitetura de um ERP educacional moderno é
modular, permitindo a comunicacdo continua entre a secretaria
académica, o departamento financeiro, a coordenacdo pedagogica
e 0 setor de atendimento ao aluno. A parametrizacdo adequada
dessa ferramenta garante que as regras de negocio da escola,
como critérios de avaliagcdo, limites de faltas e estruturas
curriculares, sejam aplicadas automaticamente em todos os

processos.

A correta navegacao e utilizacdo dos médulos fundamentais evita o
isolamento de informacdes e garante a integridade dos dados
académicos. Quando um aluno é matriculado no modulo de
secretaria, por exemplo, o moédulo financeiro deve gerar
imediatamente os carnés de mensalidade correspondentes,
enguanto o modulo pedagdgico insere o aluno nas turmas e diarios
eletrbnicos dos professores. O dominio completo da arquitetura

desse sistema pela equipe administrativa elimina a redundancia de
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lancamentos manuais e fornece uma base sdlida para a extracdo de

relatorios institucionais confiaveis.

Aula 3.2: Parametrizacao da Estrutura Curricular e Regras
Académicas A parametrizacdo do ERP educacional é a etapa na
gual se inserem no sistema todas as regras normativas e
pedagogicas que regem o funcionamento da instituicdo. Essa
configuracdo envolve o cadastro das séries, cursos, disciplinas,
carga horéria, pesos das avaliagdes, formulas de calculo de médias
e critérios de recuperacdo final. Uma falha na insercdo desses
parametros pode gerar boletins incorretos, histéricos escolares
invalidos e relatérios inconsistentes, trazendo prejuizos

operacionais e legais para a escola.

E fundamental que o responsavel pela parametrizagdo conheca
profundamente o Regimento Escolar e a Proposta Pedagodgica da
instituicdo. O sistema deve ser configurado de forma a refletir
exatamente as diretrizes estabelecidas pelo conselho escolar e
pelos oOrgdos reguladores de ensino. A flexibilidade da
parametrizacdo deve permitir o atendimento a casos especiais,
como alunos com adaptacdo curricular ou regimes de progressao
parcial, sem comprometer a estrutura das turmas regulares. O
alinhamento rigoroso entre a regra normativa e a légica do software

é a garantia da conformidade académica da instituicao.

Aula 3.3: Gestao de Perfis de Acesso e Permissdes de Usuarios A
seguranca e a privacidade das informacdes contidas no ERP
educacional dependem diretamente da definicdo criteriosa dos

perfis de acesso e das permissdes de cada usuario. Nem todos os
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funcionarios da escola necessitam ter visualizagdo ou controle
sobre todos os moédulos do sistema. A atribuicdo de permissbes
deve seguir o principio do menor privilégio, garantindo que
professores, secretarios, gestores financeiros e coordenadores
tenham acesso apenas aos dados estritamente necessarios para a

execucado de suas atribuicGes profissionais.

A criacdo de perfis de usuario padronizados evita erros de
atribuicao individual de permissoes e facilita a auditoria do sistema.
Os professores, por exemplo, devem ter permissao de escrita
restrita aos seus proprios diarios de classe e turmas atribuidas, sem
acesso as informacbes financeiras dos alunos ou aos dados de
turmas de outros docentes. Da mesma forma, a equipe da
secretaria deve possuir privileégios para emitir documentos, mas
com restricoes de excluséo definitiva de registros sem a autorizagao
da direcédo. O controle rigoroso de acessos reduz a probabilidade de
vazamento de dados confidenciais e previne alteracOes indevidas

nos registros académicos.

Aula 3.4: Integracdo do ERP com Plataformas de Aprendizado e
Financeiras Para alcancar a plena eficiéncia operacional, o ERP
educacional precisa se comunicar com outras plataformas utilizadas
pela escola, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e as
instituicdes financeiras. A integragao via Interfaces de Programacao
de AplicacbGes permite que o fluxo de dados ocorra em tempo real
sem a necessidade de exportagdo e importacdo manual de

arquivos. Essa interoperabilidade garante que a inclusdo ou o
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cancelamento da matricula de um aluno no ERP reflita

instantaneamente no seu acesso as salas de aula virtuais.

No ambito financeiro, a integracdo automatiza o envio de remessas
e 0 processamento de retornos bancarios referentes a cobranca de
mensalidades e taxas. O sistema atualiza o status de pagamento
dos alunos automaticamente, emitindo recibos digitais e liberando a
rematricula sem a intervencdo manual do operador. A conexao
continua entre os diferentes softwares reduz drasticamente 0s erros
de conciliacdo bancaria, economiza tempo de trabalho da equipe
administrativa e proporciona uma experiéncia fluida para os

usuarios e responsaveis legais.

Aula 3.5: Auditoria de Dados e Logs de Sistema no ERP A
manutencéo da integridade dos registros académicos e financeiros
exige a constante verificacdo das atividades realizadas dentro do
ERP por meio dos logs de auditoria do sistema. Os registros de
auditoria sado arquivos detalhados gerados automaticamente pelo
software, registrando a data, horario, endereco de IP e a identidade
do usuério que realizou qualquer acdo, como insercao, alteracéo ou
exclusdo de notas, faltas e cadastros. A analise desses arquivos €
indispensavel para rastrear a origem de inconsisténcias de dados e

para apurar eventuais fraudes académicas.

A implementacdo de rotinas periodicas de auditoria de dados
fortalece a governanca da informacdo na escola e desencoraja
condutas inadequadas. Caso ocorra a alteracdo indevida de uma
nota de boletim apos o fechamento do periodo letivo, a verificacéo

dos logs permite identificar exatamente qual conta de usuério
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efetuou a modificacdo e em qual momento ela ocorreu. Além de sua
funcao fiscalizadora, a auditoria ajuda a identificar dificuldades
operacionais da equipe, apontando telas do sistema que geram
muitos erros de digitacdo e sinalizando a necessidade de

treinamentos especificos de recapacitacéo.
Modulo 4: Secretaria Digital e Gestdo da Documentacdo Escolar

Aula 4.1: O Ciclo de Vida do Documento Académico Digital O ciclo
de vida do documento académico digital compreende todas as
fases da gestdo documental, desde a sua criagao ou captura inicial,
passando pelo arquivamento, consulta, até a sua destinacao final,
que pode ser a guarda permanente ou o expurgo. Na secretaria
escolar modernizada, documentos como requerimentos de
matricula, fichas individuais, atas de resultados finais e diarios de
classe sdo gerados nativamente em formato digital ou digitalizados
conforme procedimentos legais especificos. O gerenciamento
correto desse ciclo garante que a documentacdo da escola

permaneca acessivel, auténtica e auditavel a qualquer tempo.

Para que a transicao para a secretaria digital ocorra com validade
juridica, € imprescindivel seguir as regras de temporalidade
documental estabelecidas pela legislacdo educacional e pelas
normas de arquivistica. A atribuicdo de metadados padronizados
aos arquivos digitais facilita a sua recuperacdo em buscas
eletrbnicas e garante a preservacdo do seu valor probatoério. A
eliminacao inadequada de documentos ou a guarda de arquivos

sem padrbes de organizacao digital expde a escola a san¢des dos
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orgaos de fiscalizacdo do sistema de ensino e traz inseguranca

juridica para os estudantes e egressos.

Aula 4.2: Assinatura Digital e Validade Juridica de Documentos
Escolares A substituicdo das assinaturas manuscritas pelas
assinaturas digitais e eletrénicas no ambiente escolar é o elemento
central que viabiliza a desmaterializagcdo dos processos fisicos da
secretaria. A utilizacdo de certificados digitais no padrdao da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira concede validade
juridica indiscutivel, autenticidade e ndo repudio a documentos
cruciais, como diplomas, histoéricos escolares e certificados de
conclusao de curso. Essa tecnologia utiliza algoritmos criptograficos
para garantir que o contetdo do documento ndo sofreu nenhuma

alteracdo ap6s o momento da assinatura.

Os gestores e secretarios escolares devem compreender as
diferencas técnicas e legais entre a assinatura eletrénica simples, a
avancada e a qualificada. Enquanto a assinatura simples pode ser
utilizada para requerimentos internos e avisos operacionais, 0S
documentos oficiais de transferéncia e certificagdo académica
exigem assinaturas com elevado nivel de confianca juridica. A
correta implementacao da assinatura digital elimina os custos com
impressdo, reconhecimento de firma e deslocamento fisico,
acelerando a entrega de documentos oficiais aos alunos e
garantindo a plena conformidade com as exigéncias dos Conselhos

Estaduais e Municipais de Educacdo.

Aula 4.3: Digitacdo, Consolidacdo e Arquivamento de Diarios de

Classe O diario de classe é o documento oficial no qual se
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registram a frequéncia dos estudantes, o conteltdo programéatico
ministrado e as avaliacbes académicas, constituindo a principal
fonte primaria da vida escolar. A transicdo do diario de papel para o
diario de classe eletrdnico simplifica o trabalho docente e agiliza o
processo de consolidacao de dados pela secretaria. Por meio de
aplicativos moéveis ou portais web, os professores registram as
ocorréncias diarias, as quais sdo imediatamente integradas ao

banco de dados central da instituigao.

A consolidagdo automatizada dos diarios de classe permite a
equipe pedagogica acompanhar os indices de assiduidade e o
rendimento escolar em tempo real, identificando precocemente
situacdes de infrequéncia ou baixo desempenho. Apos o
encerramento do periodo letivo, o sistema deve gerar o arquivo
consolidado do diario de classe, que precisa ser assinado
digitalmente pelos docentes e pela direcdo da escola para seu
correto arquivamento. A guarda segura dessas informacoes digitais
previne a perda de dados decorrente do extravio de cadernos

fisicos e facilita a prestacéo de contas aos 0rgaos reguladores.

Aula 4.4: Processos de Matricula, Transferéncia e Rematricula
Online A digitalizacdo dos processos de captacao, ingresso e
renovacdo de matricula transforma a relacdo entre a escola e as
familias, tornando os tramites mais ageis e transparentes. As
plataformas de matricula online permitem que pais e alunos
preencham cadastros, enviem fotografias de documentos pessoais
e facam o upload de comprovantes diretamente de seus

dispositivos moveis ou computadores. Esse modelo reduz



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

drasticamente as filas de atendimento na secretaria no inicio do ano

letivo e otimiza a alocacédo dos estudantes nas turmas disponiveis.

No processo de transferéncia escolar, o envio e recebimento de
documentos em formato digital entre diferentes instituicbes acelera
a regularizacédo da vida académica do aluno transferido. O sistema
de gestdo deve automatizar o aproveitamento de estudos e o
cOmputo da carga horaria cumprida na escola de origem, reduzindo
o trabalho operacional da secretaria académica. A validacdo digital
dos documentos apresentados no momento da matricula online
previne fraudes e garante que o prontuario do aluno seja criado com

informacdes precisas e verificaveis desde o primeiro dia de aula.

Aula 4.5: Organizagdo da Tabela de Temporalidade e Gestao de
Acervo Académico A gestdo do acervo académico escolar exige a
aplicacao de wuma Tabela de Temporalidade Documental,
instrumento fundamental para determinar o tempo que cada tipo de
documento deve ser mantido no arquivo corrente, no arquivo
intermediario e o momento de sua destinacdo final. Em um
ambiente informatizado, essa organizacédo é refletida na estrutura
do sistema de gerenciamento eletronico de documentos, no qual os
arquivos digitais sdo catalogados com base em prazos legais de

guarda estipulados pelos 6rgaos normativos de educacéo.

A correta aplicacdo da temporalidade impede tanto o acumulo
desnecessario de arquivos digitais em servidores quanto o descarte
precoce de documentos de guarda permanente, como as atas de
resultados finais e os livros de registro de diplomas. O acervo digital

precisa ser submetido a politicas continuas de migracdo de
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formatos para evitar a obsolescéncia tecnolégica dos arquivos,
garantindo que a documentacdo de um estudante possa ser lida e
validada mesmo décadas ap0s a sua emissdo. Uma gestéo
documental eficiente preserva a memdria institucional e assegura o

pleno cumprimento das obrigagdes legais da escola.

Modulo 5: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA / LMS) e

Ensino Hibrido

Aula 5.1: Implantacdo e Configuracdo de Plataformas LMS A
selecdo, implantacdo e configuracdo de uma plataforma LMS
representa o alicerce para o desenvolvimento de ecossistemas de
aprendizagem digital e apoio ao ensino presencial. O processo de
implantacédo de um AVA exige o planejamento da infraestrutura de
hospedagem, a customizag¢ao da interface grafica com a identidade
visual da instituicAo e a correta configuracdo dos plugins de
funcionalidade. A parametrizacao inicial deve prever a criacéo
automatizada de disciplinas, o mapeamento de papéis de usuarios
e a sincronizacdo com o banco de dados principal do ERP da

escola.

Além dos aspectos técnicos, a configuracdo do LMS deve focar na
usabilidade para professores e estudantes, garantindo uma
navegacao intuitiva e acessivel. E essencial estabelecer estruturas
de cursos padronizadas que facilitem a localizacdo de materiais
pedagdgicos, foruns de discussdo e espacos para 0 envio de
tarefas. A realizacao de testes de carga e de acessibilidade antes

do lancamento oficial da plataforma garante que o ambiente suporte
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0S picos de acessos sem apresentar instabilidades durante a

entrega de atividades ou avaliagdes online.

Aula 5.2: Gestdo de Usuarios, Turmas e Permiss6es no Ambiente
Virtual A administragdo continua de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem demanda o controle rigoroso dos acessos, das
matriculas em turmas e da gestéo das permissdes atribuidas a cada
categoria de usuario. O cadastro de usuarios no AVA deve ser
sincronizado com a secretaria digital para garantir que apenas
estudantes regularmente matriculados tenham acesso as salas de
aula correspondentes. A inclusdo, desativacdo ou transferéncia de
um aluno deve ser refletida de forma imediata na plataforma de

aprendizagem.

A definicdo clara dos privilegios de acesso impede alteracbes
indevidas nas estruturas dos cursos e preserva a privacidade dos
estudantes. Professores devem possuir permissdes para gerenciar
conteudos, postar atividades e atribuir notas exclusivamente nas
suas turmas designadas, enquanto tutores e assistentes de sala
recebem privilégios restritos de monitoramento e mediacéo. A conta
de administrador da plataforma deve ser restrita a equipe de Tl e
gestdo educacional, assegurando que modificagcdes globais nas
configuracbes do sistema passem por procedimentos formais de

aprovacao.

Aula 5.3: Estruturacdo de Conteudos Didaticos Interativos e Objetos
de Aprendizagem A eficacia do ensino apoiado por tecnologias
digitais esta diretamente relacionada a qualidade pedagdgica e

técnica dos objetos de aprendizagem disponibilizados no AVA. A



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

organizacdo dos conteudos didaticos deve priorizar a diversidade
de formatos, integrando textos, videoaulas, apresentacbes
interativas, podcasts e simulacfes digitais. A utilizacao de padrdes
internacionais de objetos de aprendizagem, como o SCORM,
possibilita a interoperabilidade desses recursos entre diferentes
sistemas, permitindo o rastreamento do progresso de aprendizagem

dos alunos.

Ao estruturar os médulos de um curso no ambiente virtual, a equipe
pedagdgica em conjunto com o0s especialistas de Tl deve garantir
gue todos os materiais digitais sejam otimizados para rapida
navegacao e compativeis com dispositivos méveis. A inclusdo de
elementos de acessibilidade, como legendas em videos, descricdo
de imagens e leitores de tela, garante a inclusédo de alunos com
necessidades educacionais especiais. A padronizacdo da
linguagem visual e da organizacdo dos conteudos eleva a qualidade
da experiéncia educacional € maximiza o engajamento dos alunos

nas atividades propostas.

Aula 5.4: Ferramentas de Avaliacdo Online, Correcdo Automatizada
e Anti-Plagio A realizacdo de avaliagdes no ambiente virtual exige a
utilizacao de ferramentas que garantam a integridade académica, a
precisdo das correcbes e o0 alinhamento com o0s objetivos
pedagdgicos. As plataformas de LMS oferecem diversos formatos
de questbes, como mudltipla escolha, associacdo e respostas
dissertativas, permitindo a criacdo de bancos de dados de questbes
categorizadas por habilidades e niveis de dificuldade. A geracédo de

provas com questbes e alternativas aleatOrias minimiza a
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possibilidade de coépia indevida entre os estudantes durante a

aplicacao dos exames.

Para as avaliacbes dissertativas e trabalhos académicos, a
integracdo de softwares de deteccdo de plagio ao AVA é uma
medida indispensavel para promover a integridade intelectual.
Essas ferramentas comparam os textos enviados pelos alunos com
vastos bancos de dados da internet e repositorios académicos,
gerando relatérios de similaridade que auxiliam o professor no
processo de correcao. A automacao da correcao de questbes
objetivas fornece feedback imediato aos estudantes, liberando
tempo docente para 0 acompanhamento personalizado das

dificuldades de aprendizagem identificadas nas avaliacoes.

Aula 5.5: Monitoramento do Engajamento Estudantil e Learning
Analytics A andlise de dados de aprendizagem, conhecida como
Learning Analytics, & a préatica de coletar, mensurar e analisar as
interacdes dos estudantes dentro das plataformas digitais para
compreender e otimizar o processo educacional. O LMS registra
continuamente o tempo de permanéncia do aluno na plataforma, o
namero de acessos aos materiais, a participacdo em féruns de
discussdo e o prazo de entrega das tarefas. A transformacéao
desses dados brutos em painéis de monitoramento visual permite
aos gestores pedagodgicos acompanhar a participacdo ativa dos

discentes.

O monitoramento preditivo do engajamento estudantil viabiliza a
identificacdo precoce de comportamentos associados ao

desinteresse ou a iminéncia de evasao escolar. Se um estudante
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reduz drasticamente a frequéncia de acessos ao ambiente virtual ou
deixa de entregar atividades sequenciais, 0 sistema gera alertas
automaticos para a coordenacdo pedagogica. Essa intervencao
rapida e fundamentada em dados concretos possibilita a
implementacao de planos de apoio individualizados, melhorando os
indices de retencdo e garantindo a continuidade do percurso

académico dos estudantes.

Moédulo 6: Seguranca da Informacdo, Privacidade e LGPD na

Escola

Aula 6.1: Principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
Contexto Escolar A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais exige uma profunda readequacdo das rotinas
operacionais e tecnoldgicas nas instituicdes de ensino. As escolas
tratam um volume expressivo de dados pessoais sensiveis,
incluindo informacbes de saude, dados biométricos, relatorios
psicopedagdgicos e cadastros completos de criancas e
adolescentes. A observancia dos principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados e
seguranca € obrigatéria em todos 0s processos administrativos e

pedagdgicos da escola.

No ambiente educacional, a base legal para o tratamento de dados
deve ser cuidadosamente mapeada para cada atividade realizada
pela instituicdo. Tratando-se de dados de criangas e adolescentes,
a legislacdo exige atencdo redobrada, demandando o
consentimento especifico e destacado de pelo menos um dos pais

ou responsaveis legais em diversas situacbes operacionais. O
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desconhecimento da norma ou o tratamento inadequado de dados
exp0e a escola a sancOes administrativas severas emitidas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, além de gerar danos
irreparaveis a reputacdo da instituicio perante a comunidade

escolar.

Aula 6.2: Mapeamento de Dados (Data Mapping) e Gestdo do
Consentimento O mapeamento de dados pessoais € o0 passo inicial
indispensavel para estabelecer um programa de governanca em
privacidade dentro da escola. Essa atividade consiste em identificar
todas as portas de entrada de dados na instituicdo, verificando onde
as informagdes sao armazenadas, quem possui acesso a elas,
como sdo compartilhadas com terceiros e qual o seu ciclo de
retencdo e eliminacdo. Todos os setores, da recepcao ao
departamento financeiro, devem passar por essa auditoria

minuciosa de fluxos de dados.

Paralelamente ao mapeamento, a instituicdo deve estruturar a
gestdo de termos de consentimento e avisos de privacidade
transparentes. As familias devem ser devidamente informadas
sobre quais dados do estudante sdo coletados, para quais
finalidades especificas serdo utilizados e com quais entidades
externas, como plataformas educacionais ou  0Orgaos
governamentais, serao eventualmente compartilhados. A criacdo de
um portal de atendimento aos titulares de dados permite que pais e
alunos exercam seus direitos de consulta, correcao e revogacao de

consentimento de forma simples e documentada.
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Aula 6.3: Politicas de Controle de Acesso, Senhas e Autenticacdo
Multifator A protecdo dos ativos digitais escolares exige a definicao
e a aplicacao rigorosa de uma Politica de Seguranca da Informacao
gue discipline o uso correto dos sistemas da instituicdo. O controle
de acesso deve garantir que as credenciais de login sejam
estritamente pessoais e intransferiveis, sendo terminantemente
proibido o compartiihamento de senhas entre funcionarios. A
implementacao de requisitos de complexidade para a criagao de
senhas e a obrigatoriedade de sua troca periddica reduzem os

riscos de intrus&o nos sistemas da secretaria e da direcéo.

A adocdo da Autenticacdo Multifator € uma das medidas mais
eficazes para proteger as contas administrativas e docentes contra
acessos nao autorizados. Esse recurso exige que o usuario forneca
dois ou mais fatores de verificagao para obter acesso ao sistema,
como a senha tradicional combinada a um cdédigo temporario
enviado ao seu aplicativo autenticador. A obrigatoriedade da
autenticacao multifator para o acesso remoto aos ERPs e LMSs
institucionais bloqueia a imensa maioria dos ataques cibernéticos
baseados no roubo de credenciais por técnicas de engenharia

social.

Aula 6.4: Gestao de Planos de Backup, Criptografia e Recuperacéo
de Desastres A preservacdo dos registros escolares exige a
implementacdo de estratégias de backup automatizadas,
redundantes e testadas periodicamente. A escola deve adotar a
regra de armazenamento de cépias de seguranca em locais fisicos

distintos, combinando backups locais em dispositivos isolados com
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backups em servicos de nuvem de alta confiabilidade. A automacéao
das rotinas de backup previne a perda irreversivel de dados em
decorréncia de falhas mecanicas nos servidores, desastres naturais

ou ataques maliciosos de sequestro de dados.

A criptografia de dados deve ser aplicada tanto as informacdes que
estdo em transito pela rede quanto as que estdo armazenadas nos
servidores centrais e dispositivos portateis da escola. O uso de
algoritmos de criptografia fortes assegura que, mesmo em caso de
furto de equipamentos ou interceptacdo de dados, as informacgdes
académicas e pessoais nao possam ser lidas por terceiros. A
elaboracdo de um Plano de Recuperacdo de Desastres bem
estruturado define o0s procedimentos de emergéncia e as
responsabilidades da equipe para restabelecer o0s sistemas
operacionais no menor tempo possivel em caso de incidentes

graves.

Aula 6.5: Prevencdo de Incidentes de Seguranca e Resposta a
Ataques Cibernéticos A conscientizacdo do fator humano é o
elemento determinante para a eficacia das barreiras de seguranca
cibernética dentro do ambiente educacional. As instituicbes de
ensino sdo alvos frequentes de tentativas de engenharia social,
como ataques de phishing que buscam capturar senhas da
administracao escolar ou infectar a rede local com softwares
maliciosos. A realizacdo de treinamentos periddicos para
professores, secretarios e funcionarios sobre identificacdo de
mensagens suspeitas e uso seguro da internet € a primeira linha de

defesa contra violacdes de seguranca.
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Apesar de todas as medidas preventivas, a escola deve estar
preparada para responder rapidamente caso um incidente de
seguranca se concretize. A criagcdo de um Plano de Resposta a
Incidentes estabelece o protocolo de contencao, isolamento dos
sistemas afetados, analise forense para identificagdo da causa raiz
e comunicacao transparente com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e com os titulares afetados. O gerenciamento
rapido de uma crise cibernética minimiza a perda de dados, reduz
0S prejuizos financeiros e preserva a credibilidade institucional

perante a sociedade.

Moédulo 7: Gestdo Financeira, Orcamentaria e Contabil

Informatizada

Aula 7.1: Modulos Financeiros Integrados para Escolas Privadas e
Publicas A gestao financeira informatizada possibilita o controle das
receitas e despesas de uma instituicao educacional com elevado
grau de precisao e eficiéncia. Nas escolas privadas, o modulo
financeiro do ERP ¢é responsavel pelo faturamento das
mensalidades, gestdo de planos de pagamento, calculo de
descontos contratuais e repasse de bolsas de estudo. Nas
instituicbes publicas, o sistema foca na execucdo orcamentaria de
verbas descentralizadas, controle de fundos de reserva e prestacéo
de contas dos recursos recebidos dos programas governamentais

de fomento a educacao.

A integracdo entre o médulo financeiro e a secretaria académica
garante que qualquer alteracdo no status da matricula do aluno,

como trancamentos, cancelamentos ou inclusdo de disciplinas
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dependentes, reflita imediatamente na grade de cobrancas do
estudante. O acompanhamento em tempo real dos fluxos de caixa
viabiliza a gestdo uma visdo precisa do equilibrio financeiro da
instituicdo, permitindo o planejamento seguro de investimentos em

infraestrutura e na capacitacao da equipe pedagogica.

Aula 7.2: Automacao da Fatura, Cobranca Eletronica e Régua de
Cobranca A automacao dos processos de faturamento e emissao
de cobrancas reduz sensivelmente o volume de trabalho manual do
departamento financeiro e diminui a ocorréncia de erros
operacionais. O sistema de gestdo deve estar configurado para
emitir boletos bancarios com cédigo de barras, links de pagamento
e chaves PIX de forma automatizada, enviando os documentos
diretamente para o e-mail ou aplicativo movel dos responsaveis

financeiros antes da data de vencimento.

A estruturacdo de uma régua de cobranca automatizada é uma
estratégia fundamental para reduzir os indices de inadimpléncia
escolar. Esse recurso permite programar o disparo de notificacbes
preventivas via mensagem de texto ou e-mail lembrando o
vencimento proximo da mensalidade, bem como o envio de alertas
pos-vencimento com instrucdes simples para a quitagcdo do deébito
atualizado. A comunicacdo automatizada, padronizada e respeitosa
facilita a adimpléncia por parte dos responsaveis e evita o desgaste
no relacionamento direto entre a equipe da escola e as familias dos

estudantes.

Aula 7.3: Controle Orcamentario, Centros de Custo e Fluxo de

Caixa O planejamento orcamentario informatizado permite a gestao
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educacional projetar e acompanhar a evolucao das financas da
escola ao longo do ano letivo por meio da divisao das contas em
centros de custos especificos. O cadastramento de centros de custo
para setores como educacdo infantil, ensino fundamental,
laboratorios, administragdo e eventos possibilita identificar
exatamente a rentabilidade e o custo operacional de cada area da
instituicao.

A analise do fluxo de caixa previsto versus o realizado fornece aos
gestores 0s subsidios necessarios para tomar decisbes sobre a
alocacdo de recursos e contencdo de despesas operacionais. Os
relatérios financeiros gerados pelo sistema permitem avaliar o
impacto da inflagdo sobre os custos com insumos pedagdgicos e
manutencdo predial, fundamentando o0 reajuste anual das
anuidades escolares de forma justa e transparente. A previsibilidade
financeira oferecida pelos softwares de gestdo garante a saude
econOmica da instituicao e a sustentabilidade de suas operacoes a

longo prazo.

Aula 7.4: Gestao Informatizada da Inadimpléncia e Renegociacéo
de Débitos O combate a inadimpléncia escolar exige um
acompanhamento sistematico e ferramentas tecnoldgicas que
facilitem o processo de negociacdo de dividas acumuladas. Os
softwares financeiros oferecem painéis gerenciais que categorizam
0os devedores por tempo de atraso, valor do débito e histérico de
negociacdes anteriores, permitindo que a equipe de cobranca adote

abordagens personalizadas para cada perfil de cliente.
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A implementacédo de portais de renegociacéo online viabiliza que os
proprios responsaveis financeiros consultem seus débitos
pendentes, simulem op¢bes de parcelamento e formalizem acordos
com assinatura digital, sem a necessidade de comparecimento
presencial a escola. A simplificacdo do processo de renegociacao
aumenta as taxas de recuperacédo de receitas e reduz os custos
associados as cobrancas judiciais. A analise continua dos relatorios
de inadimpléncia permite ajustar as politicas de concessao de
credito e bolsas da escola, mantendo o equilibrio entre a funcéao

social da educacao e o rigor financeiro.

Aula 7.5: Prestacdo de Contas, Auditoria Financeira e
Conformidade Fiscal A conformidade fiscal e a transparéncia na
prestacdo de contas representam requisitos obrigatorios para o
funcionamento regular das instituicbes educacionais. Os modulos
contabeis dos ERPs escolares automatizam a emissao de notas
fiscais de prestacdo de servicos de ensino, a retencédo de tributos
na fonte e a geracdo dos arquivos de escrituracao fiscal exigidos

pelos 6rgaos fazendarios municipais, estaduais e federais.

Nas instituicbes publicas e de carater comunitario ou filantropico, o
uso de softwares especificos para prestacdo de contas assegura
gue a aplicacao de recursos publicos seja devidamente comprovada
perante os 6rgaos de controle externo. O sistema deve armazenar a
comprovacgao eletronica de notas fiscais, ordens de pagamento,
cotacOes de precos e termos de recebimento de materiais de forma
vinculada a cada programa governamental. A auditabilidade

completa dos fluxos financeiros blinda os gestores escolares contra
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incorrecbes administrativas e garante a regularidade fiscal da

entidade.

Moddulo 8: Comunicagdo Institucional Digital e Portais de

Relacionamento

Aula 8.1: Arquitetura de Portais do Aluno, do Professor e da Familia
Os portais digitais integrados ao sistema de gestdo escolar
constituem a principal interface de comunicacdo e prestacdo de
servicos entre a escola e sua comunidade. A arquitetura desses
portais deve ser projetada para oferecer interfaces distintas e
adaptadas as necessidades especificas de cada perfil de usuéario:
alunos, familiares e corpo docente. O portal do aluno centraliza o
acesso a materiais de estudo, notas, frequéncia e quadro de

horarios, promovendo a autonomia dos estudantes.

Por sua vez, o portal da familia permite aos pais e responsaveis
acompanhar a vida académica e financeira dos estudantes, realizar
solicitacbes a secretaria, autorizar saidas pedagdgicas e visualizar
comunicados oficiais. O portal do professor simplifica o lancamento
de frequéncia, insercdo de conteudos ministrados e digitacdo de
notas de avaliacdes. A integracdo plena dessas portas de acesso
ao banco de dados central garante que as informacdes visualizadas
pelos usuarios reflitam com precisdo e em tempo real os registros

da secretaria da escola.

Aula 8.2: Estratégias de Comunicacdo Omnichannel na Escola A
adocdo de uma estratégia de comunicacdo omnichannel no

ambiente escolar visa unificar os diferentes canais de interaces
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digitais mantidos pela instituicAo, como aplicativos moéveis
corporativos, e-mail, mensagens instantaneas e notificacbes por
push. O uso descentralizado de canais n&o oficiais de comunicagao
gera ruidos, perda de histérico de conversas e inseguranca no
compartilhamento de dados institucionais. A centralizacdo do fluxo
de comunicacdo em um sistema proprietario assegura o registro

formal de todas as mensagens trocadas.

A parametrizacdo dos canais digitais deve contemplar o envio
segmentado de comunicados, direcionando informativos especificos
para turmas, séries ou grupos de responsaveis de acordo com o
assunto. A implementacao de confirmacgdes de leitura e recibos de
entrega automatizados permite a equipe de gestao verificar se os
avisos importantes sobre reunibes, calendarios de provas ou
eventos foram devidamente visualizados pelas familias. A
padronizacdo da linguagem e dos prazos de resposta consolida
uma imagem profissional da escola e fortalece o vinculo de

confianca com a comunidade educacional.

Aula 8.3: Aplicativos Moveis Escolares: Requisitos de Usabilidade e
Acessibilidade Os aplicativos moveis tornaram-se 0 meio de acesso
preferencial por parte dos pais e estudantes para interagir com o
ambiente escolar, exigindo atencdo rigorosa aos critérios de
arquitetura de informacédo e usabilidade. O desenvolvimento ou a
contratacao de um aplicativo escolar deve priorizar a leiturabilidade
em telas de diferentes dimensfes, a velocidade de carregamento
dos menus e o consumo racional de dados de internet movel. A

navegacao deve ser intuitiva para garantir que usuarios de todas as



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

faixas etérias e niveis de alfabetizac&do digital consigam utilizar os

recursos disponiveis.

A incorporacao de recursos de acessibilidade digital no aplicativo
escolar é indispensavel para garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Isso abrange o suporte a leitores de tela para pessoas
com deficiéncia visual, ajustes de tamanho de fonte, modos de alto
contraste e navegacao simplificada por comandos de voz ou
teclados adaptados. O cumprimento dos padrdes internacionais de
acessibilidade digital garante que todos os pais e alunos tenham
acesso irrestrito as informacdes da vida académica e aos servicos

oferecidos pela plataforma da escola.

Aula 8.4: Gestédo de Midias Sociais e Presenca Digital da Escola A
presenca da instituicio de ensino nas redes sociais digitais exige
um planejamento alinhado a proposta pedagogica e a politica de
privacidade da escola. As redes sociais funcionam como vitrines
institucionais para o fortalecimento da marca e para o
relacionamento com a comunidade externa, mas demandam regras
claras de governanca e producdo de conteudo. A publicacdo de
fotografias e videos de alunos em atividades escolares é
estritamente condicionada a autorizacdo prévia e expressa dos
responsaveis contratuais ou legais, em estrita conformidade com as
diretrizes da LGPD.

A gestdo do perfil oficial da escola deve ser centralizada em
profissionais treinados para responder a duvidas, criticas ou elogios
da comunidade académica com agilidade e cordialidade. A

mediacdo dos comentarios publicos deve evitar debates
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desnecessarios, direcionando atendimentos complexos ou
reclamagdes operacionais para 0s canais internos de atendimento
da secretaria ou direcdo. O monitoramento continuo da presenca
digital protege a imagem da instituicdo contra campanhas de
desinformacéo e fortalece a reputacao da escola no mercado

educacional.

Aula 8.5: Protocolos de Gestédo de Crise em Comunicacgao Digital O
ambiente digital acelera a propagacéo de informacgdes, fazendo com
gue eventuais incidentes ocorridos no ambiente fisico ou académico
da escola possam se transformar rapidamente em crises de
imagem de grandes proporgoes. A elaboracdo de um Protocolo de
Gestdo de Crises em Comunicacao Digital estabelece o fluxo de
tomada de deciséo, as fontes oficiais de manifestacdo da escola e o
papel dos porta-vozes da instituicdo perante a imprensa e as redes

sociais.

Quando ocorre um incidente grave, a equipe de comunicacao digital
deve atuar imediatamente para apurar os fatos com a direcao da
escola, elaborar notas oficiais fundamentadas e divulgar
esclarecimentos nos canais de comunicagao corporativos antes que
rumores infundados se espalhem. O monitoramento das redes
sociais permite identificar o sentimento do publico e ajustar os
posicionamentos da instituicio conforme a evolugcdo dos
acontecimentos. A transparéncia, a empatia e a firmeza na
conducdo da comunicacao digital sdo elementos determinantes
para preservar a confianca da comunidade escolar durante

episodios criticos.
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Modulo 9: Analise de Dados, Indicadores Educacionais e BI

(Business Intelligence)

Aula 9.1: Cultura de Dados (Data-Driven) na Gestao Escolar A
consolidacdo de uma cultura orientada por dados no ambiente
educacional consiste em fundamentar as decis6es administrativas e
pedagdgicas em evidéncias empiricas e analises estatisticas,
superando a gestao baseada exclusivamente no intuicionismo ou no
empirismo informal. A coleta continua de informacdes académicas,
financeiras e operacionais gera um grande volume de dados que,
guando tratados adequadamente, revelam padrdes, tendéncias e

gargalos invisiveis no dia a dia da instituic&o.

A implementacdo dessa cultura exige a capacitacao da equipe
gestora, coordenadores e professores para a leitura critica de
relatérios e painéis de dados. A analise de indicadores permite a
escola identificar disciplinas que apresentam elevadas taxas de
reprovacao, turmas com altos indices de absenteismo ou periodos
do ano letivo nos quais a inadimpléncia financeira atinge picos
operacionais. A tomada de decisdo baseada em dados reais
possibilita a alocacdo eficiente de recursos materiais e
pedagdgicos, garantindo o alcance dos objetivos estratégicos do

projeto educacional.

Aula 9.2: Definicdo e Acompanhamento de KPIs Pedagogicos e
Administrativos A gestao estratégica da escola requer a definicdo e
a mensuracdo constante de Indicadores Chave de Desempenho,
conhecidos como KPIs, para avaliar o progresso da instituicdo em

relacdo as suas metas estabelecidas. No ambito pedagdgico,
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destacam-se a taxa de aprovacdo, a média de desempenho por
area do conhecimento, o indice de Desenvolvimento da Educac&o
Basica nas escolas publicas, a taxa de abandono escolar e a
frequéncia média diaria por turma. Esses indicadores fornecem um

panorama da qualidade do ensino ofertado.

No ambito administrativo e financeiro, os KPIs essenciais englobam
0 custo por aluno matriculado, o indice de inadimpléncia corrente e
acumulada, a taxa de retencédo de alunos entre os anos letivos e a
relacdo entre receitas operacionais e despesas fixas. O
acompanhamento desses indicadores deve ocorrer em intervalos
regulares, permitindo a comparacdo do desempenho atual com
séries historicas anteriores. O desvio em relacdo as metas
estipuladas dispara planos de acao corretivos especificos antes que

os resultados finais do ano letivo figuem comprometidos.

Aula 9.3: Construcao de Dashboards Gerenciais para a Direcédo e
Coordenacdo A transformacdo de dados brutos em inteligéncia
gerencial é realizada por meio do desenvolvimento de painéis
interativos de visualizacdo de dados, conhecidos como dashboards.
Essas ferramentas graficas consolidam as métricas mais relevantes
da instituicio em uma Unica tela, permitindo que diretores e
coordenadores visualizem a saude geral da escola de forma
simples, intuitiva e em tempo real. O design dos dashboards deve
priorizar a clareza, a precisao e a facilidade de interpretacao dos

graficos apresentados.

Os painéis pedagogicos devem permitir a navegacdo detalhada a

partir de uma visdo macro da escola até a consulta especifica do
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desempenho de uma turma ou aluno individual. Da mesma forma,
os dashboards financeiros devem destacar os saldos operacionais,
o volume de mensalidades a receber e as despesas vincendas do
més. O uso de ferramentas modernas de Business Intelligence
integradas ao banco de dados do ERP escolar automatiza a
atualizacdo dos painéis, dispensando a compilacdo manual de
planilhas e agilizando as reunides de alinhamento estratégico da

gestao.

Aula 9.4: Analise Preditiva para Prevencdo da Evasdo Escolar A
analise preditiva utiliza modelos estatisticos e técnicas de
aprendizado de maquina aplicados aos dados histéricos da escola
para identificar alunos que apresentam alto risco de abandonar os
estudos ou solicitar transferéncia para outras instituicoes. Variaveis
como quedas repentinas de frequéncia, alteracdo nos padrdes de
notas, falta de acesso ao AVA e historico de atrasos no pagamento
da mensalidade s&o processadas pelo sistema para calcular a

probabilidade individual de evaséo.

A identificacdo antecipada dos estudantes em situacdo de risco
permite que a coordenacdo pedagogica e o setor de psicologia
escolar iniciem agdes preventivas direcionadas antes que a decisao
de abandono seja tomada pela familia. As intervencdes podem
englobar apoio pedagdgico individualizado, planos de recuperagao
de aprendizagem, acompanhamento familiar ou renegociacao de
mensalidades. O uso estratégico da analise preditiva reduz

sensivelmente a evasao escolar, garante a continuidade do vinculo
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académico e preserva a estabilidade financeira da instituicao de

ensino.

Aula 9.5: Uso de Dados para Alimentacdo de Censos e Relatérios
Governamentais As instituices de ensino tém a obrigacao legal de
prestar informacdes detalhadas sobre sua estrutura, corpo docente
e alunos aos 6rgados governamentais de educacdo, com destaque
para o preenchimento anual do Censo Escolar efetuado junto ao
Governo Federal. A gestao informatizada de dados simplifica esse
processo por meio da exportacdo automatizada dos arquivos em
formatos padronizados exigidos pelas plataformas governamentais,

eliminando a digitacdo manual de informacdes no sistema oficial.

A acuracia dos dados enviados nos censos governamentais € de
extrema responsabilidade da direcdo escolar, pois fundamenta o
calculo de indices nacionais de educacao, a distribuicdo de verbas
publicas e o0 credenciamento institucional junto aos 6rgaos
reguladores. A realizacdo de auditorias internas nos cadastros da
secretaria antes da exportacao final previne incorregcdes no cédigo
de identificacdo dos alunos, dados de filiacdo ou dados de
deficiéncias e necessidades especiais. A consonancia entre o
banco de dados interno da escola e os cadastros governamentais

garante a conformidade regulatéria da instituicao.
Moédulo 10: Incluséo Digital, Acessibilidade e Tecnologias Assistivas

Aula 10.1: Diretrizes de Acessibilidade Digital no Ambiente Escolar
A acessibilidade digital no contexto escolar consiste na garantia de

gue todas as plataformas de informatica, portais, ambientes virtuais
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e documentos digitais da instituicAo possam ser acessados,
compreendidos e navegados por todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades fisicas, sensoriais ou
cognitivas. As diretrizes internacionais de acessibilidade para
conteudo web estabelecem critérios técnicos para a criacdo de
ambientes digitais inclusivos, abrangendo o contraste adequado de
cores, suporte a navegacao por teclado e a compatibilidade total

com tecnologias assistivas.

A aplicacdo dessas diretrizes é uma obrigacdo legal respaldada
pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e pelas normas
regulatérias da educacdo nacional. Os responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo dos sites e sistemas escolares
devem garantir que todas as imagens possuam descricoes em texto
alternativo e que os conteudos em audio e video incluam legendas
ou transcricbes completas. A eliminacdo das barreiras digitais no
ambiente computacional da escola assegura a equidade no acesso
as informacgdes e ao processo de aprendizagem por parte de toda a

comunidade escolar.

Aula 10.2: Tecnologias Assistivas de Software e Hardware na
Secretaria e na Sala de Aula As tecnologias assistivas abrangem
um conjunto de recursos, equipamentos, dispositivos e softwares
projetados para ampliar ou restituir as habilidades funcionais de
estudantes e funcionarios com deficiéncia. No ambiente escolar, a
infraestrutura de Tl deve incluir leitores de tela para cegos,
softwares de ampliacdo de tela para pessoas com baixa visao,

teclados virtuais acessiveis, acionadores adaptados e programas de
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reconhecimento de voz para estudantes com limitacbes motoras

severas.

A disponibilizagdo dessas ferramentas nos laboratorios de
informética, na biblioteca e nos computadores da secretaria garante
gue os alunos com deficiéncia participem plenamente das rotinas
escolares. Os profissionais de informatica da escola devem atuar
em conjunto com a equipe de educacao especial para configurar 0s
computadores conforme as necessidades individuais de cada
estudante. A correta especificacdao e manutencao das tecnologias
assistivas eliminam entraves tecnoldégicos e promovem o0
desenvolvimento da autonomia e do aprendizado dos alunos

beneficiados.

Aula 10.3: Adaptacdo de Documentos Didaticos e Administrativos
Acessiveis A producdo de documentos em formatos digitais
acessiveis é um procedimento fundamental para que estudantes
com necessidades educacionais especiais possam ler e interagir
com materiais de estudo e comunicados administrativos. A
adaptacdo exige a estruturacdo correta dos textos em editores
eletrénicos, utilizando estilos de cabecalho hierarquicos em vez de
formatagcGes visuais manuais, garantindo que os leitores de tela

interpretem a ordem légica da leitura sem sobressaltos.

Documentos exportados no formato PDF devem passar por
procedimentos de verificacdo de acessibilidade para garantir a
preservacdo da camada de texto pesquisavel e das marcacdes de
estrutura. Tabelas complexas e graficos devem ser acompanhados

de explicacbes textuais detalhadas que transmitam o0 seu
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significado integral. A capacitacdo dos professores e da equipe de
secretaria na confeccdo nativa de documentos acessiveis evita o
retrabalho de adaptacdo tardia e garante que o material didatico
esteja disponivel para o estudante no mesmo momento que para o

restante da turma.

Aula 10.4: Inclusao Digital e Reducéo do Brecho Tecnolégico entre
Alunos A democratizacdo do acesso as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo constitui uma das principais funcdes sociais da
escola moderna, exigindo estratégias ativas para reduzir o hiato
digital entre estudantes de diferentes origens socioeconémicas. A
disparidade no acesso a computadores, dispositivos moveis de
gualidade e conexdes de internet de alta velocidade em seus
domicilios pode gerar desigualdades profundas no desempenho

escolar e no aproveitamento das atividades remotas ou hibridas.

A gestdo escolar pode implementar programas de empréstimo de
dispositivos computacionais e chips de dados moveis para alunos
em situacao de vulnerabilidade social, viabilizando a realizag&do de
tarefas e pesquisas fora do horario das aulas presenciais. Além
disso, a abertura dos laboratérios de informatica em horarios contra-
turno, com o acompanhamento de monitores, oferece um espaco
estruturado para o estudo e o desenvolvimento de competéncias
digitais. A promocdo da equidade tecnolégica garante que as
vantagens trazidas pela inovagdo computacional beneficiem todo o

corpo discente de forma irrestrita.

Aula 10.5: Design Universal para a Aprendizagem (UDL) Mediado

por Tecnologia O Design Universal para a Aprendizagem é uma
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abordagem pedagdgica e tecnoldgica que visa criar ambientes e
experiéncias de estudo flexiveis, capazes de atender as diversas
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos sem a
necessidade de adaptacdes posteriores continuas. A aplicacdo do
UDL mediado pela tecnologia utiliza recursos digitais para oferecer
multiplos meios de representacdo do conteudo, multiplos meios de
acao e expressao dos alunos e multiplos meios de engajamento no

processo educacional.

A informatica educativa atua como o principal viabilizador do UDL
ao disponibilizar os mesmos topicos curriculares em formatos
variados, como textos digitais com ajuste de fonte, audiolivros,
videos interativos e jogos educacionais. Os estudantes passam a
ter a oportunidade de demonstrar seus conhecimentos acumulados
por meio de apresentacbes multimidia, gravacdo de podcasts ou
mapas mentais interativos, superando o modelo Unico de avaliacao
escrita tradicional. O alinhamento entre as diretrizes do UDL e a
informatica escolar assegura uma educacdo verdadeiramente

inclusiva, diversificada e personalizada.

Modulo 11: Capacitacdo Docente e Treinamento de Equipes

Administrativas

Aula 11.1: Diagnostico de Competéncias Digitais de Professores e
Funcionarios A eficacia dos investimentos realizados em hardware
e software pela instituicdo educacional esta condicionada ao nivel
de competéncia digital dos profissionais encarregados de operar
essas tecnologias no cotidiano da escola. O diagnoéstico das

competéncias digitais da equipe consiste na aplicacdao de
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avaliacbes de desempenho e instrumentos de autoavaliacdo para
mapear o0 grau de dominio dos professores e funcionarios
administrativos em relacdo as ferramentas computacionais

utilizadas pela instituic&o.

Esse levantamento deve categorizar os profissionais em niveis de
proficiéncia, identificando desde deficiéncias no uso basico de
sistemas operacionais e planilhas eletronicas até a necessidade de
aprimoramento em metodologias ativas mediadas por tecnologia ou
analise de dados. As informacdes coletadas no diagnostico servem
de base para a elaboracdo de Programas de Formacgao Continuada
personalizados, direcionando os recursos de treinamento para as
lacunas técnicas identificadas e evitando capacitacdes genericas

gue nao abordam as demandas reais da equipe escolar.

Aula 11.2: Programas de Formacédo Continuada em Tecnologias
Educacionais A implementacdo de um programa permanente de
formacdo continuada € fundamental para manter a equipe
pedagdgica e administrativa atualizada frente a evolucédo constante
das ferramentas digitais. Os treinamentos devem ser integrados ao
calendario académico da escola, combinando oficinas praticas
presenciais, médulos de estudo online no préprio LMS institucional
e momentos de mentoria individualizada entre pares mais

proficientes.

A formacao dos professores deve ir além do ensino instrumental de
botdes de softwares, focando na integracdo pedagogica da
tecnologia na sala de aula. Os docentes devem ser capacitados a

planejar atividades colaborativas online, utilizar simulagdes virtuais,
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gerenciar salas de aula digitais e interpretar relatorios de
desempenho dos estudantes. A atualizacdo constante dos
profissionais reduz a ansiedade tecnoldgica, eleva a confianca no
uso de novas ferramentas e promove a moderniza¢do das praticas

de ensino praticadas na instituicao.

Aula 11.3: Treinamento de Equipes Administrativas para Operacéao
de ERP e Secretaria Digital O treinamento especifico das equipes
de secretaria, financeiro e atendimento exige uma abordagem
focada nos processos operacionais e nas normas regulatorias que
regem a gestdo documental da escola. Os colaboradores
administrativos devem ser exaustivamente capacitados na operacao
do ERP escolar, compreendendo os impactos de cada lancamento
de dados nas fases posteriores dos processos cadastrais, de

faturamento e de homologacao final de notas.

O treinamento deve abranger simulacdes praticas das rotinas de
atendimento presencial e virtual, emissdo de documentos com
assinatura digital, procedimentos de conferéncia de dados para o
censo escolar e atendimento as normas de privacidade de dados. A
padronizacdo dos procedimentos operacionais adquirida nos
treinamentos reduz a ocorréncia de rasuras cadastrais, diminui o
tempo de espera dos pais no atendimento da secretaria e elimina
incongruéncias nos relatorios contabeis e académicos emitidos pela

escola.

Aula 11.4: Gestdo da Mudanca e Superacdo da Resisténcia a
Tecnologia A introducdo de novos sistemas de informacdo e o

abandono de préaticas analogicas consolidadas frequentemente
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enfrentam focos de resisténcia cultural por parte de colaboradores,
professores e até mesmo familias dos estudantes. A gestdo da
mudanca tecnolégica exige a implementacdo de estratégias de
comunicacdo e lideranca empatica que expliguem com clareza os
motivos da transformacéo digital, ressaltando os beneficios praticos

gue as novas ferramentas trardo para o cotidiano de todos.

Os gestores escolares devem identificar os influenciadores positivos
dentro da equipe para atuarem como multiplicadores do uso das
novas tecnologias, auxiliando os colegas que apresentam maior
ritmo de adaptacdo. A criacdo de um ambiente seguro para o
aprendizado, onde eventuais erros operacionais iniciais sejam
tratados como oportunidades de alinhamento e orientagdo técnica,
reduz a apreensao da equipe. O reconhecimento das conquistas
operacionais alcancadas ao longo do processo de implantacao
fortalece o engajamento coletivo e consolida a cultura de inovacéo

na instituicao.

Aula 11.5: Avaliagdao do Impacto dos Treinamentos na Eficiéncia
Operacional A mensuracdo do retorno sobre o0 investimento
realizado nos programas de formacao técnica deve ocorrer por meio
da avaliacdo sistematica do impacto dos treinamentos na rotina da
escola. Essa analise compara indicadores de desempenho
operacional coletados antes e depois da realizacdo das
capacitacdes, como o tempo gasto para efetuar a rematricula de
uma turma, o volume de chamados de suporte técnico abertos por

erros de uso e a incidéncia de inconsisténcias nos diarios de classe.
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No setor pedagdgico, avalia-se o incremento na utilizacao efetiva do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, a diversidade de formatos de
atividades postadas pelos professores e a satisfacdo dos alunos e
familiares captada por meio de pesquisas de opinido. Os resultados
dessa avaliacdo fornecem subsidios para o0 continuo
aperfeicoamento dos programas de treinamento, sinalizando
modulos que exigem reforco instrucional e garantindo que a
capacitacdo técnica reflita em melhorias concretas no atendimento

e na qualidade da educacéo oferecida.

Modulo 12: Normas Técnicas, Legislacdo Educacional e

Conformidade Regulatoria

Aula 12.1: Legislacdo Educacional Aplicada aos Registros e
Acervos Digitais A utilizacdo de sistemas informatizados para o
armazenamento e emissdo de registros escolares deve atender
estritamente ao arcaboucgo normativo estabelecido pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, resolu¢des do Conselho
Nacional de Educacdo e pareceres dos Conselhos Estaduais e
Municipais de Educacdo. A legislacao fixa diretrizes rigorosas para
a guarda, autenticidade, conservacdo e validade dos acervos

académicos digitais mantidos por instituicées publicas e privadas.

Os gestores escolares devem assegurar que 0s sistemas de
informéatica adotados cumpram integralmente os requisitos de
temporalidade documental e validade juridica estipulados para a
desmaterializacdo dos arquivos fisicos. O descumprimento das
normas legais de escrituracdo escolar pode acarretar a anulagao da

validade de historicos escolares e diplomas emitidos pela
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instituicdo, gerando severos transtornos aos estudantes formandos
e expondo os dirigentes da escola a processos de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Aula 12.2: Padrdoes de Interoperabilidade e Integracdao de Dados
Educacionais A interoperabilidade entre os sistemas de gestao
escolar e os bancos de dados governamentais exige a adocao de
padrdes universais de troca de dados e arquitetura de informacao.
Padrbes abertos e vocabulares controlados permitem que diferentes
aplicagcbes computacionais compreendam e processem as
informacbes académicas sem a necessidade de intervencao

humana ou conversdes manuais complexas.

A implementacao de padroes de interoperabilidade viabiliza a
migragao segura do histoérico académico de um aluno quando ele se
transfere entre diferentes redes de ensino que utilizam softwares
distintos. O conhecimento técnico desses padrbes permite que a
equipe de TI da escola selecione softwares corporativos que nao
aprisionem os dados da instituicio em formatos proprietarios
fechados, garantindo o livre acesso e a portabilidade das

informacdes escolares a qualquer momento.

Aula 12.3: Marco Civil da Internet e Responsabilidade Civil das
Escolas O Marco Civil da Internet estabelece os principios,
garantias, direitos e deveres para o0 uso da rede no Brasil, trazendo
implicacOes diretas para a gestdo das infraestruturas de Tl nas
instituicdes de ensino. As escolas, na condicdo de provedoras de
acesso a internet para sua comunidade interna, devem cumprir

deveres legais de guarda de registros de conexao sob sigilo, em
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ambiente seguro, pelo prazo estipulado pela legislacdo, para fins de

eventual instrucao criminal ou ordem judicial.

A responsabilidade civil da escola abrange a superviséo do uso da
internet em suas dependéncias fisicas e virtuais, devendo adotar
politicas de uso aceitavel para prevenir a pratica de atos ilicitos por
parte dos alunos e funcionarios. A omissao na implementacdo de
filtros de conteddo inadequado, controles de seguranca ou na
identificacdo dos acessos pode resultar na responsabilizacao da
instituicdo por danos materiais ou morais causados a terceiros por

meio de sua rede computacional.

Aula 12.4: Protecao a Crianca e ao Adolescente no Ambiente Digital
Escolar A atuacédo da escola no ambiente digital deve observar
integralmente as disposicoes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente no que tange a protecdo contra a exploracao,
pornografia, cyberbullying, assédio e exposicéo indevida da imagem
de alunos menores de idade. A infraestrutura de Tl da escola deve
manter sistemas ativos de filtragem de conteudo web para impedir o

acesso a plataformas improprias a partir da rede escolar.

Paralelamente aos mecanismos tecnologicos de bloqueio, a escola
deve desenvolver programas educativos sobre cidadania digital,
seguranca na navegacdo e combate a violéncia cibernética. O
monitoramento das intera¢cdes nas plataformas institucionais deve
respeitar a privacidade dos alunos sem deixar de identificar
precocemente sinais de vulnerabilidade, discursos de 06dio ou
praticas de assédio moral entre os estudantes. A atuacdo

coordenada entre a Tl, o setor pedagogico e o Conselho Tutelar
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garante um ambiente digital seguro e acolhedor para o

desenvolvimento dos discentes.

Aula 12.5: Governanca de TI, COBIT e ITIL Aplicados a Gestéo
Escolar A implementacdo de estruturas formais de governanca de
Tl em instituicbes educacionais assegura que 0S recursos
tecnologicos estejam devidamente alinhados aos objetivos
estratégicos do projeto pedagodgico da escola. A aplicacdo de
frameworks consagrados de governanca e gestao de servicos de TI,
como o COBIT e o ITIL, adaptados a realidade escolar, organiza 0s
processos do departamento de informatica de maneira previsivel,

transparente e auditavel.

A adocao do ITIL orienta a estruturacao da central de atendimento
de suporte técnico da escola, estabelecendo prazos claros para a
resolucio de chamados de professores e funcionarios
administrativos, gestdo de incidentes de sistemas e manutengao
programada de hardware. Por sua vez, a aplicacdo do COBIT
auxilia a direcdo na avaliacdo dos riscos tecnoldgicos, no
planejamento de investimentos em equipamentos e na medicdo da
entrega de valor das solucdes digitais contratadas. A governanca
corporativa eleva a maturidade do setor de informatica escolar,

transformando-o em um agente estratégico de inovacéao.

Modulo 13: Gestdo de Projetos Tecnolégicos e Aquisicbes na

Escola

Aula 13.1: Metodologias de Gestdo de Projetos (PMBOK / Agile) em
Tl Escolar A conducao bem-sucedida de projetos de implantacédo de
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softwares, renovacao de parques computacionais ou expansao de
redes locais na escola exige o emprego de metodologias
estruturadas de gestdo de projetos. A aplicacdo dos principios
tradicionais do PMBOK permite planejar rigorosamente o escopo, 0
cronograma, 0S custos, 0s riscos e a qualidade dos grandes
projetos de infraestrutura tecnoldgica, reduzindo desvios em relacéo

ao orcamento planejado.

Por outro lado, a adocdo de metodologias ageis, como o Scrum ou
Kanban, é ideal para a implementacdo de novas ferramentas
digitais pedagogicas que exigem entregas rapidas e refinamento
continuo com base no feedback dos professores e alunos. A
combinacéo dessas abordagens oferece a gestdo escolar o controle
e a flexibilidade necessarios para executar a transformacéo digital
sem causar interrupcdes operacionais nos periodos de aulas e

avaliacOes letivas.

Aula 13.2: Especificacdo Tecnica e Elaboracdo de Termos de
Referéncia para Tl A aquisicao assertiva de solucdes de hardware,
software e servicos de Tl pela instituicdo de ensino depende
diretamente da qualidade da elaboracdo do Termo de Referéncia ou
Caderno de Encargos Técnicos. Esse documento formal deve
descrever com absoluta precisdo as especificagbes dos
equipamentos a serem adquiridos, as exigéncias de desempenho
dos softwares, as garantias requeridas e 0s niveis de servico

esperados dos fornecedores.

Uma especificacdo técnica deficiente expde a instituicdo ao risco de

adquirir computadores subdimensionados para a demanda
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operacional ou softwares incompativeis com a infraestrutura pré-
existente. A elaboracdo do termo deve ser isenta de
direcionamentos indevidos para marcas especificas, priorizando
requisitos funcionais claros e mensuraveis. A clareza das regras
contratuais resguarda a escola contra entregas em atraso ou
prestacdo de suporte técnico de baixa qualidade por parte dos

parceiros comerciais contratados.

Aula 13.3: Processos de Licitacdo, Cotacdo e Selecdo de
Fornecedores de Tl O processo de selecao de fornecedores de
tecnologia em instituicbes publicas deve seguir rigorosamente a
legislacdao de licitagdes vigentes, enquanto nas escolas privadas
atende a politicas internas de cotacdo e compliance. A avaliacao
das propostas comerciais de softwares educacionais e
equipamentos de Tl deve ir além da analise isolada do menor preco
imediato, considerando o Custo Total de Propriedade ao longo do

ciclo de vida da solucéo.

O calculo do Custo Total de Propriedade envolve os custos de
aquisicao inicial, licenciamento, implantacdo, treinamento de
pessoal, suporte técnico mensal, consumo de energia e
manutencbes preventivas e corretivas. A realizacdo de provas de
conceito antes da assinatura final dos contratos permite testar a
ferramenta tecnoldégica em um ambiente controlado na escola,
verificando se a solucdo atende de fato as necessidades

operacionais demonstradas na proposta comercial do fornecedor.

Aula 13.4: Licenciamento de Software e Modelos de Software como

Servico (SaaS) A gestdao adequada das licencas de software na
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escola € indispensavel para garantir a legalidade das operacdes
computacionais e evitar multas por pirataria corporativa. A equipe
de gestéo de Tl deve manter um inventario atualizado dos softwares
instalados nos computadores da administracéo, laboratérios e salas
de aula, verificando a conformidade com as modalidades de
licenciamento contratadas, sejam licencas perpétuas, académicas

ou de cddigo aberto.

A migracéo gradual do modelo tradicional de compra de softwares
para 0 modelo de Software como Servigo revolucionou a gestao
financeira de Tl nas escolas. Na modalidade SaaS, a instituicdo
contrata 0 acesso ao sistema via internet mediante o pagamento de
assinaturas periodicas, eliminando os altos custos de aquisicao
inicial e repassando para o fornecedor a responsabilidade pela
atualizacdo continua, backups e seguranca da aplicacdo. A gestéao
dos contratos de SaaS exige 0 monitoramento constante das
métricas de uso para ajustar o numero de licencas contratadas a

demanda real da instituig&o.

Aula 13.5: Gestdo de Contratos de Tl e Acordos de Nivel de Servico
(SLA) A gestao continuada dos contratos de prestacao de servicos
de TI assegura que a escola receba com exatidao a qualidade e a
disponibilidade de sistemas contratadas junto aos parceiros
comerciais. O elemento central desses contratos € o Acordo de
Nivel de Servico, conhecido como SLA, que estabelece métricas
objetivas de desempenho, como o0 tempo maximo de

indisponibilidade tolerado para o ERP escolar e o tempo limite para
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o atendimento presencial de um técnico em caso de quebra de

equipamentos criticos.

A equipe de Tl ou o gestor responsavel deve acompanhar e
documentar o cumprimento das métricas estipuladas no SLA por
meio de relatérios mensais fornecidos pelos prestadores de servico
ou gerados por ferramentas préprias de monitoramento. O
descumprimento injustificado dos niveis de servico acordados deve
acarretar a aplicacao das penalidades contratuais previstas, como
glosas financeiras nas faturas mensais ou rescisdo contratual
motivada. O rigor na fiscalizacdo dos contratos garante a
continuidade das operacOes escolares e protege os investimentos

financeiros da instituicao.
Médulo 14: Tendéncias Tecnoldgicas Aplicadas a Gestao Escolar

Aula 14.1: Inteligéncia Artificial Generativa e Algoritmica na
Administracéo Escolar A incorporacdo da Inteligéncia Artificial nos
processos de informatica escolar representa um salto quantico na
capacidade de automacdo administrativa e personalizacdo
pedagdgica. A |IA generativa pode ser aplicada para auxiliar os
profissionais na elaboracdo de rascunhos de comunicados oficiais,
elaboracdo de minutas de relatérios pedagogicos, criacdo de planos
de aula alinhados as diretrizes curriculares e traducdo de materiais

para familias estrangeiras.

No ambito da gestdo algoritmica, ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial analisam os dados operacionais da escola para

otimizar automaticamente o planejamento de matrizes curriculares
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complexas, alocacdo de salas de aula e escalonamento de horarios
de professores, reduzindo conflitos de agenda que levariam dias
para serem solucionados manualmente. A adog¢édo da inteligéncia
artificial deve ser acompanhada de diretrizes éticas claras,
garantindo que o fator humano mantenha a supervisao final sobre

as decisdes administrativas e avaliativas da escola.

Aula 14.2: Internet das Coisas (IoT) e Automacédo de Ambientes
Escolares A Internet das Coisas refere-se a interconexdo de
dispositivos fisicos a rede mundial de computadores, permitindo a
coleta e troca de dados em tempo real para criar ambientes
escolares inteligentes e automatizados. A aplicacao de sensores de
loT no ambiente educacional abrange desde o controle de acesso
automatizado de alunos e funcionarios por meio de catracas
eletrbnicas com leitura RFID ou biometria até a gestéo inteligente

do consumo de energia elétrica e agua nos prédios da escola.

A automacdo de salas de aula via IoT permite que sistemas de
iluminagao e ar-condicionado sejam ativados automaticamente com
base no quadro de horarios do ERP ou por meio de sensores de
presenca, gerando economia operacional substancial para a
instituicdo. Sensores ambientais de qualidade do ar, ruido e
temperatura mantém o conforto térmico e acustico ideal para o
aprendizado nas salas de estudo. A integracdo desses dispositivos
a central de gestdo de TI possibilita o monitoramento preditivo das

instalacdes fisicas da escola.

Aula 14.3: Realidade Aumentada e Virtual no Suporte ao

Aprendizado A utilizacdo de tecnologias imersivas, como a
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Realidade Virtual e a Realidade Aumentada, amplia
significativamente as possibilidades pedagdgicas no ensino
presencial e a distancia, criando simulagbes tridimensionais
interativas para o estudo de ciéncias, historia, geografia e anatomia.
A infraestrutura de informatica escolar deve ser dimensionada para
fornecer os requisitos de hardware, 6culos imersivos e banda de
rede necessarios para a execucao dessas aplicagcdes sem laténcia

ou travamentos.

Do ponto de vista da gestdo educacional, 0 suporte técnico a essas
tecnologias envolve o gerenciamento de repositorios de aplicativos
imersivos, a sanitizacdo e manutencdo fisica dos dispositivos
compartilhados e o treinamento dos docentes para a integracao
dessas experiéncias nos planos de ensino. O uso de laboratorios
virtuais imersivos viabiliza a realizacdo de experimentos cientificos
complexos e visitas de campo virtuais a locais de dificil acesso,
reduzindo os custos operacionais com insumos laboratoriais e

viagens pedagdgicas tradicionais.

Aula 14.4: Computacdo em Nuvem de Alta Performance e
Arquitetura Serverless A evolucdo da arquitetura de computacdo em
nuvem em direcdo a modelos de computacdo sem servidor,
conhecidos como Serverless, oferece as instituicbes de ensino uma
forma flexivel e econbmica de executar suas aplicacoes
computacionais. Nesse modelo, a escola ndo precisa contratar nem
gerenciar servidores virtuais fixos, pagando apenas pelo tempo
exato de processamento computacional consumido no momento em

gue uma tarefa é executada pelos usuarios.
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Essa tecnologia € ideal para lidar com a volatilidade do trafego de
acesso tipico dos sistemas escolares, que apresentam picos de
acesso massivos nos periodos de rematricula ou de consulta de
boletins de final de ano, seguidos de longos periodos de baixa
utilizacdo nas férias escolares. A arquitetura Serverless ajusta
automaticamente a capacidade de processamento da infraestrutura
sem a necessidade de intervencdo humana, garantindo que o0s
portais da escola permanecam rapidos e disponiveis nos momentos
de alta demanda sem gerar custos fixos desnecessarios durante os

periodos de calmaria.

Aula 14.5: Ciberseguranca Avancada, Zero Trust e Protecéo
Biométrica A evolucdo das ameacas cibernéticas exige que as
instituicdes de ensino adotem o paradigma de seguranca de
Confianga Zero, conhecido como Zero Trust, na gestdo de seus
ecossistemas de informacdo. Esse principio estabelece que
nenhuma conexao, usuario ou dispositivo computacional, esteja ele
dentro ou fora da rede fisica da escola, deve receber confianca
automatica, exigindo a verificagdo continua de identidade, contexto

e privilégios de acesso a cada requisicdo de dados.

A utilizacdo de dados biométricos, como reconhecimento facial ou
leitura de impressao digital, para o controle de frequéncia de alunos
e acesso as dependéncias fisicas da escola exige o0 rigoroso
cumprimento dos requisitos legais de seguranca e privacidade. O
armazenamento dos dados biométricos deve ser realizado em
formato criptografado irreversible, impedindo que a imagem original

do rosto do aluno possa ser reconstituida em caso de vazamento de
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dados. A implementacao de arquiteturas de seguranca avancadas
blinda a escola contra invasdes cibernéticas complexas e preserva

a integridade de sua infraestrutura tecnolégica.

Modulo 15: Saude Ocupacional, Ergonomia e Uso Consciente da

Tecnologia

Aula 15.1: Ergonomia nos Ambientes Informatizados da Escola A
aplicacdo dos principios da ergonomia nos postos de trabalho
informatizados da escola € um requisito obrigatério para preservar a
saude fisica de funcionarios administrativos, professores e
estudantes, prevenindo o surgimento de Lesdes por Esforgcos
Repetitivos e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho. O planejamento ergondémico abrange a selecéo de
cadeiras giratorias com regulagens de altura e apoio lombar, mesas
com dimensfes adequadas, suportes para monitores de video na

altura dos olhos e apoio para os pés.

Além do mobiliario, a organizacéao fisica das salas de informatica e
escritérios da secretaria deve considerar a iluminagcdo ambiente
para evitar ofuscamentos na tela dos computadores e o ruido
excessivo dos equipamentos de refrigeracdo. A realizacdo de
pausas ativas programadas durante a jornada de trabalho com
computadores e a orientagcao postural para a digitacao reduzem o
desgaste fisico da equipe. A atencdo a ergonomia diminui as taxas
de absenteismo por motivos de salde, eleva a satisfacdo dos
colaboradores e promove um ambiente de trabalho produtivo e

seguro.
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Aula 15.2: Gestdo do Tempo de Tela e Saude Mental da
Comunidade Escolar O aumento significativo do tempo de
exposicao a telas de computadores, tablets e smartphones por
estudantes e profissionais da educacédo tem gerado preocupacdes
profundas sobre os impactos da hiperconexdo na saude mental, na
gualidade do sono e na capacidade de atenc&do. A gestdo escolar
deve atuar de forma proativa para estabelecer um equilibrio
saudavel entre o uso pedagogico imprescindivel da tecnologia e os

momentos de desconexao e interacdo humana presencial.

As politicas institucionais de uso da tecnologia devem desestimular
o envio de mensagens de trabalho, e-mails operacionais ou
postagens de tarefas escolares fora do horario letivo e nos finais de
semana, respeitando o direito ao descanso dos professores e
funcionarios. A implementacdo de campanhas de conscientizacéo
sobre o0 uso consciente das redes sociais e 0 combate a
dependéncia digital auxiliam os estudantes a desenvolverem
habitos computacionais saudaveis. O cuidado com a saude mental
no ambiente escolar fortalece o clima organizacional e previne o

esgotamento profissional dos educadores.

Aula 15.3: Prevencao do Cyberbullying e Mediacao de Conflitos
Digitais O cyberbullying compreende a pratica sistematica de
agressbes, humilhagdes, intimidacdes e perseguicOes exercidas
contra estudantes por meio de redes sociais, aplicativos de
mensagens e ambientes virtuais. A instituicido de ensino possui 0
dever pedagogico e legal de implementar programas continuos de

\

prevencdo, identificacdo e combate a violéncia cibernética no
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ambito da comunidade académica, criando um canal de denudncias

andnimas para o acolhimento das vitimas.

A mediacao de conflitos digitais envolve a atuagao conjunta da
coordenacdo pedagogica, psicologos escolares e especialistas em
direito e seguranca digital. Quando se detecta a ocorréncia de
agressoes virtuais entre os alunos, a escola deve agir com rapidez
para documentar as evidéncias digitais preservando os registros de
conversas, acolher a vitima e aplicar as medidas educativas e
disciplinares previstas no regimento escolar aos agressores. A
promocao constante da empatia, do respeito a diversidade e da
responsabilidade digital previne a deterioracdo do ambiente
educacional e protege os estudantes de danos psicologicos

Severos.

Aula 15.4: Descarte Ecologicamente Correto de Lixo Eletrénico (E-
Litter) A rapida obsolescéncia dos equipamentos computacionais e
a constante necessidade de atualizagcdo tecnologica geram um
volume significativo de residuos eletrdnicos, como computadores
antigos, monitores, placas de circuito, baterias e cartuchos de
impressora no ambiente escolar. A gestdo ambientalmente
responsavel exige que a instituicdo estabeleca procedimentos para
o descarte ecologicamente correto desse material, atendendo as

diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

A escola deve firmar parcerias com cooperativas de reciclagem
especializadas em e-lixo, empresas de logistica reversa ou
programas governamentais de reutilizacdo de computadores para

garantir a destinacdo adequada dos componentes tecnoldgicos
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descartados. Equipamentos que ainda possuem capacidade
funcional podem passar por processos de manutencao e
atualizacao para serem doados a entidades assistenciais,
promovendo a inclusao digital externa. A implementacéo da gestao
de residuos eletrbnicos reforca o compromisso da escola com a
sustentabilidade ambiental e serve como exemplo pratico de

educacao ambiental para os estudantes.

Aula 15.5: Eficiéncia Energética e Sustentabilidade na Infraestrutura
de TI A infraestrutura de informatica de uma escola, englobando
servidores, computadores de laboratorios, sistemas de refrigeracao
e equipamentos de rede, consome uma parcela consideravel da
energia elétrica da instituicdo. A busca pela eficiéncia energética em
Tl envolve a adocdo de estratégias computacionais verdes que
reduzem a pegada de carbono da escola e diminuem sensivelmente

a fatura mensal de energia.

Essas estratégias englobam a aquisicdo preferencial de
computadores com certificagOes internacionais de baixo consumo
de energia, a substituicdo de monitores antigos por modelos LED de
alta eficiéencia e a programacao dos sistemas operacionais para
entrarem automaticamente em modo de suspensao durante
periodos de inatividade. Em instalacdes de servidores locais, a
otimizacado do fluxo de ar e a virtualizag&o de servidores consolidam
multiplas maquinas virtuais em um unico hardware fisico, reduzindo
0 consumo de energia e a necessidade de climatizacdo pesada. A
Tl sustentavel une a economia financeira a responsabilidade

socioambiental da instituicdo de ensino.
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Moédulo 16: Avaliacdo de Desempenho e Melhoria Continua dos

Sistemas

Aula 16.1: Metodologias de Avaliacdo da Satisfacdo dos Usuarios
de TI A avaliacéo sistematica da satisfacdo dos usuarios em relacao
aos sistemas de informacéo e ao suporte de Tl é o ponto de partida
para identificar falhas operacionais e promover melhorias na
informética escolar. A aplicacdo de metodologias de pesquisa
consagradas, como o Net Promoter Score adaptado ao contexto
educacional, permite mensurar a percepcao de professores,
funcionarios, alunos e pais sobre a usabilidade dos portais, a

estabilidade do Wi-Fi e a agilidade da secretaria digital.

As pesquisas de satisfacao devem ser aplicadas periodicamente em
formatos digitais simples, combinando perguntas objetivas com
espaco livre para sugestbes e criticas construtivas. A analise
guantitativa e qualitativa das respostas recebidas permite
categorizar o0s problemas mais frequentes enfrentados pela
comunidade, fornecendo dados concretos para reorientar as
prioridades de investimento do departamento de tecnologia e exigir

corregdes por parte dos fornecedores de software contratados.

Aula 16.2: Auditoria de Processos Informatizados e Gestdo de
Riscos de Tl A realizacdo de auditorias internas periédicas nos
processos informatizados da escola garante que as rotinas
administrativas e pedagdgicas continuem sendo executadas em
estrita conformidade com os padrfes de seguranca e qualidade
estabelecidos pela direcdo. As auditorias examinam a consisténcia

dos cadastros de alunos, a integridade dos histéricos escolares, a
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frequéncia de execucdo dos backups e a correta aplicacdo dos

controles de permisséo de acesso nos ERPs e LMSs institucionais.

Paralelamente, a gestdao de riscos de Tl atua na identificac&o,
analise e mitigacdo de ameacas que possam comprometer a
continuidade das operacdes da escola, como falhas generalizadas
de hardware, rompimento de contratos com fornecedores criticos de
software ou mudancas repentinas na legislacdo educacional. A
elaboracdo de uma Matriz de Riscos de TI permite a equipe de
gestdo priorizar as acOes de prevencdo e alocar recursos
financeiros onde 0 risco a operacdo escolar apresenta maior

severidade e probabilidade de ocorréncia.

Aula 16.3: Benchmarking Tecnolégico e Melhores Praticas
Educacionais O benchmarking tecnoldgico consiste na busca
continua e no estudo comparativo das melhores praticas,
ferramentas computacionais e processos de inovacédo adotados por
outras instituicbes de ensino de referéncia no mercado nacional e
internacional. Essa andlise externa permite a escola identificar
tendéncias emergentes na informatica educativa, comparar seus
indicadores de maturidade digital com a média do setor e descobrir

solucdes criativas para desafios operacionais comuns.

A participacdao da equipe de Tl e da gestdo educacional em
congressos, feiras de tecnologia educacional e redes de
cooperacao entre escolas facilita a troca de experiéncias sobre
implantagcéo de softwares, modelos de governanca de dados e uso
seguro da inteligéncia artificial no ensino. O aprendizado com o0s

sucessos e erros cometidos por outras instituicbes acelera a curva
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de inovacdo da escola, evitando a realizacdo de investimentos
caros em solucfes tecnoldgicas que ja se provaram ineficazes no

contexto educacional.

Aula 16.4: Elaboragcdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) Escolar O Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo € o documento estratégico de planejamento que alinha
0s investimentos e as agdes de Tl aos objetivos institucionais e
pedagdgicos da escola para um horizonte de médio e longo prazo.
O PDTI estabelece as metas da informatica escolar, 0os projetos
prioritarios a serem executados, as estimativas de orcamento
necessarias e o cronograma de implementacéo das novas solucdes

tecnologicas pretendidas pela comunidade.

A elaboracédo do PDTI deve contar com a participacdo ativa de
representantes da direcdo, coordenacao pedagodgica, secretaria,
professores, equipe de Tl e familiares dos alunos, garantindo que o
plano reflita as reais necessidades e aspiracfes da comunidade
escolar. O acompanhamento continuo da execucdo das metas do
PDTI por meio de reunides trimestrais de avaliacdo garante que o
planejamento tecnoldégico permaneca atualizado frente as
mudancas de contexto e mantenha o ritmo continuo de

modernizacao da instituicao.

Aula 16.5: Ciclo PDCA e Cultura de Inovacdo Continua na TI
Escolar A consolidacdo da melhoria continua na informatica da
gestdo escolar é alcancada por meio da aplicacdo sistematica do
Ciclo PDCA nas rotinas do departamento de tecnologia. Esse

método de gestdo divide as acdes operacionais em quatro fases
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encadeadas: planejar os projetos e metas de informatica, executar
0s processos conforme o planejado, checar os resultados por meio
de indicadores de desempenho e agir corretivamente sobre os

desvios e falhas identificados para aprimorar os fluxos de trabalho.

A aplicacdo da cultura do PDCA assegura que a transformacéo
digital da escola nao seja vista como um evento isolado com data
de término, mas sim como um processo continuo e evolutivo de
adaptacao as novas realidades tecnologicas e sociais. O estimulo a
experimentacdo responsavel de novas ferramentas pedagogicas, a
valorizacdo das ideias da equipe e o aprendizado constante
transformam a escola em um ecossistema educacional moderno,

eficiente, seguro e preparado para os desafios do futuro.
Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

Informatica na Educacédo: Teoria e Pratica (Lucila Maria Costi
Santarosa / Editora ARTMED) Apresenta os fundamentos tedricos e
metodologicos para a integracdo das tecnologias computacionais
nos processos de ensino e aprendizagem nas instituicoes

escolares.

Tecnologias na Educacao: Uma Analise Critica (José Armando
Valente / Editora Cortéz) Explora o impacto das tecnologias de
informacé&o na formacgao docente e na transformacao das estruturas

organizacionais e pedagdgicas das escolas.
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Gestédo Escolar e Tecnologias (Myrtes Alonso / Editora Ceditora)
Discute o papel dos gestores educacionais na lideranca de
processos de inovacdo tecnologica e na modernizacao

administrativa das instituicdes de ensino.
SITES E ARTIGOS

Portal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE) Disponibiliza diretrizes oficiais, manuais de prestacao de
contas de recursos publicos e orientacdes sobre programas

governamentais de tecnologia escolar.

Centro de Inovacéo para a Educacéo Brasileira (CIEB) Oferece
estudos, matrizes de competéncias digitais para educadores e
diagnosticos sobre o grau de uso de tecnologia nas redes de

ensino.
NORMAS E/OU LEIS

Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD) Estabelece o regime legal para o
tratamento de dados pessoais no Brasil, incluindo regras
especificas para o tratamento de dados de criancas e adolescentes

no ambiente escolar.

Lei n° 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Marco Civil da Internet)
Regulamenta os direitos, deveres e garantias para o uso da internet
no Brasil, definindo as responsabilidades dos provedores de acesso

e aplicagdes na guarda de registros.

INSTITUICOES RECONHECIDAS
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Ministério da Educacdo (MEC) Orgdo executivo federal
responsavel pela formulacdo das politicas publicas nacionais de
educacao, estabelecimento da BNCC e regulacao dos sistemas de

ensino.

Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (CONSED)
Entidade que reune as secretarias de educacao dos estados e do
Distrito Federal, promovendo o intercambio de experiéncias em

gestao e informéatica escolar.



