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NOME DO CURSO:
Gestao Eficiente no Sistema SOC

A gestao eficiente no Sistema SOC exige a integracao rigorosa de
parametrizacdes técnicas, conformidade regulatoria e otimizacéo de
processos de Salude e Seguranca do Trabalho (SST). Este
contetdo aborda detalhadamente a arquitetura de dados, a
centralizacdo de informagdes ocupacionais, o fluxo de envio de
eventos do eSocial e a padronizagcdo de rotinas médicas e de
engenharia de seguranca. Ao dominar a ferramenta, gestores e
especialistas reduzem falhas operacionais, asseguram 0
cumprimento das Normas Regulamentadoras e potencializam a
eficiéncia na emissédo de laudos e na gestdao da medicina
ocupacional. #SistemaSOC #GestaoSST #eSocialSST
#MedicinaDoTrabalho #SegurancaDoTrabalho #GestaoSOC
#SoftwareSST  #NormasRegulamentadoras #SaudeOcupacional

#SegurancaOcupacional
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Parametrizacdo estrutural de empresas, estabelecimentos e

setores no Sistema SOC

« Gestdo completa do fluxo de eventos de Saude e Seguranca

do Trabalho para o eSocial

. Mapeamento de riscos ocupacionais, tabela de ambientes e

emissao do PGR
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. Padronizacdo de exames meédicos ocupacionais e controle

automatizado do ASO

« Elaboracdo e atualizacdo de Perfis Profissiograficos

Previdenciarios (PPP Eletrénico)

. Automacdo de agendamentos, convocacao de exames e
gestao do PCMSO

. Configuracdo e emissao do Laudo Teécnico das Condicoes
Ambientais do Trabalho (LTCAT)

« Gestdo de absenteismo, controle de atestados e
monitoramento do FAP/NTEP

. Customizacdo de relatérios gerenciais, dashboards e

indicadores de desempenho em SST

« Controle de acessos, permissoes por perfil e auditoria de

processos no sistema
PUBLICO-ALVO:
. Gestores de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
. Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho
. Meédicos do Trabalho e Enfermeiros Ocupacionais
. Consultorias e prestadores de servicos em SST

. Profissionais de Recursos Humanos e Departamento Pessoal

envolvidos com eSocial

Moddulo 1: Arquitetura de Dados e Parametrizacao Inicial no SOC
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Aula 1.1: Configuracdo do Cadastro da Empresa e Estrutura
Organica O ponto de partida para o funcionamento adequado do
Sistema SOC consiste na estruturacdo precisa do cadastro da
empresa principal e de suas filiais. Essa etapa envolve a insercéo
correta de dados cadastrais essenciais, tais como Raz&o Social,
Nome Fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal e o
enquadramento adequado na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdomicas (CNAE). A definicao do CNAE principal e dos CNAEs
secundarios determina diretamente o Grau de Risco da empresa,
parametro fundamental para o dimensionamento do SESMT e da
CIPA, conforme estipulado pelas Normas Regulamentadoras. A
parametrizacao incorreta desses dados iniciais pode comprometer o
encadeamento de todas as rotinas subsequentes, gerando
inconsisténcias no envio de informacbes aos Orgaos

governamentais e na emissao de documentos legais.

Além do cadastro institucional, € indispensavel configurar a
hierarquia organizacional, mapeando estabelecimentos, setores e
cargos de forma logica e coerente com a operacao real. No SOC,
essa hierarquizacdo estabelece a base para o vinculo dos
trabalhadores, a associacdo de riscos ambientais e a
disponibilizacdo de exames especificos. Durante o processo de
inclusdo das unidades e departamentos, deve-se atencao especial
ao alinhamento com a estrutura do eSocial, garantindo que o0s
codigos de lotacdo tributaria e os ambientes de trabalho reflitam
com precisdo as condi¢cdes operacionais. Uma estrutura hierarquica

bem planejada evita duplicidade de cadastros, facilita a extracao de
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relatérios gerenciais e assegura que o0s laudos ambientais e
programas de salde sejam gerados com total conformidade técnica

e juridica.

Aula 1.2: Gerenciamento de Ambientes de Trabalho e Setores A
caracterizagdo dos ambientes de trabalho no SOC exige uma
analise pormenorizada do meio fisico onde as atividades sao
desempenhadas. A correta criagdo dos setores no sistema deve
observar ndao apenas a divisao administrativa da empresa, mas
também as particularidades ambientais que possam influenciar a
exposicdo a agentes nocivos. No cadastro de cada setor, sao
inseridos parametros referentes a ventilagc&do, iluminacéo, cobertura,
tipo de piso e presenca de fontes geradoras de risco. Esse nivel de
detalhamento é fundamental para compor o Inventéario de Riscos do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e para alimentar a
tabela de ambientes de trabalho do eSocial (Evento S-1060 em

versoes legadas ou integracao direta nos eventos atuais de SST).

A falha no mapeamento adequado dos setores resulta em
inconsisténcias graves na atribuicdo dos riscos aos trabalhadores
gue neles atuam. Ao configurar um setor no SOC, o0 gestor precisa
garantir que a associacdo entre o local fisico e as funcdes
desempenhadas ocorra de maneira univoca ou devidamente
parametrizada por grupo de exposicao similar. A adocao de boas
praticas na padronizacdo das nomenclaturas dos setores evita
divergéncias quando da realizacdo das avaliacbes quantitativas e
qualitativas pela equipe de engenharia de seguranca. A

consisténcia desses registros assegura a fidelidade das
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informacbes que migrardo para o0s documentos conclusivos,
protegendo a organizacdo contra autuacOes fiscais e passivos

trabalhistas.

Aula 1.3: Cadastramento e Padronizacao de Cargos e Funcdes O
cadastro de cargos e fungdes no SOC representa o elo entre a
estrutura administrativa de recursos humanos e as exigéncias
técnicas de salde e seguranca ocupacional. E essencial
estabelecer uma distincdo clara entre o cargo, que possui carater
formal e salarial, e a funcdo, que descreve as atividades reais e
rotineiras executadas pelo trabalhador. O sistema permite
parametrizar a descricao detalhada das atividades desenvolvidas
em cada funcdo, elemento critico para a caracterizacdo do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP) e para a determinacdo da
exigéncia de exames admissionais, peridédicos ou demissionais. A
imprecisdo na descricdo das tarefas pode induzir a erros na
identificacdo dos perigos e na avaliacao dos riscos ocupacionais

correspondentes.

Para manter a integridade do banco de dados no SOC, é
recomendavel implementar uma rotina de padronizacédo na criacao
de novos cargos e fungdes, evitando nomenclaturas genéricas ou
redundantes. A vinculacdo correta do Coddigo Brasileiro de
Ocupacbes (CBO) a cada cargo é obrigatoria e deve ser checada
rigorosamente antes de vincular funcionarios. A auséncia ou a
incorrecdo do CBO impede a validacdo de eventos no eSocial e
compromete a rastreabilidade das andalises ergondmicas e

ambientais. Um cadastro de cargos bem estruturado simplifica o
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processo de mobilizacdo de pessoal, agiliza a emissao de ordens
de servico e garante que 0S exames ocupacionais reflitam

exatamente a realidade operacional vivenciada pelo empregado.

Aula 1.4: Vinculo de Funcionarios e Gestdo do Historico
Ocupacional A inclusédo de funcionarios no Sistema SOC deve ser
conduzida com extremo rigor técnico, assegurando a precisao de
dados pessoais, contratuais e biograficos. A insercéo do registro do
trabalhador exige informacdes detalhadas, como CPF, PIS/PASEP,
data de nascimento, data de admisséo, tipo de vinculo empregaticio
e matricula interna ou do eSocial. O SOC utiliza a matricula como
elemento identificador central para a comunicagao de dados com o
governo; portanto, a divergéncia entre a matricula informada no
SOC e a constante no sistema de folha de pagamento resulta na
rejeicdo imediata dos eventos de SST. O controle apurado do
historico de alteragdes contratuais € outro aspecto vital gerido pela

plataforma.

Durante a vida laboral do empregado na empresa, ocorrem
mudancas de setor, transferéncias de funcéo, alteracbes de
horarios e variagdes na exposicdo aos agentes nocivos. O SOC
possui funcionalidades especificas para registrar essa linha do
tempo de forma cronoldgica e auditavel. Cada mudanca de funcéo
ou setor realizada no sistema deve ser devidamente datada e
motivada, acionando automaticamente a necessidade de exames
de mudanca de risco e a atualizacdo do PPP Eletronico. A
inobservancia do registro historico continuo gera lacunas temporais

na documentacao do funcionario, inviabilizando a comprovacao da
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efetividade das medidas de controle coletivo e individual

implementadas ao longo do contrato de trabalho.

Aula 1.5: Configuragéo de Usuéarios, Perfis e Permissdes de Acesso
A seguranca da informacdo e a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) exigem uma gestao criteriosa
dos acessos no Sistema SOC. O modulo de administracdo de
usuarios permite delimitar com precisdo o nivel de visualizacédo e
alteracdo concedido a cada profissional ou departamento. E
necessario parametrizar perfis de acesso diferenciados para
médicos do trabalho, engenheiros de seguranca, técnicos,
administrativos de SST e profissionais de Recursos Humanos.
Informacdes de cunho estritamente medico, como prontuarios,
diagnosticos e anamneses, devem ter seu acesso restrito
exclusivamente a equipe de saude autorizada, preservando o sigilo

profissional determinado pelo Conselho Federal de Medicina.

A parametrizacdo de permissbes no SOC abrange também o
controle por unidades operacionais ou empresas contratantes,
recurso amplamente utilizado por consultorias de SST que
gerenciam multiplos CNPJs. Definir perfis com restricbes
operacionais adequadas reduz vertiginosamente o0 risco de
exclusbes acidentais de dados, edicbes ndo autorizadas em laudos
homologados e vazamento de informacgfes sensiveis. Além disso, 0
sistema mantém registros detalhados de log de auditoria,
armazenando a identificacdo do usuario, a data, o horario e a acao
executada em qualquer registro. A revisdo periddica dos usuarios

ativos e a revogacdo imediata de acessos de profissionais
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desligados constituem boas praticas indispensaveis para a

governanca de dados corporativos.

Moédulo 2: Engenharia de Seguranca e Gerenciamento de Riscos no
SOC

Aula 2.1: Estruturacdo da Tabela de Agentes Nocivos e Perigos O
cadastramento da Tabela de Agentes Nocivos no SOC constitui o
pilar para a elaboracao de todos os laudos ambientais e programas
de prevencdo da empresa. A plataforma oferece uma base de
dados preexistente alinhada a Tabela 24 do eSocial e as diretrizes
da NR-09, contemplando os fatores de risco fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos e acidentais. O especialista responsavel
pela parametrizacdo deve selecionar e vincular os agentes com
base em levantamentos ambientais prévios, observando
atentamente a codificacao oficial e a unidade de medida adequada
para 0s riscos quantitativos. A escolha incorreta de um agente
nocivo ou a utlizacdo de codigos desatualizados compromete a

validade juridica dos documentos gerados.

A caracterizacao do perigo ou fator de risco no SOC demanda o
preenchimento de campos essenciais, tais como fonte geradora,
meios de propagacédo, possiveis danos a saude e metodologia de
avaliacdo adotada (qualitativa ou quantitativa). E imperativo que o
cadastro diferencie claramente os limites de tolerancia previstos na
NR-15 daqueles estabelecidos na ACGIH, uma vez que o sistema
permite o confronto de dados para fins trabalhistas e previdenciarios
de forma distinta. O rigor técnico no cadastramento da tabela de

agentes impede a propagacao de inconsisténcias para o PGR e o
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LTCAT, garantindo que o plano de acdo seja dimensionado
proporcionalmente a gravidade real de cada exposicdo ocupacional

identificada.

Aula 2.2: Elaboragédo do Inventario de Riscos no Modulo PGR A
elaboracao do Inventario de Riscos dentro do mdédulo destinado ao
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) no SOC requer a
sistematizacdo rigorosa das etapas de identificacdo de perigos e
avaliagao de riscos. O sistema possibilita cruzar os dados dos
setores, cargos e ambientes de trabalho com a tabela de agentes
nocivos previamente configurada. Para cada risco associado, o
profissional deve inserir a severidade das possiveis lesfes e a
probabilidade de ocorréncia do evento, permitindo que o software
calcule a matriz de risco automaticamente de acordo com a
metodologia previamente parametrizada (matriz 3x3, 4x4 ou 5x5). A
classificacdo da severidade e probabilidade deve ser respaldada
por critérios técnicos solidos e evidéncias amparadas por medicdes

de campo.

Além de consolidar os dados de exposicdo, o Inventario de Riscos
no SOC exige o detalhamento das medidas de prevencao
existentes, como Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) e
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). A eficacia dessas
medidas deve ser registrada com precisao, apontando se 0 risco
encontra-se controlado, toleravel ou inaceitavel. O software utiliza
esses inputs para compor a estrutura tabular exigida pela NR-01,
gerando um documento dinamico e auditavel. O inventario ndo deve

ser tratado como um documento estatico, devendo o usuario
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atualizar os parametros no SOC sempre que houver modificacbes
Nos processos produtivos, introducdo de novas tecnologias ou

ocorréncia de acidentes e doencgas ocupacionais.

Aula 2.3: Configuracdo e Execucdo do Plano de Acao O Plano de
Acdo é a etapa operacional do PGR integrada nativamente ao
Sistema SOC, voltada a implementacdo de medidas preventivas e
corretivas para o0s riscos classificados como médios, altos ou
criticos. Na interface do sistema, o gestor de SST deve vincular
cada acdo recomendada ao respectivo risco identificado no
inventario, estabelecendo prazos realistas para execucéao, definicao
explicita dos responsaveis e previsdo de recursos necessarios. A
ferramenta disponibiliza recursos para o0 acompanhamento do
status de cada tarefa (ndo iniciada, em andamento, concluida ou
em atraso), transformando o plano em um painel continuo de

gestdo de seguranca.

A parametrizacdo eficiente do Plano de Acdo no SOC envolve a
configuracdo de alertas automaticos e notificacdes enviadas por e-
mail aos encarregados das pendéncias. Essa funcionalidade reduz
o risco de descumprimento dos prazos pactuados nas auditorias e
inspecdes de seguranca. O descaso com 0 monitoramento do plano
de acéao invalida a efetividade do PGR, podendo sujeitar a empresa
a penalidades administrativas por descumprimento da NR-01. O
encerramento de uma acdo no SOC deve ser obrigatoriamente
acompanhado da insercdo de evidéncias técnicas, como fotos,

notas fiscais de compra de equipamentos, ordens de servico ou
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certificados de treinamento, assegurando a rastreabilidade do

processo de melhoria continua.

Aula 2.4: Mapeamento de EPC e Parametrizacao de EPI A gestéo
dos equipamentos de protecao no SOC abrange tanto os controles
coletivos quanto a especificacdo detalhada dos protetores
individuais atrelados aos cargos e ambientes. Na parametrizacdo de
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), o sistema exige a
descricdo da medida de engenharia adotada, a indicagao do setor
de aplicacdo e a avaliacdo da sua efetividade na atenuacao da
nocividade do agente. A existéncia e a eficacia do EPC influenciam
diretamente as conclusdes lauditiais relativas a insalubridade e
periculosidade, além de impactar o0s enquadramentos de

aposentadoria especial junto ao INSS.

No que tange aos Equipamentos de Protecado Individual (EPI), o
SOC disponibiliza um cadastro vinculado ao banco de dados do
Certificado de Aprovacao (CA) emitido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. E dever do técnico responsavel cadastrar os CAs validos,
associando-os aos respectivos riscos e fungdes. O sistema permite
checar os requisitos de eficacia exigidos pelo eSocial, tais como a
observancia do prazo de validade do CA, periodicidade de troca,
higienizacdo e registro de entrega assinado pelo trabalhador. O
controle rigoroso dessas variaveis no SOC impede que a empresa
responda por pagamentos indevidos de adicionais ocupacionais em
decorréncia da alegada ineficacia ou falta de comprovagdo no

fornecimento dos protetores individuais.
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Aula 2.5: Emisséo e Validacdo do LTCAT e Laudos Insalubridade e
Periculosidade A emissdo do Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais do Trabalho (LTCAT) e dos laudos de insalubridade
(NR-15) e periculosidade (NR-16) no SOC representa a
consolidacdo das avaliagcbes quantitativas e qualitativas
cadastradas na engenharia. A plataforma permite ao Engenheiro de
Seguranca do Trabalho configurar modelos de laudos
customizados, utilizando campos dindmicos que puxam
automaticamente as medic¢des de ruido, calor, iluminacao e agentes
guimicos inseridas no sistema. Para que o laudo tenha validade
legal, o profissional deve assegurar que todas as metodologias de
amostragem, normas de higiene ocupacional (NHO da
Fundacentro) e equipamentos de medicao utilizados estejam
devidamente descritos e com os certificados de calibracao vigentes

anexados.

A validacdo final desses laudos no SOC exige a conferéncia
minuciosa dos enquadramentos legais propostos. O software indica
se a exposicao registrada ultrapassa os limites de tolerancia ou os
niveis de acéo, contudo, cabe ao profissional habilitado emitir a
concluséao lauditial conclusiva. A correta parametrizacdo dos laudos
no SOC previne divergéncias entre o LTCAT, que fundamenta a
tributacao do Financiamento da Aposentadoria Especial (FAE), e os
laudos trabalhistas, que definem o direito aos adicionais de
insalubridade e periculosidade. Uma vez homologado, o laudo é

assinado digitalmente dentro da propria plataforma via certificado
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ICP-Brasil, garantindo a inalterabilidade e a autenticidade do

documento emitido.
Modulo 3: Medicina Ocupacional e Gestdao do PCMSO no SOC

Aula 3.1: Configuragdo da Tabela de Exames Complementares e
Clinicos O Modulo de Medicina Ocupacional do SOC fundamenta-
se na Tabela de Exames, na qual devem ser cadastrados todos os
procedimentos clinicos e complementares previstos no Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). A correta
parametrizacdo dessa tabela exige a definicdo do codigo do exame
de acordo com a Tabela 27 do eSocial, a descricao detalhada do
procedimento, o método analitico utilizado, o material bioldégico
amostrado (quando aplicavel) e a indicacéo da periodicidade padréao
conforme a faixa etaria ou 0s riscos expostos. Erros na codificacao
dos exames inviabilizam o envio dos eventos de monitoramento da

saude do trabalhador para a plataforma governamental.

Além dos dados técnicos do exame, a parametrizacdo no SOC
exige a associacdo dos exames aos respectivos prestadores de
servicos laboratoriais e clinicas credenciadas. E necessario
especificar a tabela de precos acordada, o prazo para emisséao de
laudos e a exigéncia de preparo prévio por parte do trabalhador. O
sistema permite configurar a obrigatoriedade do preenchimento de
campos especificos durante a digitacdo dos resultados, impedindo o
salvamento de laudos incompletos. A padronizacao estrita da tabela
de exames no SOC padroniza a condugcdo dos exames

admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
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risco ocupacional e demissionais em todas as unidades da

empresa.

Aula 3.2: Elaboracéo e Parametrizagao do PCMSO A estruturacéo
do PCMSO no SOC deve ocorrer em perfeita sintonia com o PGR,
garantindo a observancia das diretrizes atualizadas da NR-07. O
Médico do Trabalho responsavel pelo programa utiliza a plataforma
para correlacionar o0s riscos ocupacionais identificados pela
engenharia com as condutas meédicas e exames complementares
especificos. O SOC permite definir regras de periodicidade
customizadas para grupos de trabalhadores expostos a condi¢cbes
particulares, como trabalho em altura (NR-35), espacos confinados
(NR-33) ou operacdo de maquinas pesadas (NR-12). O programa
estabelece ainda o fluxo de exames necessarios para o0
acompanhamento de populagdes vulneraveis ou expostas a

agentes cancerigenos.

A parametrizacdo do PCMSO no software contempla a definicdo
das metas de vigilancia passiva e ativa da saude dos empregados.
O Médico do Trabalho pode configurar no SOC o planejamento das
acOes de saude prioritarias, incluindo programas de vacinacgao,
controle de patologias crbnicas e acbes de promocdo da saude
mental no ambiente laboral. A assertividade na construcdo do
PCMSO dentro do SOC assegura que o0 sistema gere
automaticamente a grade de exames correta para cada trabalhador
no momento de seu agendamento, evitando a realizacdo de
exames desnhecessarios ou a omissdo de avaliacbes médicas

legalmente compulsorias.
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Aula 3.3: Emissdo do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) O
Atestado de Saude Ocupacional (ASO) é o documento legal
resultante da avaliagdo meédica, cuja emissao no SOC segue regras
estritas para atender a legislacdo trabalhista e previdenciéria.
Durante o atendimento clinico, 0 médico examinador registra no
sistema o resultado da anamnese, do exame fisico e dos exames
complementares vinculados ao PCMSO. O SOC gera o ASO com
base nos dados previamente cadastrados, constando
obrigatoriamente a identificacdo completa do trabalhador, os riscos
aos guais ele esta exposto, os exames complementares realizados
com suas respectivas datas, a indicacdo de aptiddo ou inaptidao
para a funcao e os dados de identificacdo do médico examinador e

do Médico Responsavel pelo PCMSO.

Para que o ASO emitido pelo SOC cumpra integralmente os
requisitos formais, € fundamental parametrizar as regras de
liberacdo e impressao do documento. O sistema oferece suporte
para a coleta da assinatura digital do médico via certificado no
padrdo ICP-Brasil e para a coleta de assinatura biométrica ou digital
do trabalhador. E proibida a inclusdo de diagnosticos, cédigos da
Classificacao Internacional de Doencas (CID) ou detalhes do estado
de saude do funcionario no corpo do ASO, mantendo o sigilo ético-
médico. A correta finalizacdo do ASO no SOC aciona
automaticamente o gatilho para o envio do Evento S-2220 para o
eSocial, consolidando o registro da saude do trabalhador na base

do governo.
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Aula 3.4: Gestdo do Prontuario Eletrénico e Sigilo Médico O
Prontuéario Eletrénico do Trabalhador no SOC é uma ferramenta
protegida por criptografia e controles rigorosos de acesso,
desenvolvida para armazenar todo o historico clinico-ocupacional
do empregado. Dentro desta estrutura, a equipe médica registra
anamneses detalhadas, evolucdo clinica, atestados de terceiros,
pareceres de especialistas e resultados de exames
complementares confidenciais. A parametrizacdo deste modulo
deve garantir estrita conformidade com as resolu¢cdes do Conselho
Federal de Medicina (CFM) e com as diretrizes da LGPD,
assegurando que apenas medicos e profissionais de enfermagem

sob supervisédo tenham acesso aos dados sensiveis de saude.

O gerenciamento seguro do prontuario no SOC previne o0
vazamento de informacdes medicas sigilosas para setores
administrativos ou de Recursos Humanos da empresa. A plataforma
rastreia cada visualizacao, alterac&o ou incluséo feita no prontuério,
registrando o endereco IP e a identidade do usuario. Em situacdes
de fiscalizacdo ou processos trabalhistas, o sistema permite a
extracdo condicional de relatorios meédicos resumidos ou a
exportacdo integral do prontuario, mediante autorizacdo expressa
do médico responsavel ou por determinacéo judicial. O arquivo dos
prontuarios eletrénicos deve ser mantido no sistema pelo prazo

minimo legal de 20 anos apos o desligamento do trabalhador.

Aula 3.5: Controle de Convocacdes, Pendéncias e Absenteismo O
gerenciamento operacional das rotinas de medicina ocupacional no

SOC ¢é otimizado através das ferramentas de controle de
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convocacao para exames. O sistema processa o0s dados de
periodicidade cadastrados ho PCMSO e a data do ultimo ASO de
cada funcionario, emitindo relatérios automaticos de exames a
vencer, vencidos e pendentes. Essa funcionalidade permite a
equipe de SST programar os agendamentos com antecedéncia,
notificando o0s gestores operacionais e o0s proprios trabalhadores
sobre a necessidade de comparecimento as clinicas credenciadas,

evitando o trabalho em condicdo de irregularidade funcional.

Além do fluxo preventivo, o SOC disponibiliza recursos para o
monitoramento continuo do absenteismo de causa médica. O
registro e a codificacdo dos atestados de incapacidade temporaria
na plataforma permitem consolidar estatisticas sobre as principais
causas de afastamento na empresa, categorizadas por setor, cargo
e CID. O cruzamento desses dados de afastamento com os fatores
de risco identificados no PGR viabiliza a identificacdo de nexos
epidemiologicos e a implementacdo imediata de intervencdes
ergondmicas ou médicas nos setores com maior taxa de morbidade.
A gestdo preventiva do absenteismo reduz custos operacionais e
mitiga os impactos financeiros do Fator Acidentario de Prevencéo
(FAP).

Modulo 4: Gestao do eSocial e Eventos de SST no SOC

Aula 4.1: Mapeamento e Parametrizacdo dos Eventos de SST A
transmissdo das informacfes de Saude e Seguranca do Trabalho
para o eSocial através do SOC exige uma parametrizacao
impecavel da tabela de eventos no software. O gestor deve dominar

a estrutura dos trés eventos obrigatérios de SST: S-2210
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(Comunicacdo de Acidente de Trabalho), S-2220 (Monitoramento
da Saude do Trabalhador) e S-2240 (Condicbes Ambientais do
Trabalho - Agentes Nocivos). A configuracao inicial implica realizar
o De/Para entre os cadastros internos do SOC (cargos, setores,
exames, riscos e EPIsS) e o0s codigos das tabelas oficiais

disponibilizadas no MOS (Manual de Orientacdo do eSocial).

A parametrizacdo do ambiente de envio no SOC requer a definicéo
dos certificados digitais que assinardo os XMLs (seja da propria
empresa ou do prestador de servigos via procuragao eletronica no
eCAC). Qualquer divergéncia na tabela de correspondéncia interna
em relagcdo as tabelas do eSocial resultara em erro de validacéo
durante o processamento do lote. E fundamental estabelecer um
fluxo de conferéncia prévia no SOC para validar a consisténcia dos
dados cadastrais do funcionario antes de submeter os XMLs aos
servidores do ambiente nacional do eSocial, garantindo a fluidez da

comunicacao eletronica.

Aula 4.2: Envio e Gestdo do Evento S-2210 (Comunicacédo de
Acidente de Trabalho) O Evento S-2210 deve ser transmitido pelo
SOC para registrar toda ocorréncia de acidente de trabalho ou
doenca ocupacional, independentemente de haver ou nao
afastamento das atividades. O prazo legal para transmissao é de
até o primeiro dia util subsequente ao da ocorréncia ou, em caso de
morte, de imediato. A parametrizacdo da CAT no SOC exige o
preenchimento minucioso de dados, como data, hora e local do

acidente, tipo de acidente (tipico, trajeto ou doenca), parte do corpo
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atingida, agente causador, além dos dados do atendimento médico

prestado e da identificacdo do emitente.

A alimentacao do formulario de CAT no SOC deve ser realizada por
profissionais treinados para evitar descricdes ambiguas ou dados
contraditorios que possam ensejar autuacées ou a caracterizagcao
indevida do Nexo Técnico Epidemioldgico Acidentario (NTEP). Uma
vez preenchidas as informacfes e anexado o atestado meédico
correspondente, o SOC gera a mensagem em formato XML e
efetua o envio diretamente para a plataforma governamental. O
acompanhamento do numero do recibo de entrega gerado pelo
eSocial é indispensavel;, somente a emissdo do recibo homologa o
cumprimento da obrigacéo legal dentro do prazo estipulado pela

legislacao previdenciaria.

Aula 4.3: Envio e Gestdo do Evento S-2220 (Monitoramento da
Saude do Trabalhador) O Evento S-2220 é destinado ao envio das
informac0es relativas a avaliacdo medica da saude do trabalhador,
englobando os exames previstos no PCMSO ao longo do vinculo
laboral. O prazo para a transmissdo das informacdes pelo SOC
estende-se até o dia 15 do més subsequente ao da realizacdo do
exame ocupacional (com a emissdao do ASO). Os dados
constitutivos desse evento englobam o CPF do trabalhador, as
datas de realizacdo dos exames, os codigos dos procedimentos
executados conforme a Tabela 27 do eSocial, a indicacdo de
resultado (normal ou alterado) e a identificacdo do médico
examinador e do responsavel pelo PCMSO com seus respectivos

registros no CRM.
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A gestdo do S-2220 no SOC exige monitoramento rigoroso para
evitar o envio de ASOs emitidos sem a realizagdao de exames
complementares obrigatorios associados a funcdo. O software
possui travas de seguranca que impedem a geracao do XML se
houver pendéncias de exames exigidos pelo perfil de risco do
funcionario. O responsavel pela operacdo deve checar a fila de
processamento no SOC apo6s o envio, verificando o status de cada
lote transmitido. Caso o0 evento seja rejeitado por inconsisténcia de
dados (como CPF suspenso ou CRM invalido), o erro deve ser
corrigido e a transmissao refeita antes do vencimento do prazo

legal.

Aula 4.4: Envio e Gestéo do Evento S-2240 (Condicbes Ambientais
do Trabalho) O Evento S-2240 registra a exposicao do trabalhador
aos agentes nocivos previstos na Tabela 24 do eSocial,
fundamentando-se nas conclusdes do LTCAT e da engenharia de
seguranca da empresa. A transmissao no SOC deve ser feita até o
dia 15 do més seguinte ao da admissdo do funcionario ou de
gualguer alteracdo na sua condicdo de exposicao (como mudanca
de setor, alteracdo na implementacao de EPC ou troca de funcéo).
O XML desse evento detalha a descricdo do ambiente de trabalho,
0 codigo do agente nocivo, a intensidade ou concentracao do risco,
a metodologia de medicdo empregada e a declaracédo de eficacia

das medidas de protecédo coletivas e individuais aplicadas.

A complexidade do S-2240 no SOC reside na exatiddo da
amarracao temporal entre o historico ocupacional do empregado e a

vigéncia dos laudos ambientais. Se um trabalhador for transferido
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para um setor sem agente nocivo cadastrado, € obrigatério
transmitir um novo Evento S-2240 indicando o codigo "09.01.001"
(Auséncia de agente nocivo ou de exposicdo a risco). A falha no
envio das alteracbes ambientais ou o0 envio de dados divergentes
daqueles declarados no LTCAT sujeita a empresa a penalidades
administrativas de valor elevado, além de gerar incorrecdes na
aliquota do FAE recolhida através do SEFIP/DCTFWeb.

Aula 4.5: Monitoramento de Recibos, Inconsisténcias e Mensagens
de Retorno A governanca no envio dos eventos de SST no SOC
requer uma rotina estruturada para a analise do painel de controle
do eSocial integrado a plataforma. O software organiza as
mensagens transmitidas em diferentes status: pendente de envio,
processando, rejeitado ou aceito com recibo. O profissional
responsavel pela operacdo deve auditar diariamente as mensagens
de erro retornadas pelo ambiente governamental, que costumam
apontar divergéncias de digitacdo, falta de preenchimento de
campos obrigatorios, inconsisténcias na tabela de lotacdo ou

auséncia do evento de admissao prévia do trabalhador no eSocial.

O tratamento de inconsisténcias no SOC envolve a edicdo do
cadastro de origem, a revalidacdo da estrutura de dados e a
geracao de uma nova versao do evento para reenvio. Em situacoes
de alteracdo retroativa de informacdes ja aceitas pelo governo, o
sistema gera automaticamente um evento de retificacdo (com a
citacdo do recibo do evento anterior) ou um evento de excluséo (S-
3000), dependendo da natureza da modificacdo técnica executada.

O encerramento do ciclo de gestdo do eSocial no SOC ocorre
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somente com o0 arquivamento seguro dos recibos digitais de
entrega, 0s quais comprovam juridicamente que a empresa cumpriu

tempestivamente suas obrigacdes acessorias de SST.
Moédulo 5: Elaboracéo e Gestédo do PPP Eletronico no SOC

Aula 5.1: Regras do PPP Eletronico e Integracao de Dados no SOC
O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) passou a ser emitido
exclusivamente em formato eletronico a partir de janeiro de 2023,
tendo como fonte primaria de dados as informacdes transmitidas via
eSocial, em especial através do Evento S-2240. No Sistema SOC, a
gestao do PPP Eletronico envolve a consolidagcao automatizada das
informacbes de exposicdo a agentes nocivos, dos registros
ambientais e dos dados contratuais do trabalhador cadastrados nos
modulos de engenharia e medicina. O gestor deve assegurar que
nao haja hiatos temporais ou contradicoes entre o0s historicos

funcionais e as informacdes lauditiais inseridas na base de dados.

A parametrizacdo do SOC para a emissdo correta do PPP exige
gue todos os periodos de trabalho do empregado estejam
devidamente vinculados aos seus respectivos setores, cargos e
agentes de risco. A auséncia de informacdo sobre a eficacia dos
EPIs ou sobre os responsaveis pela monitoracdo ambiental invalida
a geracdao do documento conforme os padroes exigidos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O uso adequado do
SOC garante que os dados exibidos no aplicativo Meu INSS do
trabalhador correspondam rigorosamente a realidade das condi¢des
de trabalho prestadas, assegurando a transparéncia e o0

cumprimento das normas previdenciarias vigentes.
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Aula 5.2: Histérico de Exposicdo a Agentes Nocivos A reconstrucao
cronologica da exposicdo do trabalhador a fatores de risco € uma
das funcdes mais criticas desempenhadas pelo Médulo PPP no
Sistema SOC. O software extrai as informacdes do banco de dados
e organiza uma linha do tempo detalhada, apresentando os
periodos exatos em que o empregado esteve submetido a agentes
fisicos, quimicos, biolégicos ou a auséncia de riscos. E
imprescindivel que cada intervalo citado no historico corresponda a
um LTCAT ou documento ambiental correlato devidamente

homologado no sistema e valido para o respectivo periodo.

A digitacao ou alteracao retroativa de dados de exposicao no SOC
exige extrema cautela por parte dos usuarios. Caso um trabalhador
tenha exercido funcbes em anos anteriores com medigdes
ambientais especificas, a inclusdo dessas informacdes no sistema
deve respeitar o0 historico da época, evitando a aplicacéo de laudos
recentes para cobrir periodos do passado sem amparo téchico. A
precisdo do historico de exposicdo montado pelo SOC é a garantia
gue a empresa possui para comprovar se determinado empregado
faz jus, ou ndo, ao beneficio da aposentadoria especial,

minimizando riscos de litigios judiciais no futuro.

Aula 5.3: Vinculacdo dos Responsaveis Ambientais e Médicos O
PPP exige a identificagdo precisa dos profissionais habilitados que
acompanharam a saude do trabalhador e avaliaram as condicfes
ambientais durante cada trecho do seu contrato de trabalho. No
SOC, é necessario cadastrar e manter atualizada a tabela de

Responsaveis pelos Registros Ambientais (Engenheiros de
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Seguranca ou Técnicos de Seguranca) e Responsaveis pela
Monitoracdo Biologica (Médicos do Trabalho), contendo seus
nomes completos, nimeros de registro nos respectivos conselhos

de classe (CREA/CRTQ/CRM) e o periodo de atuacdo na empresa.

Ao compor o PPP no SOC, o sistema associa automaticamente o
médico responsavel pelo PCMSO e o engenheiro responsavel pelo
LTCAT ao periodo de vigéncia de cada documento legal inserido. O
cadastro falho ou a omisséo da data de término da responsabilidade
técnica de um profissional pode provocar erros na transmissao dos
dados para 0 eSocial e inconsisténcias na emisséao grafica do PPP.
O gestor do SOC deve revisar periodicamente o cadastro dos
profissionais legalmente habilitados, inserindo os termos de
responsabilidade técnica e assegurando que apenas especialistas
com registro ativo constem na documentacdo oficial gerada pelo

sistema.

Aula 5.4. Validacdo, Assinatura Digital e Emissdo do PPP A
validacdo final do PPP no Sistema SOC antes de sua
disponibilizacdo exige um processo rigoroso de conferéncia
cadastral. O software dispde de um moédulo de pré-emissdo que
realiza uma varredura completa na ficha do funcionario,
identificando a presenca de campos em branco, inconformidades na
codificacdo dos agentes nocivos ou falta de atestacdo da eficacia
dos equipamentos de protecdo. O profissional de SST deve revisar
a prévia do documento, conferindo a exatiddo das descricdes das
atividades desempenhadas e a coeréncia entre 0 ASO e 0s exames

complementares solicitados.
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Apoés a aprovacao do contetudo do PPP, a finalizacdo do processo
ocorre mediante o uso de assinatura digital baseada em certificados
do tipo A1 ou A3 no padrao ICP-Brasil. O SOC assina o documento
digitalmente, conferindo-lhe validade juridica e inalterabilidade
temporal. Embora a visualizag&do oficial para o trabalhador ocorra
por meio dos canais digitais do governo federal, o sistema permite a
geracdo do PPP em formato PDF assinado para arguivamento
interno, atendimento de auditorias externas ou entrega ao
trabalhador em situacbes excepcionais previstas pela legislacéo

trabalhista e previdenciéria.

Aula 5.5: Auditoria de Dados e Correcao de Inconsisténcias A
auditoria periddica dos dados do PPP no SOC constitui uma préatica
indispensavel para garantir a higidez das informacdes
previdenciarias e fiscais da empresa. A plataforma oferece
relatérios de inconsisténcias que cruzam as informacdes de cargos
e setores com as tabelas de exposicdo e o histérico do eSaocial. O
especialista de SST deve utilizar esses relatérios para identificar
inconsisténcias como periodos sem exposicdo cadastrada, falhas
no enquadramento de insalubridade ou duplicidade de vinculos

contratuais.

A correcdo de divergéncias no PPP exige a retificacdo direta na
fonte do problema dentro do SOC (seja na alteragcéo contratual, no
cadastro do ambiente ou no laudo de engenharia). Caso o erro ja
tenha sido transmitido para a plataforma do eSocial através de um
Evento S-2240 incorreto, o gestor devera realizar o procedimento

de retificacdo do evento diretamente pela interface de integracédo do
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SOC. O habito de auditar e corrigir proativamente os dados previne
o surgimento de diferencas na tributacdo do FAE e evita que o
trabalhador encontre pendéncias ao requerer beneficios junto a

Previdéncia Social.

Médulo 6: Gestdo de Prestadores de Servicos e Consultorias de
SST no SOC

Aula 6.1: Parametrizagcao Multi-Empresas e Estrutura Credenciada
O Sistema SOC oferece uma arquitetura versatil para consultorias e
empresas prestadoras de servicos de SST que necessitam
gerenciar multiplos CNPJs em uma UuUnica base de dados. A
parametrizacdo multi-empresas exige a criacdo de uma estrutura
l6gica em que a consultoria atua como conta principal (matriz do
sistema) e os clientes sdo cadastrados como empresas vinculadas
ou sub-contas. Esse arranjo permite centralizar a gestao de tabelas
de exames, modelos de laudos e cadastros de prestadores,
enquanto isola estritamente os dados operacionais, funcionarios e

relatéorios de cada cliente individualmente.

Dentro dessa estrutura multi-empresas, € crucial configurar
adequadamente a Rede Credenciada SOCNET ou a rede de
prestadores terceirizados parceiros. O sistema possibilita o
cadastramento de clinicas médicas, laboratérios de andlises clinicas
e profissionais autbnomos que realizam atendimentos em nome da
consultoria. Ao parametrizar um credenciado, o gestor define os
servicos contratados, a tabela de precos aplicavel, os horarios de
atendimento e os limites de acesso que a clinica tera para digitar

resultados de exames e emitir ASOs diretamente no sistema. Essa
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integracdo elimina o retrabalho de digitacdo e reduz

substancialmente o tempo de entrega dos atendimentos.

Aula 6.2: Fluxo de Agendamento Online e Gestdao da SOCNET A
SOCNET é a rede credenciada integrada do Sistema SOC que
conecta prestadores de servicos de SST de forma nativa e
automatizada. Ao utilizar a SOCNET, a consultoria ou a empresa
principal pode localizar fornecedores de servicos medicos e de
engenharia em qualquer regido do pais e enviar solicitacbes de
atendimento digitalmente. O fluxo de agendamento online inicia-se
com a escolha da clinica cadastrada na rede, a selecdo da data e
horario desejados e o0 envio da Ordem de Servico de Atendimento
(OSA) com a grade de exames previamente parametrizada para a

funcéo do trabalhador.

A clinica credenciada recebe a notificacdo da solicitacdo no seu
préprio ambiente SOC ou no SOCNET Web e realiza a confirmacéo
do agendamento. No dia do atendimento, o prestador realiza os
exames, insere as conclusdes médicas e gera o ASO no sistema,
disponibilizando o resultado em tempo real para a empresa
contratante. A utilizacdo desse fluxo integrado reduz
significativamente o uso de documentos impressos, diminui 0s erros
de transcricao de resultados, agiliza a liberacéo do trabalhador para
as suas atividades operacionais e garante que 0s prazos de
transmisséo dos eventos ao eSocial sejam cumpridos com maxima

seguranca.

Aula 6.3: Faturamento, Tabela de Precos e Controle Comercial Para

as empresas de consultoria em SST, o SOC dispde de ferramentas
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de gestdo comercial e faturamento integradas a operacao técnica. A
configuragdo do maodulo financeiro inicia-se com o cadastramento
das tabelas de precos personalizadas para cada cliente, cobrindo o
valor de mensalidades da gestdo, precos unitarios de exames
ocupacionais, custo de elaboracdo de laudos (PGR, PCMSO,
LTCAT) e taxas de transmissédo de eventos do eSocial. O sistema
permite aplicar regras de faturamento flexiveis, incluindo pacotes de
servicos, limites de isencao e cobrancas diferenciadas por unidade

contratante.

A geracdo do faturamento no SOC ocorre mediante o
processamento das ordens de servico executadas e dos exames
realizados no periodo faturado. O software consolida os
lancamentos operacionais, aplica os valores das tabelas
contratadas e gera extratos detalhados que justificam a fatura
apresentada ao cliente. O controle rigoroso do faturamento dentro
do sistema evita a omissao de cobrancas de exames realizados por
credenciados, otimiza o fluxo de caixa da consultoria e fornece
relatérios gerenciais sobre a rentabilidade de cada contrato de

prestacao de servicos mantido pela empresa.

Aula 6.4: Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servicos O
gerenciamento dos contratos de prestacdo de servicos de SST no
SOC viabiliza o acompanhamento do ciclo de vida dos acordos
comerciais firmados com os clientes. No cadastro do contrato, a
equipe administrativa insere vigéncias, escopo dos servicos
contratados, limites de atendimento, clausulas de reajuste periodico

e dados do responsavel legal da contratante. O sistema alerta os
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gestores com antecedéncia sobre contratos préximos do
vencimento, permitindo programar renegociacbes comerciais e

renovacoes contratuais de maneira tempestiva.

Além disso, o controle de contratos no SOC possibilita delimitar o
acesso funcional do cliente ao portal do sistema. E possivel liberar
ao cliente permissdes restritas para visualizar o agendamento de
exames, fazer o download de ASOs e laudos técnicos homologados
ou cadastrar a entrada e desligamento de funcionéarios. Essa
abordagem colaborativa melhora o relacionamento com o cliente,
reduz a demanda por atendimento telefénico na consultoria e
assegura que o cliente participe ativamente no fornecimento de

dados para a manutencao atualizada da base de SST.

Aula 6.5: Portal do Cliente e Descentralizacéo Operacional O Portal
do Cliente € um ambiente parametrizavel dentro do Sistema SOC
que permite transferir parte das rotinas operacionais para a propria
empresa contratante, mantendo a superviséo técnica da consultoria.
Por meio dessa interface simplificada, o departamento de Recursos
Humanos do cliente pode solicitar agendamentos de exames
ocupacionais, informar alteracdes de cargos e setores, registrar
atestados médicos de afastamento e emitir relatérios de pendéncias
da sua forca de trabalho sem ter acesso a area de engenharia e

medicina sigilosa.

A implantacdo do Portal do Cliente deve ser acompanhada do
treinamento dos usuarios do cliente e da configuracdo estrita das
travas de validacdo. O SOC permite definir que qualquer alteracéo

cadastral realizada pelo cliente no portal passe por um fluxo de
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aprovacao prévio conduzido pela equipe da consultoria antes de
impactar os laudos e os envios ao eSocial. Essa descentralizagao
operacional confere agilidade aos processos diarios de contratacao
e movimentacdo de pessoal, melhora a experiéncia do cliente final e
mantém a integridade técnica da base de dados sob controle da

consultoria responsavel.

Modulo 7: Gestéo do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP) e NTEP
no SOC

Aula 7.1: Monitoramento do Fator Acidentario de Prevencao (FAP)
O Fator Acidentario de Prevencédo (FAP) é um multiplicador variavel
aplicado as aliquotas do Risco Ambiental do Trabalho (RAT), que
pode dobrar ou reduzir pela metade o recolhimento tributario da
empresa destinado ao financiamento das aposentadorias especiais
e beneficios acidentarios. No Sistema SOC, o médulo de gestdo do
FAP permite cadastrar o histdrico das aliguotas da empresa e
realizar a simulacdo continua do impacto financeiro provocado
pelos acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais registrados na

Previdéncia Social.

A gestéo eficiente do FAP no software exige a alimentagao rigorosa
de todos os acidentes, auxilios-doenca acidentarios (B91) e Obitos
ocorridos na empresa. O SOC consolida os indices de frequéncia,
gravidade e custo exigidos pelo Ministério da Previdéncia,
permitindo ao gestor identificar quais unidades ou setores estao
elevando o valor do indicador. A analise preventiva fornecida pela
ferramenta orienta a alocacédo de investimentos em engenharia de

seguranca e medicina do trabalho para neutralizar as causas
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primarias dos acidentes, resultando na reducao direta da carga

tributaria previdenciaria da organizagao.

Aula 7.2: Gestdo do Nexo Técnico Epidemiologico Acidentario
(NTEP) O Nexo Técnico Epidemioldgico Acidentario (NTEP)
estabelece uma ligacdo presumida entre a patologia diagnosticada
no trabalhador (cdédigo CID) e a atividade econbmica
desempenhada pela empresa (codigo CNAE). Quando um
empregado requer um beneficio por incapacidade junto ao INSS e
h& correspondéncia entre o CID e o CNAE na tabela do NTEP, o
beneficio é automaticamente concedido na modalidade acidentéaria
(B91), onerando diretamente o FAP da empresa. O SOC possui um
modulo de cruzamento que alerta o departamento médico assim
gue um atestado contendo um CID com potencial de conversdo em

NTEP é registrado no sistema.

A equipe médica de SST deve utilizar o SOC para avaliar
minuciosamente se a patologia informada possui causalidade real
com 0s riscos presentes no ambiente de trabalho do funcionario. O
sistema possibilita compor o dossier probatorio técnico, reunindo o
historico de exposicdo do PGR, as avaliacbes ergonémicas e as
medi¢cObes ambientais do setor do trabalhador. Caso o parecer
meédico conclua pela inexisténcia do nexo causal, as evidéncias
organizadas no SOC servem de base legal para que a empresa
apresente a contestacao do NTEP perante o INSS dentro do prazo

regulamentar.

Aula 7.3: Contestacdo de Beneficios Acidentarios e Processos

Previdenciarios A contestacdo administrativa de concessodes
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indevidas de auxilio-doenca acidentario (B91) exige a consolidacao
de dados técnicos incontestaveis. O SOC atua como 0 repositorio
central dessas evidéncias, permitindo extrair rapidamente todo o
histérico profissional do trabalhador, incluindo as assinaturas de
entrega de EPIs, registros de treinamentos de seguranca, laudos
ambientais histéricos, fichas clinicas e ASOs que atestem o estado

de saude prévio do empregado.

A estruturacdo do processo de contestacdo no SOC deve ser
realizada em cooperacao entre os setores médico, de seguranca do
trabalho e juridico da empresa. O sistema facilita a montagem da
peca contestatéria ao disponibilizar a exportacdo unificada de
documentos assinados digitalmente. A reversédo bem-sucedida de
um beneficio B91 para a modalidade previdenciaria comum (B31)
retira o evento do computo do FAP da empresa, desonerando a
folha de pagamento e restabelecendo a neutralidade tributaria nos

calculos previdenciarios dos anos subsequentes.

Aula 7.4: Gestdo do Histérico de CATs e Analise de Causas O
historico de Comunicacfes de Acidente de Trabalho (CAT)
registrado no SOC é uma fonte crucial de dados para a prevencao
de novos sinistros ocupacionais. O sistema permite categorizar 0s
acidentes cadastrados por tipo, hora da ocorréncia, dia da semana,
setor, agente causador, natureza da leséo e dias de afastamento
gerados. A compilacdo estatistica desses indicadores possibilita a
engenharia de seguranca identificar padrdes acidentarios ocultos na

operacao diaria.
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Integrado ao registro do acidente no SOC, deve ser desenvolvido o
processo de Investigagdo e Andlise de Acidentes de Trabalho
utilizando metodologias reconhecidas, tais como a Arvore de
Causas, os 5 Porqués ou o Diagrama de Ishikawa. O software
oferece campos estruturados para registrar as causas imediatas e
subjacentes identificadas pela comissdo de investigacdo. A partir
dessa analise, o sistema aciona a criacdo automatica de acbes
corretivas no Plano de Acao do PGR, garantindo que as falhas
operacionais ou de engenharia sejam sanadas para impedir a

reincidéncia do evento acidentario.

Aula 7.5: Relatorios de Impacto Financeiro e Tributario A converséao
dos indicadores de SST em dados financeiros € essencial para
demonstrar o valor da gestdo de seguranca a diretoria da empresa.
O Maodulo de Relatorios Tributarios do SOC gera demonstracdes do
impacto do FAP, da aliquota do RAT ajustado e dos custos diretos e
indiretos gerados pelo absenteismo e acidentes do trabalho. A
ferramenta quantifica com exatidao a economia gerada pelas agoes
preventivas que mantiveram o FAP abaixo da unidade (FAP bdnus)

em comparacdo com o cenario punitivo (FAP malus).

Estes relatorios gerenciais consolidados pelo SOC correlacionam os
investimentos realizados no PGR, PCMSO e equipamentos de
protecdo com a reducdao do pagamento de adicionais de
insalubridade, periculosidade e tributacdo do FAE. A apresentacao
desses dados contabeis fundamenta a tomada de decisdo
estratégica, comprovando que a gestdo eficiente e rigorosa dos

parametros de SST no Sistema SOC vai além do mero
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cumprimento de obrigacdes legais, atuando diretamente na
preservacao da margem financeira e da competitividade da

organizacéao.
Modulo 8: Ergonomia e Gestdo da NR-17 no SOC

Aula 8.1: Cadastramento da Analise Ergonémica do Trabalho (AET)
e Avaliacdo Ergondémica Preliminar (AEP) A gestao dos fatores de
risco ergondmicos no Sistema SOC deve estar totalmente alinhada
com as diretrizes da NR-17 revisada, englobando tanto a Avaliacao
Ergondmica Preliminar (AEP) quanto a Andlise Ergondémica do
Trabalho (AET). O sistema dispde de estrutura para o
cadastramento dos perigos ergondémicos identificados nos postos
de trabalho, englobando aspectos de levantamento e transporte de
cargas, biomecanica, organizacdo do trabalho, mobiliario,
equipamentos e condicbes ambientais de conforto (iluminacao,

ruido e temperatura).

O especialista em ergonomia insere no SOC os achados da AEP
para cada grupo de exposicao similar, indicando se a situacao de
trabalho exige apenas medidas de adequacdo imediatas ou a
realizacdo de uma AET aprofundada. O software permite anexar
arquivos completos da AET em formato PDF assinado, além de
estruturar as variaveis quantitativas e qualitativas coletadas nas
planilhas de avaliacdo diretamente no banco de dados do sistema,
permitindo que o0s riscos ergondémicos integrem formalmente o

Inventario de Riscos do PGR.
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Aula 8.2: Ferramentas de Avaliacdo ErgonGmica Integradas O SOC
possui suporte e campos especificos para a insercéo dos resultados
obtidos através da aplicacéo das principais metodologias de anélise
ergondmica reconhecidas internacionalmente, tais como NIOSH
(para levantamento de cargas), RULA e REBA (para avaliagcao de
sobrecarga postural e membros superiores), OWAS e a equacéao de
MOORE & GARG. A insercdo desses indices quantitativos no
sistema confere embasamento cientifico a classificacdo de

severidade do risco ergondémico.

Ao parametrizar as metodologias ergonémicas no SOC, o usuario
vincula as pontuacoes e classificagcdes de risco obtidas aos cargos
e setores correspondentes. Essa amarracao possibilita ao sistema
sinalizar os postos de trabalho que necessitam de intervencao
prioritaria. A padronizacdo dos meétodos de avaliacdo ergondémica
dentro do SOC garante a reprodutibilidade dos testes, facilita a
comparagao de resultados antes e depois de melhorias nas
estacdes de trabalho e fornece respaldo técnico perante auditorias

da Fiscalizacdo do Trabalho e a¢des judiciais ergonémicas.

Aula 8.3: Gestdo de Comités de Ergonomia e Planos de Acéo
Ergonbmicos A implementacao eficaz das solugdes ergondémicas
requer o acompanhamento sistematico das recomendacfes
técnicas geradas na AEP e na AET. No SOC, o plano de acéo
ergonémico é integrado ao Plano de Acao global do PGR,
permitindo cadastrar tarefas especificas como aquisicdo de moveis

regulaveis, alteracdo do layout industrial, implantacdo de pausas
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compensatérias, rodizio de tarefas e automacdo de etapas de

movimentacgao de cargas.

O sistema permite criar e acompanhar as atividades de Comités
Internos de Ergonomia (COERGO), definindo responsaveis e
prazos para a validacdo das alteracOes efetuadas nas estacdes de
trabalho. O monitoramento continuo das acfes ergondmicas no
SOC garante que a eficacia das intervencOes seja reavaliada
periodicamente, registrando o feedback dos trabalhadores atingidos
e assegurando a melhoria continua das condi¢cGes de trabalho e a
reducdo dos casos de Lesbes por Esforcos Repetitivos
(LER/DORT).

Aula 8.4: Integracdo dos Riscos Ergondmicos com o PCMSO e
eSocial A gestdo da ergonomia no SOC nédo opera de forma
isolada, devendo estar totalmente integrada a vigilancia médica
desenvolvida no PCMSO. O sistema permite correlacionar o0s
cargos identificados com alto risco ergonémico as queixas
osteomusculares registradas nas consultas ocupacionais e aos
relatérios de exames como ultrassonografias e radiografias. Essa
integracdo viabiliza a identificagdo precoce de sintomas e o
direcionamento de medidas preventivas antes da consolidacao de

guadros incapacitantes.

No que tange ao eSocial, os riscos ergondmicos cadastrados no
SOC alimentam o Inventario do PGR e garantem a correta
transparéncia sobre a organizacéo do trabalho na empresa. Embora
0S riscos ergondmicos nao estejam listados na Tabela 24 para fins

de tributacdo do Evento S-2240, a sua adequada parametrizacao e
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controle dentro do SOC comprova a conformidade com a NR-01 e
NR-17, resguardando a empresa durante fiscalizagcbes presenciais
do Ministério do Trabalho e Emprego ou investigagcdes conduzidas

pelo Ministério Publico do Trabalho.

Aula 8.5: Monitoramento de Conforto Ambiental e Produtividade O
SOC possibilita o registro e a gestdo dos parametros ambientais
exigidos para garantir o conforto nos locais de trabalho, tais como
0s niveis de iluminamento (conforme NHO 11 da Fundacentro),
niveis de ruido para conforto acustico em ambientes administrativos
e 0S parametros de temperatura, velocidade do ar e umidade
relativa do ar. O técnico responsavel cadastra os dados coletados
nos pontos de amostragem informando as medi¢cdes encontradas

NO Campo.

A plataforma confronta as medi¢c6es ambientais cadastradas com os
limites normativos estabelecidos na NR-17. Quando o sistema
detecta valores em desconformidade (como iluminacéo insuficiente
em escritérios ou temperaturas fora da faixa de conforto), ele gera
alertas para a elaboracdo de acdes corretivas na infraestrutura do
prédio. A manutencdo do conforto ambiental cadastrada e auditada
pelo SOC reflete diretamente na redugdo do cansago visual, na
diminuicdo da fadiga fisica e mental dos empregados e na melhoria

continua dos indices de produtividade e bem-estar corporativo.

Moédulo 9: Gestdo de Higiene Ocupacional e Avaliacdes
Quantitativas no SOC
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Aula 9.1: Cadastro de Equipamentos de Medicdo e Certificados de
Calibragcdo A confiabilidade técnica das avalia¢cdes quantitativas de
higiene ocupacional registradas no Sistema SOC depende da
validacdo prévia dos equipamentos de medicdo utilizados. O
modulo de Higiene Ocupacional permite cadastrar minuciosamente
cada instrumento de medicdo (dosimetros de ruido, decibelimetros,
bombas de amostragem individual, termdmetros de globo,
luximetros e anemdmetros), contendo marca, modelo, nimero de
série e data da dultima calibracdo efetuada por laboratorios

credenciados pela Rede Brasileira de Calibracédo (RBC).

E indispenséavel anexar a copia digital do Certificado de Calibrac&o
no cadastro do equipamento dentro do SOC e configurar a data de
expiragdo da validade. O software alerta o usuario caso haja
tentativa de associar um equipamento com calibracdo vencida a
uma nova medicdo ambiental no LTCAT ou PGR. A rigidez nesse
controle previne a invalidacao judicial de laudos e garante que as
medicbes de agentes quimicos e fisicos inseridas no sistema

possuam rastreabilidade metrologica reconhecida.

Aula 9.2: Estruturacéo das Estratégias de Amostragem e Grupos de
Exposicdo Similar (GES) Antes de realizar a digitacdo das
avaliacbes quantitativas no SOC, o profissional de higiene
ocupacional deve definir a estratégia de amostragem adotada,
fundamentando-se no conceito de Grupo de Exposicao Similar
(GES) ou Grupo Homogéneo de Exposicdo (GHE). O sistema
permite criar e parametrizar o GES reunindo trabalhadores que

experimentam exposi¢cdes semelhantes, levando em conta o perfil
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das tarefas executadas, o ambiente de trabalho e a frequéncia de

contato com o agente nocivo.

A correta configuragao do GES no SOC simplifica a gestao das
medi¢cOes ambientais, pois 0s resultados quantitativos obtidos a
partir de uma amostra representativa de trabalhadores podem ser
estendidos a todos os integrantes do mesmo grupo. O sistema
mantém o histérico de criacao, alteracdo e extincdo de cada GES,
assegurando que o dimensionamento das amostras siga as
orientacOes descritas nas Normas de Higiene Ocupacional (NHO)
da Fundacentro e garantindo a consisténcia das conclusbes

técnicas sobre a exposicao dos trabalhadores.

Aula 9.3: Langamento e Tratamento de Dados de Agentes Fisicos O
lancamento das medicbes de agentes fisicos no SOC abrange
variaveis como ruido continuo ou intermitente, ruido de impacto,
calor (IBUTG), vibracdo de corpo inteiro (VCI), vibracdo de méos e
bracos (VMB) e radiacOes ionizantes e nao ionizantes. Ao inserir 0s
dados de exposicdo ao ruido, por exemplo, o operador deve
informar o Nivel de Exposicdo Normalizado (NEN), a Dose diaria
obtida e o TWA, garantindo que o0 sistema calcule os
enquadramentos de acordo com a NR-15 (Anexo 1 e 2 - Q-5) e com

a NHO 01 (Q-3 para previdéncia e prevencao).

O tratamento estatistico dos dados de agentes fisicos no SOC
requer a insercdo das incertezas de medicdo e dos tempos de
exposicao reais observados durante a jornada de trabalho. O
software compara automaticamente os resultados informados com

os Limites de Tolerancia legais e com os Niveis de Acao
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estipulados na NR-09. Caso os valores apurados ultrapassem o
nivel de acdo, o SOC sinaliza a obrigatoriedade de adogao imediata
de medidas preventivas, como 0 monitoramento audiométrico no

PCMSO e o reforco nas medidas de protecao coletiva ou individual.

Aula 9.4: Lancamento e Tratamento de Dados de Agentes Quimicos
A gestdo das avaliagcbes de agentes quimicos no SOC (poeiras,
fumos metalicos, névoas, gases e vapores) exige o cadastramento
dos relatorios emitidos por laboratorios analiticos credenciados
(idealmente com acreditacdo ISO/IEC 17025). O técnico insere no
sistema o0 nome do composto quimico cadastrado no CAS
(Chemical Abstracts Service), a concentracdo meédia ponderada
pelo tempo encontrada no ar, o teto ou valor limite e o tipo de
amostrador utilizado (como cassetes, tubos de silica ou

amostradores passivos).

O SOC permite converter unidades de medida (como ppm para
mg/m3) e confrontar as concentracfes apuradas com os limites de
tolerancia da NR-15 e com as recomendacOes atualizadas da
ACGIH. O sistema calcula a fracdo inalavel, toracica ou respiravel
para poeiras, além de avaliar o risco de absor¢cao por via cutanea
indicado nas tabelas normativas. O preenchimento preciso dessas
variaveis quimicas no SOC é fundamental para respaldar as
decisdes de enquadramento da aposentadoria especial no LTCAT e

para determinar o correto preenchimento da Tabela 24 do eSocial.

Aula 9.5: Gestdo do Histérico de Medicbes e Reavaliacdes
Periddicas A higiene ocupacional € uma ciéncia dinamica, e o SOC

atua como o banco de dados historico para o monitoramento
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temporal das concentragdes e intensidades dos agentes nocivos na
empresa. O software organiza o histérico de todas as medicbes
guantitativas realizadas ao longo dos anos para um mesmo setor ou
GES, viabilizando a elaboracdo de graficos de tendéncia sobre a
evolucdo dos niveis de exposicdo apos a implantacdo de melhorias

de engenharia.

A plataforma permite programar no cronograma anual as
reavaliacbes quantitativas periodicas dos riscos ambientais. O
sistema emite alertas automaticos quando a data da nova medicao
programada se aproxima, prevenindo a perda da vigéncia dos
laudos ambientais. O registro continuo e auditavel do historico de
medicbes quantitativas no Sistema SOC protege a empresa contra
alegacdes extemporaneas de degradacdo ambiental e comprova
perante a Justica do Trabalho a eficacia das medidas de controle

adotadas pela organizacao ao longo do tempo.

Modulo 10: Gestéo da CIPA, Treinamentos e Ordens de Servigo no
SOC

Aula 10.1: Processo Eleitoral e Gestdo da CIPA no Modulo SOC A
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA)
exige o cumprimento rigoroso de prazos e etapas procedimentais
estipuladas pela NR-05. O Modulo CIPA do Sistema SOC
automatiza e documenta todo o ciclo do processo eleitoral, desde a
publicacdo do edital de convocacdo, constituicdo da comissao
eleitoral, abertura de inscricoes de candidatos, confeccao e
apuracao das cédulas de votacéo, até a emissao da ata de posse e

do calendario anual de reunides ordinarias.
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O sistema gera alertas para garantir que os prazos legais de
convocacao das eleicobes e de comunicacdo ao sindicato da
categoria sejam cumpridos sem omissdes. ApOs a posse dos
membros eleitos e designados pelo empregador, o SOC viabiliza o
acompanhamento do plano de trabalho da CIPA, o registro das atas
de reunidbes mensais, 0 controle de frequéncia dos cipistas e o
acompanhamento das denuncias e sugestdes de melhoria enviadas
pelos empregados. O arquivamento completo dos documentos da
CIPA no SOC assegura a conformidade legal perante a fiscalizagao

do trabalho.

Aula 10.2: Gestao de Mapeamento de Riscos e Semana Interna de
Prevencéao (SIPAT) A elaboracdo do Mapa de Riscos Ocupacionais,
atribuigao tradicional da CIPA em coopera¢cdo com o SESMT, pode
ser desenvolvida utilizando o banco de dados e as ferramentas do
SOC. O sistema permite exportar a lista de perigos categorizados
pelos circulos de cores padronizados (verde para acidentes,
vermelho para quimicos, marrom para biolégicos, amarelo para
ergondmicos e azul para fisicos), facilitando a representacéo grafica
sobre a planta baixa dos setores da empresa ou a consolidacdo de

relatérios simplificados de percepcéo de risco.

O SOC auxilia também na organizacdo e no registro da Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Assédio (SIPAT).
A plataforma permite cadastrar a programacéao do evento, os temas
das palestras ministradas (com destaque para a prevencdo ao
assédio e outras formas de violéncia no trabalho, conforme

exigéncia legal recente), a lista de presenca dos trabalhadores e a
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emissdo de certificados de participacdo. O registro correto da
SIPAT e das acgodes educativas no SOC comprova a atuacdo ativa
da empresa na promocdo de uma cultura organizacional voltada a

salde e a seguranca.

Aula 10.3: Controle e Gestao da Matriz de Treinamentos de SST O
controle da capacitacdo e dos treinamentos operacionais de SST é
gerenciado de forma automatizada no SOC através da integracao
entre a Matriz de Treinamentos e o0 cadastro de cargos do
funcionario. O gestor parametriza os treinamentos obrigatorios por
funcGo de acordo com as exigéncias das Normas
Regulamentadoras (como NR-10 para eletricidade, NR-33 para
espaco confinado, NR-35 para trabalho em altura e NR-12 para
magquinas e equipamentos), definindo a carga horaria exigida, o
conteudo programatico e a periodicidade de reciclagem de cada

Curso.

O SOC analisa o perfil de risco do funcionario e o seu historico de
capacitacdes, gerando relatérios de pendéncias para alertar sobre
treinamentos a vencer ou nao realizados. O sistema impede que
trabalhadores sem a devida capacitacdo valida recebam
autorizacdo de trabalho para atividades de alto risco. O
cadastramento do treinamento no SOC exige o registro da data de
realizacdo, nome e qualificacdo do instrutor responsavel, local do
Curso e a anexacao da lista de presenca e avaliacdo de

aproveitamento digitalizada.

Aula 10.4: Emisséo Eletronica e Gestdo de Ordens de Servi¢co (NR-
01) A emissdo da Ordem de Servico (OS) de Seguranca do
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Trabalho, obrigacdo legal prevista ha NR-01, é centralizada no SOC
de maneira personalizada por funcdo ou posto de trabalho. O
sistema extrai automaticamente do Inventario de Riscos e do
PCMSO os perigos aos quais o trabalhador estara submetido, as
medidas de prevencao e EPCs existentes, os EPIs de uso
obrigatério, as proibicdes operacionais, 0s procedimentos em caso
de emergéncia e as puni¢cdes disciplinares cabiveis em caso de

descumprimento das orientagoes.

O SOC permite a emissdo grafica e a coleta da assinatura do
trabalhador atestando o recebimento e a ciéncia das instrugdes
contidas na Ordem de Servico. A plataforma suporta a coleta de
assinatura eletrénica ou biometria, eliminando a necessidade de
arquivo fisico em papel. O historico de emissao e atualizacéo das
Ordens de Servigco fica vinculado ao prontuario funcional do
empregado no sistema. Em situacdes de fiscalizacdo ou acidentes,
a apresentacdo da OS atualizada e devidamente assinada
comprova que o trabalhador foi devidamente instruido sobre os

riscos da sua atividade.

Aula 10.5: Emisséo e Validacdo de Certificados de Capacitacdo A
finalizacdo de qualquer curso ou treinamento de SST registrado no
SOC culmina com a geracdao do Certificado de Capacitacéo,
documento assinado pelos instrutores e pelo responsavel técnico
pelo treinamento. O SOC disponibiliza um gerador de certificados
customizado, permitindo inserir a identidade visual da empresa ou
consultoria, a descricdo do conteddo programatico no verso, a

carga horaria detalhada, a modalidade de ensino (presencial,
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semipresencial ou EAD) e a identificacdo do registro profissional

dos instrutores.

Para garantir a autenticidade dos certificados e combater fraudes, o
SOC permite inserir um cédigo QR Unico de validagdo em cada
certificado emitido. Qualquer auditor, fiscal do trabalho ou gestor
contratante pode escanear o codigo QR com um smartphone e
verificar instantaneamente a veracidade do documento no banco de
dados do sistema. O controle rigoroso na emissao de certificados
pelo SOC confere total transparéncia ao processo de capacitacao
corporativo e assegura o alinhamento com os requisitos de validade

dos treinamentos estabelecidos na NR-01.

Modulo 11: Gestdo de Terceiros e Credenciamento de

Fornecedores no SOC

Aula 11.1: Homologacao de Prestadores e Cadastro de Terceiros A
gestao do risco trabalhista e de seguranca associado a empresas
contratadas e prestadores de servicos exige a implementacéo do
Modulo de Gestéao de Terceiros no Sistema SOC. A parametrizacao
inicial consiste na criagcdo da estrutura de homologacéo, na qual a
empresa contratante cadastra as empresas terceirizadas
(empreiteiras, prestadores de servicos de manutencdo, seguranca
ou limpeza) e exige a inclusao completa dos dados institucionais,
certiddes negativas e comprovantes de regularidade fiscal e

trabalhista.

Através do SOC, a empresa terceirizada recebe um acesso restrito

no qual deve cadastrar previamente toda a sua forca de trabalho
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que prestara servicos nas instalacfes da empresa contratante. O
sistema impede o cadastramento de funcionarios terceirizados sem
a documentacdo basica completa, estabelecendo uma barreira de
entrada operacional. A centralizacdo da homologacdo de
prestadores na plataforma elimina a entrada de empresas
clandestinas ou em situacéao irregular nas dependéncias industriais,

preservando os padrdes de segurancga da organizacao contratante.

Aula 11.2: Auditoria e Controle da Documentacdo Cadastral de
Terceiros A liberacdo de um trabalhador terceirizado para execucéo
de atividades dentro das instalacbes do cliente demanda a
validacéo rigorosa de um rol obrigatério de documentos de SST. O
SOC organiza a matriz de documentacdo exigida, incluindo ASO
com indicacdo de aptiddo especifica para a funcdo, Ordem de
Servico assinada, comprovantes de treinamentos das NRs
aplicaveis (NR-10, NR-33, NR-35, entre outras), Ficha de EPI
preenchida e assinada, e carteira de trabalho ou registro eSocial

gue comprove o vinculo empregaticio.

A equipe de auditoria da contratante utiliza o SOC para analisar e
aprovar ou rejeitar digitalmente cada documento anexado pela
empresa terceirizada. O software exibe um painel de conformidade
no qual cada trabalhador terceirizado é classificado como "Apto" ou
“Inapto” com base no status da sua documentagdo. O vencimento
de um Udnico exame meédico ou certificado de treinamento altera
automaticamente o status do funcionario para "Bloqueado”,
prevenindo que profissionais com documentacdo vencida

permanecam trabalhando nas instalacdes.
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Aula 11.3: Controle de Acesso e Integragdo com Portarias A
efetividade do bloqueio de terceiros irregulares atinge seu ponto
maximo por meio da integracdo do Sistema SOC com o0s sistemas
de controle de acesso fisico (catracas eletrbnicas, cancelas e
leitores biométricos ou de reconhecimento facial) instalados nas
portarias da empresa. O SOC disponibiliza APIs e web services de
integracéo que comunicam em tempo real o status de liberacdo dos
funcionarios e terceiros diretamente para o software de controle de

acesso da fabrica.

Quando um trabalhador terceirizado encosta seu cracha ou
apresenta sua biometria na catraca, o sistema de acesso consulta o
status no SOC. Se toda a documentacdo de SST estiver valida e
auditada, a catraca € liberada instantaneamente. Caso haja algum
documento vencido ou auséncia de treinamento especifico exigido
para aquela area, 0 acesso € negado e a portaria € notificada sobre
a pendéncia técnica existente. Essa automacdo reduz a
interferéncia humana na fiscalizacdo de entrada, elimina gargalos
operacionais e garante tolerancia zero ao descumprimento de

normas de seguranca.

Aula 11.4. Gestdo do Prontuario de SST do Trabalhador
Terceirizado A manutencdo do histérico de seguranca do
trabalhador terceirizado no SOC ocorre por meio do
acompanhamento continuo da sua conduta e da ocorréncia de
incidentes durante o periodo de prestacdo de servigos. O sistema
permite registrar ocorréncias operacionais, desvios de seguranca

identificados em inspecfes de campo, registros de acidentes com
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ou sem afastamento e emissdo de CATs por parte da empresa

contratada.

O acumulo desses dados no prontuario do terceiro no SOC permite
a contratante avaliar o desempenho de SST do fornecedor através
de indicadores de frequéncia de sinistros e taxa de conformidade
documental. As empresas terceirizadas que apresentarem indices
recorrentes de descumprimento de normas ou altos indices de
acidentes podem sofrer sancOes contratuais ou serem
descredenciadas do cadastro de fornecedores. Essa gestéo
transparente eleva o padrao de exigéncia e forca toda a cadeia de

suprimentos a adotar niveis elevados de prevencédo Ocupacional.

Aula 11.5: Relatérios de Compliance e Passivo Trabalhista em
Terceirizacdo A responsabilidade subsidiaria ou solidaria da
empresa tomadora de servicos em relacdo as obrigacdes
trabalhistas e de SST dos seus terceirizados exige a extracéo
constante de relatorios de compliance no SOC. O sistema gera
demonstrativos consolidados que comprovam que a contratante
fiscalizou ativamente o cumprimento das normas de saude e
seguranca por parte das prestadoras de servico durante todo o

periodo do contrato.

Esses relatorios gerenciais emitidos pelo SOC compilam evidéncias
como copias de ASOs validos, listas de treinamentos ministrados,
comprovantes de fornecimento de EPIs e registros de fiscalizacao
do ambiente de trabalho terceirizado. Na eventualidade de uma
reclamatéria trabalhista ou autuacdo fiscal decorrente de

fiscalizacbes do trabalho, a apresentacdo dessas evidéncias
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auditadas e organizadas no SOC serve como elemento probatorio
de que a contratante cumpriu integralmente seu dever de vigilancia
e fiscalizagao (culpa in vigilando), reduzindo drasticamente a
exposicao da empresa a passivos financeiros decorrentes da

terceirizacao.

Modulo 12: Andlise Ergonbmica, Psicossocial e Saude Mental no
SOC

Aula 12.1: Cadastramento e Avaliacdo dos Riscos Psicossociais A
evolugcdo da legislacdo trabalhista e das normas de seguranca
ampliou a necessidade de identificar e controlar os fatores de risco
psicossociais no ambiente corporativo. No Sistema SOC, o
cadastramento dos riscos psicossociais deve ser estruturado dentro
da Engenharia e Medicina, vinculando indicadores de estresse
ocupacional, assédio moral ou sexual, sobrecarga de trabalho,
ritmos excessivos, falta de autonomia e ambiguidade de papéis as

funcdes e setores correspondentes.

O sistema disponibiliza estrutura para registrar a aplicacdo de
questionarios padronizados de avaliacdo psicossocial, como o
Protocolo de Bruxelas, a Escala de Estresse no Trabalho e o
Questionario de Copenhagen (COPSOQ). A insercdo dos
resultados dessas avaliacdes no SOC consolida dados quantitativos
e qualitativos sobre a percepcdo dos trabalhadores, permitindo
classificar o nivel de risco psicossocial existente por equipe e
subsidiar a elaboracdo de diagndsticos organizacionais alinhados

com as exigéncias da NR-01.
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Aula 12.2: Implementacdo de AcOes Preventivas ao Assédio e
Violéncia no Trabalho Em consonancia com as alteracfes trazidas
pela Lei 14.457/22 e pelas atualizagGes da NR-05, o Sistema SOC
possui ferramentas dedicadas a inclusdo e ao acompanhamento de
diretrizes de prevencdo ao assédio e a outras formas de violéncia
nas empresas. O gestor de SST deve utilizar o sistema para
cadastrar as regras internas e os procedimentos operacionais de

dendncia e acolhimento configurados na organizacao.

Dentro do SOC, registra-se a execucao das campanhas educativas
periddicas, o cronograma de capacitacdo dos integrantes da CIPA
sobre o tema e a divulgacao dos canais de escuta da empresa. O
Plano de Acdo do PGR no SOC deve conter tarefas especificas
direcionadas ao combate a comportamentos abusivos e a melhoria
do clima organizacional. O registro detalhado dessas iniciativas na
plataforma comprova que a empresa nao apenas redigiu politicas
no papel, mas implementou acbes preventivas continuas e
mensuraveis para resguardar a integridade psiquica dos seus

colaboradores.

Aula 12.3: Monitoramento Epidemiologico da Saude Mental no
Modulo Médico A equipe médica ocupacional utiliza o Modulo
Meédico do SOC para realizar a vigilancia epidemiolégica da saude
mental da populacdo trabalhadora. Durante as consultas
admissionais, periédicas e de retorno ao trabalho, 0 médico insere
0s achados clinicos referentes a transtornos mentais e do
comportamento (classificados na categoria F do CID-10, como

depressao, transtornos de ansiedade e Sindrome de Burnout). O
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prontuario eletrénico resguarda o sigilo desses diagndsticos,

restringindo o acesso apenas a profissionais de saude autorizados.

O SOC processa os dados epidemiologicos anonimizados para
gerar relatérios estatisticos sobre a incidéncia de afastamentos
decorrentes de patologias psiquiatricas. A analise combinada
dessas estatisticas médicas com o0s setores de atuacdo dos
trabalhadores atingidos permite ao Meédico do Trabalho detectar
potenciais focos de pressdo psiquica excessiva ou gestao
inadequada na empresa. Essa deteccao precoce possibilita intervir
proativamente no ambiente de trabalho antes que as patologias
evoluam para quadros crénicos ou afastamentos previdenciarios de

longa duracéo.

Aula 12.4: Gestdo do Retorno ao Trabalho e Readaptacéo
Funcional O processo de Reabilitacdo e Readaptacdao Funcional de
empregados acometidos por transtornos psiquiatricos ou sindromes
de burnout exige um acompanhamento altamente personalizado
cadastrado no SOC. Ao término do periodo de afastamento
previdenciario, o medico do trabalho realiza 0 exame de retorno ao
trabalho e registra no sistema o parecer sobre a capacidade laboral
do funcionério, definindo eventuais restricbes temporarias ou

definitivas de tarefas e horarios.

No SOC, o gestor de SST parametriza o plano de reabilitacdo do
trabalhador, mapeando a nova funcdo ou as adaptacdOes
necessarias no posto de trabalho para acomodar as restricoes
indicadas pelo médico. O sistema acompanha a evolugcao temporal

do processo de readaptacdo, agendando reavaliacbes médicas
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periddicas para monitorar a adaptacdo do empregado a rotina
laboral. O controle metddico da readaptacdo no SOC evita recaidas
na saude do trabalhador e garante que o seu retorno ocorra de
forma segura, humanizada e em estrita conformidade com as

orientacOes do INSS.

Aula 12.5: Relatorios de Clima Ocupacional e Indicadores de Saude
Psiquica A consolidacédo das acfes de saude mental e prevencao
de riscos psicossociais no SOC permite a geracdo de painéis e
relatorios de indicadores estratégicos para a alta administracdo da
empresa. Os relatérios relacionam taxas de rotatividade de pessoal
(turnover), indices de absenteismo por causas psiquiatricas,
sinistralidade do plano de saude com medicamentos controlados e
o volume de queixas ergonomicas ou relacionais registradas na
CIPA.

Estes indicadores consolidados pelo SOC fundamentam a
implementacdo de Programas de Promocao da Saude Mental, tais
como parcerias para atendimento psicoldgico, criacdo de areas de
descompressédo, flexibilizacdo de jornadas de trabalho e
treinamentos de liderangca empatica. A mensuracdo continua
desses dados demonstra o impacto positivo da gestao de riscos
psicossociais na reducédo dos custos operacionais e no aumento do
engajamento dos colaboradores, fortalecendo a governanca

corporativa e a responsabilidade social da organizagao.

Moddulo 13: Gestdao de Laudos, Validade de Documentos e

Assinatura Eletrénica no SOC
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Aula 13.1: Parametrizacdo do Gerador de Relatérios e Laudos
Customizados O Gerador de Relatorios do Sistema SOC é uma
ferramenta avancada que permite a equipe técnica criar e
parametrizar modelos personalizados para a emissdo de laudos,
programas e relatorios gerenciais (PGR, PCMSO, LTCAT, laudos
de insalubridade, fichas de EPI e convocacdes). O especialista
pode editar cabecalhos, rodapés, logotipo da empresa, tipografia,
espacamento e organizar o layout do texto de acordo com o0s

padrdes visuais e editoriais da instituicdo ou consultoria.

A grande poténcia do gerador reside na utilizacdo de marcadores
dindmicos (tags) fornecidos pelo SOC, que realizam a extracao
automatica das informacdes cadastradas no banco de dados para o
corpo do documento. Ao utilizar marcadores dinamicos para nomes
de setores, tabelas de exames, medicOes quantitativas e listas de
equipamentos de protecdo, 0 sistema garante que qualquer
alteracao realizada no cadastro do sistema atualize o documento
impresso instantaneamente. A padronizacdo dos modelos no
gerador assegura a identidade visual da empresa e reduz

sensivelmente o tempo gasto na redacao de laudos técnicos.

Aula 13.2: Controle de Validades, Cronogramas e Gestao de Alertas
O vencimento inadvertido de laudos ambientais, programas de
prevencdo ou exames médicos expde a empresa a multas
administrativas imediatas impostas pelos auditores fiscais do
trabalho. O SOC possui um sistema centralizado de controle de
validades que monitora interruptamente as datas de expiracdo de
laudos (LTCAT, Laudos Ergondémicos), programas (PGR, PCMSO),
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exames ocupacionais (ASOs), calibracdo de equipamentos, CAs de

EPIs e contratos de prestacdo de servico.

O gestor parametriza no sistema a antecedéncia com que as
notificacbes de vencimento devem ser disparadas (ex: 30, 60 ou 90
dias antes da data limite) e define a lista de e-mails dos
profissionais encarregados por cada tipo de acompanhamento. O
SOC envia boletins diarios ou semanais com 0 resumo das
pendéncias prestes a expirar. A resposta tempestiva aos alertas do
SOC viabiliza a programacéo prévia para a renovacao de medicoes
de campo e exames medicos, mantendo a empresa em estado

permanente de conformidade e auditoria continua.

Aula 13.3: Integracao e Utilizacao do Certificado Digital (ICP-Brasil)
Para que os laudos técnicos de engenharia e os documentos
médicos emitidos pelo SOC possuam plena validade juridica
perante o Ministério do Trabalho e Emprego, Receita Federal e
Judiciario, € imperativo o uso de Assinatura Digital baseada em
certificados emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). O SOC suporta nativamente a integracéao de
certificados digitais do tipo Al (arquivo digital) e do tipo A3

(smartcard ou token USB).

A parametrizagcdo do certificado no SOC associa 0 arquivo de
assinatura ao perfil do profissional legalmente habilitado
(Engenheiro de Seguranca, Médico do Trabalho ou Técnico de
Seguranca). Na etapa de finalizacdo de um PGR, LTCAT ou ASO, o
profissional aciona o médulo de assinatura do sistema, que insere

um hash de validacdo assinado no corpo do arquivo em PDF. Esse
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processo garante o nado-repudio, a integridade do conteddo e a
irrevogabilidade do documento emitido, dispensando
completamente a necessidade de impressao fisica, reconhecimento

de firma em cart6rio ou digitalizacdo de papéis.

Aula 13.4: Coleta de Assinatura Biométrica e Assinatura Eletrbnica
Simples Além da assinatura digital com certificado ICP-Brasil
destinada aos profissionais de SST, o Sistema SOC disponibiliza
solucbes integradas para a coleta da assinatura do proprio
trabalhador em documentos operacionais, tais como fichas de
entrega de EPIs, ordens de servico, comprovantes de convocacao
de exames e termos de treinamento. O sistema oferece suporte
para a coleta de assinatura biométrica por meio de leitores
dedicados ou para a captura de assinatura eletronica em telas

sensiveis ao toque (touchscreen) de tablets e smartphones.

Ao coletar a assinatura eletronica do empregado, o SOC registra
metadados de seguranca relevantes, como a data e hora exatas da
coleta, o endereco IP do dispositivo utilizado, coordenadas
geograficas (quando disponivel) e o registro do usuario do sistema
gue testemunhou a operacdo. A substituicdo do papel pela
assinatura digitalizada no SOC otimiza o espaco fisico de arquivo
na empresa, reduz os custos de impressdo, impede o extravio de
comprovantes e confere agilidade ao processo de documentacéo da

rotina diaria de seguranca.

Aula 13.5: Gestdo do Arquivo Digital e Rastreabilidade de
Alteracdes O arquivo de documentos de SST exige prazos de

guarda que variam de 20 anos (como para prontudrios médicos e



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

PPPs) a 40 anos (para histéricos de exposicdo a agentes quimicos
especificos, como o amianto). O SOC funciona como um repositério
em nuvem de alta seguranca, armazenando todos os laudos,
exames, XMLs do eSocial e comprovantes em servidores
redundantes protegidos por protocolos avancados de criptografia e

procedimentos regulares de backup.

A rastreabilidade dentro do arquivo digital do SOC é garantida pelo
log de eventos do sistema, que registra detalhadamente qualquer
tentativa de acesso, download, edicdo ou exclusdo de documentos
armazenados. Se um documento homologado for modificado, o
sistema cria uma nova versdo numerada mantendo o arquivo
original inalterado na memoria historica. Esse nivel de controle e
governanca de dados garante que a empresa possa resgatar a
documentacéo histérica de qualquer trabalhador decorridas varias
décadas, respaldando a defesa corporativa contra passivos

trabalhistas extemporaneos.

Moédulo 14: Dashboards, Indicadores e Business Intelligence em
SST no SOC

Aula 14.1: Parametrizacdo do SOC Ged e Modulo de Relatérios
Gerenciais O médulo SOC Ged (Gestao Eletrénica de Documentos)
aliado ao motor de relatdrios gerenciais da plataforma disponibiliza
ferramentas para a extracdo refinada de dados operacionais e
estatisticos. O gestor pode parametrizar relatérios customizados
selecionando variaveis de entrada (filtros por periodo, empresa,
unidade, setor, cargo ou tipo de risco) e definindo quais colunas de

informacé&o deverdao compor o arquivo final gerado.
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O sistema permite exportar relatérios em diversos formatos
operacionais (PDF, Excel, CSV e XML), facilitando a integracao dos
dados de SST com outros softwares corporativos, como ERPs
(SAP, TOTVS) e sistemas de folha de pagamento. A autonomia na
criacdo de relatérios gerenciais no SOC permite a equipe de SST
atender rapidamente a requisicoes de auditores internos, exigéncias
de clientes contratantes ou solicitacbes de 6rgaos de fiscalizacao
governamentais sem a necessidade de intervencdo do suporte

técnico da plataforma.

Aula 14.2: Construcéo e Interpretacdo de Dashboards Ocupacionais
Os Dashboards do Sistema SOC transformam o volume de dados
operacionais e cadastrais armazenados na plataforma em painéis
visuais intuitivos e dinamicos. O usuario pode personalizar a sua
tela inicial do SOC inserindo graficos e cartées de desempenho que
exibem em tempo real o status dos principais indicadores de gestao
da empresa: taxa de exames meédicos vencidos, percentual de
acOes do PGR concluidas, total de CATs emitidas no més, indice de

turnover e status de envio de lotes do eSocial.

A interpretacdo assertiva dos graficos contidos nos dashboards
permite ao especialista identificar gargalos operacionais antes que
eles se transformem em problemas legais ou acidentais. Por
exemplo, a visualizacdo do aumento no tempo médio entre a
solicitacdo e a emissao do ASO alerta para a necessidade de
reavaliar o contrato com a clinica credenciada. Os dashboards

atuam como salas de situacao virtuais, conferindo transparéncia a
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gestdo de SST e facilitando o monitoramento continuo das metas

estipuladas no planejamento anual.

Aula 14.3: Exportacdo de Dados e Integracdo com Power Bl e
Ferramentas de Analytics Para organizagcdes que buscam uma
analise preditiva e executiva avancada, o SOC oferece suporte para
a exportacao automatizada do seu banco de dados via APIs REST
ou conectores diretos para ferramentas de Business Intelligence,
com destaque para o Microsoft Power Bl, Tableau e Qlik Sense.
Essa integracdo permite cruzar as variaveis de salde e seguranca
armazenadas no SOC com dados financeiros, produtivos e

operacionais originados de outros departamentos da empresa.

Ao construir relatérios no Power Bl alimentados pelos dados do
SOC, o analista pode criar métricas complexas, tais como o custo
total de absenteismo por milhdo de horas trabalhadas, a correlacéo
entre horas extras e aumento na taxa de acidentes de trabalho, ou o
impacto do investimento em EPIs no valor final da aliquota do RAT.
A utilizacdo de analytics em SST eleva o patamar estratégico da
equipe de seguranca, fundamentando as apresentacdes executivas
com inteligéncia de dados e visdes analiticas de alto valor

corporativo.

Aula 14.4: Criacédo de Indicadores Proativos (Leading) e Reativos
(Lagging) A gestdo moderna de SST exige o equilibrio no
monitoramento entre indicadores reativos (lagging indicators) e
indicadores proativos (leading indicators). No SOC, o gestor deve
parametrizar relatérios que cubram ambas as dimensdes. Os

indicadores reativos medem o0s resultados consolidados do
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passado, tais como a Taxa de Frequéncia de Acidentes (TF), Taxa
de Gravidade (TG), numero de dias perdidos por afastamento e

total de casos de doencas ocupacionais diagnosticadas.

Por outro lado, os indicadores proativos monitoram o0s esforgos
preventivos aplicados para evitar ocorréncias futuras. No SOC, o
gestor configura o acompanhamento do percentual de cumprimento
do cronograma de inspecdes de seguranca, indice de presenca dos
trabalhadores em treinamentos preventivos, tempo médio de
fechamento das pendéncias do Plano de Acéo e volume de relatos
de quase-acidentes registrados. O foco no acompanhamento
continuo dos indicadores proativos dentro do SOC é o verdadeiro
motor de transformacéo para a criacdo de um ambiente de trabalho

seguro e livre de acidentes.

Aula 14.5: Apresentacédo de Resultados para a Alta Direcao (Report
Executivo) A consolidacdo anual das atividades de SST
desenvolvidas no SOC deve culminar na elaboracdo do Report
Executivo de SST destinado ao conselho de administracdo e a
diretoria executiva da empresa. O SOC auxilia na montagem deste
relatério consolidado, reunindo em uma Unica apresentacdo a
sintese dos avancos alcancados na engenharia, na medicina
ocupacional, na conformidade tributaria e no atendimento as

diretrizes do eSocial.

O relatério executivo gerado com base nos dados do SOC traduz
conceitos técnicos de SST para a linguagem de negécios,
destacando a reducdo do custo com afastamentos, a economia

obtida na gestdo do FAP, o nivel de compliance normativo mantido
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e a auséncia de passivos fiscais graves. A entrega de relatérios
gerenciais consistentes, respaldados pela precisdo dos dados do
Sistema SOC, reforca o posicionamento da gestao de SST como
uma area estratégica e indispensavel para a sustentabilidade,

reputacao e governancga corporativa da empresa.

Moédulo 15: Auditoria, Seguranca da Informacédo e LGPD no Sistema
SOC

Aula 15.1: Adequacao do Sistema SOC as Diretrizes da LGPD (Lei
13.709/18) O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais
sensiveis (como o0s registros meédicos e historicos de saude
mantidos no PCMSO) dentro do Sistema SOC deve estar em
absoluta conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). O gestor da plataforma precisa
parametrizar os dados cadastrais observando os principios da
finalidade, adequacao, necessidade e transparéncia, garantindo que
apenas as Iinformacdes estritamente indispensaveis para o0
cumprimento das obrigacbes legais de SST sejam coletadas e

processadas.

No SOC, é fundamental configurar os Termos de Consentimento e
os Avisos de Privacidade para que os funcionarios e usuarios
tenham conhecimento claro sobre a finalidade do tratamento dos
seus dados biograficos e médicos. A empresa deve assegurar que
0s operadores que alimentam o sistema (técnicos, administrativos e
credenciados) estejam devidamente instruidos e vinculados a

termos de confidencialidade, prevenindo o compartilhamento
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inadequado ou o uso irregular das informacdes armazenadas na

plataforma cloud.

Aula 15.2: Gestdao de Logs de Acesso e Rastreabilidade de
OperacbOes A governanca e a seguranca da informagcdo no SOC
baseiam-se na capacidade de auditar minuciosamente qualquer
intervencéo realizada no banco de dados. O modulo de auditoria do
sistema gera relatorios completos de logs de acesso, registrando o
nome do usuario, o endereco de IP da conexao, o horario exato da
operacao e a identificagao precisa da acao executada (visualizacao,

criacao, edicao, exportacéo ou exclusao de dados).

O acompanhamento periédico desses logs por parte do
administrador do sistema € fundamental para identificar
comportamentos andmalos, como 0 acesso a prontuarios medicos
fora do horario de expediente, tentativas de alteracdo em laudos ja
homologados ou tentativas de extracdo de relatorios com dados
sensiveils sem autorizacdo prévia. A rastreabilidade total das
operacdes no SOC atua como um forte elemento de dissuasao
contra desvios éticos e fornece provas em auditorias de seguranca

da informacao e investigacdes internas.

Aula 15.3: Gestdo de Contingéncia, Backup e Disponibilidade do
Sistema Por se tratar de um software em nuvem (SaaS) que
sustenta a operacao diaria de exames, portarias e transmissdes ao
eSocial, a disponibilidade continua do Sistema SOC é um fator
decisivo para a empresa. O gestor da plataforma deve conhecer a
arquitetura de alta disponibilidade da ferramenta, que conta com

servidores redundantes, planos de recuperacdo de desastres



,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

(Disaster Recovery Plan) e rotinas automatizadas de backup diario

de todas as informacgoes.

Apesar da infraestrutura robusta do SOC, a empresa usuaria deve
estruturar procedimentos internos de contingéncia para enfrentar
eventuais quedas temporarias na conexdo de internet local ou
indisponibilidades do ambiente do eSocial. E recomendavel manter
rotinas para o salvamento preventivo de formularios de ASO offline
e agendamentos do dia, garantindo que o atendimento nas clinicas
e a liberacdo de funcionarios nas plantas industriais ndo sejam

paralisados por falhas de conectividade externas.

Aula 15.4: Auditoria Interna e Preparacdo para Fiscalizagdes
Oficiais A realizacdo de auditorias internas periédicas na base do
SOC é a estratégia mais eficaz para garantir que a empresa
permaneca preparada para inspecfes presenciais ou remotas do
Ministério do Trabalho e Emprego, Receita Federal e Ministério
Publico do Trabalho. A auditoria interna deve utilizar as proprias
ferramentas de busca e validacao do SOC para conferir a
integridade das fichas de funcionarios, a vigéncia dos laudos, a
consisténcia das transmissbes do eSocial e a presenca das

assinaturas digitais obrigatérias nos ASOs e PPPs.

Durante uma fiscalizacdo oficial, a utilizacdo do SOC permite
responder com extrema rapidez as requisicées do auditor fiscal. Em
vez de manusear pilhas de arquivos fisicos em papel, o gestor de
SST pode conceder ao fiscal um acesso temporario de visualizacao
restrita ou extrair relatorios digitais unificados em questdo de

minutos. A organizacdo impecavel e a celeridade no fornecimento
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de evidéncias auditaveis extraidas do SOC transmitem aos 6rgaos
fiscalizadores uma imagem de alto compliance e maturidade

operacional na gestao de seguranca da empresa.

Aula 15.5: Ciclo de Melhoria Continua (PDCA) Aplicado ao Sistema
SOC A gestao eficiente no Sistema SOC atinge a maturidade total
guando a plataforma é utilizada para alimentar o ciclo continuo de
melhoria do método PDCA (Plan, Do, Check, Act). A etapa do
Planejamento (Plan) ocorre na parametrizacdo dos programas
PGR, PCMSO e na definicho dos cronogramas e matrizes de
treinamento no sistema. A Execucao (Do) manifesta-se no registro
diario dos exames, entregas de EPIs, treinamentos ministrados e

emissao dos eventos do eSocial.

A Checagem (Check) é desenvolvida através do acompanhamento
diario dos dashboards, relatérios de pendéncias, indicadores de
absenteismo, FAP e auditorias dos logs de sistema. Finalmente, a
Acéao Corretiva (Act) é estruturada por meio das revisdes do Plano
de Acéo, atualizagdes dos laudos ambientais e ajustes nas rotinas
operacionais identificadas com falhas. O fechamento continuo do
ciclo PDCA fundamentado no SOC assegura que a empresa nao
apenas mantenha o cumprimento passivo das leis, mas promova
ativamente a exceléncia operacional, a protecdo da saude dos

trabalhadores e a redugao constante dos riscos corporativos.

Médulo 16: Integracdo do SOC com ERPs e Automacdo de

Processos
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Aula 16.1: Conceitos de Integracdo Web Service e APl no SOC A
integragao entre o Sistema SOC e o sistema de Gestdo Empresarial
(ERP) da empresa ou da folha de pagamento (como SAP, TOTVS,
Senior, Meta4 e Personnalité) é um passo fundamental para mitigar
a duplicidade de digitacdo e eliminar divergéncias cadastrais. O
SOC disponibiliza uma infraestrutura de integracdo baseada em
Web Services (SOAP) e APIs RESTful, que permitem a troca
automatica e bidirecional de dados entre diferentes plataformas de

software em tempo real ou por lotes programados (batch).

O especialista responsavel pelo projeto de integracdo deve
parametrizar a comunicacao técnica entre os sistemas, definindo os
endpoints, tokens de autenticacdo de seguranca e o formato de
troca de mensagens (XML ou JSON). A correta estruturagao dessa
camada de integracao assegura que as atualizacdes ocorridas na
folha de pagamento (como novas admissbes, demissoes,
transferéncias operacionais e alteracdo de salarios) reflitam
instantaneamente na base do SOC, e que os dados de saude e
seguranca retornem para o ERP sem qualquer necessidade de

digitacdo manual.

Aula 16.2: Fluxo de Admissao, Demissdao e Movimentacao de
Pessoal O fluxo de admissdo de um novo funcionario € um dos
processos operacionais mais beneficiados pela integracdo ERP-
SOC. Quando o setor de Recursos Humanos cadastra um
candidato no ERP, os dados cadastrais basicos s&o transmitidos
automaticamente via APl para o SOC. Com essas informacbes

recebidas, o SOC identifica 0 cargo, setor e 0S riscos
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correspondentes, gerando de forma automatizada a convocacao e a

ordem de exames para o0 ASO admissional na clinica credenciada.

Da mesma forma, as movimentacoes internas (mudancas de cargo,
transferéncias de setor ou de estabelecimento) e o processo de
desligamento (demissdo) s&o sincronizados em tempo real. A
notificagdo de alteragcéo funcional vinda do ERP aciona no SOC a
exigéncia de exames de mudanca de risco ocupacional e a
atualizacao imediata dos eventos do eSocial (S-2240 e S-2220).
Essa automacao do fluxo de pessoal elimina atrasos no
agendamento de exames, impede que funcionarios assumam novas
funcdes sem a aptiddo médica cadastrada e garante que 0s prazos

legais sejam cumpridos rigorosamente.

Aula 16.3: Importacao e Exportacao de Lotes de Dados (SOCNET e
Layouts) Em cenarios operacionais nos quais a integracéo por API
em tempo real ndo esta implantada, o SOC oferece ferramentas
robustas para a importacéo e exportacdo de dados estruturados por
meio de arquivos em lote (layouts customizaveis em formatos como
TXT, CSV ou Excel). O gestor pode criar layouts de importacdo
personalizados para carregar massivamente dados historicos de
exames, tabelas de cargos, listas de funcionarios ou histéricos de

medi¢cdes ambientais de forma célere.

O processo de importagdo em lote exige a validacdo prévia da
estrutura do arquivo de origem para evitar a insercao de registros
corrompidos ou inconsistentes. O SOC realiza uma pré-analise do
lote apontando erros de formatacdo ou dados ausentes antes de

efetivar o salvamento definitivo no banco de dados. A utilizacdo
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eficaz da importacdo e exportacdo de dados em lote acelera
substancialmente o processo de migracéo de sistemas antigos para
o SOC, além de agilizar a inclusdo de grandes volumes de
trabalhadores decorrentes de novas contratacbes ou fusdes

corporativas.

Aula 16.4: Automacgdo de Workflows e Disparo de E-mails
Automaticos A automacédo de workflows no Sistema SOC permite
transformar tarefas manuais repetitivas em sequéncias de trabalho
inteligentes acionadas por gatilhos do sistema. O gestor pode
parametrizar regras operacionais baseadas em eventos ocorridos
na plataforma; por exemplo, assim que um ASO é emitido com o
resultado "Inapto”, o SOC pode disparar automaticamente um e-
mail de alerta para o0 médico coordenador do PCMSO, para o

engenheiro de seguranca e para o gestor de RH do funcionario.

Outros workflows configuraveis incluem o envio diario do resumo de
exames pendentes para as liderancas operacionais, a notificacao
automatica para a equipe de compras quando o estoque de EPIs
atinge o limite minimo de seguranca, ou o disparo de relatorios
mensais do eSocial para a consultoria contabil. A automacao
desses fluxos de informacédo reduz drasticamente o tempo de
resposta da equipe, previne falhas de comunicacdo entre
departamentos e garante que as agdes corretivas sejam iniciadas

com maxima urgéncia.

Aula 16.5: Governanca do Processo Integrado e Resolucéo de
Erros de Sincronismo A manutencdo de uma arquitetura de

sistemas integrados exige uma rotina estruturada de governanca
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para monitorar a integridade das trocas de dados entre o ERP e o
SOC. O profissional encarregado do sistema deve acompanhar o
painel de monitoramento de integracdes, verificando os relatorios de
logs de sincronizacdo para identificar falhas na transmissao de
dados, divergéncias no formato de campos ou quebras de conexao

no Web Service.

Quando um erro de sincronismo ocorre (por exemplo, a rejeicao de
um cadastro de funcionario devido a um caractere especial invalido
ou numero de CPF incompleto), o sistema armazena a mensagem
de erro na fila de excecdes. Cabe ao administrador analisar a causa
raiz do problema, realizar a correcéo do cadastro na base de origem
do ERP e acionar a retransmissdao da mensagem no SOC. O
monitoramento proativo e a resolucdo rapida dos erros de
sincronizagdo garantem a atualizacdo continua e a confiabilidade
absoluta da base de dados de Saude e Seguranca do Trabalho da

organizacgéao.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

LIVROS Manual de Aposentadoria Especial, de Tostes, Fabiola -
Oferece fundamentacao técnica sobre a legislacao previdenciaria e
0 enguadramento de agentes nocivos que alimentam o LTCAT e o
eSocial. Higiene Ocupacional: Agentes Quimicos, Fisicos e
Biologicos, de Saliba, Tuffi Messias - Referéncia técnica essencial
para a metodologia de amostragem quantitativa e estruturagcao do

Inventario de Riscos no PGR. Curso Pratico de Seguranca e
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Saude no Trabalho, de Saliba, Tuffi Messias - Livro texto
indispensavel para compreender a aplicacdo das Normas
Regulamentadoras e a rotina da engenharia de seguranca.
Ergonomia: Projeto e Producéo, de lida, Itiro e Buarque, Lia -
Obra consagrada para fundamentar o desenvolvimento da Analise

Ergonbmica do Trabalho e o cumprimento da NR-17.

SITES E ARTIGOS Portal eSocial do Governo Federal
(gov.br/esocial) - Canal oficial com os Manuais de Orientacao do
eSocial (MOS), tabelas atualizadas e regras de validacao dos
eventos de SST (S-2210, S-2220 e S-2240). Fundacentro
(gov.br/fundacentro) - Fonte das Normas de Higiene Ocupacional
(NHOSs), publicacdes cientificas e metodologias oficiais de avaliacao
ambiental e prevencdo de acidentes. Portal da Secretaria de
Inspecao do Trabalho (SIT) - Plataforma para consulta das
redacOes oficiais e atualizacbes vigentes das Normas
Regulamentadoras (NRs). Central de Conhecimento e
Documentacdo do Sistema SOC (soc.com.br) - Base de dados
oficial com tutoriais operacionais, manuais de parametrizacdo e

atualizacoes de versédo do software SOC.

NORMAS E/OU LEIS Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego (NR-01, NR-05, NR-07, NR-09, NR-15,
NR-17, NR-28 e NR-35) - Conjunto normativo compulsério que
estabelece os parametros técnicos para elaboracédo dos programas
de SST e aplicacdo no sistema. Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
n° 128/2022 - Regulamenta as diretrizes do Perfil Profissiogréafico

Previdenciario (PPP), regras do PPP Eletronico e emissado do
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LTCAT. Lei n°® 8.213/1991 - Dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social, enquadramentos de acidentes do trabalho,
estabilidade e aposentadoria especial. Decreto Federal n°
3.048/1999 (Regulamento da Previdéncia Social) - Base legal
para o enquadramento de agentes nocivos no Evento S-2240 e

tributacdo do Financiamento da Aposentadoria Especial (FAE).

CURSOS COMPLEMENTARES Capacitacdo em eSocial para
Profissionais de SST - Oferecido por instituicbes de ensino
especializado para aprofundar o conhecimento no preenchimento
do MOS e gestdo de inconsisténcias no envio de eventos.
Treinamento de Formacao de Auditores Internos de SST (ISO
45001) - Relevante para estruturar processos de auditoria e

governanga de dados integrados aos softwares de gestéo.

INSTITUICOES RECONHECIDAS Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro)
- Orgéo governamental responsavel por pesquisas em seguranca,
saude e meio ambiente do trabalho no Brasil. Associacao
Brasileira de Higienistas Ocupacionais (ABHO) - Instituicdo que
estabelece padrbes éticos e técnicos para a pratica da higiene
ocupacional e certificacdo de profissionais no pais. Conselho
Federal de Medicina (CFM) e Associacado Nacional de Medicina
do Trabalho (ANAMT) - Entidades que orientam os padrdes éticos
e normativos para a emissao de ASOs e gestdo de prontuarios

meédicos ocupacionais.



