,avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Curso de
Fiscalizacao de
Contratos
Administrativos



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

NOME DO CURSO: Fiscalizacéo de Contratos Administrativos

Dominar a fiscalizagcdo de contratos administrativos é fundamental para
garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e a eficiéncia na
administracdo publica. Este guia abrange desde os conceitos basicos até
as diretrizes avancadas para a gestdo contratual, focado na legislacao
vigente, prevencdo de riscos, medicdo de servicos e aplicacdo de
penalidades. Aprenda a atuar como fiscal técnico e administrativo de forma
assertiva, ética e alinhada aos 6rgaos de controle. #fiscaldecontrato
#gestaodecontratos #direitoadministrativo #licitacoes
#licitacoesecontratos #servicopublico #administracaopublica

#fiscalizacaocontratual #leidecontratos #contabilidadepublica
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Fundamentos juridicos e doutrinarios da fiscalizacdo de contratos

no setor publico.

« Diferencas operacionais e atribuicbes entre fiscal técnico, fiscal

administrativo e gestor do contrato.

« Metodologias de acompanhamento da execucdo do objeto e

afericdo do Instrumento de Medicédo de Resultado.

« Procedimentos para recebimento provisério e definitivo de bens e

servicos.

« Acompanhamento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e

fiscais em contratos de dedicacao exclusiva de méo de obra.

« Aplicacdo de sancbes administrativas, instrucdo processual de

penalidades e garantia do contraditorio.

« Gerenciamento de riscos, repactuacdo, reajuste, reequilibrio

econdmico-financeiro e alteragdes contratuais.
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PUBLICO-ALVO:

« Servidores publicos federais, estaduais e municipais designados

para a fungao de fiscal ou gestor de contratos.

« Agentes de contratacdo, membros de equipes de apoio e pregoeiros

que buscam entender a fase executiva da licitagao.

« Advogados publicos, consultores juridicos e auditores de controle

interno e externo.

« Profissionais do setor privado que gerenciam contratos corporativos

firmados com a Administracdo Publica.
Médulo 1: Fundamentos Juridicos da Fiscalizacdo Contratual

Aula 1.1: Principios Constitucionais Aplicados a Gestdo Contratual A
fiscalizacao dos contratos administrativos fundamenta-se estritamente nos
principios constitucionais explicitados no artigo 37 da Constituicao Federal
de 1988, com destaque para a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O fiscal contratual atua como o braco executivo
da Administracdo Publica na garantia de que a prestacdo contratada
cumpra o interesse publico sem desvios ou privilégios. Sob a 6ética da
legalidade, todo ato fiscalizatério deve estar respaldado no termo de
referéncia, no edital e na legislacdo regente de licitacbes e contratos. A
eficiéncia exige que o acompanhamento nédo seja apenas formal, mas
focado no resultado pratico e na qualidade do servigco prestado. O
conhecimento profundo desses vetores garante a legitimidade dos atos

administrativos praticados pelo fiscal durante a execucgao do objeto.

Do ponto de vista operacional, a aplicacdo desses principios protege a
Administracdo contra o uso inadequado de verbas publicas e resguarda o

servidor de responsabilizacbes perante 6rgdos de controle interno e
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externo. A moralidade administrativa impde uma conduta ética rigorosa,
impedindo favorecimentos ou exigéncias descabidas que exorbitem o
objeto pactuado. A publicidade assegura a transparéncia na
documentacdo das medicdes, atestos e notificagbes enviadas a
contratada. A inobservancia dessas diretrizes compromete a validade dos
registros de fiscalizac&do, podendo anular processos punitivos ou ensejar
sancdes civis e administrativas ao préprio agente encarregado da

fiscalizacao.

Aula 1.2: O Papel do Fiscal no Ciclo de Vida da Contratacao A fiscalizacéo
contratual integra a fase de gestdo do ciclo da contratacdo publica,
devendo ser compreendida desde o planejamento até o encerramento do
vinculo contratual. Embora a atuacdo mais ostensiva ocorra durante a
execucao do objeto, o fiscal idealmente deve acompanhar ou tomar
conhecimento da fase preparatéria, compreendendo os estudos técnicos
preliminares e a matriz de riscos. Esse conhecimento prévio permite
identificar com clareza quais pontos criticos da execucdo demandam
monitoramento ostensivo. O ciclo se estende pelo recebimento provisorio,
avaliacdo de desempenho, liquidagcéo, pagamento e eventual renovacgao
contratual, terminando no recebimento definitivo e na devolugcdo da

garantia contratual.

A negligéncia em qualquer etapa do ciclo de vida compromete a
integridade do processo de fiscalizacdo. Quando o fiscal atua apenas de
forma reativa, limitando-se a assinar faturas no encerramento do més,
perde-se a capacidade de prevenir falhas e corrigir desvios
tempestivamente. O acompanhamento continuo possibilita a construcéo
de um histérico contratual robusto, indispensavel para fundamentar

eventuais aditivos, prorrogagdes ou rescisdes unilaterais. Assim, a postura
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proativa do fiscal assegura que as premissas estabelecidas no edital se

convertam em entregas reais para a sociedade.

Aula 1.3: Legislagcéo Nacional de Licitacbes e Contratos A regulacao dos
contratos administrativos no Brasil estabelece o dever explicito da
Administracdo de acompanhar e fiscalizar a execucdo dos ajustes
celebrados. A legislacdo exige a designacao formal de representantes
treinados para essa finalidade, permitindo a contratacdo de terceiros para
assisténcia técnica quando a complexidade do objeto assim demandar. O
regramento normativo estabelece que a fiscalizagcdo nao exclui nem reduz
a responsabilidade da contratada por danos causados a Administracéo ou
a terceiros. Esse arcabouco legal confere prerrogativas ao fiscal, como a
autorizacdo para sustar servicos executados em desacordo com as
especificacdes e registrar imperfeicées no diario de obras ou relatério de

fiscalizacao.

O entendimento aprofundado dos dispositivos legais inerentes aos
contratos é condicao obrigatoria para a rotina do fiscal. Conhecer os limites
de alteracdo contratual, as hipGteses de rescisdo, a sistematica de
reajustamento e os prazos de recebimento evita a pratica de atos nulos. A
atuacdo em conformidade com as normas federais, estaduais ou
municipais vigentes traz seguranca juridica a prestacdo de contas do
orgao. O fiscal deve manter-se constantemente atualizado sobre a
regulamentacdo complementar expedida pelos 6Orgdos centrais de

planejamento e pelos tribunais de contas.

Aula 1.4: O Instrumento de Convocacao e o Termo de Referéncia O Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, juntamente com o edital de licitacao,
constitui a norma fundamental que vincula rigorosamente a execuc¢ao
contratual. O fiscal ndo pode exigir nada além nem aceitar nada aquém do

estipulado nesses documentos constituintes. O detalhamento do objeto, a
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definicdo dos niveis minimos de servico, 0s critérios de aceitabilidade e o
cronograma fisico-financeiro sdo os parametros primarios que orientam o
trabalho diario do fiscal. A leitura atenta e minuciosa dessas pecas deve
preceder qualquer ato de acompanhamento no local da prestagdo do

servico ou da entrega do material.

A ma interpretacdo do Termo de Referéncia pode gerar pleitos indevidos
da empresa prestadora ou lacunas no acompanhamento técnico da
execucdo. Caso o documento estabeleca metodologias especificas de
medicao de desempenho ou rotinas de vistorias, cabe ao fiscal estruturar
seus relatérios exatamente conforme os modelos anexados ao edital.
Eventuais dubiedades no texto contratual devem ser dirimidas mediante
consulta formal ao setor de licitagdes ou a consultoria juridica do 6rgéao,
evitando interpretacdes individuais isoladas que possam desequilibrar a

relacao contratual.

Aula 1.5: Prerrogativas Publicas e Clausulas Exorbitantes Os contratos
administrativos distinguem-se dos contratos de direito privado pela
presenca das clausulas exorbitantes, resultantes da supremacia do
interesse publico sobre o privado. Entre essas prerrogativas destacam-se
a possibilidade de alteracéo unilateral do contrato, a resciséo unilateral, a
fiscalizacao ostensiva, a aplicacao direta de san¢des administrativas e a
ocupacao provisoria de bens. O fiscal representa 0 0rgao no exercicio
pratico de parte dessas prerrogativas, exigindo correcées no modo de
fornecimento do objeto ou anotando infracbes contratuais para apuracao

de responsabilidade.

Contudo, o uso de clausulas exorbitantes exige estrita observancia do
devido processo legal e do direito a ampla defesa da empresa contratada.
O fiscal n&o possui poder discricionario arbitrario para alterar exigéncias

sem respaldo legal ou motivacdo técnica plausivel. Todas as
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determinacdes decorrentes dessas prerrogativas devem ser formalizadas
por escrito e devidamente fundamentadas nos autos do processo de
fiscalizacdo, garantindo a razoabilidade e a proporcionalidade das

medidas adotadas.

Modulo 2: Perfis, Papéis e Responsabilidades no Acompanhamento

Contratual

Aula 2.1: Atribuicdes e Competéncias do Fiscal Técnico O fiscal técnico é
o servidor encarregado de acompanhar a execucao do objeto sob a
perspectiva de sua qualidade, quantidade e conformidade com as
especificacbes contratadas. Suas atividades englobam a realizagcéo de
vistorias, o teste de funcionalidades de equipamentos, a verificacado de
prazos parciais e a validacdo do rendimento da equipe prestadora do
servico. Cabe ao fiscal técnico conferir se as normas técnicas vigentes e
as exigéncias descritas no plano de trabalho estdo sendo plenamente
respeitadas. Ele € o responsavel direto pelo atesto das notas fiscais e

relatorios técnicos que comprovam a efetiva prestacéo do servico.

A fundamentacéo da recusa de servicos com vicio ou em desacordo com
as especificacbes constitui a tarefa técnica de maior responsabilidade do
fiscal técnico. Ao identificar inconformidades, este profissional deve
notificar incontinenti a contratada por escrito, assinando prazo razoavel
para a sancdo do problema. As anotacbes devem conter dados
mensuraveis, fotografias quando aplicavel e referéncias exatas aos itens
do contrato que foram descumpridos. A precisdo técnica dessas
anotacoOes serve de base para eventuais retribuicdes financeiras reduzidas

€ processos punitivos.

Aula 2.2: Responsabilidades do Fiscal Administrativo O fiscal

administrativo volta-se ao acompanhamento dos aspectos burocraticos,
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trabalhistas, previdenciarios e fiscais da contratacdo, atividade de
relevancia critica nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra. Este profissional fiscaliza a regularidade do pagamento de
salarios, o recolhimento do FGTS e da contribuicdo previdenciaria, a
concesséo de férias, o pagamento de vales-transporte e alimentagcédo e o
cumprimento de convencoes coletivas. A atuacdo do fiscal administrativo
visa blindar a Administracdo Publica contra a responsabilidade subsidiaria

guanto aos débitos trabalhistas inadimplidos pela empresa contratada.

Para desempenhar essa atribuicdo com rigor, o fiscal administrativo
analisa folhas de pagamento, relatérios de ponto, comprovantes bancarios
de transferéncia e certidfes negativas de débitos. A constatacdo de
atrasos no pagamento de salarios ou na distribuicdo de beneficios aos
trabalhadores deve resultar em imediata retencdo de faturas no valor
correspondente ao inadimplemento, conforme prevé a regulamentacgéo do
setor publico. O rigor administrativo assegura a dignidade dos
trabalhadores e previne o contencioso judicial trabalhista contra o ente

publico.

Aula 2.3: O Papel do Gestor do Contrato e a Segregacao de Funcdes O
gestor do contrato desempenha atribuicbes de coordenacédo geral,
comando e dire¢do do ajuste administrativo, atuando como elo decisério
entre a fiscalizacdo setorial e a alta administracdo. Enquanto os fiscais
técnico e administrativo atuam na ponta operacional, 0 gestor concentra
as decisbes relativas a prorrogacdes contratuais, repactuacgoes,
realinhamentos de precos, instauracdo de processos sancionatorios e
alteracbes contratuais. Cabe ao gestor consolidar as informacdes
fornecidas pelos fiscais e submeté-las as autoridades competentes para

deliberacédo de pagamentos ou aditivos.
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A aplicacdo do principio da segregacdo de funcdes busca impedir a
concentracdo de poderes decisérios e de fiscalizacdo nas maos de um
anico servidor. Esse isolamento funcional reduz significativamente a
incidéncia de fraudes, conflitos de interesse e erros operacionais. O gestor
do contrato supervisiona o trabalho dos fiscais, mas ndo deve acumular
informalmente as funcbes de medicdo em campo e validagcao financeira
final. A clareza na divisdo das etapas operacionais confere maior

governanca ao fluxo contratual do 6rgéao publico.

Aula 2.4: O Preposto da Contratada e a Comunicacdo Formal A empresa
contratada tem a obrigacdo legal de indicar um preposto aceito pela
Administracdo para representa-la na execucdo do contrato e responder
prontamente as determinacdes da fiscalizacdo. Toda a comunicacao entre
o fiscal e o preposto deve adotar a forma escrita, gravada nos autos por
meio de oficios, notificacdes formais ou registros em sistemas eletrénicos
de informacdes. Instrucbes verbais carecem de validade juridica para
respaldar alteracdes de escopo, penalidades ou repactuacées, devendo

ser integralmente convertidas em atos formais legiveis.

O preposto atua como o canal exclusivo de atendimento das demandas
operacionais expedidas pela equipe de fiscalizacdo. Cabem a este
representante o recebimento de notificagdes, a assinatura de termos de
vistoria e a apresentacdo de justificativas técnicas dentro dos prazos
concedidos. O fiscal deve recusar-se a tratar de aspectos operacionais
decisivos com empregados da contratada que nédo detenham a funcao
formal de preposto, resguardando a higidez do vinculo e a autoridade do

representante credenciado.

Aula 2.5: Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal do Fiscal O
servidor investido na funcédo de fiscal de contrato responde pessoalmente

pelos danos causados a Administracdo Publica ou a terceiros quando atua
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com dolo ou culpa grave. A omissao na fiscalizac&o, o atesto de servi¢os
nao prestados ou a atestacdo com valor superior ao efetivamente
executado caracterizam condutas ilicitas passiveis de apuracdo em
processo administrativo disciplinar. O fiscal negligente fica sujeito a
obrigacao de ressarcir o erario, além de poder responder por improbidade

administrativa e sancdes penais previstas na legislacéo vigente.

Tribunais de Contas consolidaram entendimento no sentido de que a
omissdo do fiscal no dever de agir configura culpa consciente ou
negligéncia inescusavel. A alegacdo de excesso de trabalho, falta de
treinamento ou cumulacdo de funcdes ndo afasta por si sO a
responsabilidade do agente publico se este aceitou 0 encargo sem
formalizar previamente a chefia a impossibilidade técnica ou operacional
de exercer a fiscalizacdo. A devida documentacéo das recusas e a
comunicacdo formal sobre as limitacbes operacionais resguardam a

responsabilidade juridica do servidor.
Modulo 3: Planejamento, Indicacdo e Designacéo da Fiscalizagao

Aula 3.1: Critérios para Escolha e Designacdo do Fiscal A escolha dos
servidores encarregados da fiscalizacdo deve pautar-se pelo critério da
afinidade técnica com o objeto contratado e pelo perfil de qualificacéo
profissional. A Administracdo deve evitar a designacdo meramente
burocratica ou aleatoria de pessoal sem o conhecimento adequado para
aferir a qualidade e a conformidade do bem ou servico. E essencial
considerar a carga de trabalho prévia do servidor, impedindo que o
acumulo excessivo de contratos comprometa a eficacia do

acompanhamento no cotidiano das atividades publicas.

A designacao formal deve ser efetivada mediante portaria ou ato

administrativo especifico assinado pela autoridade competente e
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devidamente publicado no veiculo oficial de comunicacdo. O servidor
precisa ser formalmente notificado do ato de designacdo antes do inicio
da vigéncia do contrato. A ciéncia prévia permite a analise do processo
licitatorio, o estudo das obrigagBes contratuais e a manifestacdo motivada
do servidor caso identifique impedimento legal ou incapacidade técnica

para o encargo.

Aula 3.2: Hipoteses de Impedimento, Suspeicdo e Conflito de Interesses
A atuacao do fiscal exige absoluta imparcialidade e isencéo na avaliacao
do cumprimento das obrigacdes da empresa contratada. Ocorrem
situacdes de impedimento quando o servidor possui relagao de parentesco
até o terceiro grau com socios, diretores ou prepostos da contratada, ou
guando participou diretamente da elaboracdao da proposta vencedora. A
suspeicdo manifesta-se quando ha amizade intima, inimizade declarada
ou relacbes comerciais prévias e diretas com os administradores da

pessoa juridica sob fiscalizacao.

Configura conflito de interesses o recebimento de qualquer tipo de
vantagem, presente, brinde, transporte ou hospedagem oferecido pela
empresa fiscalizada ao fiscal ou a seus familiares. O fiscal que se encontre
em situacéo de impedimento ou suspei¢cédo deve comunicar imediatamente
o fato a autoridade competente por escrito, abstendo-se de praticar
qualquer ato de fiscalizacdo até que a substituicdo seja promovida. A
permanéncia de servidor impedido na conducgao da fiscaliza¢c&o contamina

de nulidade os atos por ele praticados.

Aula 3.3: O Principio da Segregacdo de Funcdes e Vedacbes A
segregacao de funcdes veda expressamente a acumulacéo de atribuicdes
suscetiveis de gerar confltos de governanca ou mascarar desvios
operacionais. O servidor que atuou como agente de contratagcdo, Comissao

de contratacdo ou parecerista juridico no processo licitatorio ndo deve, em
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regra, ser indicado para a fiscalizacéo técnica do respectivo contrato. Do
mesmo modo, a pessoa encarregada da autorizagdo e pagamento da
despesa ndo pode atuar na fase de atesto e medicdo das obrigacdes

contratuais prestadas.

A observancia desse principio assegura a existéncia de controles internos
em camadas independentes. A fiscalizagdo funciona como um filtro
autbnomo, isento das pressdes para a liquidacdo célere de recursos
resultantes da fase de compras. Caso a estrutura do 6rgdo seja
extremamente reduzida e impecavelmente impossibilite a segregacao
estrita, a situacao deve ser fundamentada formalmente pela autoridade
méaxima, adotando-se medidas compensatorias de controle para mitigar

eventuais fragilidades no processo.

Aula 3.4: A Mao de Obra de Apoio a Fiscalizagcdo Diante de objetos
complexos ou de grande porte engenharia, tecnologia da informacéo,
obras estruturantes, a Administracdo publica pode contratar empresa de
engenharia de consultoria ou terceiros especializados para prestar apoio
técnico a equipe de fiscalizacdo. A presenca de pareceristas externos ou
contratados para elaboracao de ensaios e medicdes traz rigor cientifico as

avaliacOes realizadas pelo 6rgado contratante.

Ressalta-se que a contratacdo do apoio técnico ndo exime nem transfere
a responsabilidade decisoria dos fiscais publicos e do gestor do contrato.
O pessoal de apoio contratado emite laudos técnicos, realiza medicdes de
campo e elabora pareceres opinativos, mas o atesto definitivo da nota
fiscal e a deliberacao administrativa pertencem exclusivamente ao servidor
estatutario ou empregado publico formalmente designado para a fungéo

fiscalizatoria.
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Aula 3.5: Transicao da Fiscalizacdo e Passagem de bastdo A substituicdo
do fiscal durante a execucéo contratual exige a observancia de um rito
formal de transicédo para assegurar a continuidade do acompanhamento e
a preservacdo do histérico das ocorréncias. O fiscal substituido deve
elaborar um relatorio detalhado referente ao estado do contrato até a data
da sua saida, relacionando os servicos pendentes, as notificacdes
emitidas, o saldo financeiro existente, 0os processos de sancdo em

andamento e os problemas operacionais recorrentes.

A transmisséo inadequada de informacgdes na troca de fiscais gera lacunas
aproveitadas por empresas contratadas intencionadas a eximir-se de
obrigacdes em atraso. O novo fiscal deve assinar o termo de recebimento
do historico e validar o relatério de transicdo em conjunto com o fiscal
sucedente. Este cuidado documental impede a alegacdo de
desconhecimento sobre falhas prévias cometidas pela empresa

contratada no decorrer da execucao contratual.
Modulo 4: Ferramentas e Instrumentos de Controle Operacional

Aula 4.1: O Diario de Obras e o Diario de Servicos O Diario de Obras ou
Diario de Servicos constitui o registro oficial cronoldgico das ocorréncias
diarias verificadas no local de execucéo do contrato. Este documento deve
ser preenchido pela contratada e validado diariamente pelo fiscal técnico,
contendo informacdes sobre as condi¢cdes climaticas, o efetivo de pessoal
presente, 0s equipamentos em utilizacdo, as etapas concluidas e as
anomalias observadas. As anotacdes lancadas no diario possuem
presuncao de veracidade e servem de prova em processos administrativo-

puncionais ou judiciais.

O fiscal deve utilizar o diario para lancar suas proprias observacoes,

exigéncias de refazimento e ordens de paralisacdo parcial do servico. A
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falta de contestacdo imediata as anotacdes da contratada no diario de
obras pode ser interpretada como concordancia com os fatos ali descritos,
inclusive quanto a atrasos motivados por intempéries. E indispensavel que
o fiscal analise o preenchimento do diario com peridiocidade diaria e faca
as devidas ressalvas formais no espaco reservado ao controle da

Administracgao.

Aula 4.2: Relatorios de Fiscalizac&do e Checklists de Vistoria O relatorio de
fiscalizacdo representa a consolidacdo periédica das observacdes
coletadas no acompanhamento em campo ou na verificacdo dos
documentos apresentados. Sua elaboracdo deve basear-se no
preenchimento de checklists padronizados que contemplem todos os itens
do Termo de Referéncia. A padronizacdo dos checklists confere
objetividade a vistoria, reduz o grau de subjetividade nas avaliacbes e
garante que nenhuma obrigacado relevante seja negligenciada durante a

inspecao do fiscal.

O documento final deve registrar detalhadamente o percentual executado,
os desvios constatados em relacédo ao cronograma, o indice de satisfacao
apurado e o valor sugerido para pagamento. Fotografias datadas,
medicBes métricas e fichas de controle técnico de material devem ser
anexadas ao relatorio para dar suporte probatério aos fatos narrados. O
relatorio de fiscalizacdo constitui a peca central que instrui o processo de

liquidacao e despesa do érgdo publico.

Aula 4.3: Sistemas Informatizados de Gestdo de Contratos A
modernizacdo da administracdo publica impde a utilizacdo de sistemas
digitais integrados para a gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos. Essas plataformas armazenam digitalmente o processo
de contratacdo, controlam os prazos de vigéncia, emitem alertas

automaticos de vencimento de garantias e possibilitam o registro em
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tempo real das intercorréncias operacionais. O fiscal deve manter as
informacdes da plataforma constantemente atualizadas, sob pena de
inviabilizar o controle gerencial por parte do gestor e dos oOrgaos de

fiscalizacdo externa.

O uso de sistemas eletrénicos facilita a transparéncia dos atos e a geracao
de indicadores de desempenho do fornecedor. Além disso, permite a
insercao imediata de fotos capturadas no local de execucao por meio de
aplicativos moveis acoplados ao sistema do 6rgdo. A alimentacdo
adequada desses softwares cria um historico imutavel das ocorréncias,
minimizando os riscos de extravio de notificacfes fisicas e agilizando os

tramites burocraticos de pagamentos.

Aula 4.4: Notificagdo Formal de Inconformidades Diante da identificagéo
de falhas na prestacdo do servico ou no fornecimento de bens, o fiscal
deve emitir formalmente a Notificacédo de Inconformidade direcionada ao
preposto da contratada. A notificagdo precisa conter o detalhamento da
falta, a fundamentacéo nas clausulas contratuais descumpridas, o local e
a data da ocorréncia, além de fixar um prazo razoavel para a correcao da

irregularidade ou apresentacao de justificativas escritas pela contratada.

A auséncia de notificacdo formal impede a aplicacdo futura de sanc¢des
contratuais, pois desrespeita a garantia ao contraditorio e a ampla defesa.
NotificagOes verbais ou trocas de mensagens pessoais por aplicativos ndo
possuem validade formal perante os 6rgdos de controle. O acumulo de
notificacdes formais sem resposta ou providéncias cabiveis por parte do
contratado serve de elemento de prova documental indispensavel para

motivar a rescisao unilateral do ajuste administrativo.

Aula 4.5: Reunides de Alinhamento e Atas de Reunido A realizacédo de

reunides periodicas entre a equipe de fiscalizacdo e o preposto da
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contratada constitui instrumento de governanca essencial para solucionar
entraves operacionais e alinhar expectativas. Nesses encontros, sao
debatidos os gargalos no cronograma, a necessidade de substituicdo de
empregados sem qualificacao, as falhas de suprimento e as metas para
os periodos subsequentes. A postura do fiscal deve ser orientativa e firme

na cobranca dos padrdes contratuais.

Todas as deliberacdes firmadas nessas reunides devem ser reduzidas a
termo em Ata de Reunido assinada pelos presentes e anexada ao
processo do contrato. A ata registra compromissos com prazos definidos
para solucdo de pendéncias, valendo como aditamento operacional das
obrigac6es da empresa. A ata de reunido complementa os relatérios de
vistoria e documenta o esforco da Administracdo em buscar a sancao
amigavel dos problemas operacionais antes da adocdo de sancles

punitivas.
Modulo 5: Gestédo do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Aula 5.1: Conceito e Estrutura do IMR ou Acordo de Nivel de Servico
(ANS) O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou Acordo de Nivel
de Servico (ANS) € o mecanismo contratual que vincula o pagamento
devido a contratada ao efetivo desempenho e a qualidade dos servicos
prestados. Em substituicdo a simples medi¢do por postos de trabalho ou
por horas trabalhadas, o IMR estabelece metas qualitativas, indicadores
objetivos de produtividade, tempos de resposta e padrbes técnicos
minimos. O objetivo central € assegurar a entrega do resultado desejado
pela Administracdo e ndo a mera presenca fisica do trabalhador nas

instalagdes publicas.

A estrutura do IMR compde-se de indicadores predefinidos no edital, cada

gual com seu respectivo peso, meta a ser atingida, margem de tolerancia
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e formula de calculo das adequacdes orcamentarias. O fiscal deve
dominar rigorosamente as réguas de medicdo de cada indicador contido
no instrumento. A correta utilizacdo do IMR transforma a fiscalizacdo em
um processo numeérico objetivo, reduzindo espaco para interpretacfes

subjetivas sobre a qualidade do servi¢o executado.

Aula 5.2: Metodologia de Medicao de Indicadores e Metas A medic&o dos
indicadores do IMR deve ser realizada com a frequéncia determinada no
Termo de Referéncia diaria, semanal ou mensalmente através de coleta
sistematica de dados. Cabe ao fiscal técnico levantar os dados primarios
por amostragem representativa, conferir os logs de atendimento nos
sistemas, realizar testes fisicos ou aplicar questiondérios de satisfacdo com
0s usuarios finais do servico. A medicao deve ser totalmente documentada
em planilhas que demonstrem de forma clara a sistemética adotada na

obtencao dos indices finais.

O fiscal deve assegurar que o0s critérios de amostragem sejam
transparentes e replicaveis pela contratada. Desvios causados por atos da
propria Administracdo ndo podem ser faturados como inadimplemento da
empresa para fins de nota no IMR. A precisdao na coleta dos dados
primarios assegura a legitimidade do resultado final obtido, conferindo
blindagem técnica contra eventuais contestacdes apresentadas pela

empresa prestadora de servicos.

Aula 5.3: Calculo do Ajuste do Pagamento e Retencdo Proporcional Apos
a apuracdo dos indices nos indicadores de desempenho, realiza-se o
calculo da nota global da contratada naquele periodo de medicdo. Caso o
desempenho figue abaixo das metas estipuladas no IMR, aplica-se uma
escala de redutores sobre o valor mensal da fatura prestada. Este ajuste

financeiro ndo possui natureza de sancdo disciplinar, mas sim de
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adequacdo do pagamento ao valor real da entrega realizada pela

contratada, evitando o pagamento integral por um servigo defeituoso.

A férmula de calculo estipulada no contrato deve ser aplicada
mecanicamente pelo fiscal sem flexibilizagdes arbitrarias. Caso a empresa
atinja percentual correspondente a uma deducéo de valor, o fiscal atesta
a nota fiscal referente apenas ao valor liquido ajustado, informando
explicitamente os motivos do abatimento no relatério. A retencéo do valor
proporcional a baixa qualidade € imediata na liquidacdo da nota,
independente da abertura prévia de processo sancionatorio para aplicacao

de multas.

Aula 5.4: Transparéncia e Contestacdo dos indices pela Contratada A
transparéncia na gestao do IMR exige a notificacdo da contratada sobre o
resultado do calculo do desempenho mensal antes do encaminhamento
da fatura para liquidacéo. O preposto deve ter acesso integral aos dados,
planilhas de consolidacédo e relatérios de medicdo elaborados pelo fiscal
técnico. Concede-se a empresa prazo prévio para manifestar-se, podendo
apresentar contestacao formal fundamentada caso discorde das métricas

apuradas pela fiscalizacao.

Analisada a contestacao, o fiscal pode acatar as alegacdes da contratada
caso reste demonstrado que a falha decorreu de fatores alheios a sua
responsabilidade ou por imprecisdo comprovada na medic¢do realizada. A
decisao do fiscal deve ser tecnicamente motivada e anexada ao processo
de medigdo. A previsibilidade e a oportunidade de manifestacao
consolidam a seguranca juridica do Instrumento de Medicdo de Resultado

perante os orgaos de controle.

Aula 5.5: Casos Préticos de Aplicacdo do IMR em Servicos Continuos Em

servicos continuados de limpeza e conservacédo, a medi¢do do IMR analisa
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itens como a higienizacdo de sanitarios, reposicédo de insumos, estado de
conservacao dos pisos e auséncia de poeira nas superficies. Em servigos
de TI, o IMR mede a disponibilidade dos sistemas, tempo meédio para
solugcdo de incidentes e atendimento a chamados no prazo. Na
manutencado predial, afere-se o tempo de reparo de falhas elétricas ou

hidraulicas e o cumprimento do plano de manutencéo preventiva.

A pratica demonstra que a implantacdo adequada do IMR eleva
substancialmente a qualidade das prestagbes contratuais na
Administracdo Publica. Para que o instrumento atinja seu fim pedagoégico
e de eficiéncia, o fiscal necessita atuar rigorosamente desde o primeiro
més de vigéncia contratual. A tolerancia inicial com desempenhos
mediocres gera vicios de execucao dificeis de serem sanados nas etapas

finais da vigéncia do contrato.
Médulo 6: Recebimento do Objeto e Processo de Liquidacéo

Aula 6.1: Regras para o Recebimento Provisorio O recebimento provisorio
€ 0 ato mediante o qual o fiscal técnico ou comissao designada declara a
entrega do bem ou a conclusdao do servico para fins de posterior
verificacdo de conformidade. Ao receber o objeto provisoriamente, o fiscal
emite o Termo de Recebimento Provisério, atestando expressamente que
0s bens ou servicos foram entregues na quantidade informada na nota
fiscal, iniciando-se o prazo estipulado no contrato para a realizacdo de

testes qualitativos complexos.

O recebimento provisério ndo vincula a Administracdo a aceitacao
definitiva do objeto e ndo autoriza a liberacdo imediata de pagamento.
Trata-se de uma fase intermediaria de custddia e verificagdo formal. Caso
sejam constatadas avarias visiveis, embalagens violadas ou

inconsisténcia expressiva na quantidade, o fiscal deve recusar o
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recebimento provisorio de imediato, notificando a empresa contratada para

substituir os itens com defeito ou complementar a carga.

Aula 6.2: Procedimentos do Recebimento Definitivo O recebimento
definitivo ocorre apds o término das vistorias, ensaios técnicos, testes
funcionais e verificacdo integral das especificacbes contidas no edital. O
Termo de Recebimento Definitivo € assinado pelo fiscal técnico ou por
comissao competente e pelo gestor do contrato dentro do prazo fixado no
instrumento convocatorio. Este documento confirma formalmente que o
objeto cumpriu todas as exigéncias contratuais, liberando a nota fiscal para

0 processo administrativo de liqguidacéo da despesa.

Na hipotese de serem identificadas desconformidades durante a fase de
analise conclusiva, o prazo para o recebimento definitivo é suspenso, e a
empresa € intimada a sanar 0s vicios apontados a sua custa. O
recebimento definitivo ndo extingue a responsabilidade civil da contratada
pela qualidade, seguranca e garantia dos bens entregues ou obras
executadas, subsistindo as garantias legais previstas no Codigo Civil e na

legislacao de licitagdes.

Aula 6.3: Instrucéo do Processo de Liquidacéo da Despesa A liquidagéo
da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprovantes da respectiva entrega do
bem ou prestacdo do servico. O processo de liquidagdo instrui-se
obrigatoriamente com a Nota Fiscal/Fatura, o Termo de Recebimento
Definitivo assinado, o relatorio de fiscalizacdo contendo a memoria de
calculo das medicbes, o demonstrativo do IMR e as certidbes de

regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria atualizadas.

O fiscal deve conferir meticulosamente se os dados cadastrais, o valor total

e as especificacdes contidas na Nota Fiscal coincidem exatamente com 0s



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

termos do contrato e com a ordem de fornecimento emitida.
Inconsisténcias como alteracdo de CNPJ matriz por filial sem autorizagéo
contratual, cobranca de taxas indevidas ou auséncia de destaque de reter
de impostos impdem a devolucdo da Nota Fiscal para corregcéo antes da

continuidade da liquidacao.

Aula 6.4: Analise da Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria
Antes de atestar o pagamento de qualquer fatura, o fiscal ou o setor
financeiro deve verificar a validade das certiddes de regularidade da
empresa perante a Receita Federal, FGTS, Justica do Trabalho e
Fazendas estaduais e municipais pertinentes. A manutencdo da
regularidade fiscal e trabalhista durante toda a execuc&o do contrato é uma
condicéo imposta pela legislacao nacional para o recebimento de recursos

publicos.

A identificacéo de certiddo negativada ou vencida obriga o fiscal a notificar
imediatamente a empresa contratada para regularizar sua situacdo em
prazo estipulado. Contudo, a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas
consolidou o entendimento de que a Administracdo Publica ndo pode reter
0 pagamento por servi¢cos que foram efetivamente prestados e atestados
sob o dUnico fundamento da irregularidade fiscal sob pena de
enriquecimento ilicito do Estado devendo comunicar o Orgao fiscal

competente e iniciar processo de rescisdo se a irregularidade persistir.

Aula 6.5: Glosas de Faturas e Retencfes Cautelares A glosa € a rejeicao
total ou parcial de valores cobrados na nota fiscal em virtude da nao
execucao do objeto, da execucao defeituosa ou da aplicacao de ajustes
decorrentes do IMR. A retencéo cautelar, por sua vez, € a paralisacéo do
pagamento de parcela do valor da fatura destinada a resguardar a

Administracdo Publica contra prejuizos iminentes causados pela
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contratada, como o0 ndo pagamento de salarios dos funcionarios

terceirizados ou inadimplemento de encargos trabalhistas.

A realizacdo de glosas e retengcbes cautelares exige rigorosa
fundamentacao técnica e juridica no processo administrativo. O fiscal deve
indicar claramente os itens glosados, instruindo os autos com o relatério
de fiscalizagcdo que demonstra a ndo prestacao das etapas faturadas. O
valor apurado na glosa deve ser abatido do total constante da nota fiscal,
autorizando-se o pagamento do saldo incontroverso devidamente atestado

pela fiscalizac&o do orgéao.

Maodulo 7: Fiscalizagdo de Contratos com Dedicacdo Exclusiva de Mao de
Obra

Aula 7.1: Particularidades da Terceirizacdo na Administracdo Publica Os
contratos de prestacao de servi¢cos continuados com regime de dedicacgao
exclusiva de mao de obra apresentam alto grau de complexidade para a
fiscalizacdo devido ao risco de responsabilizacdo subsidiaria do Estado
pelos débitos trabalhistas da empresa contratada. Caracterizam-se pela
colocacdo de empregados da empresa a disposi¢cdo das instalagdes do
orgdo publico, dependendo do cumprimento rigoroso dos direitos
trabalhistas para a preservacdo do interesse publico e a continuidade do

servico.

A fiscalizacdo desse modelo de contratacdo exige um acompanhamento
diario das rotinas laborais e da gestao de pessoas mantida pela prestadora
de servicos. O fiscal deve estar vigilante quanto a correta disponibilizagdo
de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), cumprimento das escalas
de jornada de trabalho e auséncia de tracos de subordinacéo direta entre
0os servidores publicos do 6rgdo e os empregados da empresa
terceirizada.
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Aula 7.2: Verificacdo do Cumprimento das Obrigacdes Trabalhistas A
fiscalizacdo administrativa deve acompanhar o pagamento tempestivo de
salarios, adicional noturno, horas extras, insalubridade e periculosidade
devidos aos trabalhadores terceirizados. Salarios e beneficios devem ser
quitados até o quinto dia atil do més subsequente ao trabalhado. O fiscal
deve solicitar mensalmente os comprovantes de deposito bancario em
conta corrente nominal dos empregados alocados na prestacdo do

servico, cruzando as informacdes com a folha de pagamento da empresa.

A verificagdo estende-se ao cumprimento de obrigacbes como a
concessdo regular de férias remuneradas, o pagamento do terco
constitucional e do décimo terceiro salario. A fiscalizacdo deve certificar-
se de que a empresa ndo promove a rotatividade ilegal de funcionarios
para sonegar direitos trabalhistas nem exige jornadas exaustivas sem a
devida compensacdo ou pagamento de horas extraordinarias,

preservando a higidez do ambiente de trabalho.

Aula 7.3: Controle do Recolhimento Previdenciario e FGTS O
acompanhamento mensal dos recolhimentos devidos ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e ao Sistema de Previdéncia Social
constitui pilar fundamental da fiscalizagdo administrativa. O fiscal deve
exigir a apresentacao do Guias de Recolhimento do FGTS acompanhados
do comprovante de quitacdo bancaria e da Relacdo de Trabalhadores
vinculados ao contrato do oOrgdo administrativo. A verificacdo
individualizada por trabalhador é necessaria para coibir a apresentacao de
guias consolidadas genéricas sem repasse efetivo para os saldos
individuais.

A identificacdo de auséncia de recolhimento de FGTS ou INSS impde a
imediata notificacdo da empresa e o sobrestamento do pagamento da

fatura no montante correspondente aos débitos detectados. O fisco do
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orgado publico pode atuar de forma articulada com os Orgdos de
fiscalizacdo do trabalho, notificando as autoridades competentes sobre
eventuais sonegacdes sistémicas identificadas no curso da execucgao

contratual.

Aula 7.4: Adocado da Conta Vinculada ou Fato Gerador Para mitigar os
riscos de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas ao final do contrato,
a legislacdo prevé a utilizagcdo da Conta Vinculada para a quitacdo de
encargos trabalhistas, ou a adocao da retencdo pelo Fato Gerador. Na
sistematica da Conta Vinculada, os percentuais relativos a férias, décimo
terceiro salario e provisdo para rescisdo contratual sdo destacados do
pagamento mensal e depositados em conta bancéaria bloqueada, cuja

movimentacao depende de autorizacdo expressa do 6rgao publico.

Na modalidade de pagamento pelo Fato Gerador, a Administracdo nao
repassa mensalmente os valores provisionados para encargos futuros,
realizando o pagamento direto a empresa somente quando ocorrer a
efetiva fruicdo do direito pelo trabalhador como o gozo real de férias ou no
encerramento do vinculo contratual. Cabe ao fiscal administrar essas
liberacbes mediante conferéncia minuciosa dos documentos

comprobatorios dos eventos trabalhistas.

Aula 7.5: Prevencdo do Vinculo Empregaticio e Pessoalidade A
fiscalizacdo deve obstar terminantemente qualquer conduta que
caracterize a pessoalidade e a subordinacao direta de servidores do 6rgao
sobre os empregados terceirizados. Servidores ndo podem conceder
ordens diretas, punir, aplicar adverténcias, controlar diretamente horarios
de ponto de trabalhadores terceirizados ou opinar sobre a contratacao e
demissédo de individuos especificos. Todas as diretrizes, demandas e
orientacdes de servico devem ser direcionadas exclusivamente ao

preposto da contratada.
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A caracterizacdo da subordinacéo direta e da pessoalidade abre margem
para o ajuizamento de agdes trabalhistas buscando o reconhecimento do
vinculo de emprego com a Administracdo ou o pleito de isonomia salarial
com os quadros funcionais estatutarios. O fiscal técnico deve orientar
formalmente todos os setores do 6rgéo para que interajam apenas com 0
preposto da empresa, mantendo a rigorosa separagcao entre a gestao

publica e a gestdo do quadro societéario privado.
Maodulo 8: Alteragbes Contratuais, Aditivos e Equilibrio Econémico

Aula 8.1: Alteracbes Unilaterais e Consensuais do Escopo O contrato
administrativo pode sofrer alteragdes modificativas do seu objeto para
melhor adequacdo aos objetivos do interesse publico. As alteracdes
unilaterais decorrem da prerrogativa da Administracdo para modificar o
projeto, as especificacdes ou as quantidades do objeto, devendo respeitar
os limites percentuais de acréscimo e supressao fixados em lei. As
alteracdes consensuais baseiam-se no acordo de vontades entre as partes
para modificacdo da forma de pagamento, substituicdo de garantias ou
adequacado das condicdes de execucdo decorrentes de superveniéncia

técnica.

Ao identificar a necessidade de alteracdo de escopo, o fiscal deve elaborar
um Relatorio de Justificativa Técnica detalhado, demonstrando a
imprevisibilidade do fato, a essencialidade das novas quantitativas para a
conclusdo do objeto e a adequacdo dos novos precos aos valores
praticados no mercado. E proibido utilizar alteragbes contratuais para
promover a transfiguracédo do objeto licitado ou incluir itens sem afinidade

técnica com a contratag&o original.

Aula 8.2: Limites Legais para Acréscimos e Supressdes A legislacdo de

licitacbes estabelece limites percentuais estritos para as alteracdes
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guantitativas nos contratos administrativos, fixando a regra geral em até
vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado do contrato para
acrescimos e supressdes. No caso particular de reformas de edificios ou
de equipamentos, o limite legal para acréscimos pode atingir o patamar de
cinquenta por cento do valor original do ajuste. As supressfes que
ultrapassem esses limites exigem obrigatoriamente a concordancia do

contratado.

O fiscal deve manter uma planilha de controle atualizada das alteracdes
acumuladas no contrato para impedir a extrapolacao ilegal dos limites
fixados na lei. A compensacéo entre acréscimos e supressoes para fins de
apuracao do limite legal deve considerar as variagdes de forma absoluta e
individualizada por item, sendo vedada a realizacdo do calculo apenas

pelo saldo liquido final das modificagbes orcamentérias.

Aula 8.3: Sistematica de Reajustamento de Precos em Sentido Estrito O
reajustamento em sentido estrito destina-se a neutralizar os efeitos da
perda do poder aquisitivo da moeda decorrente da inflacdo ordinaria,
aplicando-se indices de precos setoriais ou gerais previamente
estipulados no edital e no contrato. O direito ao reajuste independe da
comprovacdo do desequilibrio econdmico, bastando o decurso do
interregno minimo de doze meses contado da data da apresentacdo da

proposta ou da data do orgamento estimado pela Administracéo.

O fiscal técnico ou o setor financeiro atua no calculo matematico do
reajuste mediante a aplicacao da férmula contratual com os indices oficiais
consolidados acumulados no periodo. O reajuste deve ser concedido por
meio de simples apostilamento no processo administrativo do contrato,
dispensando a celebracdo formal de termo aditivo, com a posterior
atualizacdo dos empenhos e da garantia contratual originalmente

prestada.
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Aula 8.4: Repactuacdo de Servigcos Continuos com Dedicagdo Exclusiva
A repactuacdo € a forma de adequacdo do valor contratual aplicavel
exclusivamente aos servicos continuados prestados com regime de
dedicacao exclusiva de méo de obra, visando cobrir a variagdo dos custos
decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos de trabalho. O
prazo de doze meses para a primeira repactuagao tem como marco inicial
a data do instrumento coletivo vigente a época da apresentacdo da

proposta de precos na licitacao.

Ao fiscal administrativo cabe analisar minuciosamente o pedido de
repactuacdo formulado pela contratada, acompanhado da nova
Convencéo Coletiva de Trabalho homologada e da planilha de custos e
formac&o de precos atualizada. E necessario verificar se 0os novos valores
salariais e de beneficios pactuados pelas entidades sindicais foram
efetivamente repassados aos empregados antes de autorizar o aditamento

financeiro do contrato administrativo.

Aula 8.5: Reequilibrio Econémico-Financeiro Extraordinario O reequilibrio
econdmico-financeiro em sentido estrito alinha-se a recomposicdo da
equacao econdmico-financeira inicial do contrato afetada por eventos
imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, decorrentes
de forca maior, caso fortuito ou alea econdmica extraordinaria. Ele busca
neutralizar fatos extraordinarios, como variagbes cambiais abruptas,
pandemias ou desabastecimentos globais que tornem a execucao

contratual excessivamente onerosa para o contratado.

Para instruir o pleito de reequilibrio, o fiscal deve exigir da empresa a
comprovagdo cabal do impacto financeiro suportado, mediante a
apresentacdo das notas fiscais de aquisicdo de insumos da época da
licitacdo em comparacéo direta com 0s custos praticados no momento do

pedido. Cabe ao fiscal emitir parecer fundamentado avaliando se houve
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alteracdo na alea ordinaria do mercado ou se o requerimento traduz mero

risco empresarial transferido indevidamente ao Estado.
Modulo 9: Gerenciamento de Riscos e Matriz de Riscos

Aula 9.1: A Matriz de Riscos no Contrato Administrativo A Matriz de Riscos
€ a clausula contratual responsavel por alocar os riscos do negécio entre
a Administracdo Publica e a contratada, definindo expressamente qual das
partes assumird os 6nus financeiros ou operacionais resultantes da
ocorréncia de determinados eventos incertos durante a execu¢ao. A matriz
orienta a interpretacdo do contrato diante de sinistros, imprevistos
geotécnicos, oscilacdes do mercado e alteracdes na legislagcdo ambiental

ou tributaria.

O fiscal deve conhecer detalhadamente a distribuicdo estabelecida na
matriz de riscos antes de deliberar sobre pleitos de alteracao de prazos ou
pedidos de reequilibrio financeiro. Se um determinado evento danoso foi
alocado na matriz como risco assumido exclusivamente pela empresa
contratada, o fiscal fica impedido de propor o aditamento financeiro do

valor contratual para ressarcir 0s prejuizos suportados pela fornecedora.

Aula 9.2: Identificacio e Mapeamento de Eventos Criticos O
gerenciamento operacional dos riscos exige que o fiscal mapeie
continuamente os fatores capazes de comprometer a qualidade, a
seguranca e 0s prazos de entrega do contrato. Esses eventos incluem a
faléncia iminente do fornecedor, a alta rotatividade de pessoal qualificado,
greves na categoria profissional, escassez de matérias-primas no mercado
e falhas de planejamento na infraestrutura fornecida pelo proprio 6rgao

publico.

O mapeamento continuo de riscos deve ser formalizado no Plano de

Fiscalizacdo elaborado pelo fiscal no inicio da vigéncia do ajuste. Para
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cada risco identificado, estabelece-se a probabilidade de ocorréncia, a
severidade do impacto potencial e as medidas preventivas que serao
executadas pelas partes. O monitoramento prévio reduz sensivelmente a
necessidade de medidas de urgéncia ou intervencdes drasticas ao longo

do contrato.

Aula 9.3: Mitigagéo e Agbes Preventivas A mitigacao de riscos traduz-se
no conjunto de acdes tomadas pelo fiscal e pela contratada para reduzir a
probabilidade de falhas operacionais ou diminuir o dano potencial caso o
evento adverso venha a se concretizar. Exemplo de mitigacdo € a
realizacao de vistorias técnicas antecedendo marcos criticos, a solicitagdo
de amostras parciais de producao e a verificacdo periddica do estado de

manutencdo das maquinas alocadas na prestacao dos servicos.

O fiscal deve exigir da contratada a implementacdo de planos de
contingéncia para servicos essenciais, como suprimento de energia
redundante ou equipes de reserva para substituicdo em casos de greves
ou auséncias massivas. A postura proativa e preventiva da fiscalizacéo
evita a paralisacéo das atividades administrativas e assegura a prestagao

continua dos servigos publicos essenciais prestados a populagao.

Aula 9.4: Monitoramento da Saude Financeira do Fornecedor A faléncia
ou recuperacao judicial da empresa contratada acarreta interrupcoes
graves na prestacdo dos servicos publicos e transtornos administrativos
para o oOrgdo. O fiscal administrativo deve monitorar os sinais de
enfraquecimento da capacidade financeira da fornecedora, como o atraso
recorrente no pagamento de fornecedores secundarios, protestos de
titulos, certidbes fiscais vencidas e reclamacdes constantes de

empregados terceirizados quanto ao atraso nos salarios.
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Diante do sinal de colapso financeiro da empresa, o fiscal deve informar o
gestor do contrato para que adote medidas de mitigagcado, como a retencao
cautelar de faturas, a notificacdo da seguradora responsavel pela garantia
contratual e o planejamento antecedente para a realizagdo de nova
contratacdo emergencial ou chamamento do remanescente da licitagao

original.

Aula 9.5: Planos de Contingéncia e Continuidade dos Servi¢os O Plano de
Continuidade dos Servicos define os procedimentos formais aplicaveis
gquando o contrato administrativo é paralisado abruptamente devido a
desastres naturais, rescisdo amigavel, judicial ou caducidade motivada por
descumprimento grave. O plano mapeia as etapas minimas exigidas para
gue a Administracdo assuma a execucao direta do objeto ou realize a

transicao ordenada para um novo prestador de servigos.

A fiscalizacdo participa ativamente do planejamento da transicéo,
realizando o levantamento imediato dos estoques de materiais deixados
no local, a conferéncia do estado dos equipamentos e a custddia das
instalacBes publicas. O preparo antecipado para situacbes de crise
minimiza o impacto negativo da interrupcao dos servi¢cos prestados aos

cidadéos e resguarda o patrimdnio publico de saques ou depreciacao.
Mdédulo 10: Inadimplemento, Sancionamento e Processo Administrativo

Aula 10.1: Tipificacdo das Infracdes Contratuais As infragcdes contratuais
decorrem do descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas
pela contratada no edital e no ajuste assinado. A legislacéo tipifica
condutas infratoras como a inexecuc¢ao parcial do contrato, a inexecugao
total com paralisacdo do servigo, 0 atraso injustificado no inicio ou na

entrega de etapas, a apresentacao de documentacao falsa, a causacgao de
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prejuizos materiais a Administracéo e a pratica de atos ilicitos tendentes a

frustrar os objetivos da contratacao.

O fiscal técnico deve classificar com precisdo a falta cometida pela
empresa com base na tabela de infracdes do edital ou nas regras
contratuais. A qualificacdo errbnea de uma mera mora pontual como
inexecucdo total invalida o processo sancionatorio. As descri¢cdes contidas
nos relatorios do fiscal devem narrar com clareza a hora, o local, as

condicdes da falta e as clausulas contratuais exatas descumpridas.

Aula 10.2: Gradacao das Sancdes Administrativas A legislacéo estabelece
um rol gradativo de sancdes administrativas aplicdveis a contratada em
funcdo da gravidade da falta praticada, abrangendo adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar. A adverténcia aplica-se em faltas leves que ndo causem
prejuizos financeiros diretos a Administracdo. A multa possui carater
pecuniario e pode incidir por dia de atraso ou como percentual sobre o

valor total ou residual do contrato.

A escolha da penalidade exige a observancia da proporcionalidade e da
razoabilidade em face do dano causado ao interesse publico. Cabe ao
fiscal fornecer o suporte documental demonstrando a gravidade do fato e
a reincidéncia da empresa em infracbes anotadas anteriormente. Sancdes
de impedimento de licitar e declaracdo de inidoneidade pressupdem
infracBes gravissimas e sdo decididas pela alta autoridade do 6rgéao apos

a instrucéo do processo sancionataorio.

Aula 10.3: O Devido Processo Legal, Contraditorio e Ampla Defesa
Nenhuma penalidade contratual pode ser aplicavel a empresa sem a
prévia e formal instauragdo do Processo Administrativo Sancionatorio,

assegurando-se 0 exercicio plenario do contraditorio e da ampla defesa.
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Identificada a infracédo pelo fiscal, a empresa deve ser notificada com a
descricdo sucinta dos fatos imputados, a sancéo aplicavel prevista e a

indicacao do prazo legal para a apresentacao de defesa prévia por escrito.

A violacao aos prazos de defesa, a falta de concessao de vista aos autos
do processo ou a auséncia de analise formal das alegacOes apresentadas
pela empresa anulam o processo punitivo perante os 6rgdos do Poder
Judiciario. O fiscal deve atuar em cooperacdo com a comissdao do
processo sancionatério, prestando esclarecimentos adicionais e
reanalisando os fatos caso a empresa traga novos elementos técnicos em

sua peca defensiva.

Aula 10.4: Calculo e Execucado das Multas Contratuais O calculo da multa
contratual realiza-se com base nas férmulas matematicas dispostas no
instrumento convocatoério, podendo incidir percentual fixo sobre o valor do
contrato ou aliquota diaria sobre a parcela inadimplida. O fiscal atua no
calculo inicial do valor devido, garantindo que o montante reflita
rigorosamente os dias de atraso ou o grau de descumprimento apurado

nos relatérios de vistoria.

Consolidado o valor da multa ao final do processo administrativo, a
cobranca efetiva faz-se prioritariamente mediante o desconto direto das
faturas vincendas ou pela deducdo no valor da garantia contratual
prestada. Caso o saldo das faturas e a garantia sejam insuficientes para
cobrir o valor total da sancdo, a Administracdo deve providenciar a
cobranca judicial do montante por meio do encaminhamento da divida

para inscricdo em Divida Ativa.

Aula 10.5: Execucdo das Garantias Contratuais As garantias contratuais
prestadas nas modalidades de caucdo em dinheiro, titulos da divida

publica, seguro-garantia ou fiangca bancéaria servem para ressarcir a
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Administracdo por multas ndo pagas e prejuizos causados pela
inexecugédo contratual. O fiscal deve monitorar continuamente a validade
das apdlices de seguro e das cartas de fiancga, exigindo a sua renovacao
prévia ou ampliacdo de valor sempre que o contrato for aditado ou

prorrogado.

Diante do descumprimento contratual definitivo, o gestor ativa a execugéo
da garantia apdés o0 encerramento do processo administrativo de
penalidade. No caso do seguro-garantia, a seguradora é notificada sobre
a ocorréncia do sinistro para realizar a indenizagcdo dos prejuizos ou
assumir diretamente a conclusao do objeto licitado, conforme os limites

ajustados na apélice de cobertura.
Moddulo 11: Rescisao Contratual e Encerramento da Gestao

Aula 11.1: Hipoteses e Fundamentos da Rescisdo Contratual A rescisédo
do contrato administrativo extingue a relacéo juridica entre as partes antes
do término do prazo estipulado, podendo fundamentar-se no
descumprimento injustificado de clausulas, em razdes de interesse publico
ou na ocorréncia de caso fortuito e forca maior. A inexecucao total ou
parcial, os atrasos reiterados no cronograma, a subcontratacdo né&o
autorizada e a alteracdo social da empresa que inviabilize a execucao
contratual figuram como motivos tipicos previstos na legislacdo de

regéncia.

O processo de rescisdo decorre do acumulo documentado de
desconformidades registradas pela equipe de fiscalizac&o. O relatorio final
emitido pelo fiscal deve demonstrar a inviabilidade da continuidade do
contrato, comprovando que as oportunidades de regularizacéo concedidas

a contratada restaram infrutiferas. A fundamentacdo técnica robusta
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previne que a rescisao promovida pela Administracéo seja posteriormente

revertida na esfera judicial.

Aula 11.2: Modalidades de Rescisao: Unilateral, Amigavel e Judicial A
rescisdo unilateral constitui direito potestativo da Administragdo Publica
imposto por ato proprio motivado quando ocorrem as hipoteses de
inexecucdo culposa previstas na legislacdo. A rescisdo consensual ou
amigavel opera por acordo de vontades quando razdes de interesse
publico justificam a paralisacdo do objeto sem culpa imputavel ao
fornecedor. A rescisao judicial € buscada pela contratada nos casos de

atraso de pagamentos pelo Estado superior aos prazos tolerados na lei.

Nas hipoteses de rescisao unilateral por inadimplemento do contratado, a
Administracdo pode reter créditos, acionar a garantia contratual e assumir
imediatamente o objeto no estado em que se encontra para dar
continuidade a execucdo. O fiscal participa diretamente da vistoria de
constatacdo do estagio do contrato no momento exato do término do

vinculo formal.

Aula 11.3: O Termo de Encerramento e Apuracdo de Pendéncias Ao
término do prazo de vigéncia ou apos a efetivacdo da rescisdo, a
fiscalizacdo deve instaurar o processo de encerramento contratual para
verificar a quitagcao completa de todas as obrigacGes pactuadas. O Termo
de Encerramento assinado pelas partes detalha o valor global
efetivamente pago, os descontos aplicados, o saldo residual e a

declaracédo de que a empresa cumpriu integralmente o objeto.

Caso existam débitos pendentes, processos punitivos em curso ou avarias
em bens publicos sob custodia da empresa, o encerramento definitivo fica
suspenso até a resolucdo dos conflitos. O fiscal deve atuar para evitar a

liberacdo de pagamentos finais ou a devolugcdo da garantia enquanto



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

persistirem controvérsias operacionais ou financeiras vinculadas a

execucao do objeto.

Aula 11.4: Devolugdo da Garantia Contratual A liberagdo da garantia
contratual em favor do contratado condiciona-se ao cumprimento integral
das obrigacfes contratuais e ao atesto do recebimento definitivo do objeto
prestado. A empresa deve requerer formalmente a devolugéao do saldo da
caucao em dinheiro ou o cancelamento do seguro-garantia e da fianca

bancéria ap6s o encerramento do contrato.

O gestor do contrato autoriza a devolucdo da garantia mediante parecer
conclusivo favoravel emitido pelos fiscais técnico e administrativo. Em
contratos de médo de obra terceirizada, a liberacéo fica condicionada a
comprovacao de que todas as verbas rescisérias dos empregados foram

integralmente quitadas pela empresa ao término da prestacao de servicos.

Aula 11.5: Avaliagéo Final do Fornecedor e Cadastro de Desempenho A
fiscalizacdo deve emitir a Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor ao
término da contratacdo, registrando o histérico de pontualidade, a
gualidade da entrega, a capacidade de solucdo de problemas e o
cumprimento de metas de IMR. Esta avaliagdo compde o cadastro de
fornecedores do oOrgdo publico e orienta futuras contratacdes

administrativas.

A insercao de registros fidedignos no cadastro de fornecedores protege a
Administracdo contra a contratacao repetida de empresas iniddneas ou
gue apresentaram historico de ineficiéncia operacional. A avaliacdo atua
como um incentivo para que as empresas contratadas mantenham
elevados padrdes de atendimento e qualidade durante toda a vigéncia dos

ajustes publicos.

Médulo 12: Auditoria, Orgdos de Controle e Responsabilizacéo
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Aula 12.1: Atuacio do Controle Interno do Orgédo A unidade de controle
interno atua como Orgdo assessor da Administragcdo Publica na
fiscalizacdo da legalidade, legitimidade e economia da gestdo dos
recursos publicos. A auditoria interna analisa os processos de medicao, a
formalizacdo de aditivos, a consisténcia dos relatorios de vistoria e a
conformidade dos pagamentos efetuados pela equipe de gestdo de

contratos.

O fiscal deve colaborar ativamente com as auditorias internas, fornecendo
acesso integral aos autos, planilhas de medicdo e diarios de obras. As
recomendacdes expedidas pelo controle interno devem ser prontamente
adotadas pelo fiscal para sanar fragilidades nos procedimentos de
acompanhamento e evitar a reincidéncia de erros operacionais nos

contratos ativos.

Aula 12.2: O Controle Externo exercido pelos Tribunais de Contas Os
Tribunais de Contas exercem o0 controle externo da execucao contratual
mediante a realizacado de auditorias, inspecfes operacionais e julgamento
de tomadas de contas especiais. Essas instancias de controle avaliam a
economicidade das contratacdes, a veracidade dos atestos prestados
pelos fiscais e a efetiva entrega dos bens ou servigcos contratados pelo

erario publico.

As decisbes proferidas pelos Tribunais de Contas fixam orientacdes
vinculantes para os agentes publicos encarregados da fiscalizacdo. A
verificagdo do pagamento por servicos ndo executados enseja a
condenacdo do fiscal de contrato ao ressarcimento do débito apurado, de
forma solidaria com a empresa beneficiada, aléem da aplicacdo de multas

pecuniarias expressivas.
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Aula 12.3: Apuracdo de Tomada de Contas Especial (TCE) A Tomada de
Contas Especial (TCE) é o processo administrativo instaurado para apurar
a responsabilidade por ocorréncia de dano ao erario, buscando a
identificacdo dos responsaveis e 0 exato ressarcimento dos prejuizos
causados ao patriménio publico. A instauracdo da TCE ocorre diante de
fraudes na medicao de servicos, superfaturamento de precos, desvio de

insumos ou abandono culposo de obras publicas.

Instaurada a TCE, a comissao processante analisa a conduta do fiscal de
contrato para averiguar se este atuou com dolo, omisséo intencional ou
negligéncia grave no cumprimento dos deveres do cargo. A comprovagao
da emissédo de relatérios atestando servigcos inexistentes vincula o fiscal

diretamente ao dever de ressarcimento integral dos prejuizos apurados.

Aula 12.4: Producéao de Prova Documental para Defesa do Fiscal A correta
instrucdo probatoria dos autos do contrato € a principal garantia de defesa
do fiscal perante os 6rgaos de fiscalizacdo e o Poder Judiciario. O fiscal
deve certificar-se de que todas as notificacdes expedidas, e-mails trocados
com o preposto, registros fotograficos datados e atas de reunido estejam

formalmente encartados ao processo administrativo digital do érgéo.

O fiscal que identifica irregularidades na execucédo contratual e notifica
tempestivamente o preposto e a chefia imediata constréi prova probatoria
consistente da auséncia de sua omisséo funcional. Caso as instancias
superiores optem por autorizar pagamentos sem a sancao dos problemas
apontados pelo fiscal, a responsabilidade decisoria desloca-se

inteiramente para a autoridade que assinou a autorizagao.

Aula 12.5: Jurisprudéncia Atualizada dos Tribunais de Contas A
jurisprudéncia dos Tribunais de Contas orienta que o fiscal de contrato nao

pode ser punido por falhas operacionais indetectaveis por meios ordinarios
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de fiscalizac&o ou resultantes de vicio oculto no fornecimento do bem. Por
outro lado, o atesto de notas fiscais sem a realizagcdo do cotejo com a
efetiva prestacdo do servico consubstancia culpa inescusavel penalizada

severamente pelas cortes de contas.

O entendimento atual reforca que a sobrecarga de contratos nao elide a
responsabilidade administrativa do fiscal se este nédo formalizou por escrito
a autoridade competente a impossibilidade do exercicio adequado do
encargo. A ciéncia do gestor sobre a incapacidade operacional do fiscal é
condicdo prévia indispensavel para desonerar o0 servidor de

responsabilizagdes por omisséo.
Médulo 13: Etica, Transparéncia e Integridade na Fiscalizac¢&o

Aula 13.1: Codigo de Conduta Etica na Administragdo Publica A conduta
ética do fiscal de contrato fundamenta-se nos deveres de lealdade, decoro,
zelo e preservacao do interesse publico acima dos interesses privados do
fornecedor. O fiscal representa o 6rgdo em campo, devendo agir com
absoluta urbanidade e firmeza na cobranca das obriga¢ées, recusando
gualquer aproximacao informal com administradores da empresa que

comprometa a imparcialidade fiscalizatoria.

A observancia ao codigo de ética impede a aceitacdo de favores, caronas,
almocgos de cortesia ou estadias oferecidas pela empresa prestadora de
servicos. A manutencdo da postura profissional resguarda a autoridade
moral do fiscal na exigéncia do cumprimento integral das obrigacdes

contratuais e previne constrangimentos operacionais.

Aula 13.2: Gestdo de Conflitos de Interesse no Acompanhamento O
conflito de interesses manifesta-se quando interesses privados do servidor
podem influenciar indevidamente o desempenho de suas func¢des publicas

de fiscalizacdo. Exemplo caracteristico € a atuagao do fiscal na medicdo
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de servicos prestados por empresa que tenha empregado parentes seus

ou prestado servigos privados ao préprio servidor no mercado particular.

O fiscal deve declarar formalmente sua suspeicdo ou impedimento no
instante exato em que identificar a ocorréncia de potenciais conflitos de
interesse na conducdo do contrato. A omissdo na declaracdo configura
falta funcional gravissima e viola frontalmente o principio da moralidade

administrativa garantido pela Constituicdo Federal.

Aula 13.3: Mecanismos de Transparéncia Ativa e Acesso a Informacéo A
Lei de Acesso a Informacdo determina a divulgacdo em transparéncia
ativa de todos os contratos administrativos celebrados pelo Estado, seus
respectivos aditivos, relatérios de medicdo e faturas atestadas. O fiscal
contribui para a transparéncia publica mantendo atualizados os relatérios

de fiscalizag¢ao inseridos nos portais de acesso a informacao.

A publicidade dos atos de acompanhamento contratual viabiliza o
exercicio do controle social pela cidadania, permitindo que usuarios do
servico acompanhem o cumprimento dos cronogramas de entrega e
identifiquem distor¢cdes de execucdo. A transparéncia constitui uma das
ferramentas preventivas mais eficazes contra o superfaturamento e o

desvio de verbas publicas.

Aula 13.4: Canais de Denuncia e Whistleblowing A identificacdo de
fraudes, cartéis, esquemas de corrupcdo ou favorecimentos ilicitos
durante a fiscalizagcdo impde ao fiscal o dever funcional de reportar
imediatamente as ilicitudes identificadas as instancias de controle do
orgao ou a Ouvidoria Geral. Os canais de denuncia garantem o sigilo da

identidade do denunciante de boa-fé para prevenir retaliagfes.

A omissao voluntaria do fiscal que presencia ilicitos e silencia em beneficio

da empresa contratada ou de terceiros caracteriza conluio doloso e
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cumplicidade passivel de apuracdo disciplinar e san¢fes criminais. A
utiizacdo dos canais formais de denuncia preserva a integridade

institucional e protege os cofres publicos de fraudes continuadas.

Aula 13.5: Programas de Integridade e Compliance da Contratada A
legislacdo de licitacGes valoriza a implementacdo de Programas de
Integridade e Compliance nas empresas que contratam com a
Administracdo Publica. Esses programas traduzem-se em conjuntos de
mecanismos internos de auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades

e aplicacéo efetiva de codigos de ética no ambiente corporativo privado.

O fiscal deve verificar se a contratada esta cumprindo as diretrizes do
programa de integridade exigido na proposta ou na lei local, cobrando o
treinamento periddico dos empregados terceirizados e a transparéncia nas
relacbes de fornecimento. A existéncia de um compliance privado
funcional reflete diretamente na reducé&o de incidentes operacionais na

prestacao do servi¢o publico.
Mdédulo 14: Fiscaliza¢do de Obras e Servicos de Engenharia

Aula 14.1: Particularidades da Fiscalizacdo de Obras Publicas A
fiscalizacdo de obras e servicos de engenharia exige qualificacao técnica
especializada e conhecimento aprofundado em normas de projeto,
especificacdo de materiais, ensaios tecnologicos e seguranca do trabalho.
O fiscal técnico de obras acompanha no canteiro a conformidade com as
plantas estruturais, memoriais descritivos e o cronograma fisico-financeiro

pactuado.

O atesto das medicdes de obras baseia-se na afericdo métrica real dos
servi¢os concluidos, sendo proibida a medicdo por estimativa visual sem
fundamentacao topografica ou documental. O fiscal deve atentar para a

gualidade das fundacdes e etapas ocultas da edificacdo, exigindo testes e
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ensaios de resisténcia do concreto antes do recobrimento e continuidade

dos trabalhos.

Aula 14.2: Acompanhamento do Cronograma Fisico-Financeiro O
cronograma fisico-financeiro representa o planejamento grafico das
etapas construtivas vinculadas aos respectivos desembolsos financeiros
da Administracdo. O fiscal deve confrontar a execugéo real em campo com
o percentual previsto no cronograma para cada periodo de medicao,
identificando atrasos que exigem a mobilizacdo de equipes extras ou

repactuacao de prazos.

Atrasos recorrentes no cronograma fisico sem justificativa técnica exigem
a emisséo de notificacdes imediatas e a aplicacédo de retencdes de faturas
ou multas por mora. O aditamento de prazo de concluséo de obra deve
ser concedido apenas diante da comprovacdo de intempéries
excepcionais, alteracbes no projeto promovidas pelo préprio 6érgdo ou

atraso no repasse de pagamentos devidos pela Administracéo.

Aula 14.3: Ensaios Tecnolégicos e Controle de Qualidade dos Materiais O
controle de qualidade em obras publicas realiza-se mediante a exigéncia
de ensaios tecnoldgicos previstos nas normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. O fiscal deve solicitar os laudos laboratoriais de
rompimento de corpos de prova de concreto, ensaios de compactacao do
solo e verificagdo da qualidade das tubulacbes e materiais elétricos

instalados.

A recusa de lotes de materiais defeituosos deve ser formalizada
imediatamente no Diario de Obras, ordenando a remocé&o do material
inadequado do canteiro sob as expensas do empreiteiro. O aceite de

insumos de qualidade inferior compromete a vida util da edificacdo e gera
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vicios estruturais graves com responsabilizacdo direta do engenheiro

encarregado da fiscalizac¢do técnica.

Aula 14.4: Recebimento Provisorio e Definitivo em Engenharia O
recebimento provisorio de obras de engenharia € realizado por comissao
de servidores ou pelo fiscal do contrato dentro de prazo definido no edital
mediante vistoria detalhada de todos os ambientes construidos. A
comissao elabora a Lista de Pendéncias, relacionando defeitos em
pinturas, esquadrias, instalacdes hidraulicas e acabamentos que devem

ser sanados pela empresa.

O recebimento definitivo ocorre somente apds a correcdo integral das
imperfeicbes listadas no recebimento provisorio e a entrega de toda a
documentacao legal da edificacdo, como o Habite-se, autos de vistoria do
Corpo de Bombeiros e as-built atualizado das instalagdes. A assinatura do
termo definitivo encerra a fase executiva da obra, iniciando a fase de

garantia legal do imovel.

Aula 14.5: Acompanhamento da Garantia e Defeitos Ocultos A assinatura
do recebimento definitivo da obra publica ndo exime o empreiteiro da
responsabilidade pela solidez, seguranca e perfeito funcionamento da
edificacdo pelo prazo quinquenal de garantia previsto no Codigo Civil.
Durante esse periodo, o 6rgdo publico deve fiscalizar o surgimento de
vicios redibitorios ou defeitos ocultos, como infiltracdes, trincas estruturais

ou falhas em revestimentos.

Diante do aparecimento de vicios ocultos durante o prazo de garantia, o
fiscal ou o setor de patrimdnio deve notificar imediatamente a construtora
para promover oS reparos necessarios a sua custa sob pena de execucao

da garantia ou ajuizamento de acdo de ressarcimento. A omissao no
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acionamento do fornecedor dentro do prazo legal gera prejuizos graves ao

patriménio do 6rgao publico.
Médulo 15: Fiscalizacdo de Contratos de Tecnologia da Informacao (TI)

Aula 15.1: Especificidades das Contratacbes de Solucbes de Tl Os
contratos de Tecnologia da Informagcéo caracterizam-se pela
imaterialidade do objeto, dinamismo tecnoldgico e complexidade das
métricas de mensuracdo do desempenho. A fiscalizacdo dessas solucdes
exige o dominio de metodologias ageis, conceitos de governanca de Tl e

compreensao clara da arquitetura de sistemas contratada.

O acompanhamento contratual em Tl deve focar na entrega efetiva de
funcionalidades testadas e homologadas e ndo no computo de horas
trabalhadas pelos desenvolvedores da empresa prestadora de servigos. A
definicio de métricas orientadas por resultados € premissa obrigatoria

para resguardar a eficiéncia do investimento publico em tecnologia.

Aula 15.2: Metodologias de Medicdo: Analise de Pontos de Funcao (APF)
A Anédlise de Pontos de Funcéo é uma técnica padronizada de medicéo do
tamanho funcional de softwares, mensurando a quantidade de
funcionalidades disponibilizadas ao usuario do sistema independente do
coédigo empregado na programacado. O fiscal técnico de Tl analisa as
memorias de calculo de Pontos de Funcdo apresentadas pela empresa

para homologar o valor faturado no projeto.

O fiscal deve possuir treinamento adequado para auditara contagem de
Pontos de Funcao, evitando a incluséo indevida de requisitos repetitivos
ou inflados pela fabrica de software. A medi¢ao incorreta da complexidade
das funcionalidades acarreta faturamento maior do que 0 servigo
realmente desenvolvido, caracterizando superfaturamento mediado na

entrega.
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Aula 15.3: Acordo de Nivel de Servico (ANS) em Ambientes Tecnoldgicos
O Acordo de Nivel de Servico em TI mede indicadores como a
disponibilidade dos servidores na nuvem, tempo maximo de
indisponibilidade tolerado, tempo de resposta na solugdo de chamados
técnicos e taxa de retrabalho em codigos com falhas. O descumprimento
dos niveis minimos estipulados acarreta descontos automaticos nos

valores da fatura faturada.

A fiscalizagdo utiliza ferramentas automatizadas de monitoramento
continuo de rede para emitir relatérios de disponibilidade dos sistemas
sem a interferéncia da empresa fornecedora. Os dados auditados servem
de base imparcial para instruir os abatimentos financeiros decorrentes do

inadimplemento dos parametros acordados de desempenho.

Aula 15.4: Homologacdo e Testes de Aceitacdo de Software A
homologacéo € a fase do contrato em que o fiscal técnico e a equipe de
usuarios realizam os testes de aceitacdo do software antes da sua
implantacdo em ambiente definitivo de producao. Sao efetuados testes
funcionais, de estresse, de seguranca da informacéo e de usabilidade para

atestar que o programa cumpre 0s requisitos descritos no projeto técnico.

A identificacdo de erros de programacéo ou vulnerabilidades de seguranca
obsta o atesto do recebimento e a liquidacao da fatura correspondente
aguela entrega de software. O fiscal devolve a versdo com o relatério de
falhas técnicas, assinando prazo para que a fabrica de desenvolvimento

providencie as devidas corre¢cdes no codigo sem custo adicional.

Aula 15.5: Seguranca da Informacdo e Conformidade com a LGPD A
fiscalizacao de contratos de Tl deve garantir que as empresas prestadoras
sigam rigorosamente as politicas institucionais de seguranca da

informacéao e as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Cabe



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

ao fiscal verificar se os dados sensiveis custodiados pelo fornecedor

recebem tratamento criptografico adequado e acesso restrito por perfil.

A ocorréncia de vazamento de dados ou incidentes de seguranca
cibernética causados por negligéncia da empresa contratada enseja a
imediata notificacédo para adocéo de planos de resposta a incidentes, além
de instruir processos para a aplicacdo de penalidades contratuais severas

e comunicacgao as autoridades competentes de protecédo de dados.
Modulo 16: Desafios Contemporaneos e Inovacéao na Fiscalizacéo

Aula 16.1: Uso de Inteligéncia Artificial e Automacéo de Fiscalizacdo A
integracdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial e automacdo de
processos revoluciona a rotina dos fiscais de contratos na Administragao
Pulblica. Algoritmos avancados permitem o cruzamento massivo de bases
de dados, identificando inconsisténcias em folhas de pagamento de
terceirizados, empresas fantasmas e padrdes suspeitos nas medicoes de

obras.

O fiscal utiliza a automacdo para emitir alertas automaticos de
inconsisténcias em certiddes fiscais e na vigéncia de garantias. A
tecnologia atua como um assistente da fiscalizacéo, liberando o servidor
das tarefas burocraticas repetitivas para concentrar sua atuacdo na

inspecdo em campo e no planejamento estratégico da gestao contratual.

Aula 16.2: Fiscalizagdo Remota e Tecnologias de Monitoramento O uso
de drones, sensores instalados em equipamentos, satélites e cameras de
alta resolucdo permite 0 monitoramento remoto continuo de obras de
infraestrutura e servicos prestados em areas geograficas distantes. A
fiscalizacdo remota otimiza o uso do tempo e dos recursos do 6rgéo

publico, aumentando a frequéncia das vistorias.
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As imagens registradas por drones e 0s logs transmitidos por sensores
integrados a sistemas da internet das coisas possuem valor probatério
legitimo para instruir os relatorios de medicdo do fiscal. O wuso
complementar de tecnologias de sensoriamento garante maior precisao e

cobertura operacional no acompanhamento das entregas contratuais.

Aula 16.3: Contratagdes Sustentaveis e Fiscalizacdo de Critérios ESG A
fiscalizacdo contratual atua diretamente no monitoramento das clausulas
de sustentabilidade ambiental, social e de governanca (ESG) previstas nos
editais publicos. O fiscal deve conferir se os produtos fornecidos possuem
certificacbes ecoldgicas, se o descarte de residuos solidos segue a
legislagdo ambiental e se a empresa respeita as cotas sociais de

contratacao.

A desobediéncia as regras ambientais e sociais assumidas pela empresa
no edital caracteriza descumprimento do contrato e impede o0 atesto da
conformidade dos servicos prestados. O rigor da fiscalizacéo garante que
0S recursos publicos sirvam de indugédo direta para o desenvolvimento

sustentavel e a responsabilidade social no mercado corporativo.

Aula 16.4: Gestdo do Conhecimento e Memoria Organizacional A
rotatividade de fiscais e gestores de contratos nos 6rgdos publicos exige
a implementacao de estratégias robustas de gestdo do conhecimento para
evitar a perda do historico e dos aprendizados operacionais das
contratacdes. A estruturacdo de repositorios digitais centralizados e

manuais de fiscalizac&o especificos preserva a memoria organizacional.

A documentacdo detalhada das decisdes tomada pela equipe de
fiscalizacdo ao longo dos anos cria precedentes orientadores para novos

servidores designados para a fungao. A gestao do conhecimento minimiza
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a curva de aprendizagem dos substitutos e assegura a padronizacao dos

métodos de acompanhamento no 6rgao publico.

Aula 16.5: A Fiscalizacdo como Fator de Sucesso da Gestdo Publica A
fiscalizacao contratual eficiente transcende o simples preenchimento de
formuléarios e atestos de faturas, afirmando-se como pilar indispensavel da
governanca publica de compras. O acompanhamento rigoroso e ético
garante que cada real investido pela sociedade retorne na forma de
servicos publicos de qualidade, edificacbes seguras e solucdes

tecnoldgicas inovadoras.

O profissional encarregado da fiscalizacdo desempenha papel estratégico
na protecdo do patriménio publico e no fortalecimento das instituicoes
republicanas. A valorizacdo técnica, o treinamento continuado e o apoio
governamental aos fiscais de contratos constituem caminhos obrigatorios
para a consolidacdo de uma Administracdo Publica moderna, transparente
e orientada para o alcance de resultados transformadores para os

cidadaos.

Mdédulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentéarios a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Revista dos Tribunais. Obra de referéncia consagrada no
estudo doutrinario do direito administrativo e dos contratos publicos no

Brasil.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Editora Forense.
Tratado classico contendo capitulos detalhados sobre as prerrogativas

estatais, rescisao e fiscalizacéo dos atos administrativos.
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NORMAS E/OU LEIS

Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Norma geral que estabelece as diretrizes de
planejamento, contratacdo, execucgéo e fiscalizagdo contratual no setor

publico brasileiro.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 5, de 26 de maio de 2017. Ministério
da Economia. Regula as diretrizes para a contratacdo de servigos
continuados ou nao sob o regime de execucao indireta na Administracao

Publica Federal.
INSTITUICOES RECONHECIDAS

Tribunal de Contas da Unido (TCU). Fonte primaria de acérdaos,
orientacdes jurisprudenciais, sumulas e manuais praticos de gestdo e

fiscalizagéo de contratos publicos.

Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Instituicdo publica que
oferece capacitacdo continua, diretrizes e materiais didaticos para o

aprimoramento de fiscais e gestores de contratos no Brasil.



