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NOME DO CURSO:
Operador de Lavanderia: Fundamentos e Praticas

Este curso aborda o0s conceitos fundamentais, processos
operacionais e procedimentos técnicos necessarios para a atuacao
eficiente no setor de lavanderia comercial, industrial e hospitalar. O
contetdo contempla a correta classificacdo e triagem de téxteis, o
uso adequado de insumos quimicos, 0 manuseio seguro de
maquinas lavadoras, extratoras e secadoras, além do cumprimento
rigoroso das normas de biosseguranca e higiene. Ao longo da
capacitacao, o profissional desenvolve habilidades para otimizar o
fluxo produtivo, garantir o controle de qualidade do enxoval e aplicar
técnicas de conservacdo dos tecidos, assegurando eficiéncia
energética e reducdo do impacto ambiental. #lavanderia
#operadordelavanderia  #higienizacaotextil  #lavanderiaindustrial
#lavanderiahospitalar #processostexteis #biosseguranca

#passadoria #gestaodelavanderia #quimicatextil
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Classificar tipos de fibras téxteis e identificar suas

especificidades de lavagem

. Executar a triagem e a separacéo correta dos enxovais por

grau de sujidade e coloracéo

. Operar maquinas de lavar industriais, centrifugas, secadoras e

calandras com seguranca
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« Manusear e dosar insumos quimicos como detergentes,

umectantes, alvejantes e amaciantes

« Aplicar protocolos de biosseguranca e biosseguranca no

ambiente de lavanderia hospitalar

. Controlar ciclos de lavagem ajustando tempo, temperatura,

nivel de agua e acdo mecanica

. ldentificar e remover manchas especificas utilizando técnicas

corretas de tirada de nddoas

« Monitorar o controle de qualidade do processo final de

dobragem, embalagem e expedicao
PUBLICO-ALVO:

. Trabalhadores que ja atuam em lavanderias e buscam

aprimoramento técnico

«  Profissionais que desejam ingressar no setor de higienizacao

e processamento téxtil

. Operadores de lavanderias hospitalares, hoteleiras e

industriais em busca de reciclagem

« Auxiliares de servicos gerais interessados na especializacao

em lavagem industrial
Modulo 1: Introducéo ao Processamento Téxtil Industrial

Aula 1.1: Historia e Evolugdo da Lavanderia Industrial O setor de
processamento téxtil passou por transformacdes profundas desde

0s métodos artesanais baseados no esfregamento manual e na
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secagem ao sol até os atuais pargues industriais automatizados. A
necessidade de higienizar grandes volumes de roupas em
ambientes hospitalares, hoteleiros e industriais impulsionou o
desenvolvimento de equipamentos com alta capacidade de carga e
sistemas mecanicos complexos. A compreensdo dessa evolucao
permite ao operador valorizar as normas técnicas vigentes e
entender o impacto da tecnologia na reducao do esforco fisico e no

aumento da eficiéncia operacional.

No contexto operacional moderno, o setor exige conhecimentos
abrangentes sobre o ciclo de vida dos tecidos e a sustentabilidade
dos processos. A transicdo para maquinas computadorizadas e
produtos quimicos biodegradaveis exige que o profissional
compreenda nédo apenas como acionar botdes, mas o0 motivo pelo
gual cada parametro é configurado. Erros cometidos na fase inicial
do processo podem comprometer irremediavelmente a fibra téxtil,
gerar custos adicionais com reprocessamento e expor a equipe a

riscos de acidentes de trabalho.

Aula 1.2: A Importancia do Operador no Fluxo Produtivo O operador
de lavanderia desempenha um papel central no controle de
gualidade e na manutencao da biosseguranca de todo o ambiente
produtivo. Sendo o profissional encarregado de manusear o enxoval
desde a recepcdo até o acabamento final, suas decisGes diarias
afetam diretamente a durabilidade das pecas e a satisfacdo do
cliente. A atencdo constante as etapas operacionais evita falhas
graves como a mistura de roupas infectantes com enxoval limpo ou

a aplicacao incorreta de produtos quimicos.



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A responsabilidade técnica do operador inclui 0 monitoramento dos
padrdes visuais, tateis e higiénicos das pecas tratadas. Uma falha
de percepcao na triagem pode resultar na quebra de agulhas na
calandra, estragos mecanicos por objetos esquecidos nos bolsos ou
contaminagao cruzada de lotes inteiros. Portanto, a capacitagao
continua do trabalhador é o pilar fundante para o alcance das metas
de produtividade, redugcdo do consumo de agua e energia e

manutencgao de um ambiente laboral seguro.

Aula 1.3: Estrutura Fisica e Layout de uma Lavanderia A
organizacdo do espaco fisico em uma lavanderia industrial deve
obedecer a um fluxo unidirecional rigido para impedir o cruzamento
entre o material sujo e o material limpo. A divisdo do espaco
contempla areas bem definidas, como a zona suja voltada para
recepcao e triagem, a barreira de contaminacdo onde ficam as
lavadoras de barreira e a zona limpa destinada ao acabamento,
dobragem e expedicdo. Esse desenho ' arquitetdnico reduz
significativamente os riscos de contaminagao ambiental e otimiza a

movimentacao das equipes.

Durante a rotina de trabalho, o operador deve respeitar
rigorosamente as sinalizacd0es de cada setor e evitar a circulacao
indevida entre zonas distintas. O layout bem estruturado prevé
corredores amplos para a passagem de carros de transporte,
ventilacdo adequada para dispersdao de calor e vapores e
posicionamento estratégico dos pontos de agua, vapor e energia

elétrica. Compreender o fluxo de producéo evita afunilamentos no
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processo e garante a fluidez no processamento diario de toneladas

de roupa.

Aula 1.4: Legislacao e Normas Regulamentadoras do Setor A
operacdo de uma lavanderia industrial esta sujeita a uma vasta
malha regulatoéria que visa proteger a saude do trabalhador, garantir
a seguranca sanitaria e preservar o meio ambiente. Normas da
Autoridade Sanitaria definem os critérios minimos para o0
processamento de roupas de servicos de saude, enquanto as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho estabelecem
diretrizes sobre seguranca em maquinas, ergonomia e protecao
contra riscos bioldgicos e quimicos. O ndo cumprimento dessas

exigéncias pode acarretar interdicdes e penalidades severas.

O conhecimento pratico dessas leis orienta o operador a exigir e
utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual adequados, a
denunciar falhas estruturais nas maquinas e a adotar posturas
ergondmicas corretas. Aléem disso, as diretrizes ambientais regulam
o descarte dos efluentes gerados na lavagem, exigindo o
tratamento da agua antes do lancamento na rede publica. O
operador deve estar consciente de que o rigor regulatorio garante a

sua integridade fisica e a saude publica.

Aula 1.5: Principais Tipos de Lavanderias e Suas Particularidades
Existem diferentes segmentos no mercado de lavanderias, sendo os
principais o comercial, o hospitalar e o industrial. As lavanderias
comerciais atendem ao publico geral e a pequenas empresas,
demandando versatilidade e tratamento individualizado para tecidos

variados. As lavanderias hospitalares priorizam a desinfec¢cédo e o
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controle rigido de infeccdes, lidando com grandes cargas de
sujidade fluida e de risco biolégico, exigindo o uso de lavadoras de

barreira sanitaria.

Por outro lado, as lavanderias industriais concentram suas
atividades na limpeza de uniformes, macacdes com contaminagcao
graxosa e panos de limpeza técnica de fabricas. Cada modelo
requer produtos quimicos especificos, temperaturas de lavagem
diferenciadas e fluxos operacionais adaptados. O profissional
precisa identificar as demandas especificas do segmento em que
atua para aplicar os métodos de higienizacéo corretos sem danificar

o enxoval e mantendo a eficiéncia exigida.
Modulo 2: Fibras Téxteis e Suas Propriedades

Aula 2.1: Classificacao das Fibras Naturais As fibras naturais
dividem-se fundamentalmente em origem vegetal, como o algodao
e o linho, e origem animal, como a |a e a seda. O algodéo é a
matéria-prima mais comum nas lavanderias devido a sua excelente
absorcéo, alta resisténcia ao calor e boa aceitacdo de processos
mecanicos. No entanto, o algoddo possui forte tendéncia ao
encolhimento e amarrotamento se ndao submetido aos tratamentos

térmicos adequados durante a secagem e a passadoria.

As fibras de origem animal exigem cuidados extremados na
higienizacédo, pois a |a tende a encolher e feltrar quando submetida
ao atrito excessivo em meio quente e alcalino, enquanto a seda
perde resisténcia e brilho em presenca de alvejantes fortes. O

operador deve avaliar a composicao do tecido antes de definir o
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programa de lavagem, evitando o emprego de produtos quimicos
agressivos ou temperaturas elevadas em matérias-primas

sensiveis, preservando as caracteristicas originais das roupas.

Aula 2.2: Classificagdo das Fibras Sintéticas e Artificiais As fibras
artificiais, como a viscosa e 0 acetato, sdo produzidas a partir da
transformacdo quimica da celulose natural, apresentando alto
caimento, mas perdendo resisténcia mecanica quando molhadas.
Ja as fibras sintéticas, como o poliéster, a poliamida e o acrilico,
sdo derivadas do petroleo e destacam-se pela elevada resisténcia,
rapida secagem e baixa retencdo de agua. Contudo, as fibras
sintéticas possuem afinidade por Oleos e gorduras, além de

sofrerem deformacéo quando expostas ao calor excessivo.

A combinacao de fibras sintéticas com naturais resulta em tecidos
mistos, como o0 poliéster-algoddao, amplamente utilizado em
uniformes e enxovais hospitalares devido ao equilibrio entre
conforto e durabilidade. O manuseio de sintéticos exige que o
operador monitore a temperatura de secagem para evitar a fusao
das fibras ou a fixacdo permanente de vincos. A compreensao
dessas propriedades fisicas determina o sucesso do processo de

lavagem e conservagao téxtil.

Aula 2.3: Estrutura e Resisténcia dos Tecidos as Substancias
Quimicas A resisténcia do tecido aos reagentes quimicos varia
substancialmente conforme a sua composi¢cao estrutural e os tipos
de ligacdes moleculares da fibra. Fibras celuldsicas suportam bem
ambientes alcalinos, mas sdo severamente danificadas por acidos

fortes, que promovem a degradacdo da matéria. Em contrapartida,
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fibras de poliéster possuem boa resisténcia a acidos diluidos, mas
podem sofrer saponificacdo e perda de carga se expostas a

solucdes alcalinas concentradas sob altas temperaturas.

O uso de alvejantes clorados e oxigenados deve ser estritamente
dosado para evitar o enfragquecimento das tramas e o0 aparecimento
de furos no enxoval. O operador precisa compreender que o
excesso de produto quimico ndo melhora a limpeza e acelera a
destruicdo do tecido. A observacdo constante da integridade das
pecas durante o processo de extracdo e secagem fornece indicios
diretos sobre a adequacdo dos insumos quimicos utilizados nas

receitas de lavagem.

Aula 2.4: ldentificacdo Téxtil atraves da Etiquetagem As etiquetas
afixadas nas pecas de vestuario e enxovais fornecem informacdes
cruciais para o correto direcionamento do processo de higienizagao.
Elas utilizam uma simbologia internacional padronizada que
estabelece os limites térmicos, os tipos de alvejantes permitidos, 0s
métodos de secagem recomendados e as restricbes quanto a
passadoria e lavagem a seco. A leitura atenta da simbologia evita

danos irreversiveis durante o processamento produtivo.

No ambiente de lavanderia industrial, o operador deve estar
familiarizado com os simbolos graficos que representam a cuba
com agua, o triangulo para alvejamento, o quadrado para secagem
e o ferro de passar. O desrespeito as orientacdes descritas nas
etiquetas, como lavar a quente um tecido que exige processo a frio,

gera sinistros que resultam em prejuizos financeiros para a
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empresa. A checagem da etiguetagem é uma etapa fundamental de

pré-lavagem.

Aula 2.5: Testes Praticos para ldentificacdo do Tipo de Fibra
Quando uma peca nao possui etiqueta de identificagao, o operador
pode utilizar testes simples de laboratorio operacional para
determinar a natureza da fibra. O teste da queima é um dos
métodos mais eficientes: ao aproximar um fio da chama, o algodéao
gueima rapidamente deixando cinzas leves e cheiro de papel
gueimado, enquanto o poliéster derrete, forma uma esfera dura e

liberta fumaca preta com odor adocicado.

Outro teste pratico envolve o exame de solubilidade quimica e a
verificacdo do comportamento do tecido ao absorver gotas de agua
ou reagir a solventes basicos. A realizacdo desses testes
preventivos garante que pecas desconhecidas ndo sejam
submetidas a tratamentos inadequados que possam derreter a fibra
na secadora ou rasgar a peca durante a centrifugacdo. A precisao

na identificacdo garante a seguranca de todo o lote.
Moédulo 3: Sujidades e Quimica da Limpeza

Aula 3.1: Tipos de Sujidades e Seus Mecanismos de Fixacdo As
sujidades encontradas nos enxovais dividem-se em sdélidas,
soluveis em agua, pigmentadas, gordurosas e de origem bioldgica.
As sujidades soluveis, como o sal e o acgucar, sdo removidas
facilmente pela simples acdo mecanica e enxague com agua. No

entanto, sujidades insoluveis como poeira e fuligem ficam presas
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mecanicamente entre as tramas da fibra, enquanto Oleos e graxas

aderem quimicamente, exigindo produtos com agao emulsificante.

As manchas de sangue, fluidos corporais e alimentos proteicos
requerem atencao especial porque se fixam permanentemente nas
fibras se forem expostas a temperaturas elevadas na fase inicial da
lavagem, processo conhecido como coagulacdo proteica. O
operador deve analisar a tipologia da sujeira antes de acionar a
maquina, garantindo que o ciclo selecionado utilize a temperatura e
a guimica adequadas para soltar a mancha sem impregna-la

definitivamente no tecido.

Aula 3.2: O Papel do pH nos Processos de Lavagem O Potencial
Hidrogeniénico € um indicador fundamental que determina o grau
de acidez ou alcalinidade da solucao de lavagem, variando em uma
escala de zero a quatorze. No ciclo inicial da lavagem, utiliza-se um
ambiente alcalino com pH elevado para promover a abertura das
fiboras do tecido, neutralizar sujidades acidas e facilitar a
saponificacdo de gorduras. Essa elevacédo do pH é essencial para a

remocao eficaz de sujeiras pesadas.

Contudo, ao final da etapa de enxague, a solucdo deve ser
neutralizada até atingir uma faixa proxima do neutro,
correspondente ao pH da pele humana. A permanéncia de residuos
alcalinos nas fibras provoca amarelamento das pecas durante o
processo de passagem na calandra, além de poder causar reacdes
alérgicas e dermatites nos usuarios finais. O operador utiliza papéis
indicadores ou medidores digitais para verificar e controlar o pH em

diferentes fases do ciclo.
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Aula 3.3: Tensoativos e 0 Mecanismo de Emulsificacdo Os
tensoativos sdo 0s compostos quimicos ativos dos detergentes
encarregados de reduzir a tensdo superficial da agua, permitindo
gque ela penetre profundamente nas tramas do tecido. Suas
moléculas possuem uma extremidade hidrofilica, que se atrai pela
agua, e uma extremidade lipofilica, que se liga as particulas de
gordura. Esse arranjo molecular envolve a sujeira oily formando
estruturas chamadas micelas, que mantém a gordura suspensa no

meio liquido.

Uma vez suspensa na agua de lavagem, a sujidade € arrastada
para fora do tambor durante os descarte e enxagues, impedindo
gue ela se deposite novamente sobre as pecas limpas. O operador
deve compreender que 0 excesso de tensoativo gera espumacao
exagerada, o que amortece a queda das roupas dentro da maquina,
reduzindo a acdo mecanica necessaria para a limpeza. A dosagem

equilibrada é o segredo para uma lavagem eficiente e econémica.

Aula 3.4: Qualidade da Agua e Sua Dureza A agua é o principal
insumo de uma lavanderia, atuando como veiculo para a
distribuicdo dos produtos quimicos e remoc¢ao das sujidades. A
presenca de sais de cdlcio e magnésio determina a chamada
dureza da agua, um fator que interfere diretamente na eficacia dos
detergentes. Aguas duras inativam a agdo dos tensoativos, exigindo
maior quantidade de insumos quimicos para atingir o mesmo nivel
de limpeza e formando incrustactes nas tubulacdes e resisténcias

das maquinas.
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Além da dureza, a presenca de metais como ferro e manganés na
agua pode provocar manchas amareladas ou escuras irreversiveis
nos tecidos durante o alvejamento. Para mitigar esses problemas,
as lavanderias utilizam sistemas de abrandamento e filtragem da
agua de abastecimento. O operador deve monitorar a qualidade da
agua periodicamente para ajustar as receitas de lavagem e evitar o
desperdicio de produtos quimicos decorrente da ineficiéncia da

agua nao tratada.

Aula 3.5: Temperatura e Tempo de Acao Quimica A temperatura da
agua desempenha um papel determinante na aceleracdo das
reacdes quimicas e na solubilizacdo das gorduras. A elevacao
térmica reduz a viscosidade dos 6leos, tornando a remog¢ao mais
rapida e eficiente. No entanto, cada tipo de fibra e produto quimico
possui limites térmicos rigidos; temperaturas excessivas podem
encolher sintéticos, desbotar cores e fixar manchas proteicas de

sangue se aplicadas na fase errada da lavagem.

O tempo de retencdo do banho de lavagem é outro fator critico que
deve ser rigorosamente respeitado. Um tempo de contato muito
curto impede que o produto quimico atue profundamente na sujeira,
ao passo gue um tempo prolongado gera desgaste desnecessario
do tecido e aumento nos custos operacionais. O operador deve
equilibrar perfeitamente a relacdo entre tempo, temperatura,

guimica e acdo mecanica para alcancar o resultado ideal.

Médulo 4: Insumos Quimicos e Dosagem
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Aula 4.1: Detergentes e Umectantes Os umectantes séo produtos
formulados para acelerar o molhamento inicial das fibras téxteis,
reduzindo a tenséo superficial e preparando a roupa para receber a
carga principal de limpeza. Eles penetram rapidamente na sujeira
seca, facilitando a acado subsequente dos detergentes. Os
detergentes industriais, por sua vez, contém formulacbes
concentradas com tensoativos anionicos e nao idnicos projetados

para arrancar e suspender sujidades complexas.

A aplicacdo combinada desses insumos garante que a lavadora
atinja a eficiéncia maxima logo nos primeiros minutos do ciclo. O
operador deve verificar se 0 sistema de injecdo automatica esta
liberando esses produtos no tempo exato programado na receita. A
utilizagdo Incorreta ou a falta desses componentes obriga a
repeticdo do processo, aumentando 0 consumo de recursos e

acelerando o desgaste dos enxovais.

Aula 4.2: Alcalinizantes e Builders Os produtos alcalinizantes, como
a soda caustica e o silicato de sodio, sdo adicionados ao processo
de lavagem para elevar o pH do banho e promover a expanséao das
fibras téxteis. Essa expansao facilita a liberacdo das particulas de
sujeira profundamente incrustadas. Além disso, a alcalinidade reage
com as gorduras vegetais e animais através de um processo
quimico chamado saponificacéo, transformando a gordura insoluvel

em sab&o soluvel em agua.

Os chamados builders ou construtores atuam em conjunto com 0s
alcalinizantes para sequestrar os sais de céalcio e magnésio da

agua, impedindo que a dureza interfira no desempenho dos
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detergentes. O operador deve manusear esses compostos com
cuidado extremo, pois sua alta concentragcdao pode causar
gueimaduras quimicas na pele e danos irreversiveis aos tecidos se
aplicados em dosagens superiores as recomendadas pelos

fabricantes.

Aula 4.3: Alvejantes Clorados e Oxigenados O alvejamento é a
etapa encarregada de remover manchas pigmentadas recalcitrantes
e promover a desinfeccao do enxoval. O alvejante a base de cloro,
como o hipoclorito de sédio, possui alto poder desinfetante e
branqueador, mas € restrito estritamente a tecidos brancos de
algodao e exige controle rigoroso de temperatura e tempo para néao
corroer as fibras. O cloro nunca deve ser misturado com amonia ou

acidos devido ao risco de liberacédo de gases toxicos.

Ja os alvejantes oxigenados, baseados em peréxido de hidrogénio
ou perborato, atuam através da liberacdo de oxigénio ativo, sendo
seguros para roupas coloridas e fibras sintéticas. Eles operam com
maior eficiéncia em temperaturas elevadas, proporcionando um
branqueamento suave sem agredir a estrutura do tecido. O
operador deve selecionar o tipo de alvejante correto para cada
carga, evitando o desbotamento das pecas e a destruicdo do

enxoval.

Aula 4.4: Neutralizantes e Amaciantes ApoOs as etapas de lavagem
e alvejamento, o tecido retém residuos alcalinos e de cloro que
precisam ser completamente eliminados. Os  produtos
neutralizantes, compostos por acidos suaves, sdo injetados nos

enxagues finais para reestabelecer o pH ideal do tecido e decompor
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0s tracos de cloro remanescentes. Essa neutralizacdo impede que a
roupa figue amarelada ao ser aquecida na calandra ou na secadora

e evita reacOes dermatoldgicas no usuario.

Na sequéncia, o amaciante é introduzido no ultimo banho para
lubrificar as fibras, reduzindo a eletricidade estatica e
proporcionando toque suave e perfume agradavel as pecas. O
amaciante facilita o processo de dobragem e passagem, além de
diminuir o atrito entre o tecido e a pele. O operador deve dosar o
amaciante com precisdo, poiS 0 excesso cria uma camada
impermeabilizante que reduz a capacidade de absorcao de toalhas

e lengois.

Aula 4.5: Sistemas de Dosagem Automatica e Manual O
abastecimento dos produtos quimicos nas maquinas de lavar pode
ser realizado por meio de dosagem manual ou atraves de sistemas
automaticos peristalticos controlados por microprocessadores. A
dosagem automatica garante maior precisdo no volume injetado,
elimina o risco de erros humanos e previne o contato direto do
operador com substancias concentradas, aumentando
sensivelmente a seguranca no trabalho e a padronizacdo dos

processos.

A dosagem manual, embora menos comum em grandes parques
industriais, ainda € utilizada em maquinas de menor porte ou em
processos especiais de remocdo de manchas. Nesses casos, 0
operador deve empregar copos dosadores graduados e utilizar
obrigatoriamente os equipamentos de protecédo individual como

luvas e Oculos de protecdo. Independentemente do método, a
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checagem diaria do nivel dos reservatorios e a calibracdo das

bombas automaticas séo atribui¢cdes vitais.
Modulo 5: Triagem e Classificagcdo de Enxovais

Aula 5.1: Procedimentos de Recepcao da Roupa Suja A recepcéao
do enxoval sujo representa o ponto inicial do fluxo produtivo e
demanda atencao imediata para prevenir contaminagdes e perdas.
A roupa chega a lavanderia em sacos plasticos ou carros de
transporte identificados, devendo ser descarregada em area
especifica da zona suja. O operador deve conferir a documentacao
de transporte, verificar o peso total recebido e inspecionar o estado
geral das embalagens para identificar possiveis vazamentos ou

rasgos.

Nesta etapa, o cumprimento dos protocolos de biosseguranca é
compulsorio, exigindo a utilizacdo imediata de luvas de borracha
nitrilica, avental impermeavel, mascara de protecdo respiratoria e
viseira. A manipulacdo dos sacos deve ser suave, sem sacudir as
pecas no ar para evitar a dispersdo de aerossois, poeira e
microrganismos pelo ambiente de trabalho. O correto recebimento

estabelece a rastreabilidade do lote em todas as fases futuras.

Aula 5.2: Triagem por Cor, Fibra e Nivel de Sujidade A triagem
consiste na separacao rigorosa das pecas recebidas em grupos
homogéneos para que sejam submetidas a receitas de lavagem
personalizadas. O operador deve separar as roupas por cor,
isolando pecas brancas, cores claras e cores escuras para evitar a

transferéncia de corantes. Em seguida, agrupa-se o enxoval pela
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natureza da fibra, separando algoddo puro de misturas sintéticas

qgue requerem condicdes mecanicas e térmicas diferenciadas.

Por fim, realiza-se a categorizacdo pelo nivel de contaminacéo:
sujidade leve, média e pesada. Misturar roupas pouco sujas com
pecas impregnadas de 6leos ou sangue resulta em lavagens
ineficientes ou no desperdicio de dgua e insumos. A triagem precisa
e consciente otimiza o uso do maquinario, economiza recursos
energéticos e garante que cada tecido receba a intensidade exata

de limpeza necessaria para o seu restabelecimento.

Aula 5.3: Separacéo de Pecas por Tipo de Uso e Artigo Além da cor
e da fibra, o enxoval deve ser classificado de acordo com a sua
tipologia de uso, tais como lencgéis, fronhas, toalhas de banho,
vestuario profissional, panos de cozinha ou cobertores. Cada tipo
de artigo apresenta uma densidade e um comportamento mecanico
diferente dentro da maquina. Toalhas de felpa, por exemplo, retém
uma quantidade macica de agua, enquanto lencois de poliéster

possuem menor retencao hidrica.

Lavar artigos heterogéneos na mesma carga compromete o
equilibrio mecéanico da lavadora e prejudica o processo de
centrifugacdo, podendo causar desbalanceamento severo do
tambor. O operador deve formar lotes uniformes da mesma
categoria de peca, garantindo que o tempo de secagem e
passadoria seja idéntico para todo o grupo, evitando que parte da

carga saia Umida e outra parte sofra superaguecimento.
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Aula 5.4: Identificacdo de Objetos Estranhos e Riscos de
Perfuragdao Durante o processo manual de triagem, o operador deve
inspecionar individualmente as pecas para detectar e remover
objetos estranhos esquecidos nos bolsos, como canetas, moedas,
ferramentas e isqueiros. A presenca desses itens dentro da
maquina pode rasgar os tecidos, perfurar o tambor rotativo, travar
as bombas de drenagem ou provocar incéndios provocados por

faiscas e vazamento de combustivel de expresses.

Em lavanderias hospitalares, o risco é ainda mais grave devido a
presenca eventual de perfurocortantes, como agulhas, bisturis e
laminas abandonados indevidamente nos lengdis. O operador
nunca deve introduzir as méos cegamente no meio da trouxa de
roupa suja, devendo manipular a peca pelas pontas e utilizar luvas
de protecao contra perfuragcoes. A identificacdo de objetos
perigosos protege a integridade fisica da equipe e preserva o

maquinario.

Aula 5.5: Pesagem de Cargas e Preenchimento de Lotes A
pesagem exata das cargas antes do carregamento das lavadoras é
uma operacao técnica indispensavel para o sucesso do processo.
As maquinas de lavar industriais sdo projetadas para operar com
uma capacidade nominal especifica em quilos de roupa seca.
Sobrevazio ou excesso de carga alteram profundamente a dinamica
de queda da roupa no tambor, comprometendo a acdo mecanica

necessaria para a remoc¢ao da sujeira.

Trabalhar com sobrecarga impede a circulacdo da agua e dos

produtos quimicos, além de sobrecarregar o0 motor e o sistema de
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suspensao da lavadora. J& a subcarga resulta em desperdicio de
agua, energia e insumos, aumentando o0 custo por quilo
processado. O operador deve registrar o peso exato da carga em
fichas de Ilote ou sistemas informatizados, garantindo o
rastreamento do processo e 0 cumprimento dos parametros

técnicos.
Modulo 6: Maquinas de Lavar Industriais

Aula 6.1: Tipos de Lavadoras: Convencionais, Barreira e Tuneis de
Lavagem As lavadoras industriais dividem-se em diferentes
categorias para atender as demandas volumétricas e sanitarias de
cada setor. As lavadoras convencionais possuem abertura frontal
Unica e sao aplicadas em ambientes comerciais e industriais gerais.
Ja as lavadoras de barreira sanitaria sao instaladas dividindo
fisicamente dois ambientes por uma parede; a roupa suja € inserida
por uma porta na zona suja e retirada limpa por outra porta oposta

na zona limpa, impedindo o recontagio.

Para volumes massivos de processamento, utilizam-se os tuneis de
lavagem, compostos por multiplos mdédulos em linha que transferem
a roupa continuamente através de diferentes estagios de lavagem,
enxague e prensagem. O operador deve conhecer o funcionamento
especifico do modelo sob sua responsabilidade, operando com
precisdo os painéis de controle, verificando o travamento das portas
e respeitando os ciclos operacionais previstos no manual de

instrucdo do fabricante.



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 6.2: Componentes Mecanicos e Painel de Controle Uma
lavadora industrial é constituida por um tambor interno perfurado,
uma estrutura externa fixa chamada cesto, sistema de tragdo com
motor e correias, valvulas pneumaticas de entrada de agua e saida
de efluentes, e um painel eletrbnico microprocessado. O operador
interage diretamente com a interface do painel para selecionar os
programas de lavagem correspondentes ao tipo de tecido e grau de

sujidade do lote carregado.

O dominio sobre o painel de controle permite ao operador monitorar
indicadores térmicos, niveis de agua, tempo restante de ciclo e
eventuais codigos de falha exibidos no visor. Entender a funcéao de
cada componente mecanico auxilia na identificacdo precoce de
ruidos anormais, vazamentos pelas vedacfes ou falhas na abertura
das valvulas. A operacdo consciente evita avarias dispendiosas e

paralisacbes ndo programadas na linha de producéo.

Aula 6.3: Acao Mecanica e Fator de Carga A remocao da sujeira
dentro da lavadora depende diretamente da acdo mecanica, que é
gerada pela elevacdo e queda da roupa provocadas pelas pas
internas do tambor em rotacédo. Esse movimento de queda simula a
acao de esfregar a peca, forcando a passagem da solucdo quimica
pelas tramas do tecido. Se o nivel de agua estiver muito alto, a
roupa flutua e a queda € amortecida, reduzindo a eficiéncia

mecéanica da lavagem.

O fator de carga representa a relacao entre o peso da roupa seca e
o volume Uutil do tambor da maquina. O operador deve equilibrar a

carga de modo que haja espaco suficiente para que as pecas
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despenquem da parte superior do tambor até a base com energia
adequada. Ajustar corretamente o fator de carga e o nivel de agua
garante a maxima remocdo da sujeira com o0 menor desgaste

mecanico possivel das fibras téxteis.

Aula 6.4: Programacdo e Selecdo de Receitas de Lavagem As
receitas de lavagem sdo sequéncias automatizadas de operacoes
gue definem as etapas de pré-lavagem, lavagem principal,
alvejamento, enxagues e neutralizacdo. Cada receita determina
previamente o nivel de agua necessario, a temperatura exata do
banho, a dosagem dos insumos quimicos, o tempo de agitacdo de
cada etapa e a velocidade de rotacdo do tambor. A escolha da

receita errada compromete a qualidade final do lote.

O operador tem a responsabilidade de selecionar no painel a receita
estritamente correspondente ao grupo de pecas carregado,
conforme os padrbes definidos pela engenharia de processos da
lavanderia. Alterar manualmente os parametros de uma receita sem
autorizacdo técnica pode estragar a roupa por excesso de
temperatura ou deixar residuos quimicos téxicos nos tecidos por
enxague insuficiente. A disciplina operacional garante a

reprodutibilidade dos resultados.

Aula 6.5: Limpeza e Manutencdo Preventiva do Operador A
conservacao diaria da maquina de lavar € uma atribuicdo
fundamental do operador para garantir o pleno funcionamento do
equipamento e evitar paradas por quebra. Ao final do turno de
trabalho, o operador deve realizar a higienizacdo externa da

lavadora, limpar os filtros de fiapos e retentores de agua, e
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inspecionar visualmente as gaxetas de vedacao das portas para

evitar o acumulo de sujeira e mofo.

Além da limpeza diaria, cabe ao operador relatar imediatamente a
equipe de manutencdo qualquer presenca de vazamentos de agua
ou vapor, vibracdes excessivas durante a rotacdo ou odores
estranhos no motor elétrico. A execucéo rigorosa dessa rotina de
inspecdo primaria estende a vida utii do maquinario, previne
acidentes operacionais e assegura que o0s ciclos de lavagem

ocorram dentro dos padrdes técnicos estabelecidos.
Mddulo 7: Processos de Centrifugacéo e Extracdo de Agua

Aula 7.1: Principios da Centrifugacédo e Forca G Apos a concluséo
dos ciclos de lavagem e enxague, o enxoval encontra-se
completamente encharcado, retendo uma quantidade de agua que
pode superar duas vezes 0 seu proprio peso seco. A etapa de
extracdo de &gua € realizada através da centrifugacdo, processo
que aplica a forca centrifuga para expelir a umidade contida nas
fibras através das perfuracdes do tambor rotativo. A intensidade

dessa extracao € medida pela Forca G aplicada ao tecido.

Quanto maior a velocidade de rotagcdo e o raio do tambor, maior
sera a Forca G e, consequentemente, mais rapida e eficiente sera a
remocao da umidade residual. O operador deve entender que
remover agua por agdo mecanica na centrifuga é significativamente
mais barato do que evaporar agua através de calor na secadora.
Uma boa centrifugacao otimiza o consumo energético da lavanderia

e reduz o tempo total de processamento.
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Aula 7.2: Balanceamento e Distribuicdo da Carga no Tambor A
distribuicdo uniforme das roupas no interior do tambor antes do
inicio da rotacdo em alta velocidade € uma operacéo de seguranca
critica. Se a carga ficar acumulada em apenas um lado do tambor, o
desequilibrio de massa criara forcas descompensadas violentas
durante a aceleracdo. Esse fendbmeno gera vibracfes intensas que
podem danificar os rolamentos da maquina, deformar a estrutura

metalica e provocar acidentes graves.

As maquinas modernas possuem sensores de desbalanceamento
gue interrompem o ciclo automaticamente ao detectar oscilacbes
anormais. Contudo, o operador deve prevenir esse problema
realizando o acomodamento manual ou programando ciclos de
acomodacao mecanica lenta antes da alta rotacdo. A carga bem
distribuida garante um funcionamento silencioso, preserva 0s
componentes mecanicos e assegura uma extragcdo de umidade

homogénea em todas as pecas.

Aula 7.3: Prensas Extratoras Industriais Em lavanderias de grande
porte equipadas com tuneis de lavagem, a remocdo da agua
pesada nao é feita por centrifugacéao tradicional, mas sim atraves de
prensas extratoras hidraulicas. O lote de roupa sai do tunel na
forma de um bolo compacto e desce diretamente para a prensa,
onde um pistdo hidraulico exerting elevada pressdo comprime a
carga contra uma grelha perfurada, expelindo a agua acumulada

em poucos segundos.

O operador responsavel pelo monitoramento da prensa extratora

deve garantir que a carga esteja alinhada centralmente abaixo do
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plato de prensagem para evitar danos ao pistdo e garantir a
drenagem eficiente. Além disso, € necessario inspecionar a
integridade da membrana inflavel da prensa, impedindo vazamentos
de fluido hidraulico sobre o enxoval limpo. O uso da prensa reduz

drasticamente o tempo de extracdo em fluxos continuos.

Aula 7.4: Fator de Umidade Residual e Eficiéncia Energética A
umidade residual € a porcentagem de agua que permanece nas
fibras téxteis apds o término do processo de extracdo, calculada em
relacdo ao peso seco da roupa. Uma centrifugacao eficiente deve
atingir niveis de umidade residual entre 40% e 50% para fibras de
algodéo. Valores superiores a isso indicam falhas na velocidade da
centrifugacdo, tempo insuficiente de rotacdo ou drenagem

obstruida.

O controle rigido da umidade residual impacta diretamente os
custos com combustivel e energia elétrica na fase subsequente de
secagem ou passadoria. Quanto mais umida a roupa sair da
extracdo, mais tempo e calor serdo exigidos nas secadoras e
calandras para evaporar a agua restante. O operador deve
monitorar a eficiéncia da extracdo, reportando qualquer aumento
anormal no peso das cargas centrifugadas para correcdo imediata

do equipamento.

Aula 7.5: Cuidados com Tecidos Sensiveis na Extracdo Nem todos
os tecidos suportam os altos niveis de Forca G aplicados pelas
centrifugas industriais padrao. Tecidos delicados, como las, sedas,
microfibras finas e pecas com bordados ou aviamentos plasticos,

podem sofrer rasgos, deformacbes permanentes das fibras ou
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gquebra de componentes se submetidos a rotacfes extremas.
Nessas situacOes, o tempo e a velocidade do ciclo de extracao

devem ser reduzidos.

O operador deve consultar as fichas técnicas do produto e ajustar
manualmente os parametros de velocidade e tempo de extracdo no
painel ao manipular lotes de artigos delicados. Em casos
especificos, é necessario utilizar sacos de protecdo de malha para
conter as pecas dentro do tambor, evitando o atrito direto com as
paredes perfuradas. O zelo na extracao preserva a integridade

estética e estrutural das pecas de maior valor.
Modulo 8: Processos de Secagem

Aula 8.1: Tipos de Secadoras Industriais e Fontes de Aqueceimento
As secadoras industriais s&o equipamentos projetados para
remover a umidade residual restante das roupas por meio da
circulacao forcada de ar quente através do tambor em rotacdo. A
geracdo de calor pode ser obtida por meio de queimadores a gas
natural ou liquefeito de petréleo, baterias de aquecimento elétrico
ou serpentinas alimentadas por vapor industrial originado da central
de caldeiras. Cada fonte energética possui dinamicas térmicas e

custos operacionais distintos.

O operador deve operar a secadora conhecendo o tipo de
aquecimento utilizado pelo equipamento da sua unidade. As
secadoras a gas e a vapor oferecem rapida elevacdo de
temperatura e alta capacidade de evaporacao, exigindo cuidado

continuo com o0s controles de termostato. O dominio dos
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mecanismos do sistema de secagem garante que 0 processo ocorra
dentro dos limites térmicos seguros para a integridade fisica das

fibras tratadas.

Aula 8.2: Fluxo de Ar, Temperatura e Tempo de Secagem A
eficiéncia da secagem depende da combinacdo perfeita entre a
temperatura do ar injetado, o volume do fluxo de ar que atravessa o
tambor e o tempo total de rotagcdo. Temperatura excessiva provoca
o amarelamento de tecidos brancos, o encolhimento acentuado do
algodao e a degradacédo térmica das fibras sintéticas de poliéster.
Por outro lado, um fluxo de ar deficiente atrasa a secagem,

desperdicando combustivel.

O operador deve selecionar a receita de secagem adequada
considerando a massa da carga e a natureza do tecido. Pecas
felpudas como toalhas exigem volume de ar elevado para amaciar
as fibras, enquanto uniformes sintéticos precisam de temperaturas
mais baixas e tempos reduzidos. A observacao do ciclo evita o erro
comum de estender a secagem além do necesséario, garantindo a

economia de insumos e a conservacao das roupas.

Aula 8.3: A Etapa de Resfriamento (Cool Down) e Sua Importancia
A etapa final de qualquer ciclo de secagem industrial deve ser
compulsoriamente a fase de resfriamento, conhecida tecnicamente
como cool down. Nos minutos finais do processo, o sistema de
aguecimento é desligado enquanto o tambor continua girando e
injetando ar na temperatura ambiente. Essa circulagcao de ar frio
reduz gradualmente a temperatura do enxoval quente antes da sua

retirada de dentro da secadora.
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A omissao ou interrupcdo do cool down pelo operador acarreta
Sérios riscos operacionais e qualitativos. Tecidos sintéticos
descarregados ainda quentes desenvolvem vincos e dobras
profundas dificeis de remover, endurecendo as fibras. Além disso, o
acumulo de roupas felpudas de algodao altamente aquecidas e
empilhadas em grandes volumes pode gerar combustdo
espontanea devido a retencdo interna de calor residual. O

resfriamento é uma etapa fundamental de seguranca.

Aula 8.4: Limpeza dos Filtros de Fiapos e Prevencdo de Incéndios
Durante o processo de secagem, o0 atrito mecanico do ar quente
com as pecas solta pequenos fragmentos de fibras conhecidos
como fiapos. Esses fiapos séo arrastados pelo fluxo de exaustéo de
ar e ficam retidos em filtros de tela localizados na base do
equipamento. A fadiga do acumulo desses residuos obstrui a
passagem do ar, reduz brutalmente a eficiéncia do equipamento e

provoca o superaguecimento do sistema.

A poeira téxtil depositada nos filtros e dutos de exaustdo é
altamente inflamavel e representa a principal causa de incéndios
em lavanderias industriais. O operador deve obrigatoriamente
realizar a limpeza e remo¢ao manual dos fiapos acumulados nos
filtros ao término de cada ciclo de secagem ou, no maximo, a cada
duas horas de operacdo continua. Manter as telas limpas garante a
seguranca operacional e reduz o consumo de combustivel da

maquina.

Aula 8.5: Danos Causados pelo Superaquecimento dos Tecidos A

exposicao prolongada de enxovais a temperaturas superiores aos
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limites suportados pelas fibras causa deformacOes estruturais
irreparaveis. O algoddo submetido ao calor excessivo perde a
umidade natural da sua estrutura celulésica, tornando-se
qguebradico, enfraquecido e amarelado. As fibras sintéticas podem
amolecer, sofrer encolhimento irreversivel, perder a elasticidade

original e até fundir-se, inutilizando a peca.

O operador deve evitar rigorosamente a pratica indevida de acelerar
a producao aumentando manualmente a temperatura da secadora
acima dos parametros recomendados. A identificagcdo visual de
gueimaduras térmicas, encolhimentos atipicos ou endurecimento
excessivo do toque das roupas € um sinal de alerta de que o
equipamento esta operando fora da curva ideal de temperatura. O
respeito as tolerancias térmicas estende a durabilidade dos

produtos.
Modulo 9: Calandragem e Passadoria Industrial

Aula 9.1: Funcionamento de Calandras Industriais A calandra € um
equipamento de acabamento projetado para secar e passar
simultaneamente grandes volumes de roupas planas, como lencais,
fronhas, capas de travesseiro e toalhas de mesa. O equipamento é
constituido por um ou mais rolos compressores revestidos por
mantas térmicas que pressionam o tecido contra uma calha
aquecida por vapor, gas ou 0leo térmico. A alta pressdo combinada
com o calor evaporara a umidade residual e elimina todas as dobras

do tecido.
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O operador de calandra deve certificar-se de que o equipamento
atingiu a temperatura de trabalho adequada antes de iniciar a
introducéo das pecas. A velocidade de rotacao dos rolos deve ser
ajustada em funcao do grau de umidade e da espessura do tecido
submetido. Compreender a mecanica da calandra permite ao
profissional operar o equipamento de forma continua, mantendo a
produtividade alta sem comprometer o brilho e o alinhamento das

pecas tratadas.

Aula 9.2: Preparacao do Enxoval para a Calandragem O sucesso
do acabamento na calandra depende fundamentalmente da
adequada preparacado prévia do enxoval na saida das centrifugas
ou secadoras primarias. As roupas planas devem sair do processo
de lavagem com taxa de umidade residual homogénea, em torno de
20% a 30%, ideal para permitir a moldagem da fibra sob pressao
térmica. Pecas excessivamente secas nao passam direito e ficam
com vincos, enquanto pecas muito umidas esfriam a calha e saem

molhadas.

Antes de alimentar a maquina, o operador deve desembaracar as
pecas do bolo compacto formado na centrifugacéo, chacoalhando e
alinhando as bordas do tecido. Pecas torcidas, emboladas ou com
pontas dobradas, quando introduzidas na calandra, geram dobras
duplas que podem vincar e até rasgar o tecido sob a pressao dos
rolos. O manuseio prévio correto garante a fluidez da passagem e a

alta qualidade do acabamento.

Aula 9.3: Técnicas de Introducdo e Alimentacdo de Pecas A

introducéo do tecido na mesa de alimentacdo da calandra exige
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destreza manual e ritmo de trabalho sincronizado entre o0s
operadores posicionados na entrada da maquina. A peca deve ser
esticada pelas pontas superiores, mantendo a bainha perfeitamente
paralela a fita de entrada sem criar barrigas ou dobras no centro do
pano. O alinhamento inicial correto determina a geometrizacao

perfeita do lencol ao longo de todo o percurso interno.

Operadores treinados utilizam movimentos rapidos para alisar as
bordas com as maos protegidas, garantindo que o tecido entre
esticado sobre a mesa de alimentagcdo automatizada ou de fitas.
Pecas mal alimentadas exigem que a roupa seja reprocessada, 0
gue gera desperdicio de tempo e energia térmica da maquina. A
atencdo e a velocidade no posicionamento das pecas sao

fundamentais para manter a esteira produtiva em ritmo constante.

Aula 9.4: Passadeiras Industriais, Prensas e Ferros a Vapor Para
pecas que nao pertencem a categoria de roupas planas, como
uniformes, jalecos, calcas e camisas sociais, utilizam-se sistemas
de passadoria conformada, prensas pneumaticas e estacdes de
ferros a vapor. As prensas pneumaticas aplicam pratos aquecidos
sobre o vestuério posicionado em moldes ergondmicos, garantindo
a passagem rapida de vincos em calcas e pernas de uniformes de

forma padronizada.

Ja as estacoes de ferros manuais acopladas a geradores de vapor
sao empregadas no acabamento de detalhes delicados, colarinhos,
punhos e dobras complexas que ndo se adaptam as prensas
automaticas. O operador de passadoria deve dosar a aplicacdo de

vapor e o tempo de contato do ferro aquecido com o tecido para
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evitar o surgimento de marcas de queimado ou brilhos indesejados
nas costuras dos tecidos sintéticos, garantindo uma apresentacao

impecavel.

Aula 9.5: Seguranca Operacional em Equipamentos Téermicos Os
equipamentos de acabamento e passadoria operam sob
temperaturas extremamente elevadas e possuem partes moveis
com alto risco de prensamento de membros. As calandras sao
obrigatoriamente equipadas com barras de protecdo contra
acidentes na entrada de alimentacao; qualquer toque do operador
nessa barra deve paralisar imediatamente a rotacdo dos rolos.
Desativar ou burlar esse dispositivo de protecao constitui infracao

grave de seguranca.

Alem das travas mecanicas, o operador deve utilizar Equipamentos
de Protecdo Individual como luvas térmicas para manutencao e
manuseio de pecas quentes, além de vestuario justo sem mangas
soltas ou adornos como anéis e correntes que possam ser puxados
pelas fitas transportadoras. O cuidado constante com o calor
radiante e o respeito rigoroso as normas de seguranca previnem

gueimaduras severas e acidentes operacionais graves.
Modulo 10: Dobragem, Embalagem e Expedicéo

Aula 10.1: Padronizac&o do Processo de Dobragem A dobragem do
enxoval limpo e passado € uma etapa de acabamento que impacta
diretamente a logistica, 0 armazenamento e a apresentacao final ao
cliente. Cada tipo de artigo deve seguir um padréo rigido de dobras

geométricas, de modo que todas as pecas de uma mesma
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categoria figuem exatamente com as mesmas dimensofes finais,
facilitando o empilhamento nos estoques e o transporte em carros

de distribuicéo.

O operador realiza a dobragem manual ou monitora dobradeiras
automaticas acopladas a saida das calandras. Durante a execucao
da dobra, o operador deve realizar uma ultima inspeg¢éo visual na
peca a procura de manchas remanescentes, furos, rasgos ou fiapos
aderidos. Caso encontre alguma inconformidade, a peca deve ser
imediatamente segregada para reprocessamento ou costura,

impedindo que itens com defeito cheguem ao cliente final.

Aula 10.2: Operacédo de Dobradeiras Automaticas Em lavanderias
de grande volume, a saida da calandra € integrada a dobradeiras
automaticas microprocessadas que realizam dobras longitudinais e
transversais por meio de jatos de ar comprimido e laminas
mecanicas. Esses equipamentos medem o comprimento da peca
através de sensores opticos e executam as dobras com extrema
precisdo geométrica em fracbes de segundo, aumentando

imensamente a velocidade do processo.

O operador responsavel pela supervisdo da dobradeira automatica
deve configurar o painel de acordo com o tamanho e a espessura
da peca que esta sendo processada. Cabe a ele monitorar o correto
direcionamento dos pacotes dobrados para a esteira de saida,
identificando travamentos de papel ou falhas na pressao do ar
comprimido que possam amagcar as roupas. O manuseio do sistema

automatizado exige atencao constante aos alertas visuais do painel.
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Aula 10.3: Embalagem Térmica e Protecdo do Enxoval Apés a
dobragem, os lotes de roupas limpas devem ser imediatamente
embalados para proteger o enxoval contra a poeira, umidade e
eventuais recontaminagdes ambientais durante o armazenamento e
transporte. O método mais comum € a selagem em filme plastico
retratil por meio de embaladeiras térmicas, que envolvem o fardo de
roupas com uma pelicula plastica que se contrai ao passar por um

tunel de aquecimento.

O operador deve garantir que o fardo esteja completamente seco
antes de ser embalado, pois a presenca de umidade residual dentro
da embalagem plastica lacrada favorece o surgimento de mofo,
bolor e maus odores em poucas horas. A selagem deve ser perfeita,
sem aberturas que permitam a entrada de ar sujo externo. A
embalagem adequada preserva o0 padrao de higienizacao

alcancado em todas as etapas anteriores da lavagem.

Aula 10.4: Montagem de Cargas e ldentificacdo de Pacotes A
expedicdo do enxoval processado exige organizacdo légica para
evitar trocas de lotes entre clientes ou setores hospitalares distintos.
Cada pacote de roupa embalada deve receber uma etiqueta de
identificagcdo contendo dados como nome do cliente ou setor
destinatario, tipo de artigo, quantidade exata de pecas no pacote,
peso total e data do processamento. Essa identificacdo garante a

Rastreabilidade total do servico prestado.

O operador de expedicdo agrupa 0s pacotes em carros de
transporte limpos e higienizados de acordo com as ordens de

servi¢o correspondentes. O carregamento dos carros deve respeitar
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o limite de peso e altura para ndo tombar durante o transporte nem
amassar as pecas da base do fardo. A precisao na conferencia das
guantidades descritas nas guias de remessa evita extravios e

reclamacgdes comerciais por falta de enxoval.

Aula 10.5: Higiene dos Carrinhos de Transporte Limpo Os carros de
transporte utilizados para movimentar a roupa limpa da area de
embalagem até os caminhdes de distribuicdo ou almoxarifados
devem ser mantidos sob controle sanitario rigoroso. E totalmente
proibido utilizar os mesmos carrinhos para transportar roupa suja e
limpa sem que haja um processo intermediario de desinfeccao
completa das superficies internas e externas das estruturas

plasticas ou metalicas.

O operador encarregado da expedicdo deve higienizar diariamente
as rodas, paredes e fundos dos carros de roupa limpa utilizando
alcool a 70% ou solucbes desinfetantes aprovadas pela vigilancia
sanitaria. Os carros devem ser mantidos cobertos com capas
protetoras limpas durante o deslocamento externo. O rigor na
limpeza dos meios de transporte evita que todo o esforco de

higienizacdo do enxoval seja anulado no trajeto final.
Modulo 11: Biosseguranca e Controle de Infeccao Téxtil

Aula 11.1: Conceitos de Biosseguranca no Processamento Téxtil A
biosseguranca no ambiente de lavanderia envolve um conjunto de
acOes técnicas, regras operacionais e barreiras fisicas projetadas
para prevenir a exposicdo dos trabalhadores e do meio ambiente a

agentes biologicos nocivos, tais como bactérias, virus, fungos e
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parasitas. Em lavanderias hospitalares, esse controle adquire
carater critico devido a alta carga microbiana presente nos tecidos

originados de &reas de internacéo e cirurgia.

O operador deve adotar uma postura de vigilancia permanente,
tratando todas as pecas provenientes do setor de triagem com o
mesmo nivel de cuidado sanitario, independentemente da sua
origem aparente. O conhecimento dos modos de transmisséo dos
patogenos orienta o profissional a cumprir as regras de higienizacéo
das maos, uso do vestuario de protecdo e desinfeccdo de
ferramentas de trabalho. A biosseguranca individual reflete

diretamente na seguranca de toda a coletividade.

Aula 11.2: Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) Obrigatorios
O uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual € uma
obrigacao legal e técnica inegociavel para todos os operadores no
exercicio de suas funcdes. Na zona suja da lavanderia, € obrigatorio
o uso de avental impermeavel de mangas compridas, luvas de
borracha nitrilica pesada com cano alto, calcado de seguranca
fechado e antiderrapante, 6culos de protecdo ampla visdo ou viseira
facial e mascara de protecdo respiratoria com capacidade de

filtragem de particulas.

Na zona limpa, onde o risco biolégico € drasticamente reduzido, a
exigéncia de EPIs foca na protecéo contra o calor radiante e lesdes
ergondmicas, utilizando luvas térmicas, protetores auditivos em
areas de alto ruido de maquinas e calgcados ergonémicos
confortaveis. O operador € responsavel por manter seus EPIs

limpos, solicitar a substituicdo imediata de itens danificados e vestir
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0 equipamento de forma correta antes de adentrar as areas

operacionais.

Aula 11.3: Higienizacdo das M&os e Desinfeccao do Operador A
higienizacdo correta e frequente das maos constitui a medida
individual mais simples e eficaz para interromper a cadeia de
transmissao de microorganismos nocivos dentro do ambiente de
lavanderia. O operador deve lavar as mdos com agua e sabonete
antisséptico antes e depois de vestir os EPIs, apdés manipular
roupas sujas, antes das refeicOes e ao transitar da zona suja para a
zona limpa, utilizando friccdo com alcool em gel a 70% quando

necessario.

Além das méos, o vestuario pessoal do operador requer atencao; é
proibido transitar fora do ambiente de trabalho utilizando os
uniformes operacionais empregados na zona suja para evitar a
disseminacdo de patdgenos na comunidade. As empresas devem
fornecer vestiarios com chuveiros e armarios duplos para que o
trabalhador troque de roupa e faca sua higiene pessoal completa

antes de encerrar o expediente diario.

Aula 11.4: Barreiras Sanitarias e Rastreabilidade do Enxoval A
barreira sanitaria € uma parede fisica de vedacéao total que separa a
area contaminada da area limpa da lavanderia, tendo como unico
ponto de integracdo a propria estrutura das lavadoras de barreira.
Essas maquinas possuem duas portas opostas com sistema de
travamento eletronico simultdneo, o que impede que ambas as

portas sejam abertas ao mesmo tempo. A roupa € carregada pelo
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lado sujo e descarregada exclusivamente pelo lado limpo apés a

desinfeccéo.

A rastreabilidade é a capacidade de mapear o historico, o percurso
e o tratamento aplicado a cada lote de enxoval através de registros
no sistema. O operador deve registrar em fichas técnicas ou leitores
digitais o horario de carregamento, o operador responsavel, a
receita executada e a temperatura atingida na lavagem. Essa
documentacdo comprova a eficacia do processo de termo-

desinfeccdo em auditagens de qualidade sanitaria.

Aula 11.5: Desinfeccdo Quimica e Térmica da Roupa A eliminacéo
completa de microrganismos patogénicos presentes nos tecidos €
alcancada atraves do efeito combinado da desinfeccao térmica e da
desinfeccdo quimica durante o ciclo de lavagem. A termo-
desinfeccdo exige a manutencdo do banho de lavagem em
temperaturas elevadas, geralmente entre 70°C e 90°C, mantidas
por um tempo minimo de retencdo de dez a quinze minutos

continuos, destruindo as estruturas celulares bacterianas.

Quando o tecido nédo suporta temperaturas elevadas, utiliza-se a
desinfeccdo quimica através da adicdo dosada de alvejantes
oxidantes, como compostos liberadores de cloro ativo ou &cido
peracético em faixas especificas de pH e tempo. O operador deve
monitorar rigorosamente 0sS sensores de temperatura e 0s
dosadores quimicos durante essas etapas cruciais, pois falhas na
manutencdo do calor ou na concentracdo quimica deixam bactérias

resistentes e vivas no enxoval.
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Médulo 12: Manutencdo Preventiva e Operacdo Segura do

Maquinario

Aula 12.1: Inspecédo Diaria e Check-list Pré-Operacional Antes de
dar inicio a operacéo diaria de qualquer equipamento na lavanderia,
0 operador deve realizar uma inspecéo visual e funcional minuciosa
conhecida como check-list pré-operacional. Essa rotina envolve a
verificacdo dos niveis de Oleos lubrificantes, checagem da presséo
de ar comprimido e vapor, inspecao visual das tubulacbes contra
vazamentos e verificagcdo do estado de conservacdo de cabos

elétricos, correias de tracao e fitas transportadoras.

A execucdo do check-list previne a partida de maquinas em
condicbes inseguras que possam agravar pequenos defeitos
mecanicos e provocar paradas catastréficas no meio do expediente.
Caso encontre qualquer anomalia, barulho estranho ou folga
excessiva em partes moveis, o operador deve registrar a ocorréncia
no formulario e comunicar imediatamente a equipe de manutencgao
preventiva, abstendo-se de ligar o equipamento até a liberacao

técnica.

Aula 12.2: Teste dos Dispositivos de Emergéncia e Protecdo As
maquinas industriais possuem diversos mecanismos de emergéncia
projetados para interromper instantaneamente o funcionamento dos
motores e aliviar a pressado em situacdes de perigo iminente. Entre
esses dispositivos destacam-se os botdes de parada de emergéncia
do tipo soco, as barras de sensoriamento nas calandras, as chaves
de intertravamento de portas de lavadoras e secadoras e as

valvulas de alivio de presséo nas linhas de vapor.
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O operador tem o dever de testar a funcionalidade de todos os
botbes e travas de seguranca do seu posto de trabalho antes de
iniciar a producdo do dia. Pressionar o botdo de emergéncia
durante um teste a frio confirma se o circuito de interrupcdo esta
ativo. Operar equipamentos com travas e sensores de seguranca
adulterados, desativados ou danificados representa um risco
gravissimo a vida do trabalhador e configura violacdo grave das

normas operacionais.

Aula 12.3: Procedimentos de Blogueio e Etiquetagem
(Lockout/Tagout) Durante a realizacdo de intervencdes de limpeza
profunda, desobstrucdo de travamentos mecanicos ou manutengao
preventiva nas maquinas, € obrigatorio aplicar o procedimento
internacional de seguranca conhecido como Blogueio e
Etiguetagem (LOTO). Esse protocolo exige que as fontes de
energia elétrica, pneumatica, hidraulica e de vapor sejam
desligadas e blogueadas fisicamente com cadeados e garras de

blogueio individual.

O operador deve anexar uma etiqueta de aviso personalizada no
ponto de bloqueio, contendo seu nome, foto e o motivo da
interdicdao antes de introduzir qualquer parte do corpo dentro do
tambor ou da éarea de risco do maquinario. Ninguém tem
autorizacdo para remover o cadeado de seguranca de outro
trabalhador. A aplicagcao rigorosa do LOTO impede a partida
acidental das maquinas e evita amputacfes, esmagamentos e

mortes.
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Aula 12.4: Identificacdo de Ruidos, Vibracbes e Anomalias O
operador experiente desenvolve uma sensibilidade auditiva e visual
apurada em relacdo ao funcionamento normal dos equipamentos
sob sua responsabilidade. Mudancas nos padrdes de ruido habitual,
como estalos em rolamentos, chiados causados por vazamento de
vapor ou ar comprimido, batidas metalicas internas no tambor ou
ruidos graves no motor elétrico indicam o surgimento imediato de

falhas mecanicas.

Da mesma forma, a presenca de vibracOes excessivas na carcaca
da secadora ou da centrifuga aponta para desbalanceamento de
carga, afrouxamento dos parafusos de ancoragem no solo ou
desgaste acelerado dos amortecedores. Ao constatar qualquer uma
dessas anomalias, o operador deve desacelerar a maquina em ciclo
seguro, desligar a alimentacdo elétrica e acionar a manutencao
técnica. A intervencdo precoce minimiza os custos de reparo do

maquinario.

Aula 12.5: Lubrificacdo Limpeza de Componentes Basicos Embora
as intervencbes mecanicas complexas sejam atribuicdo exclusiva
dos técnicos de manutencéo, a conservacgao e a limpeza superficial
de componentes primarios fazem parte da rotina diaria do operador.
Isso inclui a remocé&o periodica de acumulos de fiapos nas pas dos
ventiladores de exaustdo, a aplicacdo preventiva de lubrificantes
adequados em dobradicas de portas e articulagcdes de alavancas, e

a limpeza dos visores de nivel de 4gua.

Manter a superficie externa do maquinario livre de poeira téxtil,

crostas quimicas de detergentes e umidade previne a corrosdo das
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chapas metalicas e evita a degradacdo dos painéis eletrbnicos
sensiveis. O operador que cuida da limpeza técnica da sua maquina
reduz os indices de paradas corretivas, melhora a precisdo dos
sensores do painel e garante um ambiente de trabalho mais seguro,

agradavel e altamente produtivo.
Mddulo 13: Gest&o de Insumos, Agua e Energia

Aula 13.1: Monitoramento do Consumo de Agua A agua representa
um dos maiores custos operacionais em uma lavanderia industrial,
exigindo um controle e monitoramento diario rigoroso por parte de
toda a equipe de producdo. O operador deve acompanhar 0s
hidrbmetros dedicados de cada maquina ou setor, identificando
rapidamente qualquer desvio no consumo em relacdo ao volume de

quilos de roupa efetivamente processados na jornada de trabalho.

A deteccao de vazamentos em valvulas pneumaticas de entrada de
agua, vedacdes da porta e tubulacbes de descarte deve ser
comunicada imediatamente. Deixar uma lavadora vazando agua
limpa continuous durante a noite ou operar com niveis de agua
acima dos especificados na receita gera desperdicios financeiros
severos e compromete a sustentabilidade ambiental da empresa. O

uso racional da agua é uma responsabilidade compartilhada por

todos.

Aula 13.2: Relso de Agua e Sustentabilidade As lavanderias
modernas adotam de forma crescente sistemas automatizados de
recuperacao e relso de agua para reduzir a sua pegada hidrica. A

agua utilizada nos ultimos enxagues de um ciclo de lavagem, por
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apresentar baixissima carga de sujidade e poucos residuos
quimicos, € captada por tubulacdes especificas e armazenada em
tanques de reuso para ser aplicada nas etapas de pré-lavagem de

novos lotes de roupa suja.

O operador de maquinas deve dominar a operacdo do painel de
controle responsavel pelo direcionamento dos efluentes para as
linhas de recuperacdo de agua. A alterac&do indevida nas valvulas
de corte pode contamination a agua de reuso limpa com efluentes
carregados de gordura e produtos quimicos concentrados,
invalidando todo o processo de sustentabilidade. O engajamento do
operador é a chave para o sucesso operacional do sistema de

redso.

Aula 13.3: Eficiéncia Energética ho Consumo de Vapor e Gas A
geracdo de calor para aquecimento das aguas de lavagem,
secagem dos tecidos e funcionamento da calandragem exige a
gueima continua de grandes volumes de gas ou biomassa na
central de caldeiras. Para garantir a eficiéncia energética do parque
fabril, o operador deve monitorar rigorosamente o fechamento das
coberturas e portas das maquinas, impedindo a fuga desnecessaria

de calor para o ambiente externo durante o ciclo.

Além disso, a presenca de vazamentos em purgadores e conexdes
de vapor deve ser reportada de imediato para evitar a perda
continua de energia térmica. Ligar equipamentos térmicos muito
tempo antes do inicio da producdo ou deixa-los funcionando em

vazio sem carga de roupas gera um desperdicio massivo de
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combustivel. A disciplina na gestdo da temperatura otimiza a

produtividade e reduz a emissao de gases de efeito estufa.

Aula 13.4: Racionalizagdo do Consumo de Energia Elétrica Os
motores de alta poténcia que movimentam os tambores das
lavadoras, centrifugas e exaustores das secadoras demandam
picos elevados de energia elétrica durante as suas partidas e
aceleracdes. O operador deve seguir a programacao de ligamento
das magquinas de forma escalonada, evitando acionar todos o0s
equipamentos pesados da lavanderia de forma simultanea, o que

causaria sobrecarga no transformador elétrico da fabrica.

Outra medida fundamental de racionalizacdo é o desligamento
imediato de esteiras transportadoras, exaustores e luzes do posto
de trabalho durante os intervalos de almoco e paradas
operacionais. Manter os motores elétricos trabalhando com a
capacidade correta e evitar operar maquinas abaixo da capacidade
nominal reduz o consumo especifico de quilowatts-hora por quilo de

enxoyal limpo, melhorando a margem operacional.

Aula 13.5: Reducao e Descarte de Residuos Quimicos O processo
de higienizacdo téxtil utiliza substancias quimicas concentradas
cujas embalagens e eventuais sobras exigem destinacao
ambientalmente adequada. O operador deve manusear 0sS
bombonas e tambores de produtos quimicos com extremo cuidado,
utilizando funis e bombas de transferéncia adequadas para evitar
derramamentos no piso que possam contaminar o solo ou o sistema

de esgoto sem o devido tratamento.
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As embalagens plasticas vazias dos produtos quimicos nunca
devem ser descartadas no lixo comum ou doadas para uso pessoal.
Elas devem passar pelo processo de triplice lavagem e ser
armazenadas no depodsito de residuos perigosos para posterior
recolhimento pela logistica reversa do fabricante quimico. A correta
gestao dos residuos garante a conformidade da lavanderia com os

orgaos ambientais de fiscalizac&o.
Modulo 14: Controle de Qualidade e Erros Operacionais

Aula 14.1: Indicadores Visuais e Tateis de Qualidade Téxtil O
padrdo de qualidade final do enxoval higienizado é avaliado por
meio de exames visuais e tateis criteriosos realizados pelo operador
em todas as etapas de acabamento. O aspecto visual deve
apresentar alvura uniforme nas pecas brancas, cores vivas e sem
manchas nos tecidos coloridos, auséncia total de sujeiras de dobras

e alinhamento geométrico perfeito nas dobragens de pacotes.

Taticamente, o enxoval deve demonstrar toque macio, flexibilidade
e auséncia de rigidez excessiva ou aspereza, 0 que indicaria
acumulo de residuos de sabdo ou falta de amaciante no enxague.
Qualquer desvio observavel nos padroes de qualidade, como
odores desagradaveis ou aspecto acinzentado da peca, deve
interromper a liberac&o do lote para investigacédo imediata da causa

raiz no processo produtivo.

Aula 14.2: ldentificacdo e Tratamento de Manchas Recalcitrantes
Durante o processo de dobragem e inspecédo, é comum surgirem

pecas com manchas recalcitrantes de ferrugem, graxa, mofo,
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medicamentos ou alimentos que resistiram aos ciclos padrao de
lavagem industrial. O operador deve separar essas pecas
defeituosas em carrinhos especificos identificados para o setor de
tirada de ndédoas, impedindo que roupas manchadas sigam para a

embalagem final.

O tratamento de manchas recalcitrantes exige o uso localizado de
reagentes quimicos especificos, como tira-ferrugem a base de acido
oxalico ou solventes biodegradaveis para 6leos e tintas. O operador
especialista em tirada de nédoas aplica o produto diretamente sobre
a mancha com escovas macias, aguardando o tempo de reacao
correto antes de reintroduzir a peca na lavagem. A recuperagcao

manual de pecas reduz substancialmente o refugo do enxoval.

Aula 14.3: Principais Defeitos em Tecidos e Suas Causas Os
defeitos observados no enxoval apos a lavagem dividem-se em
danos quimicos, térmicos e mecanicos. O aparecimento de furos de
bordas esfiapadas geralmente decorre do excesso de alvejante
dosado no banho ou atrito violento contra superficies asperas do
tambor. Ja o encolhimento acentuado de tecidos e a fusao de
costuras sintéticas sao provocados pelo uso de temperaturas de

secagem superiores ao limite de tolerancia da fibra.

O aspecto acinzentado do tecido branco resulta da redeposicao de
Sujeira suspensa na agua devido a falta de detergente ou tempo
insuficiente de enxague. Ao identificar estes defeitos especificos, o
operador deve correlacionar a falha com o processo correto: alterar

a dosagem de quimicos, reajustar os sensores de temperatura das
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secadoras ou calibrar a rotacdo da lavadora, prevenindo a

destruicao de novos lotes de roupas.

Aula 14.4: Auditorias de Processo e Testes de Lavagem Para
assegurar a reprodutibilidade dos padrdes higiénicos e
operacionais, a lavanderia realiza auditorias técnicas de processo
periddicas. Nesses testes, o operador utiliza panos de teste
padronizados impregnados com manchas conhecidas de gordura,
pigmentos e sangue, introduzindo-os junto com a carga comum
dentro da maquina de lavar. ApGs o ciclo, os tecidos de teste séo

levados ao laboratoério para medir o indice de remocé&o das sujeiras.

Alem disso, utilizam-se fitas de teste de pH para medir o residual
guimico no tecido e tiras térmicas para verificar a temperatura real
atingida no coracdo da carga durante a lavar. O operador deve
colaborar ativamente com esses procedimentos de auditoria,
preenchendo as planilhas de lote com dados reais de peso e
horario. O acompanhamento dos testes garante a manutencédo da

exceléncia e a melhoria continua do processo produtivo.

Aula 14.5: Gestdo do Reprocessamento de Enxovais O indice de
reprocessamento mede a porcentagem de roupas que precisaram
ser lavadas ou passadas uma segunda vez por nao atingirem os
padrdes de qualidade exigidos na primeira passagem. Niveis altos
de reprocessamento elevam os custos com méao de obra, insumos
quimicos, 4gua e energia, reduzindo a capacidade produtiva Gtil da

fabrica e acelerando o desgaste natural das pecas.
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O operador deve registrar todas as pecas segregadas para
reprocessamento, categorizando os motivos em planilhas de
controle: manchas néo removidas, roupas Umidas, passadoria
amassada ou contaminacdo por queda no chdo. A andlise desses
dados permite identificar falhas na dosagem das bombas,
desregulagem nos termostatos das maquinas ou erros no manuseio
da equipe, direcionando acbes corretivas e treinamentos

especificos para zerar 0s erros.
Mdédulo 15: Ergonomia e Saude do Trabalhador

Aula 15.1: Riscos Ergonomicos na Movimentacdo de Cargas A
rotina operacional dentro de uma lavanderia industrial envolve
tarefas fisicas intensas, como o levantamento de sacos pesados de
roupa suja, a puxada de bolos de tecidos encharcados de dentro do
tambor das maquinas e a alimentacdo continua de pecas na
calandra. A execucao dessas atividades com postura inadequada e
sem o auxilio de equipamentos de elevacao gera sobrecarga

extrema sobre a coluna vertebral e as articulagdes dos ombros.

A exposicdo prolongada a essas condicOes de trabalho sem as
devidas pausas adaptativas pode desencadear Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER) e Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT). O operador deve estar consciente dos limites
fisicos do seu proprio corpo, evitando carregar volumes com peso
superior as suas capacidades individuais e solicitando a ajuda de
colegas ou o0 uso de equipamentos mecanicos sempre que

necessario.
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Aula 15.2: Técnicas de Levantamento e Postura Adequada Para
prevenir lesdes lombares graves durante a movimentagdo manual
de sacos ou pacotes de roupa, o operador deve aplicar técnicas
ergondmicas de movimentacao correta de cargas. Ao coletar uma
carga do chao, o trabalhador deve aproximar-se do objeto, dobrar
os joelhos flexionando as pernas, manter a coluna ereta na vertical
e levantar a massa utilizando a forgca dos musculos das coxas e das

pernas, sem curvar as costas para a frente.

Além disso, ao descarregar tecidos pesados de dentro de maquinas
de lavar profundas, o operador deve utilizar carrinhos de fundo
elevatério ajustavel que mantém a carga sempre na altura da
cintura, evitando a inclinacdo excessiva do tronco. Manter os pés
afastados para garantir uma base de apoio estavel e girar o corpo
com 0 movimento dos pés em vez de torcer a coluna sdo regras de

ouro para proteger a saude lombar diariamente.

Aula 15.3: Organizacdo do Posto de Trabalho e Movimentos
Repetitivos A postura adotada nos postos fixos de trabalho, como
nas mesas de triagem, prensas manuais de passar e esteiras de
dobragem, deve ser ajustada a altura fisica do operador para evitar
tensbes musculares no pescoco e bracos. A bancada de trabalho
deve permitir que as tarefas sejam executadas com o0s cotovelos
posicionados em um angulo proximo a noventa graus e com 0S

ombros totalmente relaxados.

Para combater os efeitos prejudiciais dos movimentos repetitivos de
bracos e pulsos durante a dobra e introducdo de tecidos, as

empresas devem promover a rotacao periodica de fungdes entre os
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operadores do setor. Alternar as tarefas de dobragem rapida com a
movimentagdo de carros ou monitoramento de maquinas modifica
0S grupos musculares solicitados, reduzindo a fadiga fisica e

aumentando o estado de alerta e o conforto do trabalhador.

Aula 15.4: Conforto Térmico, Ruido e lluminacdo no Ambiente As
lavanderias industriais sdo ambientes de trabalho que concentram
altas fontes de calor vindas de calandras e secadoras, elevadas
taxas de umidade do ar provenientes das lavadoras e altos niveis
de ruido gerados pela centrifugacdo e exaustores mecanicos. O
operador deve estar atento as condicbes do seu ambiente
operacional, utilizando obrigatoriamente protetores auditivos do tipo

plug ou abafador em zonas ruidosas.

Para amenizar o impacto do estresse térmico provocado pelas altas
temperaturas do setor de passadoria, o operador deve ingerir agua
potavel com frequéncia para manter a hidratacdo do corpo e fazer
uso dos fluxos de ventilacdo renovada das areas climatizadas. A
iluminacdo adequada dos postos de inspecédo e dobragem também
previne o cansaco visual acelerado e diminui sensivelmente o risco

de erros e acidentes com ferramentas.

Aula 15.5: Exercicios de Ginastica Laboral e Pausas Ativas A
pratica de exercicios de ginastica laboral no inicio ou durante a
jornada de trabalho € uma ferramenta essencial para preparar a
musculatura e as articulagbes do operador para as exigéncias
fisicas da funcdo. O alongamento direcionado para membros

superiores, pescoco, tronco e pernas melhora a circulacdo
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sanguinea, aumenta a flexibilidade articular e reduz o indice de

dores musculares ao final do expediente de trabalho.

Além da ginastica coletiva, o operador deve respeitar o cronograma
de pausas ativas recomendado pelas normas técnicas de
ergonomia. Tirar pequenos intervalos de descanso de alguns
minutos a cada periodo de trabalho continuo para caminhar, esticar
as pernas e relaxar a visao ajuda a restaurar a capacidade fisica e
mental do trabalhador. A adesdo ativa aos programas de saude

laboral preserva a qualidade de vida do profissional a longo prazo.
Moddulo 16: Atendimento, Logistica e Relagdes Profissionais

Aula 16.1: Comunicacdo Eficiente na Cadeia de Producdo A
eficiéncia no fluxo produtivo de uma lavanderia depende da troca
rapida, precisa e clara de informacdes operacionais entre o0s
operadores dos diferentes setores. A equipe da zona suja deve
informar imediatamente aos operadores das lavadoras sobre
alteracbes na composicdo das cargas recebidas, enquanto o
operador da passadoria precisa alinhar com a expedi¢do o ritmo de

entrega das roupas prontas para envio.

O uso de fichas de lote legiveis, quadros de acompanhamento de
metas operacionais e radios comunicadores evita mal-entendidos e
gargalos de producdo. A comunicacao respeitosa e clara entre
colegas de trabalho elimina retrabalhos decorrentes de instrugoes
truncadas, fortalece a cooperacdo mutua na resolucdo de
problemas técnicos urgentes e mantém um clima organizacional

harmonioso e altamente focado nos resultados da fabrica.
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Aula 16.2: Fluxo Logistico Interno e Controle de Estoque A
movimentagdo de materiais dentro da lavanderia, englobando a
recepcdo de insumos quimicos, o transporte do enxoval entre
maquinas e a organizacdo do estoque de produtos limpos, segue
diretrizes estritas da logistica fabril. O operador responsavel pela
movimentacao interna deve conduzir os carros de transporte em
velocidade moderada pelas vias sinalizadas, evitando colisdes

contra paredes, portas ou tubulagdes elétricas e de gas.

O controle rigido do estoque de produtos quimicos e insumos de
embalagem exige que o0 operador registre a retirada de cada
bombona ou rolo de filme plastico no sistema. Ficar sem detergente
no meio do expediente ou sem filme plastico na expedi¢ao paralisa
toda a linha de producéo, gerando atrasos nas entregas. A precisao
no controle de estoque garante a continuidade das operacdes sem

sobressaltos ou paradas indesejadas.

Aula 16.3: Relacdo com o Cliente e Padroes de Entrega Nas
lavanderias comerciais e industriais de prestacdo de servigcos, a
satisfacdo do cliente externo depende da pontualidade rigida no
cumprimento dos horéarios de coleta e entrega das roupas, além da
fidelidade ao padrdo de acabamento contratado. O operador do
setor de expedicdo desempenha papel final nessa relacéo,
garantindo que os pedidos sejam entregues sem troca de pecas,

com contagem exata e embalagem impecavel.

No ambiente hospitalar, o cliente interno é representado pela equipe
de enfermagem e pelas unidades de internacdo. Atrasos na entrega

de lencdis cirargicos ou aventais de isolamento comprometem a
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rotina médica e colocam a vida de pacientes em risco. O operador
deve manter uma postura profissional, prestativa e focada na
exceléncia do servico prestado, entendendo que seu trabalho

impacta a imagem corporativa e a seguranca dos usuarios.

Aula 16.4: Resolucdo de Conflitos e Trabalho em Equipe O
ambiente dindmico de uma lavanderia industrial envolve metas de
producdo diarias elevadas, prazos de entrega apertados e
manuseio de maquinas complexas, condicbes que podem gerar
situagOes de estresse e eventuais atritos entre os membros da
equipe. A capacidade de resolver divergéncias de forma madura,
profissional e através do didlogo construtivo € uma competéncia

altamente valorizada em qualquer trabalhador.

Saber escutar as criticas técnicas dos supervisores, aceitar
feedbacks sobre o desempenho e colaborar espontaneamente com
colegas que estejam enfrentando sobrecarga de trabalho no seu
posto sao atitudes que fortalecem o espirito de equipe. O
profissional que atua cooperativamente contribui para um ambiente
seguro, produtivo e agradavel, onde todos trabalham alinhados para

alcancar a exceléncia operacional da fabrica.

Aula 16.5: Etica Profissional e Desenvolvimento na Carreira A ética
profissional no trabalho em lavanderias manifesta-se através da
honestidade, do sigilo sobre informacdes operacionais e da guarda
responséavel de objetos de valor porventura encontrados nos bolsos
das roupas recebidas para higienizacdo. O operador deve devolver

imediatamente a supervisdo qualquer item pessoal, dinheiro ou
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documento encontrado no enxoval sujo para que seja devidamente

restituido ao seu dono legitimo.

O compromisso com a melhoria continua, a assiduidade e a busca
por qualificagdo técnica abrem caminhos para a evolucéo
profissional dentro da empresa. Operadores dedicados e com
amplo conhecimento dos processos podem progredir para funcdes
de lideranca de turma, supervisdo de producdo, gestdo de
gualidade ou técnicos em quimica téxtil. O investimento constante
na aquisicao de conhecimento garante a empregabilidade e o

sucesso do profissional no mercado.
Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

Manual de Lavanderia Hospitalar, de Anvisa (Editora Anvisa).
Manual técnico essencial que aborda detalhadamente as diretrizes
de biosseguranca, a arquitetura de barreiras sanitarias e 0s
procedimentos operacionais para o processamento de enxovais de

saude no Brasil.

Tecnologia Téxtil: Fibras, Fios e Tecidos, de Hannelore Eberle e
outros (Editora Edgard Blicher). Obra de referéncia para a
compreensao das propriedades quimicas, fisicas e mecéanicas das
diferentes fibras téxteis naturais e sintéticas, fornecendo base solida

para a escolha de processos quimicos de lavagem.
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Manual de Higienizacdo Téxtil, de Abralav (Associac&o Brasileira de
Lavanderias). Guia pratico que descreve as melhores praticas
operacionais para lavanderias comerciais e industriais, com foco em
dosagem quimica, eficiéncia energética e manutencao preventiva

de maquinarios.
SITES E ARTIGOS

Associacao Brasileira de Lavanderias (ABRALAYV)

https://abralav.com.br Portal institucional que disponibiliza artigos

técnicos, noticias sobre inovacao no setor de lavanderia, pesquisas
de mercado e atualizagbes sobre o segmento de higienizacdo no

Brasil.

Anvisa - Processamento de Roupas em Servicos de Saude

https://www.gov.br/anvisa P&agina oficial contendo resolucdes da
diretoria colegiada, guias de fiscalizagao sanitaria e manuais sobre

desinfeccéo e biosseguranca aplicados as lavanderias hospitalares.
NORMAS E/OU LEIS

Resolugdo RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 (Anvisa). Disple
sobre o regulamento técnico para planejamento, elaboracao,
analise e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saulde, incluindo os requisitos estruturais para

lavanderias de barreira.

Norma Regulamentadora NR 12 - Seguranca no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos (Ministério do Trabalho e Emprego).

Regulamenta os requisitos minimos de seguranca para instalacao,


https://abralav.com.br/
https://www.gov.br/anvisa
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operacdo e manutencdo de maquinas industriais, prevenindo

acidentes em lavadoras, centrifugas, secadoras e calandras.

Norma Regulamentadora NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho
em Servicos de Saude (Ministério do Trabalho e Emprego).
Estabelece as diretrizes de seguranca relativas aos riscos
biologicos e quimicos para os trabalhadores que atuam no

manuseio e processamento de enxovais hospitalares.
CURSOS COMPLEMENTARES

Curso de Capacitacdo em Lavanderia Hospitalar - SENAC.
Programa de formacdo focado em técnicas de biosseguranca,
controle de infeccbes em enxovais de saude, operacdo de

lavadoras de barreira e gestao de fluxos sanitarios.

Curso Técnico em Téxtil e Vestuario - SENAI. Formacgao voltada
para a compreensao dos processos industriais téxteis, estrutura dos
tecidos, quimica do tingimento e propriedades do acabamento de

fibras.
INSTITUIQC)ES RECONHECIDAS

SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) Instituicao
referéncia na formacao profissional técnica, oferecendo cursos e
consultorias voltadas para a industria téxtil, automacéo de maquinas

e quimica industrial.

ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) Orgéo

responsavel pela padronizacdo e emissdo de normas técnicas no
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Brasil, incluindo padrdes relativos a ensaios téxteis, simbologia de

etiguetagem e gestao da qualidade.



