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Este Curso de Direito do Consumidor oferece uma imersao técnica e
juridica completa nas relagdes de consumo brasileiras, fundamentada na
Lei 8.078/1990. Projetado para quem busca dominio tedrico e pratico, o
contetdo aborda desde os principios constitucionais e a vulnerabilidade
do consumidor até a responsabilidade civil complexa, praticas abusivas e
protecdo contratual. Aprenda a interpretar jurisprudéncias do STJ, aplicar
a inversado do 6nus da prova e gerir conflitos administrativos e judiciais.
Este treinamento é essencial para advogados, académicos e profissionais
de compliance que visam exceléncia no mercado juridico e na defesa dos

direitos fundamentais.

O QUE VOU APRENDER

Interpretacdo técnica do Cédigo de Defesa do Consumidor e sua

integracdo com o Cédigo Civil.

« Critérios de caracterizacdo de consumidor, fornecedor, produtos e

servicos.

« Regimes de responsabilidade civil por fato e por vicio do produto ou

servico.
« ldentificacdo de clausulas abusivas e técnicas de revisdo contratual.

« Regulacéo da publicidade, oferta e protecédo de dados no comércio

eletronico.

« Estrutura do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e atuacao
do PROCON.

PUBLICO ALVO
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« Advogados que desejam especializacdo em contencioso e

consultivo consumerista.

« Estudantes de Direito focados em concursos publicos e exame da
OAB.

« Gestores de atendimento e profissionais de Customer Experience.

« Empresarios que buscam adequacao legal de seus negocios as

normas vigentes.

Médulo 1: Fundamentos e Elementos da Relacdo de Consumo
Aula 1.1: Teoria Finalista e Conceito de Consumidor

A compreenséao do Direito do Consumidor inicia-se obrigatoriamente pela
definicdo técnica dos sujeitos da relacdo juridica. O artigo segundo do
Cddigo de Defesa do Consumidor define o consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Todavia, a interpretacdo desse dispositivo evoluiu
significativamente através da jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica. Atualmente, prevalece a Teoria Finalista Mitigada, que expande
0 conceito de consumidor para profissionais ou pessoas juridicas que,
embora ndo sejam destinatarios finais faticos do produto, demonstrem
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica perante o fornecedor. Essa
vulnerabilidade é o pilar de sustentacdo do microssistema e diferencia a
relacdo de consumo das relacBes civis puras, onde se presume a
igualdade entre as partes. E fundamental compreender que a destinacgéo
final deve ser entendida sob o prisma econdmico, ou seja, 0 bem néo pode
ser reintegrado na cadeia produtiva para a geracdo de novos lucros de

forma direta, salvo nos casos de vulnerabilidade comprovada. Além do
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consumidor padréo, o legislador criou a figura dos consumidores por
equiparacao, conhecidos como bystanders. Segundo o artigo 17 do CDC,
todas as vitimas de um evento danoso decorrente de um defeito no
produto ou servigo sdo equiparadas a consumidores, independentemente
de terem efetuado a compra. Essa extensdo € vital para garantir que
terceiros prejudicados por explosdes de celulares, quedas de aeronaves
ou falhas em servigcos publicos tenham acesso as protecdes facilitadoras,
como a inversao do 6nus da prova e a responsabilidade objetiva do
fornecedor. A analise do elemento subjetivo requer que o operador do
direito identifigue a hipossuficiéncia no caso concreto, garantindo que o
equilibrio contratual seja restabelecido. Sem essa identificacdo precisa,
corre-se o risco de aplicar o CDC indevidamente em relagdes empresariais

complexas que deveriam ser regidas pelo Codigo Civil.
Aula 1.2: Fornecedor e Objeto da Relagcéo de Consumo

O polo passivo da relacdo de consumo € ocupado pelo fornecedor,
definido de forma ampla pelo artigo terceiro do CDC. Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformacdo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestacao de
servicos. O termo chave para a caracterizacdo do fornecedor é a
habitualidade e o profissionalismo. Uma venda isolada entre dois
particulares ndo constitui relacdo de consumo, pois falta o carater de
atividade econémica organizada. E importante notar que as entidades da
administracdo publica, direta ou indireta, também sao fornecedoras
guando prestam servicos remunerados, seja por tarifa ou taxa. O objeto
dessa relacédo divide-se em produtos e servi¢os. Produto é qualquer bem,

movel ou imével, material ou imaterial. J& o servico € qualquer atividade
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fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria. A inclusao
expressa das atividades bancérias foi objeto de grandes debates juridicos,
culminando na edicdo da Sumula 297 do STJ, que pacificou a aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras. No
cenario digital contemporaneo, a definicdo de produto imaterial ganha
relevancia com softwares e ativos digitais, exigindo que o fornecedor
garanta a funcionalidade e seguranca desses itens. A gratuidade aparente
de alguns servigos, como redes sociais, nédo afasta a incidéncia do CDC,
pois a remuneracdo ocorre de forma indireta através da coleta de dados e
publicidade direcionada. A responsabilidade do fornecedor é solidaria
entre todos os participantes da cadeia de fornecimento, o que significa que
o consumidor pode demandar qualquer um dos envolvidos que tenha
contribuido para a colocacao do produto ou servico no mercado, facilitando

0 ressarcimento de danos.
Aula 1.3: Principios Norteadores do Direito do Consumidor

Os principios formam a base hermenéutica do CDC, servindo como guias
para a interpretacdo de todas as clausulas e situacdes faticas. O principio
da Dignidade da Pessoa Humana € a matriz constitucional que justifica
a protecao especial ao consumidor. No plano infraconstitucional, o artigo
quarto do CDC estabelece a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo,
destacando o principio da vulnerabilidade. Reconhecer que o consumidor
€ a parte mais fraca na relacdo de consumo € uma presuncao absoluta
(jure et de jure). Outro pilar fundamental é o principio da transparéncia e
do dever de informar. O fornecedor tem a obrigacdo ética e legal de
transmitir informagdes claras, precisas e ostensivas sobre as
caracteristicas, composicdo, preco, riscos e validade do produto ou

servico. A omissédo de informacdes relevantes configura violagcdo ao
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principio da boa-fé objetiva, que impde um padrdo de conduta leal e
cooperativo entre as partes durante todas as fases do contrato, desde as
tratativas preliminares até o pés-venda. O principio do equilibrio ou da
harmonia busca garantir que os interesses de ambos 0s sujeitos sejam
preservados, permitindo o desenvolvimento econémico sem atropelar os
direitos fundamentais. Existe ainda o principio da reparacéao integral dos
danos, que veda a imposicdo de limites quantitativos para indenizacdes
em casos de prejuizos causados ao consumidor. Diferente do que ocorre
em tratados internacionais de transporte aéreo, o CDC assegura que todo
dano patrimonial ou moral seja plenamente compensado. Por fim, o
principio da protecao contra praticas abusivas autoriza o Estado a intervir
na autonomia da vontade para anular clausulas que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada. A interpretacdo das normas
consumeristas deve sempre favorecer o consumidor, conforme o principio
do in dubio pro consumidor, garantindo que a justica social prevaleca sobre

a forca econdmica dos grandes conglomerados.
Aula 1.4: Direitos Basicos do Consumidor

O artigo sexto do CDC enumera os direitos basicos, que funcionam como
mandamentos essenciais para a protecado do cidaddo. O primeiro deles é
a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos. Isso fundamenta o dever de recall, onde o fornecedor deve
retirar do mercado produtos que apresentem riscos nao esperados. O
direito & educacéo e divulgacédo sobre o consumo adequado € essencial
para que o consumidor possa fazer escolhas conscientes e sustentaveis.
A liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes proibem
discriminacdes injustificadas e praticas de venda casada. A informacgéo

adequada e clara é, talvez, o direito mais invocado em litigios,



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

abrangendo a especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco. Outro direito crucial €
a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, bem como contra
métodos comerciais coercitivos ou desleais. A modificacdo de clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas € um direito que garante a manutencao do equilibrio econémico
do contrato ao longo do tempo. No ambito processual, destaca-se a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do 6nus
da prova, a critério do juiz, quando for verossimil a alegacdo ou quando o
consumidor for hipossuficiente. Esse mecanismo inverte a lbgica
tradicional do processo civil, obrigando o fornecedor a provar que néao
houve falha, dada a sua maior capacidade técnica de produzir provas. Por
fim, o direito ao acesso aos 6rgéaos judiciarios e administrativos, com vistas
a prevencao ou reparacdo de danos, e a garantia de servicos publicos
adequados e eficazes completam o rol minimo de protecbes que

asseguram a cidadania no mercado de consumo.

Modulo 2: Responsabilidade Civil no Consumo
Aula 2.1: Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

A responsabilidade pelo fato ocorre quando um defeito no produto ou no
servico atinge a incolumidade fisica ou psiquica do consumidor, gerando
0 que a doutrina chama de acidente de consumo. Diferente do vicio, o fato
pressupde um dano externo que extrapola a simples frustracdo do uso do
bem. De acordo com o artigo 12 do CDC, o fabricante, o produtor, 0
construtor e o importador respondem, independentemente da existéncia

de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
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defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos. Trata-se da responsabilidade objetiva baseada no risco do
empreendimento. Para que surja o dever de indenizar, o consumidor
precisa provar apenas o defeito, 0 dano e 0 nexo de causalidade entre
ambos. Um produto é considerado defeituoso quando ndo oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em conta
circunstancias como sua apresentacdo, O USO € 0S [riscos que
razoavelmente dele se esperam e a época em que foi colocado em
circulagio. E importante destacar que a responsabilidade do comerciante
no fato do produto é subsidiaria, conforme o artigo 13. O comerciante so
responde diretamente se o fabricante n&o puder ser identificado, se o
produto for fornecido sem identificacdo clara ou se o comerciante nao
conservar adequadamente os produtos pereciveis. No caso de servicos, a
l6gica € similar, conforme o artigo 14, onde o fornecedor de servicos
responde objetivamente pelos danos causados por defeitos relativos a
prestacédo, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos. A excecdo a essa regra de objetividade s&o os
profissionais liberais, cuja responsabilidade pessoal ser4d apurada
mediante a verificagdo de culpa, conforme o paragrafo quarto do artigo 14,
mantendo-se a natureza subjetiva da obrigacdo para meédicos, advogados

e engenheiros, ressalvadas as obrigagdes de resultado.
Aula 2.2: Responsabilidade pelo Vicio do Produto e do Servico

A responsabilidade por vicio, tratada nos artigos 18 a 25 do CDC, refere-
se a problemas de qualidade ou quantidade que tornem o produto ou
servico improprio ou inadequado ao consumo a que se destinam ou que
Ihes diminuam o valor. O vicio é uma falha intrinseca, que atinge apenas

a utilidade ou o valor do bem, sem causar danos a integridade fisica do
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consumidor. No vicio, a responsabilidade é solidaria entre todos os
membros da cadeia de fornecimento, incluindo o comerciante. Isso
significa que, se uma geladeira apresenta defeito de refrigeracdo, o
consumidor pode exigir o conserto tanto da loja onde comprou quanto da
fabrica. O paragrafo primeiro do artigo 18 estabelece uma regra
fundamental: o fornecedor tem o prazo maximo de 30 dias para sanar o
vicio. Se o problema nao for resolvido nesse periodo, o consumidor pode
escolher, alternativamente e a sua livre escolha: a substituicdo do produto
por outro da mesma espécie em perfeitas condicfes de uso; a restituicdo
imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; ou o abatimento proporcional do preco. Existem
casos em que o consumidor ndo precisa esperar os 30 dias, especialmente
guando o uso das alternativas for inviavel devido a extensdo do vicio,
guando a substituicao das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristica do produto, ou quando se tratar de um produto
essencial, como uma geladeira ou um fogao. A definicdo de produto
essencial tem sido ampliada pela jurisprudéncia para incluir telefones
celulares e computadores de trabalho. No caso de vicios de quantidade, o
consumidor também tem as mesmas opcdes de escolha imediata. A
solidariedade na responsabilidade por vicio € uma das maiores garantias
do CDC, pois impede que o comerciante "empurre" a responsabilidade
para o fabricante, obrigando quem esta na ponta do atendimento a resolver

o problema do cliente de forma direta e eficiente.
Aula 2.3: Excludentes de Responsabilidade

Apesar da responsabilidade no Direito do Consumidor ser
predominantemente objetiva, o legislador previu situacées em que 0 nexo
causal é rompido, desonerando o fornecedor do dever de indenizar. De

acordo com o artigo 12, paragrafo terceiro, e o artigo 14, paragrafo terceiro,
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o fornecedor ndo serd responsabilizado se provar que ndo colocou o
produto no mercado, ou que, embora tenha colocado, o defeito inexiste,
ou ainda aculpaexclusivado consumidor ou de terceiro. A inexisténcia
do defeito ocorre quando o fornecedor demonstra que o dano alegado nao
decorreu de uma falha do produto ou servico, mas de um fator externo ou
natural. A culpa exclusiva do consumidor acontece quando o usuario
ignora as instrucbes de seguranca, utiliza o produto para finalidades
diversas das recomendadas ou realiza modificagcdes n&do autorizadas que
ddo causa ao evento danoso. E vital ressaltar que a culpa concorrente do
consumidor nao exclui a responsabilidade do fornecedor, podendo apenas
reduzir o montante da indenizacdo. Outro ponto relevante € o fortuito
externo, que sdo eventos imprevisiveis e inevitaveis que ndo guardam
relacdo com a atividade do fornecedor, como um assalto a mao armada
dentro de um estabelecimento que nao possui dever especifico de guarda
e seguranca patrimonial superior. Ja o fortuito interno, que € o risco
inerente a propria atividade (como uma fraude bancaria cometida por
hackers), ndo exclui a responsabilidade do fornecedor, conforme a Sumula
479 do STJ. O Onus da prova das excludentes recai inteiramente sobre o
fornecedor. Caso ele nao consiga provar de forma cabal uma dessas
hipbteses, a responsabilidade objetiva permanece higida. Vale mencionar
gue o risco do desenvolvimento (quando um defeito s6 é descoberto anos
depois por avanco da ciéncia) ndo é aceito como excludente no Brasil para
casos de acidentes de consumo, protegendo o consumidor mesmo diante

do desconhecido técnico no momento da fabricacéo.
Aula 2.4: Prazos Decadenciais e Prescricionais

A contagem do tempo é crucial no Direito do Consumidor para a
manutencao ou perda de direitos. O CDC estabelece prazos distintos para

vicios e para fatos do produto ou servi¢o. Para os vicios (problemas de
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gualidade ou quantidade), o artigo 26 trata da decadéncia, que é a perda
do proprio direito de reclamar. O prazo é de 30 dias para produtos e
servicos nao duraveis (como alimentos) e de 90 dias para produtos e
servicos duraveis (como eletrodomeésticos). Esses prazos comecam a
contar a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucao
do servico. No caso de vicios ocultos — aqueles que ndo podem ser
detectados de imediato — a contagem do prazo decadencial inicia-se no
momento em que o defeito se torna aparente. A reclamacédo comprovada
formulada pelo consumidor perante o fornecedor obsta a decadéncia até
a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca. Por outro lado, para os casos de fato do produto ou servigco
(danos fisicos ou morais decorrentes de acidentes de consumo), o prazo
€ de prescricao, regulado pelo artigo 27. O prazo prescricional € de 5
anos para a pretensao a reparacao pelos danos causados, iniciando-se a
contagem a partir do conhecimento do dano e de sua autoria. E comum a
confuséo entre o prazo de garantia contratual e o prazo legal. A garantia
legal é obrigatéria e independe de contrato. A garantia contratual é
facultativa e complementar a legal. Portanto, se um produto tem 1 ano de
garantia do fabricante, o consumidor tera, na verdade, 1 ano e 90 dias para
reclamar de vicios, pois o prazo legal s6 comeca a correr apds o término
do prazo contratual. Dominar essa contagem € essencial para qualquer
profissional da area, pois a defesa da decadéncia é uma das preliminares
mais arguidas em processos judiciais para extinguir a acdo sem analise do

merito.

Modulo 3: Praticas Comerciais e Oferta

Aula 3.1: O Carater Vinculante da Oferta
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No Direito do Consumidor, a oferta deixa de ser um mero convite a
contratar para se tornar um elemento juridico de forca vinculante. O artigo
30 do CDC estabelece que toda informacdo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado. Isso significa que o que foi
prometido no anuncio, no folheto, na vitrine ou na fala do vendedor passa
a fazer parte integrante das obrigagdes contratuais. O fornecedor nao
pode se retratar unilateralmente apés a aceitacdo do consumidor. Caso o
fornecedor se recuse a cumprir a oferta, o artigo 35 concede ao
consumidor trés opgOes alternativas: exigir o cumprimento forcado da
obrigacao, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade; aceitar
outro produto ou prestacao de servigo equivalente; ou rescindir o contrato,
com direito a restituicho da quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos. A jurisprudéncia tem
atenuado o cumprimento forcado em casos de erro grosseiro no preco (o
chamado "erro de sistema"), onde o valor anunciado € infimo e
visivelmente desconexo com a realidade de mercado, sob o argumento de
vedacao ao enriquecimento sem causa e aplicacado do principio da boa-fé
objetiva por parte do consumidor. No entanto, se o preco for plausivel,
ainda que muito baixo por ser uma promocao, a vinculacdo € absoluta. A
oferta deve sempre conter informacOes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas essenciais do
produto, incluindo riscos a saude e seguranca. No comércio eletrénico,
essa obrigacdo se estende a disponibilizacdo do endereco fisico do
fornecedor e dados de contato, garantindo que o consumidor saiba
exatamente com quem esta contratando e onde buscar seus direitos em

caso de falha.
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Aula 3.2: Publicidade Enganosa e Abusiva

7

A publicidade € uma ferramenta de mercado poderosa, mas no
microssistema do consumidor, ela encontra limites éticos e legais rigidos.
O artigo 37 proibe qualquer modalidade de publicidade enganosa ou
abusiva. E considerada publicidade enganosa aquela que contém
informacgdes inteira ou parcialmente falsas, ou que, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, seja capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos. A enganosidade pode ser comissiva (quando se afirma algo
falso) ou omissiva (quando se deixa de informar um dado essencial que,
se conhecido, levaria o consumidor a nao realizar a compra). Ja a
publicidade abusiva € aquela que fere valores sociais. Segundo o
paragrafo segundo do artigo 37, € abusiva a publicidade que seja
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca. Um exemplo classico de abusividade é o
direcionamento de publicidade de alimentos hipercaldricos diretamente ao
publico infantil com apelos emocionais irresistiveis. O 6nus de provar a
veracidade e correcdo da informacao publicitaria cabe a quem a patrocina.
Além disso, o CDC impde o principio da identificacdo publicitaria: a
publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor a identifique
como tal de forma facil e imediata, proibindo-se a publicidade subliminar
ou disfarcada em meio a contetdos editoriais ou entretenimento sem o
devido aviso de "conteudo patrocinado”. O descumprimento dessas regras

pode gerar sancOes administrativas, como multas aplicadas pelo
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PROCON, e a obrigacao de realizar contrapropaganda para desfazer os

efeitos do engano.
Aula 3.3: Praticas Abusivas e Venda Casada

As praticas abusivas sdo condutas que o fornecedor adota aproveitando-
se de sua superioridade econdmica ou técnica para obter vantagem
indevida. O rol do artigo 39 é exemplificativo (numerus apertus), permitindo
que novas situagbes sejam enquadradas conforme a evolugdo do
mercado. Uma das praticas mais comuns e combatidas é a venda casada,
gue consiste em condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao
fornecimento de outro produto ou servigco, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos. Exemplo tipico ocorre quando um banco condiciona
a liberacdo de um empréstimo a contratacdo de um seguro de vida, ou
guando um cinema proibe a entrada de produtos comprados em outros
estabelecimentos. Outra pratica abusiva é a recusa de atendimento as
demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades
de estoque, e em conformidade com 0s usos e costumes. Também é
vedado ao fornecedor enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagéo
prévia, qualquer produto ou fornecer qualquer servigo. Nestes casos, 0
paragrafo Unico do artigo 39 esclarece que os servigos prestados e 0s
produtos enviados equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento por parte do consumidor. Prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos também é conduta ilicita grave. Exigir vantagem manifestamente
excessiva, elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos em
épocas de crise e deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacao sao outras formas de abuso. O profissional de direito deve estar

atento para identificar essas condutas, muitas vezes mascaradas em
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contratos de adesé@o complexos, para buscar a nulidade das obrigacdes
decorrentes e, se for o caso, a reparagdo por danos morais coletivos ou
individuais.

Aula 3.4: Cobranca de Dividas e o Direito a Repeticdo do Indébito

O processo de cobranca de débitos no Direito do Consumidor é limitado
pelo respeito a dignidade do devedor. De acordo com o artigo 42, na
cobranca de débitos, o consumidor ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Isso proibe
ligacOes excessivas em horarios de descanso, contatos com familiares ou
vizinhos para informar sobre a divida, ou 0 envio de correspondéncias que
estampem na parte externa a condi¢cdo de devedor. O abuso no exercicio
do direito de cobranca pode gerar o dever de indenizar por danos morais.
Um dos mecanismos mais poderosos de protecdo é o paragrafo unico do
artigo 42, que trata da repeticdo do indébito. O consumidor cobrado em
guantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais. Para que o direito a repeticdo em dobro ocorra, a jurisprudéncia
recente da Corte Especial do STJ (EAREsp 676.608) definiu que ndo é
necessaria a prova de ma-fé do credor; basta que a cobranca seja
contraria a boa-fé objetiva, salvo hipdtese de erro justificavel. O erro
justificavel & aquele escusavel, decorrente de uma falha que n&o poderia
ser evitada pelo fornecedor zeloso, o0 que € raro em sistemas
automatizados de cobranca. Além disso, o artigo 43 regula os bancos de
dados e cadastros de consumidores (como SPC e SERASA). A abertura
de cadastro deve ser comunicada por escrito ao consumidor quando nao
solicitada por ele. O consumidor tem direito de acesso gratuito as
informacdes ali constantes e pode exigir a correcdo imediata de dados

inexatos. A permanéncia maxima do nome do consumidor em cadastros



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

negativos € de 5 anos, contados da data do vencimento da divida,
independentemente de haver cobranca judicial em curso. ApOs esse
prazo, opera-se a prescricdo negativa, e o nome deve ser retirado de

oficio.

Mdédulo 4: Protecdo Contratual e Clausulas Abusivas

Aula 4.1: O Contrato de Adesdo e o Principio da Interpretagcéo

Favoravel

A vasta maioria das relacdes de consumo é formalizada através de
contratos de adesao. Segundo o artigo 54 do CDC, contrato de adeséo é
aguele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
Ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteddo. Por essa razao, a liberdade contratual é
mitigada em prol da justica contratual. A lei impde que os contratos de
adesdao sejam redigidos de forma clara e com caracteres ostensivos, para
que o consumidor possa compreender seu sentido e alcance.
Especificamente, as clausulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor devem ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata
e facil compreenséao (geralmente em negrito ou em caixa alta). Uma regra
de ouro na interpretacdo desses contratos esta no artigo 47: as clausulas
contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.
Isso significa que, se houver ambiguidade ou dupla interpretagdo em uma
frase, o juiz deve adotar aquela que melhor preserve os interesses da parte
vulneravel. O CDC também estabelece que o contrato ndo obriga o
consumidor se néo lhe for dada a oportunidade de tomar conhecimento

prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
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de modo a dificultar a compreensédo de seu sentido e alcance. Na era
digital, isso se aplica aos "termos de uso" e "politicas de privacidade" que,
muitas vezes, sdo aceitos com um cligue. Se o documento for
excessivamente longo e contiver regras inesperadas escondidas no texto,
elas podem ser consideradas ineficazes por violacdo ao dever de
informacédo. O foco aqui é a vontade real e a boa-fé, sobrepondo-se ao

formalismo estrito que rege 0s contratos civis tradicionais.
Aula 4.2: Rol de Clausulas Abusivas (Artigo 51)

O artigo 51 do CDC apresenta um rol exemplificativo de clausulas que sao
nulas de pleno direito, ou seja, ndo produzem efeitos juridicos desde a sua
origem. Entre as principais clausulas proibidas estdo aquelas que
impossibilitam, exoneram ou atenuam a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza ou por danos causados ao consumidor.
Também sao nulas as clausulas que impliquem rendncia ou disposicao de
direitos. Outro exemplo comum de abusividade sdo as clausulas que
subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos na lei, ou que estabelegcam a inversdo do 6nus da prova
em prejuizo do consumidor. E nula a clausula que determina a utilizac&o
compulséria de arbitragem, pois o consumidor ndo pode ser impedido de
acessar o Poder Judiciario por uma imposicdo unilateral no contrato de
adesdo. Destaca-se a nulidade das clausulas que estabelecam obrigactes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade. Presume-se exagerada a vantagem que ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence, restringe direitos ou
obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato ou ameaca seu
objeto ou o equilibrio contratual. A nulidade de uma clausula abusiva néao

invalida o contrato inteiro, a menos que, sem ela, o contrato se torne
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excessivamente oneroso para qualquer das partes, conforme o principio
da conservacgao dos contratos. O juiz tem o poder-dever de reconhecer
tais nulidades de oficio, protegendo a ordem publica econémica. O
profissional deve estar apto a realizar o "check-up" contratual,
identificando esses abusos para fundamentar acbes de revisdo ou

nulidade de clausulas.

Aula 4.3: O Direito de Arrependimento nas Compras Fora do

Estabelecimento

O artigo 49 do CDC introduz o direito de arrependimento, uma das
ferramentas mais utilizadas no comércio eletrénico e vendas por telefone
ou domicilio. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre gue a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial. A
justificativa legal para esse direito é a falta de contato direto com o produto
ou a falta de reflexdo adequada diante de métodos agressivos de venda.
O consumidor ndo precisa apresentar qualquer motivo para a desisténcia,
o arrependimento € um direito potestativo. Exercido o direito de
arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados. E importante ressaltar que os custos de frete
e devolucéo devem ser arcados integralmente pelo fornecedor, pois o risco
da venda fora do estabelecimento faz parte da atividade econémica deste.
O fornecedor nado pode cobrar taxas de "reestocagem" ou qualquer
penalidade pelo exercicio deste direito. Com o advento do Decreto Federal
7.962/2013, que regulamentou o e-commerce no Brasil, as regras ficaram
ainda mais claras: o fornecedor deve informar o meio pelo qual o
consumidor pode exercer o arrependimento no proprio site,

preferencialmente pelo mesmo canal da compra. Embora o texto legal fale
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em "fora do estabelecimento”, a jurisprudéncia tem debatido se o
arrependimento se aplica a passagens aéreas ou servicos de reserva
imediata, com o entendimento majoritario de que o prazo de 7 dias se
aplica a qualquer contratacdo onde ndo houve a presenca fisica do
consumidor na loja, garantindo a prote¢do contra a compra por impulso ou

baseada em fotos que nao condizem com a realidade.
Aula 4.4: Modificacdo e Revisdo das Clausulas Contratuais

A estabilidade dos contratos € a regra, mas no Direito do Consumidor, ela
cede espaco a justica distributiva. O inciso V do artigo sexto permite a
modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas. Diferente da "Teoria da Imprevisao" do
Cadigo Civil, que exige que o fato seja imprevisivel e extraordinario, o CDC
adota a Teoria da Base Objetiva do Negdécio Juridico. Para que haja
revisdo no consumo, basta que ocorra um fato superveniente que rompa
o equilibrio econémico do contrato, tornando a prestacdo do consumidor
excessivamente pesada, independentemente de o fato ser imprevisivel ou
de haver vantagem para o fornecedor. Um exemplo classico é a variacao
abrupta de moedas estrangeiras em contratos de leasing ou crédito
vinculados ao délar. Se a parcela dobra de valor devido a uma crise
cambial, o consumidor tem o direito de pedir ao juiz a revisao para que 0
valor seja reajustado a indices de inflacdo internos, preservando a
capacidade de pagamento. A revisdo visa salvar o contrato, expurgando
apenas a onerosidade excessiva e mantendo o vinculo, em respeito ao
principio da funcéo social do contrato. Além da revisdo por fatos externos,
o consumidor pode pedir a modificacdo de clausulas que ja nasceram
desproporcionais (lesdo). O papel do advogado aqui € demonstrar o

calculo aritmético da desproporcdo e o0 nexo causal com o0 evento
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superveniente. Essa protecéo é fundamental em contratos de longo prazo,
como planos de saude e financiamentos imobiliarios, onde a conjuntura
econdmica pode alterar drasticamente a realidade financeira das familias,
impedindo que o fornecedor se beneficie de uma situacdo de ruina do

consumidor.

Modulo 5: Servigcos Publicos e Defesa Coletiva
Aula 5.1: Qualidade e Continuidade dos Servicos Publicos

Os servigos publicos, quando prestados de forma remunerada mediante
tarifa ou taxa, submetem-se ao regime do Cddigo de Defesa do
Consumidor. O artigo 22 do CDC estabelece que os 6rgdos publicos, por
Si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. A
continuidade do servigco publico essencial (dgua, energia elétrica,
telefonia) € um tema sensivel. O corte por inadimplemento é permitido pela
Lei 8.987/1995, desde que precedido de aviso prévio. No entanto, a
jurisprudéncia veda o corte de servicos essenciais por dividas pretéritas
(antigas); o corte s6 € legitimo para a divida atual, referente aos ultimos
meses de consumo. Se 0 consumidor possui uma divida de anos atras, a
empresa deve cobra-la pelas vias ordinarias (acdo de cobranca ou
execucao), sem privar o cidadao do bem essencial como forma de coacéo.
No caso de descumprimento total ou parcial das obrigacdes de qualidade
e eficiéncia, as pessoas juridicas prestadoras de servico publico serédo
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, sob o regime de
responsabilidade objetiva. Isso significa que, se uma queda de energia

elétrica sem aviso prévio queima os eletrodomésticos de um consumidor,
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a concessionaria responde pelo dano independentemente de culpa,
bastando a prova do nexo causal. A protecdo do consumidor de servigos
publicos também envolve o direito a informacdo sobre as tarifas e a
participacdo na fiscalizacdo da prestacdo do servico, muitas vezes
mediada por agéncias reguladoras (ANEEL, ANATEL, ANS), que devem

atuar em harmonia com as diretrizes protetivas do CDC.
Aula 5.2: Defesa do Consumidor em Juizo e Direitos Coletivos

O CDC revolucionou o processo civil brasileiro ao introduzir mecanismos
para a tutela de direitos transindividuais. O artigo 81 divide esses direitos
em trés categorias: Direitos Difusos, que séo transindividuais, de
natureza indivisivel, cujos titulares séo pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstancias de fato (ex: publicidade enganosa na TV); Direitos
Coletivos stricto sensu, que também sao indivisiveis, mas os titulares
Sao um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacdo juridica base (ex: clausula abusiva em
contrato de um sindicato especifico); e os Direitos Individuais
Homogéneos, que sao divisiveis, cujos titulares sdo determinaveis e
decorrem de uma origem comum (ex: milhares de consumidores que
compraram o0 mesmo lote de produto estragado). Para a defesa desses
interesses, o CDC confere legitimidade a érgdos como o Ministério
Pudblico, a Defensoria Publica, a Unido, Estados e Municipios, além de
associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano. A grande
vantagem da tutela coletiva € a economia processual e a prevencao de
decisbes contraditérias. Uma sentenca em acao civil publica fara coisa
julgada erga omnes (para todos) ou ultra partes (para 0 grupo),
beneficiando todas as vitimas sem que cada uma precise provar tudo
novamente. O consumidor individual pode, posteriormente, apenas

liquidar e executar a sentenca coletiva em seu foro de domicilio, provando
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apenas o seu dano particular. Esse sistema evita 0 sufocamento do
judiciario com milhares de acdes idénticas e impde uma punicdo mais

severa aos fornecedores que cometem ilicitos em massa.
Aula 5.3: Inversdo do Onus da Prova no Processo Civil Consumerista

Um dos diferenciais mais marcantes do Direito do Consumidor é a
facilitacdo da defesa em juizo através da inversdo do 6nus da prova,
prevista no artigo 6, inciso VIIl. Na regra geral do processo civil, qguem
alega um fato deve prova-lo. No entanto, o CDC permite que o juiz inverta
essa logica, atribuindo ao fornecedor o dever de provar que nédo houve
defeito ou que o servico foi prestado corretamente. Existem dois requisitos
alternativos para essa inversao: a verossimilhanca da alegagéo (quando
0 que o consumidor diz parece ser verdade segundo as regras ordinarias
de experiéncia) ou a hipossuficiéncia (quando o consumidor € a parte
tecnicamente ou economicamente mais fraca e teria extrema dificuldade
de produzir a prova). A hipossuficiéncia técnica € a mais comum: CoOmo um
consumidor pode provar um erro interno no software de um banco? E o
banco quem detém o controle dos logs e sistemas. Importante notar que a
inversdo do 6nus da prova € uma regra de instrucdo e ndo apenas de
julgamento, conforme entendimento do STJ. Isso significa que o juiz deve
decidir sobre a inversao antes de iniciar a fase de producdo de provas,
permitindo que o fornecedor saiba que precisara produzir a contraprova
para nao perder a causa. A inversdo nao € automatica em todos os casos
(ope judicis), dependendo da analise do magistrado. Contudo, em casos
de fato do produto (artigo 12), a inversao € considerada automatica pela
lei (ope legis), pois o préprio texto legal diz que o fabricante s6 ndo sera
responsabilizado se provar uma das excludentes. Dominar essa estratégia

processual € o que define o sucesso de um advogado consumerista, pois
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muitas causas sdo ganhas ou perdidas com base na capacidade de

producdo probatéria das partes.
Aula 5.4: Desconsideracéo da Personalidade Juridica

A desconsideracdo da personalidade juridica (disregard doctrine) no
Direito do Consumidor segue a chamada Teoria Menor, que € muito mais
favoravel ao credor do que a regra prevista no Codigo Civil (Teoria Maior).
No Direito Civil, exige-se a prova do abuso da personalidade,
caracterizado pelo desvio de finalidade ou pela confusédo patrimonial. Ja
no Direito do Consumidor, conforme o artigo 28, paragrafo quinto, do CDC,
0 juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade sempre
gue sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento
de prejuizos causados aos consumidores. Ou seja, se a empresa nao tiver
bens suficientes para pagar a indenizacao, o juiz pode atingir diretamente
o patriménio pessoal dos socios, sem a necessidade de provar fraude ou
ma-fé. Essa facilidade visa garantir que o consumidor, como parte
vulneravel, ndo arque com o prejuizo de uma empresa "casca" ou
insolvente. Além disso, o caput do artigo 28 prevé a desconsideracdo em
casos de abuso de direito, excesso de poder, infracéo da lei, fato ou ato
ilicito e violagdo dos estatutos. O CDC também estabelece regras de
responsabilidade para grupos econdmicos: as sociedades integrantes de
grupos societarios e as controladas sao subsidiariamente responsaveis
pelas obrigacdes decorrentes do cdédigo, enquanto as sociedades
consorciadas e coligadas respondem solidariamente. Essa estrutura
juridica robusta impede que grandes conglomerados utilizem subsidiarias
insolventes para fugir de responsabilidades por danos ambientais ou
acidentes de consumo em larga escala, mantendo a integridade do

sistema de protecéao.
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Mdédulo 6: San¢cBes Administrativas e Sistema Nacional
Aula 6.1: O Poder de Policia do PROCON

O PROCON ¢ o 6rgéo de protecdo e defesa do consumidor mais proximo
do cidadao, exercendo funcdes administrativas essenciais para o equilibrio
do mercado. Ele possui poder de policia, o que lhe permite fiscalizar,
autuar e aplicar sancdes administrativas aos fornecedores que infringem
as normas de consumo. As sancdes estdo previstas no artigo 56 do CDC
e incluem: multa; apreenséo do produto; inutilizacdo do produto; cassacéo
do registro do produto junto ao 6rgado competente; proibicdo de fabricacéo
do produto; interdicdo de estabelecimento; suspensdo temporaria de
atividade; e revogacdo de concessdo ou permissao de uso. A multa
administrativa € a sancdo mais comum e seu valor é calculado com base
na gravidade da infracdo, na vantagem auferida pelo fornecedor e na sua
condicdo econbmica. Os recursos arrecadados com as multas sao
destinados a fundos de defesa do consumidor, utilizados para projetos de
educacdo e modernizacdo dos orgaos de fiscalizacdo. O processo
administrativo no PROCON segue o principio do contraditorio e da ampla
defesa. E um erro comum acreditar que o PROCON pode condenar uma
empresa a pagar indenizacdo por danos morais ao consumidor; essa €
uma competéncia exclusiva do Poder Judiciario. No entanto, o PROCON
pode determinar a devolucdo de valores, a troca de produtos e,
principalmente, aplicar multas pesadas que servem como desestimulo a
reiteracdo da conduta ilicita. A atuacdo do PROCON também é consultiva,
auxiliando fornecedores a adequarem Seus processos internos as
exigéncias legais, promovendo uma cultura de respeito ao consumidor

antes que o conflito chegue a esfera judicial.

Aula 6.2: San¢des Penais no CDC
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O CDC também tipifica crimes contra as relagdes de consumo nos artigos
61 a 80, visando punir condutas graves que atentam contra a coletividade.
Diferente das sanc¢des administrativas e civis, 0S crimes exigem a
comprovacdo de dolo ou, em casos especificos, culpa, e a
responsabilidade recai sobre as pessoas fisicas responsaveis pela gestao
da empresa (diretores, gerentes, administradores). Entre os tipos penais
mais relevantes estao: omitir dizeres ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos; deixar de alertar o consumidor sobre a
periculosidade de produtos apds a sua colocacdo no mercado (omissao
de recall); realizar publicidade enganosa ou abusiva; e induzir o
consumidor a erro por meio de afirmacdes falsas ou enganosas sobre a
natureza ou qualidade do bem. Um crime muito comum na pratica € o
previsto no artigo 71: utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer. A pena para este crime € de detencéo de trés meses
a um ano e multa. Outra conduta criminalizada é o impedimento do acesso
do consumidor as informacfes que sobre ele constem em cadastros ou
bancos de dados. As penas criminais no CDC sdo, em sua maioria, de
menor potencial ofensivo, permitindo transacdo penal ou suspensao
condicional do processo, mas a existéncia de um inquérito policial ou acéo
penal serve como uma forte pressao reputacional sobre os executivos das
empresas e reforca a seriedade das normas de protecao ao consumidor

no ordenamento brasileiro.
Aula 6.3: O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)

O SNDC ¢ a rede de articulacéo que operacionaliza a politica nacional de

e

relacbes de consumo no Brasil. Ele é composto por 6rgéos federais,



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

estaduais, municipais e entidades civis que trabalham de forma
coordenada. No topo da piramide esta a Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), vinculada ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica. A SENACON é responséavel por planejar, elaborar e
coordenar a politica nacional, além de gerir o portal Consumidor.gov.br,
uma plataforma publica que permite a resolucdo direta de conflitos entre
consumidores e empresas pela internet, com altos indices de
resolutividade. Fazem parte também do SNDC os PROCONSs, o Ministério
Publico (por meio das Promotorias de Defesa do Consumidor), a
Defensoria Publica, as Delegacias Especializadas de Defesa do
Consumidor (DECON) e as entidades civis de defesa do consumidor,
como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). A
cooperacdo entre esses entes é fundamental para o combate a abusos
nacionais, como aumentos injustificados de precos em combustiveis ou
falhas sistémicas em servicos de telecomunicacées. O SNDC atua na
elaboracdo de Notas Técnicas que orientam a interpretacdo de leis novas
e na fiscalizacdo de grandes eventos de consumo, como a Black Friday.
Para o profissional, entender o funcionamento do SNDC é vital para saber
onde protocolar denuncias coletivas ou como buscar auxilio em casos que
transbordam o interesse meramente individual. A articulacdo entre esses
orgaos garante que uma pratica abusiva detectada em um estado possa
ser combatida em todo o territdrio nacional através de Termos de
Ajustamento de Conduta (TACSs).

Aula 6.4: ConvencgoOes Coletivas de Consumo

As convencgodes coletivas de consumo, tratadas nos artigos 107 e 108 do
CDC, séo instrumentos de autorregulacdo que permitem a negociagao
direta entre entidades civis de consumidores e associacfes de

fornecedores. Através dessas convencgoes, as partes podem estabelecer
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condicbes mais favoraveis ou detalhadas para setores especificos do
mercado, como regras para o setor de turismo, vestuario ou eletrdnicos.
Essas convencdes devem ser celebradas por escrito e, ap0s o registro no
cartério de titulos e documentos, passam a obrigar os filiados das
entidades signatarias. Elas servem para fixar padrdes de qualidade,
formas de atendimento, prazos de entrega e procedimentos para solucéo
de queixas. Uma convencédo coletiva ndo pode, sob hipétese alguma,
contrariar as normas de ordem publica do CDC ou reduzir direitos
garantidos por lei; sua funcdo € ampliar a protecdo ou especificar
procedimentos praticos que facilitem a convivéncia harménica. O beneficio
para o fornecedor € a seguranca juridica e a reducao de litigios, enquanto
para o consumidor é a garantia de um padrao de servico negociado por
seus representantes. Embora pouco utilizadas no Brasil em comparacéo
com as convencdes coletivas de trabalho, elas representam um estagio
avancado de maturidade democratica nas relacbes de mercado. O
descumprimento dos termos de uma convencéo coletiva pode gerar
multas fixadas no proéprio instrumento, além das sancdes legais cabiveis.
Advogados de associagbes comerciais ou de institutos de defesa do
consumidor encontram aqui um campo vasto para a criacdo de normas
consensuais que evitem a judicializacéo excessiva e tragam eficiéncia ao

setor produtivo.

Modulo 7: Temas Especiais e Novas Tendéncias
Aula 7.1: Direito do Consumidor no Comércio Eletrénico

O comércio eletrbnico transformou as relagcdes de consumo e exigiu
regulamentacéo especifica, consolidada no Decreto Federal 7.962/2013,

conhecido como Lei do E-commerce. Esta norma complementa o CDC,
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impondo obrigacdes rigorosas de transparéncia. Os sites devem exibir de
forma clara o nome empresarial, nUumero do CPF ou CNPJ, endereco fisico
e eletronico da empresa, além de informacfes detalhadas sobre as
caracteristicas essenciais do produto ou servigo, incluindo riscos. No
ambiente digital, o preco deve ser informado de forma completa,
discriminando qualquer despesa adicional, como frete ou seguros. O
decreto reforca o dever de confirmacdo imediata do recebimento da
aceitacdo da oferta e a disponibilizacdo do contrato para download. Um
ponto critico é o atendimento eletrdnico, que deve ser eficaz e permitir ao
consumidor resolver duvidas, reclamacfes ou exercer o direito de
arrependimento sem burocracia. O fornecedor deve manter um sumario
do contrato antes da finalizacdo da compra, destacando clausulas
limitativas. No e-commerce, a seguranca dos dados de pagamento é uma
obrigacdo de resultado do fornecedor; vazamentos ou fraudes internas
geram responsabilidade objetiva por falha na seguranca do servico. Com
a ascensao dos Marketplaces (plataformas que abrigam diversos
vendedores), o STJ firmou entendimento de que a plataforma responde
solidariamente por vicios ou falhas na entrega, pois ela lucra com a
intermediacao e utiliza sua marca para atrair a confiangca do consumidor.
O profissional de direito deve estar atento as nuances das compras
internacionais (cross-border) e ao uso de algoritmos de precos dinamicos,
gue podem configurar praticas discriminatérias se ndo forem pautados em

critérios objetivos.
Aula 7.2: Superendividamento e a Lei 14.181/2021

A Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021) atualizou o CDC para lidar
com a exclusédo social de consumidores impossibilitados de pagar suas
dividas sem comprometer o minimo existencial. O superendividamento &

definido como a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa fisica,
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de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem privar-se
do basico para sobrevivéncia (alimentacdo, moradia, saude). A lei criou o
principio do crédito responsavel, obrigando as instituicdes financeiras a
informar claramente o custo efetivo total, a taxa de juros e as
consequéncias do inadimplemento antes da contratacdo. E proibida a
publicidade de crédito com expressfes como "sem consulta ao SPC" ou
"sem juros”, que induzem o consumidor ao erro sobre 0s riscos da
operacdo. Um dos principais mecanismos introduzidos foi o processo de
repactuacao de dividas. O consumidor pode requerer ao juiz a instauracao
de um processo de conciliacio com todos o0s seus credores
simultaneamente, apresentando um plano de pagamento com prazo
maximo de 5 anos. Se ndo houver acordo na fase conciliatoria, o juiz pode
instaurar o processo de repactuacdo compulsoria, definindo um plano
judicial que garanta o pagamento do principal e a manutencao do minimo
existencial do devedor. Estdo excluidas dessa protecdo as dividas
contraidas mediante fraude, as de produtos de luxo e as decorrentes de
contratos de crédito com garantia real (como financiamento imobiliario).
Esta reforma legal € um marco humanitario, pois visa reinserir o
consumidor no mercado de consumo, evitando o "morte civil" financeira e
combatendo praticas de crédito predatorio que atingem especialmente

idosos e analfabetos.
Aula 7.3: Protecao de Dados e o Consumidor Digital

A convergéncia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) é o novo paradigma do
direito contemporaneo. No mercado atual, os dados pessoais sao
considerados a contraprestacdo em servigos "gratuitos” e possuem valor
econOmico. O tratamento de dados do consumidor deve observar os

principios da finalidade, adequacéo e necessidade. O consumidor tem o
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direito de saber quais dados estdo sendo coletados, para qual fim seréo
usados e com quem serdo compartilhados. A coleta excessiva de
informacdes néo relacionadas a finalidade do servico € pratica abusiva.
Por exemplo, um aplicativo de lanterna ndo tem necessidade de acessar
a lista de contatos ou a localizac&o do usuario. O consentimento deve ser
livre, informado e inequivoco. Além disso, o CDC protege o consumidor
contra a discriminagdo algoritmica, onde perfis de consumo criados por
inteligéncia artificial podem levar a negativa de crédito ou oferta de precos
mais altos com base em comportamentos monitorados. O direito a revisao
de decisdes automatizadas é uma ponte essencial entre as duas leis. Em
caso de incidentes de segurancga, como vazamento de dados cadastrais,
a responsabilidade do fornecedor € objetiva por defeito no servico,
devendo ele indenizar os danos morais e materiais causados pela
exposicao da privacidade do cliente. O profissional juridico deve dominar
a gestao de incidentes e a elaboracao de termos de uso que estejam em
conformidade com o CDC e a LGPD, garantindo que a inovagao

tecnolégica ndo atropele a protecdo da personalidade do consumidor.
Aula 7.4: Obsolescéncia Programada e Direito a Reparacéo

A obsolescéncia programada € a pratica industrial de reduzir
artificialmente a vida atil de um produto para forcar o consumidor a adquirir
um novo modelo em curto espaco de tempo. Essa pratica viola os
principios da boa-fé, da transparéncia e da sustentabilidade ambiental.
Embora o CDC nado use o termo explicitamente, a obsolescéncia é
combatida através da teoria do vicio oculto e da expectativa legitima de
durabilidade. O fornecedor deve garantir a oferta de pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagcdo do produto e por um
periodo razoavel apos o encerramento, conforme o artigo 32. O STJ tem

aplicado o Critério da Vida Util para responsabilizar fabricantes por
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defeitos que surgem logo apds o término da garantia contratual, caso se
comprove que o componente deveria durar muito mais tempo (ex: um
motor de geladeira que queima em 2 anos quando a expectativa de vida é
de 10). Outra vertente é a obsolescéncia tecnoldgica ou de software, onde
atualizacbes de sistema tornam aparelhos perfeitamente funcionais em
lentos ou inuteis. O "Direito ao Reparo” (Right to Repair) € uma tendéncia
global que ganha forca no Brasil, defendendo que o consumidor deve ter
acesso a manuais, ferramentas e pecas originais para consertar seus
préprios bens, combatendo o monopdlio das assisténcias autorizadas que
cobram valores proibitivos para induzir a nova compra. Profissionalmente,
argumentar sobre a durabilidade esperada do bem é essencial para obter
indenizacdes ou substituicdes de produtos fora do prazo de garantia,
protegendo o patriménio do consumidor contra estratégias de consumo

descartavel e promovendo a economia circular.

Mdédulo 8: Pratica Juridica e Resolucédo de Conflitos
Aula 8.1: Estrutura da Petic&o Inicial em Causas de Consumo

A elaboracdo de uma peticao inicial robusta é o primeiro passo para o
sucesso judicial. O advogado deve, preliminarmente, caracterizar a
relacdo de consumo, demonstrando quem € o consumidor (finalista ou
vulneravel) e quem é o fornecedor (atividade profissional). E
imprescindivel requerer expressamente a inversdo do énus da prova,
fundamentando a hipossuficiéncia técnica ou a verossimilhanca. Nos
fatos, a narrativa deve ser clara, apontando o vicio ou o fato do produto e
as tentativas frustradas de resolucdo administrativa (o que reforca o dano
moral pela perda do tempo util). Na fundamentacgéo juridica, deve-se citar

os artigos especificos da responsabilidade objetiva (12 ou 14) ou do vicio
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(18). Em pedidos de indenizacdo por danos materiais, € necessaria a
juntada de notas fiscais, orgamentos ou comprovantes de pagamento. No
caso de danos morais, a fundamentacdo deve ir além do mero
aborrecimento, destacando a frustragdo da expectativa, o descaso do
fornecedor e o carater punitivo-pedagogico da condenacédo. Deve-se
observar a regra do artigo 292 do CPC para o valor da causa, que deve
corresponder ao beneficio econdmico pretendido (soma das parcelas
vencidas, vincendas e indeniza¢des). Um diferencial técnico é o uso de
prints de telas de atendimento, protocolos de ligacdo e e-mails, que hoje
sao aceitos como prova digital. Se houver clausula abusiva, deve-se pedir
a sua nulidade incidental. A peticdo deve ser concisa, mas técnica,
evitando jargdes genéricos e focando na especificidade do defeito e no
nexo causal, facilitando a compreensdo do magistrado e acelerando o

julgamento da lide.
Aula 8.2: Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor

Uma das teses mais relevantes e vitoriosas da ultima década é a Teoria
do Desvio Produtivo, desenvolvida pelo jurista Marcos Dessaune. Ela
sustenta que o tempo do consumidor € um bem juridico escasso e valioso.
Quando o fornecedor impde ao consumidor uma perda de tempo
injustificada para resolver um problema criado pelo préprio fornecedor
(filas interminaveis, protocolos repetitivos, promessas nao cumpridas), ele
comete um ato ilicito. O dano extrapatrimonial ndo decorre apenas do
defeito do produto em si, mas do tempo que o consumidor foi obrigado a
desviar de suas atividades produtivas (trabalho, lazer, estudo, descanso)
para tentar sanar a falha. O STJ ja acolheu essa tese em diversos
acordaos, superando a barreira do "mero aborrecimento do cotidiano".
Para aplicar essa teoria na pratica, o profissional deve documentar todo o

“peregrinar® do consumidor: quantas horas passou no telefone, quantas
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vezes foi a loja, quantos dias faltou ao trabalho. Essa prova cronologica é
fundamental para quantificar o dano moral de forma mais elevada, pois
demonstra o descaso com a vida do cidaddo. E uma ferramenta poderosa
para combater a ineficiéncia planejada dos SACs (Servicos de
Atendimento ao Consumidor). Ao peticionar, o advogado deve descrever
o desvio produtivo como uma lesdo ao tempo vital, elevando a discussao
de uma simples queixa de consumo para uma questdo de protecdo a
dignidade e a liberdade do individuo de dispor de seu proprio tempo como

Ihe convier.
Aula 8.3: Juizados Especiais Civeis (JEC) e Estratégias de Audiéncia

A Lei 9.099/1995 regula os Juizados Especiais Civeis, onde tramitam a
maior parte das acdes de consumo devido a celeridade e a gratuidade em
primeiro grau. Causas de até 20 salarios minimos permitem a atuacao do
consumidor sem advogado, mas a presenca do profissional é
recomendada pela complexidade técnica do CDC. Em causas de até 40
salarios minimos, a assisténcia advocaticia € obrigatoria. O rito é pautado
pela oralidade, simplicidade e conciliagdo. Na audiéncia de conciliagéo, o
profissional deve estar aberto a propostas, mas ciente do valor real da
causa, evitando acordos que néo cubram sequer 0s custos de reparagao.
Caso nao haja acordo, segue-se para a audiéncia de instrucéo e
julgamento, onde ser&o colhidos depoimentos e ouvidas testemunhas. E
comum que os JECs neguem pericias complexas, extinguindo o processo
sem mérito por "complexidade da causa". Para evitar isso, o advogado
deve apresentar pareceres técnicos particulares ou documentacéo farta
gue dispense a necessidade de pericia judicial. Estrategicamente, é
importante focar no depoimento do preposto da empresa, buscando
contradicbes sobre o treinamento recebido ou sobre o conhecimento do

defeito relatado. O uso de provas audiovisuais em audiéncia tem sido bem
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recebido. O recurso nos Juizados (Recurso Inominado) deve ser interposto
em 10 dias e exige o preparo (pagamento de custas) imediato, sob pena
de desercao. A pratica no JEC exige agilidade e capacidade de sintese,
priorizando teses consolidadas e sumulas dos tribunais superiores para

garantir uma sentenca favoravel em tempo razoavel.
Aula 8.4: Atuacdo Administrativa e Métodos Consensuais

Nem todo conflito de consumo deve terminar no Judiciario. A advocacia
moderna prioriza métodos adequados de resolucéo de conflitos (MESCSs).
A atuacdo administrativa perante o PROCON ou agéncias reguladoras
pode ser extremamente eficaz. Muitas vezes, uma notificagao extrajudicial
bem fundamentada, citando os dispositivos do CDC e a jurisprudéncia
atualizada, resolve o problema em poucos dias, poupando custos e tempo
para o cliente. O uso da plataforma Consumidor.gov.br € uma etapa
estratégica; muitas empresas possuem equipes especializadas com maior
autonomia para fechar acordos dentro deste portal do que em audiéncias
judiciais. Além disso, a mediacdo e a conciliacdo extrajudicial permitem
solugdes criativas, como a concesséao de bonus, extensdes de garantia ou
upgrades de servico que um juiz ndo poderia determinar em sentenca.
Para o fornecedor, a resolucdo consensual evita a inclusdo de seu nome
nos rankings de empresas mais reclamadas e reduz o passivo juridico.
Para o consumidor, significa a satisfacdo imediata de seu direito. O
profissional deve saber redigir termos de acordo que contenham clausulas
de quitacdo clara e multa por descumprimento, garantindo seguranca
juridica. Dominar a negociacédo baseada em principios (Método Harvard)
€ um diferencial, pois permite focar nos interesses das partes e nao
apenas em posi¢des antagdnicas, mantendo a relacdo de consumo viavel

para o futuro. A advocacia consumerista de elite € aguela que entrega
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resultados rapidos e sustentaveis, utilizando a via judicial apenas como

ultima ratio.
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