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NOME DO CURSO:
Legislacéo Educacional para Inspetores

O conhecimento da legislacdo educacional aplicavel ao ambiente
escolar é um requisito fundamental para inspetores de alunos,
garantindo a protecédo de direitos, a seguranca fisica e psicologica
dos estudantes e a manutencdo de uma convivéncia harmoniosa.
Este curso aborda os principais dispositivos legais que regem a
educacao basica, detalhando diretrizes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, as diretrizes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e as normas de biosseguranca, inclusdo e mediacéo de
conflitos no contexto escolar. A compreensao aprofundada desses
pilares normativos capacita os profissionais para uma atuacgao
preventiva, fundamentada na ética profissional e no cumprimento

das obrigac0Oes legais da instituicao de ensino.

#LegislacaoEducacional #InspetorDeAlunos
#ECAnoAmbienteEscolar #L.DB #SegurancaEscolar
#InclusaoEscolar #DireitosDaCrianca #InspecaoEscolar

#GestaoEscolar #DireitoEducacional
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Compreender os fundamentos constitucionais e as leis

federais aplicadas a rotina do inspetor de alunos.

. ldentificar os direitos fundamentais das criancas e

adolescentes segundo o ECA no espaco escolar.
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. Aplicar procedimentos corretos frente a situacdes de violacao

de direitos e notificagcdo compulséria.

. Executar rotinas de inspecao alinhadas as diretrizes da Lei de

Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

. Intervir de forma assertiva e legal em casos de conflitos,

indisciplina e bullying.

. Implementar protocolos de biosseguranca, primeiros socorros

e seguranca patrimonial e fisica.

. Garantir o cumprimento das diretrizes de acessibilidade e

inclusao de estudantes com deficiéncia.

. Atuar em conformidade com o regimento escolar interno e o

codigo de conduta funcional.
PUBLICO-ALVO:

. Inspetores de alunos, monitores escolares e inspetores de

disciplina da rede publica e privada.

. Profissionais do apoio escolar que buscam capacitacao

juridica e operacional.

. Candidatos a concursos publicos na area de apoio e inspecao

escolar.

. Gestores escolares interessados em alinhar a equipe de apoio

as normas legais vigentes.

Moédulo 1: Introducédo ao Direito Educacional e a Funcéo do Inspetor
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Aula 1.1: Fundamentos Constitucionais da Educacéo e a Funcao de
Inspecédo A Constituicao Federal de 1988 estabelece a educacao
como um direito fundamental de todos e dever do Estado e da
familia, promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade.
Dentro desse arranjo normativo estrutural, o inspetor de alunos
desempenha o papel de agente garantidor do ambiente adequado
para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de maneira
plena, segura e digna. O conhecimento dos principios
constitucionais, como a igualdade de condicbes para 0 acesso e
permanéncia na escola, orienta a pratica diaria de monitoramento
dos espacos coletivos. Ao inspecionar patios, corredores e
refeitérios, o profissional ndo atua meramente como um agente
fiscalizador, mas como um garantidor da ordem constitucional de

protecao integral no ambiente educacional.

A aplicacdo pratica desse conhecimento exige que 0 inspetor
compreenda o alcance do seu dever de cuidado e custddia sobre os
estudantes durante o periodo em que estdo sob a responsabilidade
do estabelecimento de ensino. Erros comuns envolvem a
interpretacdo do papel de inspecdao como meramente punitivo ou
ostensivo, ignorando o carater educativo e integrador exigido pelo
texto constitucional. A postura profissional adequada deve alinhar o
zelo pela disciplina ao respeito incondicional a dignidade humana,
evitando abordagens arbitrarias ou discriminatorias. O impacto
profissional dessa fundamentacdo se traduz na prevencao de
litigios juridicos contra a instituicdo e na consolidacdo de uma

cultura institucional pautada no respeito as garantias fundamentais.
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Aula 1.2: O Regimento Escolar e sua Validade Juridica O regimento
escolar € o documento normativo interno de uma instituicdo de
ensino que disciplina o seu funcionamento, estabelecendo direitos,
deveres, proibicdes e penalidades aplicaveis a comunidade escolar.
Do ponto de vista juridico, esse documento deve guardar estrita
consonancia com as leis federais, estaduais e municipais, nao
podendo conter regras que violem a legislacdo hierarquicamente
superior. O inspetor de alunos é o executor direto de diversas
normas contidas no regimento, sendo responsavel por orientar os
estudantes sobre as regras de convivéncia, horarios, uso de
uniformes e circulacdo nas dependéncias escolares. A atuacao do
inspetor deve ser permanentemente pautada pelo texto regimental
para evitar abusos de poder ou interpretacdes subjetivas das

normas.

Na rotina operacional, a aplicacao correta do regimento exige
neutralidade, impessoalidade e clareza na transmisséo das ordens
e orientacbes aos alunos. Um erro frequente observavel na rotina
escolar é a aplicacdo de sanc¢des informais ou ndo previstas no
regimento interno por iniciativa propria do inspetor, o que pode
anular o procedimento disciplinar e expor a escola a
guestionamentos administrativos ou judiciais. As boas praticas
recomendam que o inspetor conheca integralmente o documento,
consulte a direcdo ou coordenacéo pedagogica em casos de davida
e registre formalmente qualquer infracdo regimental presenciada.
Essa postura fortalece a seguranca juridica da escola e assegura a

transparéncia no tratamento dispensado a todos os alunos.
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Aula 1.3: Responsabilidade Civil do Estado e das Instituicdes
Privadas A responsabilidade civil no ambiente escolar fundamenta-
se no dever de custodia e vigilancia exercido pela instituicdo de
ensino sobre os alunos matriculados enquanto estiverem sob sua
guarda. No ambito das escolas publicas, aplica-se a
responsabilidade objetiva do Estado, fundamentada no artigo 37,
paragrafo sexto, da Constituicdo Federal, a qual dispensa a prova
de culpa da administracdo para a obrigacdo de indenizar danos
causados a terceiros. Nas instituicbes privadas, a relacdo € regida
adicionalmente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelo
Caodigo Civil, mantendo a responsabilidade do estabelecimento
pelos danos fisicos, morais ou materiais sofridos pelos alunos
durante o periodo escolar. O inspetor de alunos representa o
elemento primordial na prevencao do dever de indenizar, pois sua

vigilancia ativa reduz os riscos de acidentes e agressoes.

Em termos praticos, o descumprimento do dever de vigilancia pelo
inspetor pode caracterizar omissao administrativa ou negligéncia,
gerando o dever de reparacéo por parte do mantenedor e eventual
acao regressiva contra o servidor ou funcionario negligente. Um
erro operacional grave consiste em ausentar-se do posto de
trabalho designado sem a devida cobertura, deixando patios ou
guadras poliesportivas desassistidos. A boa pratica exige a
cobertura continua dos pontos de maior risco, 0 monitoramento
preventivo de brincadeiras perigosas e a interrupcao imediata de
atos de violéncia. O rigor no cumprimento da escala de inspecao
protege a integridade fisica dos estudantes e resguarda o
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profissional e a instituicdo de responsabilizacbes civeis e

administrativas.

Aula 1.4: Principios da Administracdo Publica Aplicados a Inspecéao
Os inspetores que atuam na rede publica de ensino estdo
submetidos rigorosamente aos principios constitucionais da
administracdo publica previstos no artigo 37 da Carta Magna:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O
principio da legalidade determina que o agente publico s6 pode agir
mediante autorizacdo expressa em lei ou regulamento, impedindo
condutas voluntaristas. A impessoalidade exige que o tratamento
dispensado aos alunos, pais e docentes seja neutro, sem privilégios
ou perseguicdes pessoais. A moralidade pauta a conduta pela ética
e pela boa-fé, enquanto a eficiéncia imp0e presteza e competéncia
na execucado das tarefas cotidianas de vigilancia e apoio as

atividades escolares.

A transposicdo desses conceitos para o cotidiano da inspecéao
manifesta-se na forma como o profissional lida com os conflitos
diarios e no cumprimento das suas atribuicdes legais. O tratamento
diferenciado a determinados alunos devido a afinidades pessoais ou
desavencas prévias constitui grave violacdo do principio da
impessoalidade. O contexto operacional demanda rigor no
cumprimento dos horarios, atencdo permanente as normas de
seguranca e transparéncia na prestacdo de relatérios sobre
incidentes ocorridos no turno. Ao pautar suas decisbes diarias

nesses principios, o inspetor consolida sua autoridade funcional e
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assegura a lisura dos processos disciplinares e operacionais

desenvolvidos no espago escolar.

Aula 1.5: Hierarquia Normativa e Direitos Fundamentais na Escola
A estrutura juridica brasileira funciona com base em uma hierarquia
de normas, na qual a Constituicdo Federal ocupa o topo, seguida
pelas leis federais, leis estaduais, leis municipais e, por fim, pelos
atos administrativos internos, como portarias e regimentos
escolares. Nenhuma norma interna de uma instituicdo de ensino
pode contrariar os direitos fundamentais garantidos no texto
constitucional ou em tratados internacionais de direitos humanos
dos quais o Brasil € signatario. Para o inspetor de alunos,
compreender essa hierarquia € fundamental para evitar a execucao
de ordens ilegais ou o cumprimento de regras internas que violem
direitos inviolaveis dos estudantes, tais como a intimidade, a

imagem, a honra e a integridade fisica e psiquica.

Na pratica operacional, a verificacdo de pertences pessoais de
alunos, as abordagens corporais ou a exposicao de alunos a
situacbes vexatorias sob o pretexto de manter a disciplina
configuram graves violacbes de direitos fundamentais e da
hierarquia normativa. O erro comum reside em supor que o poder
regulamentar da escola é absoluto e permite qualquer tipo de
restricdo ou sancdo. As boas préaticas operacionais orientam que
qualquer suspeita fundada sobre posse de itens ilicitos deve ser

encaminhada a direcdo escolar e, quando necessario, as

autoridades policiais ou ao Conselho Tutelar, preservando a
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imagem do aluno e evitando procedimentos invasivos

desautorizados pela legislagcéo superior.

Moédulo 2: O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) no

Cotidiano Escolar

Aula 2.1: Estrutura Geral do ECA e a Protecéo Integral O Estatuto
da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei Federal 8069 de
1990, consagrou no ordenamento juridico brasileiro a Doutrina da
Protecdo Integral, reconhecendo criancas e adolescentes como
sujeitos de direitos em fase peculiar de desenvolvimento. Essa
legislacdo impde a familia, & sociedade e ao Estado o dever de
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacéo, ao esporte,
ao lazer e a convivéncia familiar e comunitaria. O inspetor de alunos
€ um dos primeiros agentes operacionais a identificar eventuais
ameacas ou violacbes a esses direitos, atuando como elo
fundamental entre a comunidade escolar e a rede de protecéo

social.

A atuacdo pratica alinhada ao ECA exige do inspetor a percepcéo
de que suas intervencdes devem priorizar sempre o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel dos estudantes. O profissional ndo deve
encarar o jovem como um objeto de tutela ou mero cumpridor de
regras, mas como um cidaddo em formagdo que necessita de
mediacdo clara e respeitosa. O erro em nao reconhecer a condicao
peculiar de desenvolvimento do estudante leva frequentemente a
abordagens inadequadas, com uso de linguagem agressiva ou

rotulacbes estigmatizantes. O impacto de uma postura
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fundamentada na protecdo integral reflete-se no aumento da
confianca dos estudantes no corpo de funcionarios e na criagcédo de

um ambiente seguro e protetivo dentro da escola.

Aula 2.2: O Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade Os
artigos 15 a 18 do Estatuto da Crianca e do Adolescente detalham
os direitos fundamentais a liberdade, ao respeito e a dignidade. O
direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservagao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crencas, e dos objetos e espacos pessoais. Cabe ao
inspetor de alunos zelar para que essa inviolabilidade seja mantida
em todas as dependéncias do estabelecimento escolar, impedindo
praticas de chacota, humilhagdo, discriminacdo ou agressdes

fisicas por parte de colegas ou de outros funcionarios.

Na execucdo do trabalho de monitoramento dos péatios e
corredores, o respeito a dignidade do aluno manifesta-se no tom de
voz utilizado para fazer corregcdes, na proibicao do uso de apelidos
pejorativos e na preservacdo da privacidade em momentos de
vulnerabilidade do estudante. Um erro frequente no contexto
escolar consiste em expor publicamente a falta cometida por um
aluno diante de seus pares, visando envergonha-lo como forma de
punicdo. A boa pratica operacional orienta que adverténcias e
orientacbes comportamentais sejam feitas de maneira
individualizada, reservada e respeitosa. Essa conduta cumpre as
exigéncias do ECA e evita a escalada de comportamentos reativos

por parte dos estudantes.
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Aula 2.3: Preservacdo da Imagem e da Identidade do Estagiario e
Estudante A protecdo a imagem e a identidade de criancas e
adolescentes €& expressamente determinada pela legislacdo
brasileira para evitar a exposicao indevida e a consequente
vitimizag&o secundaria do estudante. E terminantemente proibida a
captacéo, publicacdo ou compartilhamento de fotografias ou videos
de alunos no ambiente escolar em redes sociais, aplicativos de
mensagens ou meios de comunicagcdo sem a devida autorizagao
formal dos pais ou responsaveis legais. O inspetor de alunos, ao
presenciar situagdes criticas, conflitos fisicos, acidentes ou atos
indisciplinares, deve abster-se rigorosamente de registrar ou

divulgar tais fatos atraves de seus dispositivos eletronicos pessoais.

O contexto operacional moderno impde vigilancia estrita quanto ao
uso de smartphones e cameras fotograficas por parte de
funcionarios nos espacos escolares. Um erro grave e recorrente € o
registro de imagens de alunos para demonstrar infracbes
regimentais ou para compartilhamento em grupos informais de
trabalho. A conduta técnica correta exige que o inspetor registre as
ocorréncias por meio de relatérios escritos e pelos canais oficiais da
instituicdo de ensino. O vazamento de dados ou imagens de alunos
configura infrac&o disciplinar grave para o servidor ou empregado,
além de expor a escola a acdes de reparacdo por danos morais

impetradas pelas familias afetadas.

Aula 2.4: O Conselho Tutelar e as Atribuicbes da Inspecéo Escolar
O Conselho Tutelar é um o6rgdo permanente e autbnomo, nao

jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
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cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. A relacao
entre a escola e o Conselho Tutelar € mediada por disposicoes
legais claras, devendo o estabelecimento de ensino comunicar
formalmente casos de maus-tratos, reiteracdo de faltas
injustificadas, evasdo escolar e altos niveis de repeténcia. O
inspetor de alunos tem um papel relevante na identificacdo primaria
de sinais que justificam o acionamento da rede de protecao,
servindo como observador atento de mudancas bruscas de
comportamento, marcas fisicas de agressdao ou auséncias

sistematicas.

A atuacao do inspetor em relacdo ao Conselho Tutelar ndo deve ser
direta ou individual, mas sim intermediada pela dire¢cdo ou equipe
pedagogica da escola. Um erro comum de procedimento ocorre
guando o inspetor busca acionar o Conselho Tutelar de forma
autdbnoma sem o conhecimento da gestao escolar ou, inversamente,
gquando omite fatos graves presenciados por receio de retaliagao.
As boas praticas operacionais estabelecem que todas as suspeitas
de violacdo de direitos presenciadas pelo inspetor sejam
imediatamente descritas em relatério detalhado e entregues a
direcdo escolar para o devido encaminhamento legal, garantindo

gue o fluxo institucional seja respeitado de forma célere e segura.

Aula 2.5: Notificagdo Compulséria e Maus-Tratos contra Criancas e
Adolescentes O artigo 245 do ECA estabelece como infracéo
administrativa o fato de médicos, professores ou responsaveis por
estabelecimento de atencéo a saude e de ensino fundamental, preé-

escola ou creche deixarem de comunicar a autoridade competente
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0s casos de que tenham conhecimento envolvendo suspeita ou
confirmagédo de maus-tratos contra crianga ou adolescente. O
inspetor de alunos, na qualidade de agente atuante na instituicdo de
ensino, possui a obrigacdo funcional e legal de reportar
imediatamente a direcdo da escola qualquer indicio de negligéncia,
abuso fisico, psicolégico ou sexual percebido nos alunos sob sua

supervisao.

A identificacdo técnica de possiveis sinais de maus-tratos requer
sensibilidade, observacdo constante e discernimento moral. Sinais
fisicos como hematomas involuntarios, lesdes frequentes, higiene
extremamente precaria ou alteragdes drasticas na conduta social do
estudante devem ser tratados com absoluta prioridade e sigilo. O
erro operacional critico € a emissdo de julgamentos precipitados
frente ao aluno ou a realizagcao de questionamentos ostensivos e
investigativos diretamente a crianga, 0 que pode causar
revitimizagdo. O inspetor deve acolher o aluno, ndo realizar
promessas de segredo inalcancaveis e repassar as informacoes

coletadas a equipe gestora com exatiddo e sem distor¢des faticas.
Modulo 3: Diretrizes da LDBEN e o Sistema Nacional de Educacéao

Aula 3.1: Principios e Fins da Educacdo Nacional segundo a
LDBEN A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei
Federal 9394 de 1996, estabelece as diretrizes gerais que regem a
organizacdo do sistema educacional brasileiro. Dentre seus
principios fundamentais destacam-se a vinculacdo entre a
educacado escolar, o trabalho e as praticas sociais, bem como a

consideracdo com a diversidade étnico-racial e a promocao do
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apreco a tolerancia. O inspetor de alunos atua como um educador
ndo docente no cotidiano da escola, sendo responséavel por fazer
valer esses principios nas intera¢des informais que ocorrem fora da
sala de aula, ajudando a construir um ambiente que estimule a

cidadania e o respeito mutuo.

Na rotina da inspecdo, a aplicacdo dos principios da LDBEN
materializa-se no combate ativo a qualquer manifestacdo de
preconceito, discriminacdo ou intolerancia entre os alunos nos
espagos comuns da escola. Um erro recorrente & encarar 0S
horarios de recreio e entrada/saida apenas como momentos de
descanso ou fiscalizagcdo mecanica, desconsiderando que essas
etapas fazem parte da formacgdo social do individuo. As boas
praticas indicam que o inspetor deve agir pedagogicamente ao
mediar conflitos cotidianos, explicando aos alunos a importancia da
tolerancia, da cooperacao e do cumprimento das normas sociais,
alinhando a conduta operacional do apoio aos fins institucionais da

educacao nacional.

Aula 3.2: O Papel dos Profissionais do Apoio Escolar na LDBEN A
LDBEN reconhece expressamente em seu artigo 61 a importancia
dos profissionais da educacdo basica, incluindo aqueles que
exercem funcdes de apoio técnico e administrativo nas escolas. O
inspetor de alunos integra essa categoria profissional, exercendo
papel essencial no suporte logistico, na seguranca e no
acompanhamento pedagdgico indireto da vida escolar. A legislacdo
atribui valor a formacéao desses profissionais e ao seu engajamento

no projeto politico-pedagodgico da instituicdo de ensino, superando a
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visdo ultrapassada que restringia suas atribuicbes a tarefas

meramente bracais ou de vigilancia punitiva.

O alinhamento do trabalho da inspecdo ao projeto politico-
pedagdgico exige que o0 inspetor participe das reunibes de
planejamento, conheca as metas da escola e compreenda as
diretrizes de convivéncia adotadas pela equipe docente. O erro
operacional manifesta-se quando a inspecao atua de forma isolada
da equipe pedagdgica, criando regras proprias de convivéncia ou
aplicando métodos disciplinares que contradizem a linha
pedagdgica da escola. A boa pratica determina o dialogo constante
entre inspetores, professores e orientadores educacionais,
garantindo uma abordagem coesa e padronizada junto aos
estudantes em qualquer dependéncia do estabelecimento de

ensino.

Aula 3.3: Normas de Convivéncia e Gestdao Democratica A gestéo
democratica do ensino publico € um principio determinado pela
LDBEN e pela Constituicdo Federal, implicando a participacéo dos
diferentes segmentos da comunidade escolar nas decisbes e na
elaboracdo das regras internas de convivéncia. O inspetor de
alunos, como representante do corpo funcional de apoio, deve
participar ativamente dos espacos de decisao, tais como conselhos
de escola e reunifes de equipe. A construcdo coletiva das normas
facilita a adeséo dos estudantes, tornando o trabalho de fiscalizacéo
e orientacdo do inspetor muito mais eficiente e aceito por toda a

comunidade.
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A aplicacdo pratica do principio da gestdo democratica pela
inspecdo traduz-se em uma atitude de escuta ativa e dialogo
permanente com o0s estudantes na mediacdo das normas do
regimento. Um erro comum € a imposicao autoritaria de regras sem
a devida explicagcdo das suas justificativas operacionais ou
pedagdgicas, 0 que costuma gerar resisténcia e comportamentos
desafiadores por parte dos alunos. O inspetor deve atuar orientando
sobre o0 sentido coletivo das regras de seguranca e boa
convivéncia, promovendo o0 sentimento de pertencimento e
responsabilidade compartilhada entre os estudantes na manutencao

de um ambiente acolhedor.

Aula 3.4: Frequéncia Escolar e o Controle de Acesso de Alunos A
LDBEN estabelece a exigéncia de frequéncia minima de setenta e
cinco por cento do total de horas letivas para aprovacao no ensino
fundamental e medio. O controle do acesso e da permanéncia dos
alunos no recinto escolar € uma atribuicdo operacional direta da
inspecéo de alunos, visando evitar a evasédo escolar, o abandono
de recinto sem autorizagcdo e a presenca de pessoas estranhas no
ambiente de ensino. O acompanhamento rigoroso das portarias,
corredores e sanitarios garante que o estudante permaneca na aula
e que seus deslocamentos internos sejam devidamente justificados

e autorizados pela equipe docente.

A execucéo dessa rotina exige a aplicacéo de procedimentos claros
e padronizados para o0 registro de entradas tardias, saidas
antecipadas e circulacdo de alunos durante os horéarios de aula. Um

erro operacional comum consiste no descaso com a conferéncia de
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autorizacdes por escrito para a saida de alunos antes do término do
periodo letivo, expor a escola a graves riscos juridicos em caso de
acidentes externos. As boas praticas recomendam o uso de fichas
de controle de movimentacado, o bloqueio visual e fisico de saidas
ndo autorizadas e a imediata comunicacdo a coordenacao

pedagdgica sobre alunos que se recusam a entrar na sala de aula.

Aula 3.5: Articulacéo entre Escola, Familia e Comunidade A LDBEN
determina que a educacdo € um processo que se desenvolve na
vida familiar, na convivéncia humana e nas instituicGes de ensino,
impondo a escola o dever de articular-se com as familias e a
comunidade. O inspetor de alunos € frequentemente o primeiro
profissional com quem 0s pais e responsaveis tém contato ao
chegarem a portaria do estabelecimento escolar. Essa posi¢cao
estratégica exige uma postura de cortesia, urbanidade e
profissionalismo, transmitindo a imagem de uma instituicao
organizada e comprometida com a seguranca e o acolhimento dos

estudantes.

O atendimento na portaria e o gerenciamento do fluxo de pais
exigem clareza nas orientacdes e firmeza no cumprimento dos
protocolos de identificacdo. Um erro grave de conduta é discutir
com responsaveis, responder com impaciéncia ou emitir opinides
pessoais sobre o desempenho pedagogico ou comportamento de
alunos. A boa pratica orienta que o inspetor receba os responsaveis
com respeito, verifique a identificagcdo formal antes de permitir o
acesso as dependéncias internas e 0os encaminhe diretamente aos

setores competentes, garantindo que as relagcdes entre escola e
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comunidade sejam sempre pautadas pela formalidade e pelo

respeito matuo.
Modulo 4: Garantia de Direitos e Protecdo do Estudante

Aula 4.1: Combate ao Preconceito, Discriminacdo e Intolerancia A
legislacdo educacional brasileira e os tratados internacionais de
direitos humanos impdem as instituicbes de ensino a obrigacao
estrita de prevenir e combater qualquer forma de discriminacdo
motivada por raca, etnia, género, orientacdo sexual, religido,
condicdo socioeconomica ou deficiéncia. O inspetor de alunos, no
exercicio de suas atividades de supervisdo nos ambientes de
convivéncia coletiva, deve agir imediatamente ao presenciar
atitudes preconceituosas ou manifestacdes de intolerancia entre os
membros da comunidade escolar. O siléncio ou a omissao do
profissional diante dessas situacdes pode ser interpretado como
conivéncia, comprometendo a integridade moral do ambiente

escolar.

A intervencéao diante de episodios discriminatorios exige do inspetor
uma postura firme, neutra e educativa. O erro comum reside em
tratar ofensas discriminatérias graves como meras brincadeiras
infantis ou divergéncias corriqueiras sem relevancia disciplinar. A
conduta operacional correta determina a paralisacdo imediata da
atitude ofensiva, o acolhimento da vitima, a identificacdo dos
agressores e o encaminhamento do fato a dire¢cdo escolar por meio
de relatério detalhado. O rigor na conducdo dessas ocorréncias
reafirma o compromisso da escola com a igualdade de direitos e

assegura um espaco de protecao para todos os alunos.
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Aula 4.2: O Inspetor de Alunos frente a Identidade de Género e
Nome Social O Conselho Nacional de Educacao e diversas
legislagOes estaduais e municipais asseguram o direito ao uso do
nome social de travestis e transexuais nos registros escolares e no
cotidiano das instituicbes de ensino. O inspetor de alunos deve
respeitar rigorosamente a identidade de género dos estudantes em
todas as suas abordagens cotidianas, chamando-os pelo nome
social indicado na ficha de identificacdo e garantindo o acesso aos
espacos de uso comum de acordo com as diretrizes normativas
vigentes. A resisténcia em cumprir essa exigéncia constitui violacéo
de direitos fundamentais e infracéo disciplinar passivel de apuracao

administrativa.

Na rotina da inspecéo, o uso correto do nome social manifesta-se
no tratamento diario, na chamada de fila e no preenchimento de
formularios de ocorréncia interna. O erro grave de conduta consiste
na recusa deliberada ou velada em utilizar o nome social do
estudante, no uso de piadas ou em expor a condicao do aluno
diante dos demais colegas. A boa pratica profissional exige que o
inspetor adote a linguagem respeitosa e oficializada pela escola,
oriente os demais estudantes sobre a obrigatoriedade do respeito
muatuo e atue preventivamente para conter atitudes transfébicas ou

homofobicas nos espacos comuns.

Aula 4.3: Protecao ao Estudante em Situacdo de Vulnerabilidade
Social A vulnerabilidade social abrange contextos de extrema
pobreza, trabalho infantil, inseguranca alimentar, convivéncia com

violéncia doméstica ou drogadicdo no ambito familiar. A legislacéo
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educacional prevé o suporte assistencial e pedagogico a estudantes
nessas condicdes para garantir seu acesso e permanéncia na
escola. O inspetor de alunos ocupa uma posi¢cao privilegiada para
notar alteracbes comportamentais, vestuario inadequado para as
condi¢cdes climaticas, fadiga excessiva ou sinais de desnutricao,
servindo como canal de percepcdo primaria da equipe de

assisténcia social da escola.

A atuagcdo com relacdo ao estudante vulneravel deve ser orientada
pela empatia, pelo sigilo profissional e pela auséncia de julgamento
moral. O erro comum de procedimento € comentar a situacao
familiar do aluno com outros funcionarios ou membros da
comunidade de forma desrespeitosa. A pratica operacional
adequada exige a elaboracdo de registros discretos sobre as
observacbes cotidianas e o0 repasse dessas informacfes a
orientacdo educacional ou ao servi¢co social da escola, permitindo
gue as medidas de apoio institucional sejam tomadas sem expor o

estudante ao constrangimento publico.

Aula 4.4: Erradicacdo do Trabalho Infanti no Ambito Escolar O
ordenamento juridico brasileiro proibe qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos de idade, salvo na condicao de aprendiz a partir
dos catorze anos, e veda o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a todos os menores de dezoito anos. A permanéncia da crianca e
do adolescente na escola € a principal ferramenta de combate ao
trabalho infantil. O inspetor de alunos deve ficar atento a sinais de
exploracdo do trabalho infantil, tais como atrasos constantes,

marcas de esforco fisico incompativel com a idade, venda de doces
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ou produtos por alunos no entorno ou no interior da escola, e

cansaco extremo no horario das aulas.

A intervencéo do inspetor ao constatar suspeitas de trabalho infantil
deve focar na coleta de dados e na notificacdo interna. O erro
operacional é confrontar diretamente o aluno de maneira repressiva
ou proibi-lo de entrar na escola devido ao atraso gerado pela
atividade laboral externa. A boa pratica orienta o acolhimento do
aluno, a liberacdo de seu acesso ao espaco escolar e a imediata
notificacdo do fato a equipe de gestdo, para que 0 caso seja
reportado aos orgdos competentes, como o Conselho Tutelar e o
Ministério Publico do Trabalho, buscando o resgate pleno dos

direitos da crianca.

Aula 4.5: Direitos Relacionados a Gravidez na Adolescéncia A
legislacdo assegura a estudante gravida o direito a continuidade
dos estudos, garantindo o acompanhamento pedagogico especial
durante os periodos de licenca-maternidade e 0 acesso as
instalacbes escolares sem qualquer tipo de discriminagcdo ou
constrangimento. O inspetor de alunos deve atuar na protecdao fisica
e emocional da aluna gestante no ambiente escolar, garantindo
acesso facilitado aos sanitarios, assentos adequados e atencao
especial para evitar quedas ou empurrbes em locais de grande

aglomeracao, como portarias e corredores durante os intervalos.

O tratamento dispensado a aluna gestante exige sensibilidade e
respeito a sua dignidade. O erro de conduta manifesta-se em
abordagens invasivas, questionamentos morais ou a exclusdo

deliberada da estudante de atividades coletivas sem recomendacao
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médica expressa. O inspetor deve atuar prevenindo piadas e
comentarios pejorativos por parte dos colegas, auxiliando na
movimentacdo segura da estudante pelos espacos da escola e
reportando qualquer intercorréncia de salde ou necessidade
especial reportada pela aluna a equipe de enfermagem ou direcao

escolar.
Modulo 5: Seguranca e Biosseguranca no Ambiente Escolar

Aula 5.1: Legislacdo de Pré6-Saude, Higiene e Biosseguranca
Escolar A manutencdo da saude coletiva no ambiente escolar é
regulada por normas sanitarias federais, estaduais e municipais que
estabelecem padrées de higiene, conservacdo de alimentos,
potabilidade da agua e controle de vetores. O inspetor de alunos
atua como um fiscal do cumprimento dessas condicdes de
biosseguranca nos espacos de uso comum, observando a limpeza
dos sanitarios, a organizacao do refeitério, o descarte adequado do
lixo e a conservacdo das instalacbes fisicas. O monitoramento
continuo dos ambientes evita a proliferacdo de doencas
infectocontagiosas e garante um ambiente salubre para toda a

comunidade escolar.

Na rotina da inspecdo, o profissional deve inspecionar
preventivamente as dependéncias escolares antes do inicio das
aulas e apo6s o intervalo. O erro operacional comum € ignorar
problemas de higiene, como pias entupidas, vazamentos ou
saboneteiras vazias, por considerar que sao atribuicbes exclusivas
do pessoal da limpeza. A boa pratica exige que o inspetor

comunique imediatamente ao setor de manutenc&o ou aos servicos
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operacionais qualquer irregularidade detectada no espaco fisico,
impedindo o uso de areas insalubres e garantindo que os protocolos
de higienizacdo e biosseguranca sejam mantidos durante todo o

expediente.

Aula 5.2: A Prevencdo de Acidentes e a Lei Lucas (Lei Federal
13.722/2018) A Lei Federal 13.722 de 2018, conhecida como Lei
Lucas, torna obrigatéria a capacitacdo em nocdes basicas de
primeiros  socorros de professores e funcionarios de
estabelecimentos de ensino publicos e privados de educacao
basica. O inspetor de alunos deve estar devidamente treinado e
atualizado quanto aos protocolos de atuar em emergéncias meédicas
dentro da escola, tais como engasgamentos, paradas
cardiorrespiratorias, desmaios, crises convulsivas e fraturas. O
objetivo da legislacdo é garantir um atendimento inicial rapido e
gualificado até a chegada do servico meédico especializado,

minimizando sequelas ou riscos de morte.

A aplicacdo da Lei Lucas no cotidiano do inspetor exige calma,
conhecimento técnico e rapida capacidade de decisdo. Um erro
comum e grave é tentar realizar procedimentos invasivos ou nao
recomendados sem o0 devido treinamento, como mover
incorretamente uma vitima de queda com suspeita de trauma na
coluna ou introduzir objetos na boca de um estudante em crise
convulsiva. As boas préticas operacionais determinam a avaliacao
inicial da cena do acidente, a prestacdo dos primeiros socorros
conforme o protocolo oficial aprovado, o isolamento do local e a

imediata chamada do servico de atendimento movel de urgéncia
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(SAMU), informando concomitantemente a direcdo escolar e a

familia.

Aula 5.3: Protocolos de Evacuacdo e Seguranca contra Incéndios
As normas do Corpo de Bombeiros e as diretrizes do plano de
emergéncia escolar estabelecem os procedimentos de seguranca
contra incéndio e panico, determinando a instalacdo de
equipamentos de combate, sinalizagdo de emergéncia e rotas de
fuga desimpedidas. O inspetor de alunos € peca-chave na
execucado do plano de evacuacdo do prédio escolar em situacdes
de emergéncia, sendo responsavel por orientar o fluxo de alunos
para fora do edificio de forma ordenada, rapida e sem panico,

conduzindo-os aos pontos de encontro previamente determinados.

O cumprimento das normas de combate a incéndio exige a
fiscalizac&o diaria dos equipamentos e rotas de fuga. O erro comum
consiste em permitir que corredores, portas de saida de emergéncia
ou extintores sejam bloqueados por armarios, caixas ou materiais
de descarte. O inspetor deve realizar inspecdes diarias para garantir
gue as saidas estejam destrancadas durante o periodo de aula e
desimpedidas. Em caso de simulados ou emergéncias reais, 0
profissional deve manter a calma, emitir ordens claras, certificar-se
de que nenhum aluno permaneceu em sanitarios ou salas isoladas

e orientar o abandono da edificacdo com prioridade absoluta a vida.

Aula 5.4: Controle de Acesso e Seguranca Patrimonial na Portaria A
portaria € o ponto vulneravel para a seguranca de uma instituicao
de ensino. As normas de controle de acesso visam impedir a

entrada de pessoas nao autorizadas, a entrada de armas, drogas
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ou objetos proibidos e a saida indevida de estudantes. O inspetor
de alunos atuante na portaria deve seguir rigorosamente as
diretrizes operacionais de identificacdo de visitantes, prestadores de
servicos, servidores e pais, mantendo registros atualizados de todas

as entradas e saidas e utilizando crachas de identificacéo.

O rigor no controle de acesso nédo pode ser flexibilizado por
informalidade ou cortesia mal direcionada. O erro grave de
procedimento ocorre ao permitir o ingresso de pessoas conhecidas
sem o devido registro ou cracha de identificacdo, ou autorizar a
saida de alunos acompanhados por terceiros que ndo constem na
ficha de autorizacdo preenchida pelos pais. A boa pratica
operacional requer a conferéncia documental rigorosa, a
comunicacao previa a secretaria sobre a chegada de visitantes e o
impedimento absoluto de acesso ao patio ou salas de aula de
pessoas estranhas sem o0 devido acompanhamento por um

funcionario designado.

Aula 5.5: Vigilancia dos Ambientes Coletivos e Mapeamento de
Riscos O mapeamento de riscos na escola é uma ferramenta
preventiva de seguranca que consiste na identificacdo de pontos
vulneraveis no espaco fisico que favorecem acidentes, atos de
vandalismo, consumo de substancias ilicitas ou brigas entre
estudantes. O inspetor de alunos deve realizar a vigilancia
itinerante, percorrendo de forma planejada e intermitente locais
como sanitarios, fundos de quadras, escadarias, areas externas e
pontos cegos da edificagdo onde o monitoramento por cameras ou

docentes é reduzido ou inexistente.
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A execucdo dessa vigilancia preventiva requer estratégia e postura
proativa. O erro comum é a permanéncia do inspetor fixo em um
unico ponto agradavel do patio, conversando com outros
funcionéarios e negligenciando os locais de maior risco. O contexto
operacional exige que o inspetor divida a supervisdo em itinerarios
dindmicos, preste atencdo aos ruidos anormais e abordagens
suspeitas e informe prontamente a gestdo sobre problemas
estruturais, como fiagao exposta, pisos escorregadios, vidros
guebrados ou portbes danificados, reduzindo drasticamente o0s

indices de acidentes e ocorréncias indisciplinares.

Moédulo 6: Prevencédo e Enfrentamento do Bullying e da Violéncia

Escolar

Aula 6.1: A Lei Federal do Bullying (Lei 13.185/2015) e o Programa
de Combate A Lei Federal 13.185 de 2015 instituiu o Programa de
Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying) em todo o territorio
nacional, conceituando o fendbmeno como todo ato de violéncia
fisica ou psicologica, intencional e repetitivo, praticado sem
motivacdo evidente por um ou mais individuos contra outro,
causando dor e angustia. A legislacdo determina que é dever dos
estabelecimentos de ensino implementar medidas de
conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying, enfatizando a
mediacao e a reflexdo em detrimento de abordagens meramente
punitivas. O inspetor de alunos atua na linha de frente da
identificacdo de condutas que caracterizam a intimidacao

sistematica no convivio escolar.
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A aplicacdo pratica da Lei do Bullying pelo inspetor exige
discernimento para diferenciar conflitos pontuais do comportamento
de intimidacdo sistematica. O erro comum é considerar apelidos
depreciativos, exclusédo social deliberada ou empurrées frequentes
como brincadeiras proprias da idade, deixando de intervir. A boa
pratica determina que o inspetor intervenha imediatamente ao
presenciar atitudes de intimidacdo, registre o padrdo de
comportamento dos envolvidos, acolha a vitima sem expd-la ainda
mais e encaminhe o caso para a equipe de orientacdo educacional
para a aplicacdo do protocolo preventivo e restaurativo previsto na

legislacao.

Aula 6.2: Tipologias de Bullying e Identificacdo de Sinais O bullying
pode manifestar-se de diversas formas no ambiente escolar: verbal
(insultos, apelidos pejorativos), moral (difamacao, calunia), sexual
(assédio, abusos), social (isolamento forcado, ignorar
deliberadamente), fisico (empurrdes, socos, furtos de pertences) e
material (destruicdo de objetos pessoais). O inspetor de alunos
deve ser capaz de reconhecer os sinais sutis apresentados pelas
vitimas, tais como isolamento voluntario nos intervalos, recusa em
frequentar determinados espacos, isolamento nos sanitarios, queda

brusca no rendimento escolar ou postura corporal de retragao.

O trabalho de monitoramento exige um olhar atento e detalhista
sobre as dindmicas sociais nos patios. Um erro grave € focar a
atencdo apenas na violéncia fisica visivel, ignorando o bullying
psicologico e moral, que causa danos profundos a saude mental

dos estudantes. O inspetor deve observar padroes de interacdo nos
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momentos livres, identificar lideres de agressdes e estudantes
vulneraveis e repassar essas observacfes qualitativas a
coordenacao. A deteccado precoce permite a interrupcao da
violéncia antes que ocorram danos severos a integridade

psicoldgica do estudante.

Aula 6.3: O Cyberbullying e a Atuacao da Inspecao fora da Sala de
Aula O cyberbullying refere-se a intimidacédo sistematica efetuada
com o0 uso de redes sociais, aplicativos de mensagens, féruns ou
jogos online. Embora a agressdo ocorra no espaco virtual, seus
reflexos se manifestam diretamente no ambiente presencial da
escola, resultando em brigas, exclusdo e episodios de panico
durante o periodo letivo. O inspetor de alunos deve estar atento aos
desdobramentos de conflitos virtuais dentro do ambiente escolar,
observando agrupamentos anormais, uso velado de celulares para
exibicdo de conteudos difamatoérios e altercacbes nos corredores

derivadas de provocacgoes online.

A atuacdo do inspetor frente as repercussoes do cyberbullying deve
limitar-se a observacédo, mediacédo presencial imediata e registro. O
erro de conduta € tentar investigar por conta propria as redes
sociais dos alunos ou apreender celulares de maneira arbitraria sem
autorizacao regimental ou diretiva da gestdo. A pratica operacional
correta orienta que o0 inspetor intervenha nas discussbes
provocadas por fatos virtuais, acalme os animos, registre o nome
dos envolvidos e reporte o cenario a orientacdo educacional para
que os pais e as autoridades competentes sejam acionados

formalmente.
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Aula 6.4: Gestdo e Intervencdo em Conflitos Fisicos e Verbais A
ocorréncia de agressdes fisicas e altercacdes verbais graves entre
alunos requer rapida e segura intervencao da equipe de inspecao
para cessar a violéncia e reestabelecer a ordem sem gerar novos
ferimentos. O inspetor de alunos deve agir com serenidade, tom de
voz firme e assertivo, evitando demonstrar descontrole emocional
ou uso de forca fisica desproporcional. A prioridade absoluta no
momento da crise € separar 0s contendores, garantir a seguranca
dos demais alunos ao redor e prestar os devidos socorros aos

feridos.

A contencao fisica de estudantes deve ser realizada estritamente
como medida extrema de protecdo para conter danos fisicos
iminentes. O erro grave envolve o uso de violéncia fisica, gravatas,
imobilizacdes dolorosas ou agressdes verbais por parte do inspetor
ao tentar separar uma briga. As boas praticas indicam que a
contencao deve ser feita preferencialmente por mais de um
funcionario, utilizando o posicionamento do corpo entre os brigdes,
o afastamento da multiddo de espectadores e o encaminhamento
separado dos envolvidos a ambientes tranquilos da direcdo para o

devido processamento disciplinar.

Aula 6.5: Cultura de Paz e Praticas Restaurativas no Ambiente
Escolar A promocdo da cultura de paz e a adocdo de praticas
restaurativas na escola buscam substituir o foco puramente punitivo
pela responsabilizacédo, dialogo e reparacdo dos danos causados
nos conflitos interpessoais. O inspetor de alunos desempenha papel

crucial nessa mudanca de paradigma, atuando ndo apenas como o



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

agente que reporta infracbes, mas como um facilitador da
comunicacdo empética e do respeito matuo. A forma como o
inspetor aborda os alunos nas situagcfes cotidianas de indisciplina

determina a receptividade dos estudantes a cultura de paz.

A aplicacdo das praticas restaurativas na rotina da inspecéo
envolve escutar ativamente os lados envolvidos em uma disputa
simples antes de tomar medidas imediatas, estimulando os proprios
alunos a refletirem sobre os impactos de suas condutas. O erro
tradicional € recorrer imediatamente a ameacas de suspensdo ou
gritos como primeiro recurso disciplinar. O inspetor que utiliza o
didlogo, demonstra serenidade e incentiva o pedido desculpas e a
reparacdo do dano ajuda a construir um clima escolar pacifico e
ensina habilidades socioemocionais indispensaveis para a vida em

sociedade.

Moédulo 7: Diretrizes de Inclusdo e Acessibilidade na Educacéo
Béasica

Aula 7.1: A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei Federal 13.146/2015) e a
Escola Inclusiva A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) assegura o
acesso a um sistema educacional inclusivo em todos 0s niveis e
modalidades, vedando a recusa de matricula ou a cobranca de
valores adicionais de qualquer natureza para alunos com
deficiéncia. O inspetor de alunos atua diretamente no apoio a
inclusdo, garantindo que o espaco fisico escolar seja acolhedor,

seguro e totalmente acessivel para estudantes com deficiéncia
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fisica, sensorial, intelectual ou transtorno do espectro autista,

promovendo sua autonomia e participacao coletiva.

A execucéao das diretrizes da LBI exige que a inspecao trate o aluno
com deficiéncia como sujeito pleno de direitos, evitando posturas
assistencialistas ou superprotetoras que restrinjam sua autonomia.
O erro comum ¢é isolar o estudante com deficiéncia das atividades
recreativas coletivas sob o pretexto de evitar acidentes. A boa
pratica profissional consiste em adaptar o acompanhamento da
vigilancia, orientar os demais alunos sobre a importancia do
respeito e da cooperacdo e assegurar que as estruturas de
acessibilidade da escola estejam operacionais e desimpedidas para

0 uso pleno.

Aula 7.2: O Papel do Inspetor no Apoio ao Estudante com
Deficiéncia Embora a legislacdo preveja em casos especificos a
presenca de profissionais de apoio escolar para auxilio direto na
alimentacéo, higiene e locomocéo do estudante com deficiéncia, o
inspetor de alunos compartilha a responsabilidade pela seguranca e
integracéo global desse estudante nos espacos comuns da escola.
O inspetor deve estar atento as necessidades de movimentacao do
aluno nos corredores, patios e refeitérios, prevenindo acidentes e
impedindo que barreiras atitudinais ou arquitetdnicas dificultem sua

participacéo social.

O cotidiano da inspecéao inclusiva demanda atencdo continua as
particularidades de cada estudante. O erro operacional € tratar o
aluno com deficiéncia com indiferenca ou ignorar suas tentativas de

comunicagcdo por falta de paciéncia ou treinamento. As boas
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praticas exigem que o inspetor aprenda as formas alternativas de
comunicacéo utilizadas pelo aluno, ofereca auxilio na medida exata
da necessidade sem retirar sua autonomia e comunigue a equipe
pedagdgica e de apoio especifico qualquer alteracdo relevante no

comportamento ou bem-estar do estudante.

Aula 7.3: Acessibilidade Arquitetbnica e Atitudinal nos Espacos
Comuns A acessibilidade no ambiente educacional divide-se
essencialmente em acessibilidade arquitetdnica (auséncia de
barreiras fisicas em rampas, portas, sanitarios e pisos) e
acessibilidade atitudinal (auséncia de preconceitos, estigmas e
barreiras nas relagdes humanas). O inspetor de alunos € um
guardido de ambas as dimensfes: deve fiscalizar ativamente a
desobstrucdo das rotas acessiveis e promover atitudes de
acolhimento e respeito entre todos os membros da comunidade

escolar.

Na rotina da vigilancia escolar, a garantia da acessibilidade
arquitetonica envolve verificar se rampas de acesso nao estao
blogueadas por moveis, se banheiros adaptados estao
destrancados e higienizados e se 0s pisos tateis estdo
desimpedidos. O erro comum reside no uso de banheiros
adaptados como depdsitos temporarios de materiais de limpeza ou
na colocacdo de obstaculos em rampas. Quanto a dimenséo
atitudinal, o inspetor deve atuar imediatamente ao presenciar
atitudes de deboche ou exclusédo contra alunos com deficiéncia,

promovendo um ambiente seguro e verdadeiramente inclusivo.
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Aula 7.4:. Abordagem e Manejo do Estudante com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) A Lei Federal 12.764 de 2012 institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, reconhecendo a pessoa com TEA
como pessoa com deficiéncia para todos os efeitos legais. No
cotidiano escolar, os estudantes com TEA podem apresentar
hipersensibilidade sensorial a barulhos altos, luzes intensas ou
aglomeracdes, podendo evoluir para episédios de crise ou
desregulacdo emocional durante momentos festivos, recreios ou

trocas de turno monitoradas pela inspecao.

A atuacao do inspetor durante crises de desregulacao sensorial de
estudantes com TEA exige calma, reducdo de estimulos e
conhecimento prévio dos protocolos de apoio recomendados para
aguele estudante. O erro grave envolve segurar a forca o aluno em
crise, gritar, ou tentar conté-lo diante de uma multidao de curiosos,
0 que intensifica o estresse do jovem. A boa pratica requer afastar
os demais alunos para garantir privacidade, diminuir os ruidos ao
redor, utilizar linguagem clara e direta com poucas palavras e
acionar imediatamente o profissional de apoio especializado ou a

coordenacao pedagogica.

Aula 7.5: Eliminacdo de Barreiras e Prevencao do Capacitismo O
capacitismo é a discriminacdo ou 0 preconceito social contra
pessoas com deficiéncia, fundamentado na presungcao de que sao
incapazes ou inferiores. No ambiente escolar, o capacitismo
manifesta-se em atitudes pautadas na infantilizacdo excessiva, na

exclusdo de brincadeiras coletivas ou na descrenca quanto a
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capacidade do estudante de cumprir as regras sociais de
convivéncia. O inspetor de alunos deve atuar de maneira ativa na
eliminacdo do capacitismo, promovendo a equidade e o respeito a

diversidade funcional humana.

A prevencado do capacitismo exige que o inspetor aplique as
orientacOes disciplinares e regimentais a todos os alunos de forma
adaptada e justa, sem isentar o estudante com deficiéncia das
regras gerais de respeito, mas considerando suas especificidades.
O erro do inspetor € ignorar condutas inadequadas praticadas por
alunos com deficiéncia por pena ou desinformacdo, ou,
inversamente, puni-los rigorosamente por comportamentos
decorrentes de sua condigcdo diagnostica. A postura profissional
correta busca o equilibrio, garantindo protecéao, inclusao e estimulo

ao desenvolvimento socioemocional de todos os estudantes.
Mdédulo 8: Regimento Escolar, Disciplina e Direitos dos Estudantes

Aula 8.1: A Natureza das SancOes Disciplinares e o Devido
Processo Legal As sancdes disciplinares aplicaveis aos alunos, tais
como adverténcias verbais, adverténcias escritas, suspensdes ou
transferéncia compulséria, devem estar estritamente previstas no
regimento escolar aprovado pelos 6rgaos competentes. A aplicacao
de qualquer penalidade deve respeitar rigorosamente 0s principios
constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da
ampla defesa, garantindo ao estudante e a seus responsaveis o
direito de conhecer as acusacgoes, apresentar sua versao dos fatos

e recorrer das decisdes tomadas pela direcao escolar.
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O inspetor de alunos nao possui autoridade legal ou regimental para
aplicar sancdes disciplinares autbnomas, cabendo-lhe a funcéo de
orientar os alunos, mediar pequenos conflitos e registrar os fatos
ocorridos. O erro grave de procedimento ocorre quando o inspetor
aplica puni¢cdes informais, tais como proibir o aluno de lanchar,
deixa-lo em pé por tempo prolongado ou impedi-lo de entrar na aula
sem o aval formal da gestdo. A conduta correta exige a lavratura de
um relatorio de ocorréncia objetivo e isento, entregue a autoridade

educacional competente para o devido processamento disciplinar.

Aula 8.2: O Processo de Apuracdo de Infracbes Escolares A
apuracdo de qualquer infracdo as normas do regimento escolar
exige a coleta clara, neutra e objetiva das evidéncias do fato
ocorrido. O inspetor de alunos € frequentemente a testemunha
principal ou o agente que colhe os primeiros relatos apdés um
incidente na portaria, patio ou sanitarios. O registro efetuado pelo
inspetor servird de base para a tomada de decisbes pela equipe
gestora, devendo ser escrito em linguagem formal, clara e focada
estritamente em fatos observaveis, sem a emissao de juizos de

valor ou suposicoes.

Na elaboracdo do relato de ocorréncia, o inspetor deve registrar
com exatiddo a data, o horario preciso, o local exato, os nomes
completos de todos os envolvidos e testemunhas, e a sequéncia
cronoldgica dos acontecimentos. O erro operacional comum é
redigir relatérios vagos ou apaixonados, utilizando expressées como
"o aluno foi extremamente mal-educado” em vez de descrever

exatamente as palavras ou gestos utilizados pelo estudante. A



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

precisdo técnica do relatério garante a lisura do processo

administrativo e protege a escola de alegacdes de arbitrariedade.

Aula 8.3: Vedacdes Legais no Trata com Alunos: Castigos Fisicos e
Vexatorios A Lei Federal 13.010 de 2014, conhecida como Lei
Menino Bernardo, alterou o ECA para estabelecer o direito da
crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem 0 uso
de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante. Define-se
tratamento degradante como a conduta que humilha, ameaca
gravemente ou ridiculariza o estudante. O inspetor de alunos esta
terminantemente proibido de utilizar qualquer tipo de forca fisica
punitiva, bem como de expor o aluno a ridicularizacdo publica

perante seus colegas de escola.

A observancia dessa vedacao € absoluta e inegociavel na pratica
funcional da inspecdo escolar. Um erro gravissimo, que se
configura como falta funcional grave e crime, é o uso de empurrdes,
puxdes de orelha, chacoalhfes ou o isolamento do aluno em salas
escuras como forma de correcao disciplinar. O uso de gritos e
deboches também viola a legislacéo. A boa pratica prescreve que o
inspetor aborde os infratores das regras regimentais com firmeza
operacional e calma emocional, retirando o aluno da exposicdo
publica caso necessario e encaminhando-o a coordenacao

pedagdgica.

Aula 8.4: Procedimentos de Busca e Revista Pessoal no Ambiente
Escolar A realizacdo de revistas pessoais em alunos, tais como
apalpamento corporal ou obrigatoriedade de retirar pecas de

vestuario, é tematica sensivel no direito educacional e processual
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penal. A jurisprudéncia brasileira estabelece que a revista pessoal
ostensiva realizada por funcionéarios da escola viola a intimidade e a
dignidade do estudante. A inspecao de mochilas e pertences
pessoais sO pode ser realizada em situacdes excepcionais, com a
concordancia do aluno e na presenca da gestéo escolar ou de seus
responsaveis legais, ressalvadas as hipéteses de flagrante delito de

crimes graves com acionamento policial.

O inspetor de alunos nunca deve realizar revistas corporais ou abrir
mochilas de alunos por decisdo individual ou mera suspeita
genérica. O erro grave de conduta € forcar o aluno a esvaziar
bolsos ou mochilas no meio do patio diante de outros alunos. Caso
haja fundada suspeita de posse de objetos perigosos, armas ou
substancias ilicitas, a boa pratica orienta que o inspetor isole o
estudante de forma discreta, conduza-o a sala da direcdo na
presenca de uma testemunha e solicite o acompanhamento dos
pais ou acione a patrulha escolar para a realizacdo dos

procedimentos legais adequados.

Aula 8.5: Limites do Poder de Policia no Espaco Escolar O poder de
policia no contexto administrativo refere-se a faculdade da
administracao publica de restringir individualidades em beneficio do
interesse coletivo. No entanto, no ambito da escola, a autoridade do
inspetor decorre de seu papel institucional regulado pela legislacao
civil e administrativa, ndao se confundindo com o poder policial
ostensivo de seguranca publica. O inspetor ndo possui
prerrogativas para efetuar prisées fora das hipéteses constitucionais

de flagrante delito acessivel a qualquer cidad&do, tampouco pode
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utilizar equipamentos de contencéo policial, tais como algemas,

cassetetes ou sprays de pimenta.

A compreensao dos limites legais da autoridade de inspecéo
previne o abuso de poder e a usurpacdo de fungbes publicas. O
erro operacional ocorre quando o inspetor adota uma postura
militarizada ou policialesca no tratamento diario dos alunos,
utilizando tom de ameaca fisica ou intimidacdo. A boa pratica exige
a mediacdo verbal e comunitaria. Diante de ilicitos penais graves
cometidos no interior da escola, a atribuicdo do inspetor € contiver a
area de risco, garantir a seguranca imediata das vitimas e aguardar

a chegada das forcas de seguranca publica competentes.

Modulo 9: Prevencdo ao Uso de Substancias llicitas e Alcool na

Escola

Aula 9.1: O Artigo 243 do ECA e a Vedacdo do Alcool e Tabaco O
artigo 243 do Estatuto da Criangca e do Adolescente tipifica como
crime a conduta de vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar,
ainda que gratuitamente, a crian¢ca ou adolescente, bebida alcodlica
ou outros produtos cujos componentes possam causar dependéncia
fisica ou psiquica. A Lei Antifumo (Lei Federal 9.294/1996) e
regulamentacdes estaduais também proibem terminantemente o
uso de cigarros, dispositivos eletrbnicos para fumar (vapes) e
correlatos em ambientes coletivos fechados e abertos de

estabelecimentos de ensino publicos ou privados.

O inspetor de alunos é o principal agente responsavel por fiscalizar

e impedir o consumo e a circulagdo de alcool, tabaco e vapes nas
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dependéncias da escola, especialmente nos banheiros, cantos de
patio e areas externas contiguas. O erro comum de procedimento é
fechar os olhos para o uso de cigarros eletrénicos por considera-los
inofensivos ou por receio de confrontar os estudantes. A conduta
correta exige a apreensao preventiva do material em conformidade
com o regimento escolar, a identificacdo dos alunos envolvidos e o
imediato encaminhamento do caso a direcdo para notificacdo dos

pais e aplicacdo das medidas sanitarias e disciplinares cabiveis.

Aula 9.2: Identificagcao de Substancias e Sinais de Uso no Ambiente
Escolar O consumo de substancias psicotropicas ilicitas no ambito
escolar acarreta graves riscos a seguranca e a integridade dos
estudantes. O inspetor de alunos deve ter capacidade para
reconhecer sinais indiretos de consumo de drogas durante o
periodo letivo, tais como odores caracteristicos nas dependéncias
da escola (especialmente em sanitarios), presenca de insumos
utilizados para o consumo, bem como alteragoes comportamentais
extremas nos estudantes, incluindo letargia excessiva,
desorientacdo espacial, olhos avermelhados, agressividade

repentina ou midriase/miose pupilar acentuada.

A identificacdo de um aluno sob efeito de substancias exige
intervencdo pautada no cuidado com a saude e na seguranca
individual. O erro grave de conduta € expor o estudante ao ridiculo,
acusa-lo publicamente de usuério de drogas ou abandona-lo sem
assisténcia fisica. As boas préaticas determinam que 0 inspetor
conduza o aluno com discricdo a um local seguro e ventilado, preste

0S primeiros socorros caso haja alteracdo dos sinais vitais e informe
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imediatamente a gestdo escolar para que o servico médico de

emergéncia e 0s responsaveis legais sejam acionados sem demora.

Aula 9.3: Protocolos de Encaminhamento em Casos de Posse ou
Trafico A posse de substancias ilicitas para consumo pessoal ou a
sua comercializacao (trafico) dentro da escola configuram atos
infracionais analogos aos crimes previstos na Lei de Drogas (Lei
Federal 11.343/2006). Quando um inspetor de alunos encontra
substancias entorpecentes ou presencie a entrega/venda de
pacotes entre estudantes, a situacdo deixa de ser meramente
indisciplinar e passa a exigir o cumprimento de protocolos formais

de seguranca juridica e de protecéo as testemunhas e a instituicao.

A conducéao dessas ocorréncias exige cautela extrema e sigilo para
evitar retaliacbes e preservar o devido processo. O erro comum €
descartar a substancia no lixo ou na rede de esgoto para evitar
problemas, destruindo a prova do ato infracional. O inspetor deve
isolar o material suspeito na presenca de uma testemunha da
equipe de gestdo, acondicionad-lo sem manipulacdo direta e
repassa-lo a direcdo escolar, que devera contatar a Policia Civil ou
a Patrulha Escolar para a lavratura do boletim de ocorréncia e
apreensao oficial do material, conforme determina o ordenamento
juridico.

Aula 9.4: Programas Preventivos e Parcerias com a Patrulha
Escolar A prevencdao ao uso de drogas na escola envolve a
articulagdo do estabelecimento de ensino com programas
comunitarios e corporacdes de seguranca publica, tais como o

Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
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(PROERD) e o policiamento comunitario escolar. O inspetor de
alunos é o ponto de contato diario com as equipes da Patrulha
Escolar, devendo manter um relacionamento profissional pautado
na colaboracdo, na troca de informacdes sobre a seguranca do
entorno e no alinhamento das rotinas de fiscalizagao na entrada e

saida dos alunos.

A atuacao conjunta com a Patrulha Escolar deve ser compreendida
dentro do papel preventivo da policia comunitaria. Um erro
conceitual é chamar a policia para resolver pequenas faltas
disciplinares pedagogicas dos alunos, desvirtuando a funcédo da
forca publica e gerando ambiente de medo na escola. O inspetor
deve utilizar a presenca da patrulha para inibir a presenca de
elementos estranhos na porta do colégio, prevenir a venda de
substancias ilicitas nas proximidades e garantir um ambiente calmo

na chegada e partida da comunidade escolar.

Aula 9.5: Sigilo, Acolhimento e Nao Estigmatizacdo do Estudante O
Estatuto da Crianca e do Adolescente determina a preservagao do
sigilo em procedimentos que envolvem a apuracdo de atos
infracionais e a situacéo de vulnerabilidade do estudante. O inspetor
de alunos que toma conhecimento de que determinado jovem é
usuario de drogas ou esteve envolvido em ocorréncia relacionada a
entorpecentes deve manter absoluto segredo profissional, vedada a
divulgacado dos fatos para colegas de trabalho, outros alunos ou

membros da comunidade externa.

A quebra do sigilo profissional gera estigmatizacdo do estudante,

dificultando sua reintegracdo escolar e recuperabilidade social. O
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erro frequente € rotular o aluno perante o corpo docente e 0s
demais inspetores como "problema" ou "traficante", o que costuma
desencadear perseguic0es e a antecipacdo de julgamentos. O
inspetor deve adotar postura acolhedora, respeitando os protocolos
de encaminhamento para a rede de salude mental e assisténcia
social da cidade, garantindo que o direito a educacao do jovem seja

preservado em um ambiente livre de discriminacgao.

Modulo 10: Relagdo da Inspecdo com a Familia e a Comunidade

Escolar

Aula 10.1: O Atendimento na Portaria Escolar e o Respeito ao
Direito de Visita A portaria escolar constitui a interface imediata
entre a instituicdo educacional e a sociedade civil. O atendimento
realizado pelo inspetor de alunos deve ser pautado pela
urbanidade, clareza e cumprimento rigoroso das regras de
seguranca estabelecidas pelo regimento da instituicdo. O direito de
visita de pais e responsaveis legais € assegurado, devendo,
contudo, ocorrer em horarios previstos e locais adequados para nao
interromper a rotina pedagogica nem comprometer a segurancga dos

alunos em sala de aula ou nos espacos coletivos.

A gestéo do acesso de familiares exige firmeza aliada a cortesia no
tratamento diario. Um erro comum é permitir que pais entrem
livremente nas salas de aula para conversar com professores ou
tomar satisfacdo com outros alunos, gerando graves sobressaltos e
riscos a seguranca. As boas praticas operacionais determinam que
0s pais sejam acolhidos na recepcado, tenham sua identificacdo

conferida e aguardem o encaminhamento realizado pela equipe de
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secretaria ou direcdo, mantendo o controle rigoroso da circulagao

interna de pessoas nao alocadas no quadro funcional da escola.

Aula 10.2: A Guarda Compartilhada e Conflitos Familiares na
Entrada e Saida As decisdes judiciais relativas a guarda de filhos,
regulamentacdo de visitas e medidas protetivas de urgéncia (Lei
Maria da Penha) geram impactos diretos na rotina da portaria
escolar nos horarios de entrada e saida. O inspetor de alunos deve
ser devidamente informado pela direcdao escolar sobre quais
responsaveis possuem a guarda legal e a autorizacdo formal para
retirar a crianca do estabelecimento de ensino. Diante de
desentendimentos entre pais separados na portaria, a conduta do
inspetor deve ser estritamente legal, garantindo a prote¢do e o bem-

estar do estudante.

A conduta operacional em casos de confltos de guarda exige
imparcialidade e cumprimento estrito dos documentos judiciais
constantes na pasta do aluno. O erro grave de procedimento &
entregar o aluno a um genitor sem a guarda legal autorizada ou
tomar partido em discussbes familiares no portdo da escola. Em
caso de impasse, tentativa de retirada a forca da crianca ou
desobediéncia a ordens judiciais conhecidas, o inspetor deve obstar
a saida do aluno, recolhé-lo a um local seguro dentro da escola,
informar a direcéo e acionar a Policia Militar para a preservacao das

garantias legais do estudante.

Aula 10.3: Limites do Dialogo do Inspetor com Pais e Responsaveis
O diadlogo do inspetor de alunos com 0s pais e responsaveis deve

ater-se estritamente as matérias de sua competéncia funcional, tais
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como recepcado, horarios de funcionamento, entrega de pertences
ou esclarecimentos sobre o fluxo de atendimento da portaria. A
avaliacao do desempenho pedagdgico, diagnosticos
comportamentais ou a aplicacdo de medidas disciplinares
constitutivas sdo atribuicdes exclusivas do corpo docente, dos
orientadores educacionais e dos diretores de ensino, devendo o

inspetor abster-se de emitir pareceres sobre essas areas.

O descumprimento desses limites funcionais costuma gerar ruidos
de comunicacdo graves e transtornos institucionais. O erro de
conduta ocorre quando o inspetor relata diretamente aos pais
episédios de indisciplina do aluno com opiniées pessoais, como
"seu filho € muito malcriado” ou "ele precisa de médica". A pratica
operacional correta orienta que qualquer relato de ocorréncia
indisciplinar seja transmitido formalmente pela coordenagao
pedagdgica, devendo o inspetor limitar-se a registrar o fato no livro
de ocorréncias internas e encaminhar o responsavel ao setor de

orientacéo da escola.

Aula 10.4: Comunicacao Institucional Assertiva e Nao Violenta A
Comunicacdo N&o Violenta (CNV) é uma abordagem de
comunicacéo centrada na empatia, na clareza e na identificacao de
necessidades subjacentes aos comportamentos humanos. O
inspetor de alunos lida diariamente com situacdes de estresse,
ansiedade e frustracdo expressas por alunos, pais e funcionarios. A
adocao de técnicas de comunicagdo assertiva permite ao inspetor

estabelecer limites operacionais e regimentais sem recorrer a



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

agressividade verbal, reduzindo os niveis de atrito e promovendo

um ambiente de coopera¢do mutuo na escola.

A prética da comunicacdo assertiva na inspecdo manifesta-se na
capacidade de fazer pedidos claros aos alunos e pais sem o uso de
ameacas ou ironias. O erro comum é utilizar frases acusatorias,
como "vocé sempre estraga O recreio" ou "o senhor esta
atrapalhando o servico", o que provoca reacdes defensivas e
agressivas. O inspetor treinado em CNV descreve a situacdo de
forma neutra, expressa a necessidade institucional ("precisamos
manter o corredor livre para a seguranca de todos") e solicita a
colaboracdo, mantendo a postura firme, calma e profissional

perante o interlocutor.

Aula 10.5: Gestdo de Crise no Portdo Escolar e Aglomeracdes O
portdo de entrada e saida de uma escola é um local propicio para a
ocorréncia de aglomeracdes, tumultos no transito, acidentes e
eventuais desacatos por parte de pessoas alheias a comunidade
escolar. O inspetor de alunos destacado para a vigilancia da
portaria deve coordenar o fluxo de pessoas com apoio de
sinalizagdes operacionais, orientando os pais a nao estacionarem
em locais proibidos e evitando o acumulo prolongado de alunos na

calcada antes da abertura dos portdes ou apoés a saida.

A gestdo de crise na entrada e saida de alunos requer vigilancia
atenta e articulacdo com os 6rgaos de transito e seguranca. O erro
de procedimento € abandonar o portdo durante os horarios de pico
para realizar tarefas internas, deixando o fluxo desassistido. As

boas praticas recomendam a presenca fisica e visivel de pelo
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menos dois inspetores no portao principal durante toda a janela de
circulacao, a abertura pontual dos acessos, a interrupcéo imediata
de aglomeracbOes suspeitas ao redor da escola e a pronta
comunicacdo a direcdo sobre qualquer anomalia constatada no

entorno imediato do colégio.
Maodulo 11: Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade Etnico-Racial

Aula 11.1: A Lei Federal 10.639/2003 e a Educacao das Relagdes
Etnico-Raciais A Lei Federal 10.639 de 2003 alterou a LDBEN para
tornar obrigatério o ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira nos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio. Além dos
conteudos curriculares em sala de aula, a legislacdo impde a toda a
comunidade escolar a promoc¢cao do combate ao racismo estrutural
e a discriminacao racial em todas as suas manifestacdes praticas.
O inspetor de alunos atua no dia a dia como garantidor de que 0s
espacos coletivos de convivéncia sejam isentos de praticas racistas,

injarias e piadas de cunho preconceituoso.

A efetivacdo dessa norma exige tolerancia zero contra
manifestacbes de discriminacdo racial nos patios, quadras e
sanitarios da escola. O erro operacional gravissimo € relativizar o
racismo recreativo, tratando piadas com cabelo crespo, tom de pele
ou tracos faciais de alunos pretos ou pardos como brincadeiras
inofensivas. O inspetor deve atuar com rigor imediato,
interrompendo a agressao verbal ou fisica, prestando apoio e
acolhimento a vitima e encaminhando a ocorréncia com registro
detalhado dos fatos para apuracéo disciplinar pela gestdo escolar e

notificacdo as familias.
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Aula 11.2: Enfrentamento a Injuria Racial e ao Racismo no
Cotidiano Escolar O Supremo Tribunal Federal e as recentes
alteracdes no Codigo Penal equiparam a injuria racial ao crime de
racismo, tornando-as condutas inafiancaveis e imprescritiveis. No
contexto escolar, ofensas de cunho racial proferidas entre alunos ou
por adultos representam atos infracionais e crimes graves que
extrapolam a esfera meramente indisciplinar. O inspetor de alunos
deve agir com presteza ao presenciar qualquer episédio de injaria
racial, intervindo para cessar 0 ato e assegurando a preservacao

das evidéncias dos fatos ocorridos.

A conducado dessas ocorréncias exige do inspetor objetividade,
sensibilidade e rigor processual. O erro comum é tentar "fazer as
pazes" no local sem registrar formalmente a ocorréncia de injuria
racial, silenciando a gravidade da infracao legal cometida. A boa
pratica orienta a conducdo do agressor e da vitima a sala da
direcdo escolar, a lavratura imediata do relatorio de ocorréncia com
a citacao exata das palavras ofensivas pronunciadas e a garantia
de que a direcdo adote os encaminhamentos regimentais e legais,

inclusive com boletim de ocorréncia quando couber.

Aula 11.3: Respeito a Diversidade Religiosa e a Laicidade da
Escola Publica A Constituicdo Federal assegura a liberdade de
crenca e o livre exercicio dos cultos religiosos, e estabelece a
laicidade do Estado, o que significa que as escolas publicas néo
podem adotar, doutrinar, privilegiar ou discriminar qualquer religido
ou auséncia de crenca. O inspetor de alunos que atua na rede

publica deve adotar uma postura estritamente neutra quanto a
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religiosidade, respeitando o uso de vestimentas, simbolos ou
aderecos religiosos autorizados aos alunos (como guias, véus ou
quipas) e protegendo estudantes de matriz africana, evangélica,
catdlica, ateus ou de outras orientacdes contra qualquer forma de

intolerancia.

O cumprimento da laicidade pelo inspetor exige a abstENCAO de
proselitismo religioso ou manifestacbes de preferéncias no
ambiente de trabalho. O erro de conduta manifesta-se em impor
oracbes coletivas obrigacbes no patio, criticar alunos devido a
roupas ou objetos rituais permitidos pela lei, ou fazer comentarios
pejorativos sobre crencas alheias. O inspetor deve garantir que
todos os alunos coexistam de forma harmoniosa, intervindo
imediatamente ao constatar atitudes de discriminacdo de cunho

religioso nos momentos de convivéncia comunitaria.

Aula 11.4: Protecdo a Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais
A Lei Federal 11.645 de 2008 incluiu no curriculo oficial a
obrigatoriedade da tematica Historia e Cultura Indigena, reforcando
o dever de protecdo e valorizacdo das populacdes originarias e
comunidades tradicionais (como quilombolas e ribeirinhos) no
ambiente educacional. Em regibes com presenca dessas
populagdes, o inspetor de alunos deve atuar garantindo um
acolhimento livre de estereostipos, respeitando os nomes, usos,
costumes e especificidades culturais dos estudantes oriundos

dessas comunidades e prevenindo atitudes discriminatorias.

A atuacdo inclusiva nessa area requer o combate a visdes

folclorizadas ou preconceituosas sobre o0s povos originarios e
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tradicionais. O erro frequente € permitir o uso de termos
depreciativos ou a ridicularizagdao de costumes e sotaques dos
estudantes por parte dos demais colegas. As boas praticas
operacionais determinam que o0 inspetor estimule a integracao
saudavel dos estudantes, garanta que o0s materiais pedagdgicos
préprios sejam respeitados nos espacos comuns e reporte a gestao
qualquer dificuldade de adaptacdo ou ato de discriminacao

detectado nas areas de supervisao.

Aula 11.5: Acolhimento a Alunos Imigrantes e Refugiados A Lei de
Migracao (Lei Federal 13.445/2017) garante o direito a educacéao
aos migrantes e refugiados em igualdade de condicbes com o0s
nacionais, vedando qualquer discriminacdo em raca de
nacionalidade ou situacdo migratoria documental. O inspetor de
alunos desempenha papel crucial no acolhimento de estudantes
estrangeiros, que frequentemente enfrentam barreiras linguisticas,
traumas de deslocamento forcado e dificuldades de integracéo
cultural nos momentos recreativos e nos horarios de refeicdo na

escola.

O acolhimento de alunos imigrantes exige paciéncia, uso de meios
alternativos de comunicacgao e vigilancia contra a xenofobia. O erro
de conduta é rir da dificuldade do aluno em falar a lingua
portuguesa ou isola-lo por falta de comunicacéo fluida. O inspetor
deve auxiliar o estudante na localizacdo dos espacos fisicos da
escola, orientar de forma pausada sobre os horarios e normas de

seguranga, e agir com rapidez para impedir piadas ou atitudes de
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marginalizacdo cometidas por outros alunos, favorecendo sua

adaptacao social e emocional.
Maodulo 12: Etica Profissional e Estatuto do Servidor Publico

Aula 12.1: Principios Eticos do Exercicio da Func¢des de Inspegdo A
ética profissional do inspetor de alunos fundamenta-se no
compromisso com o0 bem-estar dos estudantes, no respeito as
normas institucionais, na probidade, na responsabilidade moral e no
alinhamento as finalidades educativas da escola. O inspetor é uma
referéncia constante de comportamento adulto para criancas e
adolescentes em fase de formacdo socioemocional, devendo
manter uma conduta ilibada, linguagem adequada, vestuario
condizente com o ambiente educacional e postura profissional

coerente com os valores da instituicao.

A manutencdo de uma postura ética exige vigilancia permanente
sobre as préprias atitudes no ambiente de trabalho. O erro
frequente inclui o uso de palavrdes, discussodes inflamadas diante
dos alunos, postura desleixada nos postos de inspecdo ou 0 uso
indevido do tempo de trabalho para tratar de assuntos particulares
em telefones celulares. A boa pratica profissional impbe uma
conduta exemplar, pautada pela cortesia com colegas e alunos,
pelo pontual cumprimento dos deveres funcionais e pela

demonstracao de respeito continuo ao ambiente de aprendizado.

Aula 12.2: Devers e Proibicdes no Estatuto do Servidor Os
inspetores que atuam no servico publico estdo submetidos ao

Estatuto dos Servidores Publicos do seu respectivo ente federativo
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(Unido, Estado ou Municipio), o qual estabelece um rol taxativo de
deveres e proibicdes. Entre os deveres centrais destacam-se a
assiduidade, a pontualidade, o cumprimento das ordens superiores
(salvo quando manifestamente ilegais), o zelo pela economia do
material e a conservacao do patrimonio publico. Entre as proibi¢cdes
enquadram-se ausentar-se do servico durante o expediente sem
prévia autorizagcdo e retirar qualquer documento ou objeto da

reparticao.

O descumprimento das proibicdes estatuidas sujeita o funcionario a
sancbes disciplinares apuradas em processo administrativo. Um
erro grave é deixar o posto de vigilancia sob a justificativa de
realizar favores pessoais ou tarefas nao relacionadas as suas
atribuicdes legais. O inspetor deve pautar seu dia a dia no
cumprimento estrito da carga horaria e das tarefas que lhe foram
formalmente atribuidas, recusando-se a cumprir ordens que violem
a legislacédo ou que coloquem em risco a integridade fisica e moral

dos alunos sob sua supervisao.

Aula 12.3: Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e
Responsabilidade O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) € o
instrumento legal utilizado pela administracdo publica para apurar a
responsabilidade do servidor por infracbes praticadas no exercicio
de suas atribuicbes ou relacionadas ao cargo que ocupa. As
penalidades administrativas variam em gravidade, podendo incluir
adverténcia, suspensdo, demissdo e cassacao de aposentadoria,
dependendo da natureza do ato e dos danos causados ao interesse

publico ou a comunidade escolar.
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A tramitacdo de um PAD assegura ao servidor o direito ao
contraditério e a ampla defesa, com o0 acompanhamento de
advogado ou sindicato. O erro que costuma originar a abertura de
PADs contra inspetores envolve o abandono injustificado de posto,
o desacato a superiores, agressoes fisicas ou verbais praticadas
contra alunos ou pais, e a falsificacdo de registros de frequéncia. A
conduta profissional preventiva baseia-se na execucao responsavel
das atribuicGes funcionais, no registro idéneo dos fatos diarios e na

consulta formal a gestao diante de duvidas operacionais.

Aula 12.4: Conflito de Interesses e Improbidade Administrativa A Lei
de Improbidade Administrativa (Lei Federal 8.429/1992 com as
alteracbes da Lei 14.230/2021) pune os atos de agentes publicos
qgue importem enriguecimento ilicito, causem prejuizo ao erario ou
atentem contra os principios da administragao publica. No cotidiano
da escola, situacbes de conflito de interesses ou improbidade
podem ocorrer mediante o uso de bens e recursos materiais da
instituicdo para fins particulares, a cobranca indevida de taxas de
alunos, ou o favorecimento de prestadores de servigos por lagos de

amizade ou parentesco.

O inspetor de alunos deve manter postura absolutamente isenta
guanto ao uso do patrimoénio e dos recursos escolares. O erro de
conduta inclui a comercializacdo de produtos, alimentos ou rifas
pessoais para os alunos e colegas dentro da escola, a apropriacao
de materiais escolares de uso coletivo, ou o favorecimento
imotivado de determinados estudantes na distribuicdo de lanches

ou brindes. A atuacdo ética exige 0 respeito as regras de
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impessoalidade e a preservacdo do patrimdénio publico, garantindo
gue os bens da escola sejam direcionados exclusivamente ao

atendimento da comunidade escolar.

Aula 12.5: Asseédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho O
assédio moral (exposicdo de funcionarios a situacdes humilhantes e
prolongadas no trabalho) e o0 assédio sexual (constrangimento com
conotacdo sexual ndo desejada, aproveitando-se de relacdo de
hierarquia ou ascensao) constituem ilicitos administrativos, civis e
penais graves. O inspetor de alunos deve atuar em um ambiente
profissional pautado pelo respeito mutuo, livre de perseguicoes,
intimidagdes ou insinuagdes inadequadas, quer seja na relagao com
Seus pares e superiores, quer seja no tratamento dispensado aos

alunos.

O envolvimento do inspetor em episédios de assédio acarreta a
demissédo a bem do servigo publico e a responsabilizacéo criminal.
Constitui erro gravissimo e crime qualquer abordagem, comentario
de cunho sexual, mensagem em redes sociais ou toque fisico
inadequado direcionado a estudantes ou colegas de trabalho. O
inspetor deve manter limites claros nas interacdes profissionais,
repudiar condutas inadequadas praticadas por terceiros e denunciar
formalmente qualquer indicio ou situacédo de assédio testemunhada

no espaco escolar através dos canais de ouvidoria oficiais.

Médulo 13: Procedimentos em Emergéncias e Primeiros Socorros

na Escola
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Aula 13.1: Nocdes Basicas de Primeiros Socorros na Inspecéo
Escolar A atuacdo do inspetor de alunos em situagdes de
emergéncia meédica inicial no patio ou portaria € determinante para
a preservacdo da vida e reducdo de complicacbes da vitima. A
capacitacdo basica do inspetor envolve o reconhecimento de sinais
de parada cardiorrespiratéria, obstrucdo de vias aéreas por corpo
estranho (engasgo), desmaios, crises epiléticas e ferimentos com
sangramento, sabendo como agir com seguranca e rapidez

enquanto aguarda o suporte medico especializado.

O atendimento inicial requer a avaliacdo priméaria do local e da
vitima antes de qualquer manipulacdo. O erro grave de
procedimento envolve entrar em panico, chacoalhar a vitima
inconsciente ou tentar oferecer liquidos e alimentos a alunos
desacordados ou em crise. A conduta operacional correta determina
verificar a seguranca do local, checar o nivel de consciéncia e
respiracdo do aluno, solicitar que outro funcionario acione o SAMU
(192) e a direcdo escolar, e aplicar as manobras basicas de

contencdo e manutencao da vida conforme o treinamento recebido.

Aula 13.2: Protocolos de Acdo em Engasgamentos e Crises
Convulsivas A obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho é uma
emergéncia frequente durante os horarios de refeicdo ou recreio. A
realizacdo correta da Manobra de Heimlich em criancas e
adolescentes consciente e o inicio de compressodes toracicas se o
individuo perder a consciéncia s8o passos vitais. Nas crises

convulsivas, o0 objetivo principal da inspecdo é proteger o aluno
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contra ferimentos secundarios causados pelo impacto do corpo com

0 solo ou modveis ao redor.

A aplicacdo correta dos protocolos nesses dois cenarios exige
calma e técnica. Na convulsdo, o erro grave é tentar introduzir
colheres, panos ou os dedos na boca do aluno ou conter os
movimentos involuntarios dos membros. A conduta correta na crise
convulsiva exige deitar o aluno de lado para evitar a aspiracdo de
secrecoes, proteger sua cabeca com algo macio, afastar objetos
perigosos ao redor e cronometrar a duracdo da crise. No engasgo
total, deve-se aplicar a Manobra de Heimlich imediatamente até a
expulsdo do objeto ou a perda de consciéncia, mantendo

comunicagdo com a emergéncia.

Aula 13.3. Gerenciamento de Traumas, Quedas e Ferimentos
Sangrentos A ocorréncia de quedas de brinquedos, escadas ou
durante a pratica de atividades fisicas € causa comum de traumas
faciais, fraturas e ferimentos cortantes na escola. O inspetor de
alunos deve isolar a area, manter a vitima imovel em caso de
suspeita de les@o na coluna cervical e conter hemorragias externas
visiveis utilizando panos limpos ou gaze mediante compressao
direta sobre o ferimento, sempre com o0 uso de luvas de

procedimento para biosseguranca.

A manipulacdo inadequada do estudante traumatizado pode
agravar severamente as lesdes existentes. O erro operacional
comum é levantar o aluno imediatamente apos uma queda violenta
ou tentar colocar ossos fraturados no lugar. A boa prética prescreve

manter o aluno deitado, tranquiliza-lo, conter eventuais
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sangramentos superficiais com pressado direta sem movimentar o
membro afetado e aguardar a chegada da equipe de resgate
especializada, registrando como o acidente ocorreu para informar

0S socorristas e os pais.

Aula 13.4: Encaminhamento Médico e Notificacdo dos
Responsaveis A decisdo de encaminhar o estudante para
atendimento medico hospitalar de emergéncia cabe ao servigco de
resgate acionado ou a direcdo escolar, devendo 0s pais ou
responsaveis legais ser notificados de forma imediata e
transparente sobre o acidente e sobre a unidade de saude para a
gual o aluno foi transportado. O inspetor de alunos participante da
ocorréncia deve fornecer um relato preciso do fato para subsidiar o

registro de acidente e a comunicacdo com a familia.

A notificacdo dos responsaveis exige objetividade e sensibilidade na
prestacdo de informacdes. O erro de procedimento é omitir o
acidente aos pais quando o ferimento aparenta ser leve, ou fornecer
diagndsticos médicos sem qualificacdo profissional, gerando panico
injustificado. A conduta correta orienta que 0 inspetor repasse 0S
fatos observados ao gestor encarregado do contato telef6nico,
garantindo que os responsaveis recebam as informacdes corretas
sobre a situacédo do aluno, as primeiras providéncias adotadas e o

local onde poderdo acompanha-lo.

Aula 13.5: Registro Obrigatorio de Acidentes e Incidentes Escolares
A lavratura da Ficha de Registro de Acidente Escolar € uma
exigéncia legal e administrativa indispensavel para todas as

ocorréncias de saude e emergéncias fisicas registradas na escola.
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O documento servira para fins de acompanhamento do aluno,
respaldo juridico da instituicdo diante de questionamentos civeis e
reformulacéo de rotinas de inspecao preventivas. O inspetor de
alunos que presenciou ou prestou o atendimento inicial é a fonte

primaria dos dados gravados nessa ficha.

O preenchimento do registro de acidente deve ser feito logo apds a
estabilizacdo da emergéncia, mantendo a fidelidade factual. O erro
comum é adiar o preenchimento da ficha para os dias posteriores,
levando ao esquecimento de detalhes importantes, ou alterar a
descricdo do evento para eximir a fiscalizacdo de falhas. O relatério
deve conter hora, local exato, condicbes do ambiente, nomes das
testemunhas, providéncias de primeiros socorros prestadas e o
horario de chegada do socorro e da notificacdo a familia, sendo

arquivado na pasta funcional do evento.
Moédulo 14: Monitoramento e Vigilancia de Espacos Escolares

Aula 14.1: Mapeamento de Pontos Cego e Rotas de Circulagcéo Os
pontos cegos das edificacOes escolares representam areas onde a
visibilidade a partir das salas de aula, direcdo ou sistemas de
cameras de monitoramento € limitada ou nula. Esses locais (atras
de ginasios, sanitarios do fundo, depdsitos e vaos de escada)
tendem a se tornar focos de atos indisciplinares, bullying, consumo
de substancias proibidas ou encontros desautorizados. O inspetor
de alunos deve realizar o mapeamento detalhado desses pontos no
prédio e planejar sua rotina de vigilancia com atencédo especial a

essas areas.
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O controle eficiente dos pontos cegos requer rondas constantes em
horéarios alternados. O erro operacional do inspetor consiste em
manter a vigilancia focada apenas nas &reas centrais e
movimentadas do patio, ignorando os setores periféricos da escola.
A boa pratica exige a elaboracdo de uma rota de patrulhamento
dindmico que contemple a passagem sistematica pelos pontos
vulneraveis nos minutos que antecedem o recreio, durante o
intervalo e no momento da troca de aulas, inibindo a ocorréncia de

atitudes ilicitas ou indisciplinares.

Aula 14.2: Fiscalizacdo do Uso de Banheiros, Vestiarios e
Refeitorios Os sanitarios, vestiarios e refeitérios sdo ambientes de
convivéncia coletiva que demandam regras operacionais e
vigilancia diferenciadas por parte da equipe de inspecdo. Nos
banheiros e vestiarios, deve-se conciliar o respeito a privacidade e
intimidade do aluno com a prevencao do vandalismo, do uso de
cigarro/vape, do bullying e da permanéncia indevida de alunos
durante os horarios de aula. No refeitorio, o foco da inspecéo é a
organizacdo das filas, a biosseguranca e a prevencdo do

desperdicio.

A fiscalizacdo dos sanitarios deve ser realizada do lado externo ou
através de entradas rapidas para verificacdo do ambiente,
preservando a privacidade dos usuarios. O erro grave de conduta é
adentrar vestiarios e sanitarios sem o devido aviso verbal prévio, ou
permanecer no interior observando os alunos de forma intrusiva. A
pratica operacional correta indica fazer chamadas verbais na porta

("Inspecédo escolar"), fiscalizar as condicdes de conservacdo e
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higienizacao, e coibir a aglomeracéo prolongada de alunos em seu

interior, reportando danos ao patrimoénio.

Aula 14.3: Controle de Fluxo nos Intervalos e Trocas de Aulas Os
periodos de intervalo (recreio) e a movimentacao de alunos durante
as trocas de professores representam os momentos de maior risco
de acidentes e ocorréncias indisciplinares devido a grande
densidade de estudantes circulando simultaneamente nos
corredores e patios. O inspetor de alunos deve posicionar-se
estrategicamente para monitorar o fluxo, evitar correrias em locais
com escadas ou rampas, e assegurar gue o retorno dos alunos para

as salas ocorra dentro do horario estabelecido.

O gerenciamento desses momentos exige presenca ostensiva e
comunicacdo clara com os estudantes. Um erro recorrente é a
reunidao de varios inspetores em um mesmo ponto do patio para
conversar, deixando grandes extensdes de corredores e escadarias
sem supervisdo. A conduta adequada orienta o posicionamento
individualizado e distribuido da equipe de inspecdo em postos fixos
e estratégicos (escadas, saidas para a quadra, entroncamento de
corredores) durante todo o periodo de movimentagcdo massiva dos

alunos.

Aula 14.4: O Uso de Tecnologias no Monitoramento Escolar
(Cameras e Radios) O emprego de sistemas de circuito fechado de
televisdo (CFTV) e radiocomunicadores é comum para reforcar a
segurancga nas instituicoes de ensino. O uso dessas tecnologias
deve obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),

vedada a instalacdo de cameras de monitoramento em locais onde
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haja expectativa legitima de privacidade, tais como banheiros,
vestiarios e fraldarios. Os radios de comunicacdo devem ser
utilizados estritamente para mensagens operacionais e

profissionais.

A operacdo de equipamentos de tecnologia exige rigor e sigilo
profissional. O erro grave € utilizar os radiocomunicadores para
conversas informais, piadas, ou para citar dados sensiveis de
alunos e funcionarios em canal aberto sem necessidade
operacional. A boa pratica requer a utilizacdo de codigos
operacionais claros e linguagem formal no radio, a verificacao
constante da carga das baterias e o uso das imagens do sistema de
CFTV exclusivamente para apuracdo interna de incidentes por

pessoas autorizadas da gestéao.

Aula 14.5: Protecdo do Patrimonio Escolar e Prevencdo do
Vandalismo A preservacdo do patrimbnio publico e privado da
instituicdo educacional contra pichacbes, danos a mobilias,
depredacdo de sanitarios e quebra de equipamentos € uma das
atribuicdes fundamentais da inspecao. O inspetor de alunos atua de
forma educativa e preventiva, orientando os estudantes sobre a
importancia do zelo pelos bens coletivos e identificando os
responsaveis por atos de vandalismo para reparacdao do dano e

sancéao regimental.

A prevengdo ao vandalismo exige a observacdo continua de
atitudes suspeitas e a responsabilizacdo pedagogica. O erro comum
é fingir ndo ver pequenos rabiscos ou danos iniciais em carteiras e

paredes, permitindo a escalada do desrespeito ao patriménio. O
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inspetor deve identificar os autores de pichagcbes ou danos ao
patrimdnio, lavrar o relatorio de ocorréncia para a direcdo e apoiar a
implementagcdo de medidas restaurativas, tais como a limpeza e
restauracdo do bem danificado pelo préprio infrator com o

acompanhamento da coordenagao.
Moédulo 15: Mediacao de Conflitos, Indisciplina e Cultura de Dialogo

Aula 15.1: Diferenca entre Indisciplina, Ato Infracional e Crime A
correta qualificacdo juridica dos fatos ocorridos na escola é
essencial para a adocao das medidas administrativas ou policiais
cabiveis. A indisciplina escolar refere-se ao descumprimento das
regras regimentais internas (atrasos, ndo uso do uniforme, uso
inadequado do celular). Ato infracional é a conduta praticada por
crianca ou adolescente tipificada como crime ou contravencao penal
na legislacdo (furto, lesdo corporal, ameaca, dano). Crime é a
conduta ilicita praticada por maiores de dezoito anos no ambiente

escolar.

O inspetor de alunos deve saber diferenciar essas trés categorias
para agir com a devida propor¢cao legal. O erro grave de
procedimento é acionar a policia ou lavrar boletim de ocorréncia
diante de meros atos de indisciplina regimental, ou, opostamente,
tratar um ato infracional grave (como agressdao com arma branca)
como simples indisciplina contornavel com conversa informal. A
pratica correta exige encaminhar a indisciplina ao setor pedagdgico
e tratar o ato infracional ou crime em alinhamento direto com a

direcdo e as forcas de seguranca.
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Aula 15.2: Taticas de Desescalada Verbal em Situacdes de Tensao
A desescalada verbal engloba o conjunto de taticas de
comunicacéo utilizadas para reduzir a agressividade, o estresse e 0
potencial violento de um individuo em estado de crise ou agitacao
emocional. O inspetor de alunos deve aplicar essas técnicas ao
lidar com alunos exaltados, pais irritados na portaria ou discussdes
acaloradas entre funcionarios, evitando responder a provocacdes
diretas e restabelecendo o controle da situagao por meio da palavra

e da postura corporal.

A execucao das taticas de desescalada requer o dominio da propria
linguagem corporal e do tom de voz. O erro critico envolve gritar
com o individuo exaltado, invadir seu espaco pessoal, apontar o
dedo para o seu rosto ou adotar postura corporal desafiadora
(bragos cruzados ou maos na cintura). O inspetor deve manter uma
distancia de seguranca adequada, falar em tom de voz baixo,
pausado e firme, validar as emoc0es do interlocutor sem concordar
com a agressao, e propor alternativas viaveis para a resolucéo

pacifica do problema.

Aula 15.3: Escuta Ativa e Mediacdo de Conflitos Interpessoais A
mediacdo de conflitos € um processo voluntario e estruturado no
gual um terceiro imparcial (o inspetor) auxilia as partes envolvidas a
compreenderem suas divergéncias e a encontrarem solucdes
construtivas e aceitaveis para ambos. A escuta ativa é a ferramenta
central desse processo, exigindo que o inspetor ouca com atencao
genuina os relatos dos alunos em disputa, sem interrupcoes

prematuras ou julgamentos preconcebidos.
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A conducdo de um processo simples de mediacdo no patio exige
imparcialidade total. O erro comum é tomar partido imediatamente,
interromper o relato do aluno para dar broncas, ou impor uma
solucdo forcada sem que as partes compreendam a razao do
acordo. A boa pratica determina reunir os envolvidos em local
reservado, permitir que cada um conte sua versao sem
interrupcdes, ajuda-los a identificar os pontos de convergéncia e
incentiva-los a formular suas proprias propostas para resolver a

guestdo com respeito mutuo.

Aula 15.4. A Importancia do Registro de Ocorréncias com
Imparcialidade O livro ou sistema de registro de ocorréncias da
inspecdo é um documento oficial da escola com valor probatério em
processos disciplinares, administrativos e judiciais. O inspetor de
alunos deve lavrar seus registros com absoluta imparcialidade,
objetividade factual e clareza, abstendo-se do uso de adjetivos
pejorativos, suposicdes ou julgamentos morais sobre as pessoas

envolvidas nos incidentes relatados.

A redacao de um registro imparcial requer apego estrito a descri¢cédo
dos fatos observaveis. O erro de redacédo ocorre ao utilizar frases
subjetivas como "o aluno foi muito cinico ao mentir* ou "a aluna
estava provocando por maldade". A conduta técnica exige redigir
relatos baseados em evidéncias diretas: "o aluno disse a frase X",
"o aluno arremessou 0 objeto Y contra a janela", garantindo a
precisdo das informacbes e a integridade juridica da atuacdo da

inspecao escolar.
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Aula 15.5: Encaminhamentos Pedagdgicos e Apoio a Gestdo O
inspetor de alunos atua como um elo entre o espaco de convivéncia
externa e o trabalho pedagogico de coordenacdo e orientacao
educacional. Os registros e encaminhamentos feitos pelo inspetor
servem de subsidio para que a equipe gestora identifique
necessidades de intervencdes pedagogicas individuais ou coletivas,
acompanhamento psicologico, reunides com 0s pais ou ajustes nas

normas regimentais da escola.

A cooperacao técnica entre a inspecao e a equipe pedagogica deve
ser permanente e estruturada. O erro operacional manifesta-se
gquando a inspecédo enxerga seu trabalho como isolado, retendo
informacdes sobre o comportamento dos alunos ou desacreditando
das decisGes tomadas pela coordenacao. A conduta correta requer
reunides periddicas de alinhamento entre inspetores e orientadores,
o acompanhamento do desfecho dos casos reportados e o apoio
mutuo na implementacdo de estratégias educativas que favorecam

o desenvolvimento integral do aluno.

Modulo 16: Legislacdo Complementar e Direitos Humanos na

Escola

Aula 16.1: A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e o
Ambiente Escolar A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos
estabelece a dignidade inerente e os direitos iguais e inalienaveis
de todos os membros da familia humana como fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo. No ambiente escolar,
esses principios traduzem-se no dever de assegurar que nenhum

estudante seja submetido a tratamentos degradantes,
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discriminacbes ou arbitrariedades, devendo a escola constituir-se
em um microambiente de vivéncia préatica e promocéo dos direitos

humanos.

O inspetor de alunos atua como um agente direto de promocéao dos
direitos humanos nas interacbes cotidianas. O erro conceitual
envolve considerar os direitos humanos como um obstaculo a
manutencdo da disciplina e da ordem no espaco escolar. A boa
pratica profissional demonstra que a disciplina construida com base
no respeito aos direitos humanos é mais duradoura e eficaz, pois
baseia-se na conscientizacdo do aluno e no respeito a sua

integridade, e ndo no medo ou na coercao autoritaria.

Aula 16.2: Protecdo de Dados de Menores e a LGPD (Lei
13.709/2018) A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD)
estabelece regras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, prevendo protecdo reforcada
aos dados de criancas e adolescentes, 0s quais devem ser tratados
no seu melhor interesse. O inspetor de alunos manuseia
diariamente dados pessoais dos estudantes em fichas de
identificacdo, registros de ocorréncia, autorizagdes de saida e listas

de chamada na portaria.

O tratamento de dados por parte da inspecdo exige cautela
absoluta e cumprimento do dever de confidencialidade. O erro
grave ocorre ao expor listas de alunos com dados pessoais ou fotos
em murais publicos, deixar fichas de ocorréncia visiveis sobre
mesas da recepc¢ao, ou fotografar fichas de estudantes para enviar

em grupos de mensagens instantaneas pessoais. A atuacao correta
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exige o guarda seguro de documentos fisicos sob chave, 0 uso
exclusivo de canais e formularios oficiais da instituicAo e a nao
divulgacao de qualquer dado pessoal de alunos a terceiros nao

autorizados.

Aula 16.3: O Direito ao Acesso e Permanéncia na Escola O direito
a0 acesso e permanéncia ha escola € uma garantia constitucional
reforcada pelo ECA e pela LDBEN. Nenhuma regra interna ou
decisdo administrativa pode impedir o aluno de ingressar na escola
por atraso injustificado, falta de uniforme, ndao pagamento de
mensalidade (na rede privada) ou auséncia de material didatico,
salvo disposi¢cOes de seguranca aprovadas formalmente e alinhadas

aos orgaos reguladores da educacéao.

A atuacdo do inspetor na portaria deve garantir que o aluno néo
seja retido na rua por problemas formais ou descumprimento de
horarios. O erro operacional recorrente é trancar o portdo e impedir
a entrada do aluno atrasado, deixando-o desprotegido no ambiente
externo da rua. A pratica correta exige autorizar a entrada do aluno
atrasado nas dependéncias da escola, registrar o atraso na ficha
individual, encaminha-lo a sala de estudos ou a aula no momento
adequado, e notificar a coordenacao para contato com 0s

responsaveis legais.

Aula 16.4: Protecdo contra o Trabalho Escravo Contemporaneo e
Trafico de Pessoas A legislacdo penal brasileira e os tratados
internacionais reprimem com rigor o trabalho analogo a escravidao
e o trafico de pessoas, que envolve o agenciamento, transporte ou

acolhimento de pessoas mediante ameaca, uso da forca ou fraude
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para fins de exploracdo. A escola € um polo fundamental na
identificacdo de redes de exploracdo e trafico que possam vitimar
criangas, adolescentes e suas familias, especialmente em areas

vulneraveis ou de fronteira.

O inspetor de alunos deve permanecer atento a sinais atipicos que
indiguem a possibilidade de exploracao de alunos, tais como
descarte deliberado da convivéncia familiar, transferéncia frequente
e injustificada de guarda por terceiros ndo parentes, marcas de
maus-tratos aliadas a isolamento social estrito e relatos de retencéo
de documentos por terceiros. Qualquer indicio dessa natureza deve
ser repassado com absoluta prioridade a direcdo escolar para a
formalizacdo da dendncia ao Ministério Publico do Trabalho,

Conselho Tutelar e Policia Federal.

Aula 16.5: Legislacdo sobre Armas e Objetos Proibidos no
Ambiente Escolar O Estatuto do Desarmamento (Lei Federal
10.826/2003) e as regulamentacbes estaduais/municipais de
segurangca escolar disciplinam a proibicdo do porte, posse e
circulacdo de armas de fogo, armas brancas (facas, canivetes,
soco-inglés) ou réplicas/brinquedos de aparéncia real nas
dependéncias das instituicbes de ensino. O inspetor de alunos é a
primeira linha de vigilancia preventiva para impedir 0 ingresso ou

detectar a presenca desses itens dentro do espaco escolar.

Ao detectar a presenca ou suspeita fundada de armas nas
dependéncias da escola, a atuacdo do inspetor deve focar na
preservacdo da vida e no cumprimento estrito dos protocolos de

crise. O erro gravissimo é tentar desarmar o individuo por conta
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prépria sem treinamento ou gerar alarde publico no patio
provocando panico e riscos. O inspetor deve isolar discretamente a
area, manter o suspeito sob visualizagcdo remota sem confrontacao
direta, informar imediatamente a direcdo e acionar as forcas
policiais especializadas para a realizacao da abordagem legal e

apreenséo do artefato.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei Federal n°
8.069, de 13 de julho de 1990. Edicdo oficial com atualizagtes.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Texto fundamental para

compreensao dos direitos de criancas e adolescentes.

CURY, Carlos Roberto Jamil. Direito a educacdo: direito a
igualdade, direito a diferenca. S&o Paulo: Editora Cortez, 2002.
Obra de referéncia sobre os fundamentos juridicos do direito

educacional no Brasil.

SOUZA, Marcelo Pedroso de. Responsabilidade Civil da Escola e
do Professor. Sao Paulo: Editora Atlas, 2018. Analise técnica sobre
o dever de vigilancia e a responsabilidade civil por danos no espaco

escolar.

NORMAS E/OU LEIS
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Lei Federal n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN). Texto

normativo central que rege o sistema educacional brasileiro.

Lei Federal n°® 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o
Programa de Combate a Intimidac&o Sistematica (Bullying) em todo

o territorio nacional.

Lei Federal n°® 13.722, de 4 de outubro de 2018 (Lei Lucas). Torna
obrigatoria a capacitacdo em nocdes basicas de primeiros socorros

de professores e funcionarios de estabelecimentos de ensino.

Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

CURSOS COMPLEMENTARES

Escola Virtual do Governo (EVG/ENAP): Cursos livres online na
area de Gestédo Publica, Direitos Humanos e Legislacéo Aplicada ao

Setor Publico.

Plataforma Avamec (MEC): Cursos de capacitagcdo e extensao em
Educacéo Inclusiva, Seguranca Escolar e Gestdo Democratica

oferecidos pelo Ministério da Educacéo.
INSTITUICOES RECONHECIDAS

Ministério da Educacdo (MEC). Orgdo do governo federal

responsavel pela politica nacional de educacéo.
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Conselho Tutelar. Orgdo permanente e autbnomo encarregado de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente

NOs municipios.

Fundo das NacgbGes Unidas para a Infancia (UNICEF Brasil).
Organizacao internacional dedicada a promocdo e defesa dos

direitos de criancas e adolescentes.



