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NOME DO CURSO: Etica e Conduta do Agente Fiscal

O curso aborda os fundamentos éticos, legais e operacionais que regem
a conduta do agente fiscal na administracéo publica. Serdo analisados os
principios da legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, bem
como o combate a corrupcdo, conflitos de interesse, sigilo fiscal e
procedimentos correcionais. O conteddo visa capacitar 0 agente para
atuar com autonomia, integridade, urbanidade e rigor técnico em

diligéncias e auditorias.

#EticaFiscal #CondutaPublica #DireitoAdministrativo
#FiscalizacaoTributaria #IntegridadePublica #AuditoriaFiscal
#CombateACorrupcao #SigiloFiscal #DireitoTributario

#AdministracaoPublica
O QUE VOCE VAI APRENDER:

Compreender os principios constitucionais e éticos aplicaveis a funcao

fiscalizatoria.

Identificar e gerenciar situacdes potenciais de conflito de interesses na

atividade fiscal.

Aplicar corretamente as normas de sigilo fiscal, preservacdo de dados e

transparéncia publica.

Conduzir procedimentos fiscais e auditorias com postura imparcial, técnica

e urbana.

Reconhecer e prevenir infracdes disciplinares, atos de improbidade e
ilicitos administrativos.
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Garantir o respeito aos direitos fundamentais e as garantias dos
contribuintes durante abordagens.

Atuar de forma alinhada com as diretrizes das Comissdes de Etica e
orgaos de controle interno.

PUBLICO-ALVO:

Agentes fiscais de arrecadacdao, tributos e posturas das esferas municipal,

estadual e federal.

Auditores fiscais do trabalho, de meio ambiente, vigilancia sanitaria e

regulacao.

Servidores publicos atuantes em 6rgéos de fiscalizac&o, controle interno e

ouvidoria.

Estudantes e candidatos a concursos publicos na area fiscal e de auditoria
publica.

Gestores publicos responsaveis pela lideranca e coordenacédo de equipes

de fiscalizacao.
Médulo 1: Fundamentos Eticos na Administragdo Publica
Aula 1.1: Conceito de Etica e Moral no Setor Plblico

A ética no setor publico ndo se confunde com escolhas morais
estritamente pessoais ou convicgdes intimas do individuo. Trata-se de um
conjunto codificado de deveres, valores e padroes de conduta que visam
assegurar o supremo interesse publico e o pleno funcionamento do Estado
de Direito. Para o agente encarregado de fiscalizar, a distincdo entre a

moralidade individual e a ética publica é essencial, pois suas decisdes
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institucionais devem ser pautadas por critérios objetivos fixados na lei e na

doutrina administrativa.

O agente fiscal exerce parcela da autoridade estatal e, por essa razao,
suas acoes repercutem diretamente sobre os direitos dos administrados e
sobre a credibilidade das instituicées. A aplicacdo da ética funcional exige
o entendimento de que o interesse coletivo sempre prevalece sobre as
conveniéncias particulares do servidor ou de terceiros. A conduta ética
sustenta a legitimidade das fiscalizacfes, garantindo que a forga coercitiva
da administracdo publica seja empregada com estrita observancia da

justica e da igualdade de tratamento.
Aula 1.2: Principios Constitucionais da Administracdo Publica

O artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece os pilares fundamentais da
administracdo publica, os quais vinculam de forma absoluta a atuacéo de
todo agente fiscal. O principio da legalidade determina que o fiscal s6 pode
agir quando autorizado expressamente por norma legal prévia, ao passo
gue a impessoalidade impede favorecimentos ou persegui¢cdes pessoais.
A moralidade administrativa exige mais do que o simples cumprimento da
lei formal, demandando probidade, lealdade e boa-fé em todas as acdes

de fiscalizacéo e lavratura de autos.

A publicidade imp&e a transparéncia das decisdes e procedimentos fiscais,
ressalvadas as hipoteses constitucionais e legais de sigilo indispensavel a
investigacdo ou protecdo da intimidade. Por fim, a eficiéncia busca a
otimizacéo dos recursos publicos, a celeridade e a precisao nos processos
de auditoria e autuacédo. O agente fiscal deve equilibrar continuamente a

aplicacdo rigorosa do texto legal com a busca pela finalidade publica,
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evitando abusos de poder ou formalismos estéreis que causem prejuizos

injustificados ao contribuinte ou ao Estado.
Aula 1.3: O Codigo de Etica Profissional do Servidor Federal

O Decreto 1.171 de 1994 consolida as regras deontolégicas universais
aplicaveis ao funcionalismo publico, definindo primados maiores como a
dignidade, o decoro, 0 zelo e a eficacia. Para o agente publico que atua na
fiscalizacao, o diploma ressalta que o servidor n&o pode jamais desprezar
o elemento ético de sua conduta. Ele deve decidir ndo apenas entre o legal
e o ilegal, ou o justo e o injusto, mas prioritariamente entre o honesto e 0

desonesto no desempenho diario de suas atribuicdes.

As regras deontologicas contidas no codigo orientam que a fungéo publica
se integra a vida particular do servidor, influenciando sua reputacéo
institucional e social. O descumprimento dos deveres descritos no codigo
de ética pode gerar sancdes éticas, como a pena de censura, além de
desencadear processos administrativos disciplinares. A observancia
estrita desses ditames garante que a autoridade investida no agente fiscal
seja percebida pela sociedade como um instrumento legitimo de promocéo

da justica e da ordem juridica.
Aula 1.4: Supremacia e Indisponibilidade do Interesse Publico

A atividade de fiscalizacdo fundamenta-se no principio da supremacia do
interesse publico sobre o privado, outorgando ao agente fiscal
prerrogativas de autoexecutoriedade e imperatividade. Todavia, tais
prerrogativas encontram limite intransponivel no principio da
indisponibilidade do interesse publico. O fiscal ndo é dono da acéo

fiscalizatéria e tampouco possui margem de discricionariedade para
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transigir, perdoar débitos ilicitamente ou deixar de autuar por mera

benevoléncia ou interesse pessoal.

A indisponibilidade implica que todos os bens, dinheiros e valores publicos,
bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais e regulatérias, pertencem
a coletividade. Ao constatar uma infracdo, o agente fiscal tem o dever
funcional indisponivel de aplicar as sancdes cabiveis dentro da estrita
legalidade. Eventuais renuncias de exigéncias ou concessfes de
beneficios fiscais s6 podem ocorrer por lei especifica, cabendo ao auditor
executar estritamente o mandamento legal sem criar exce¢des nao

autorizadas pelo ordenamento juridico.
Aula 1.5: A Inseparabilidade entre Legalidade e Finalidade

O ato administrativo praticado pelo agente fiscal possui validade juridica
apenas quando atende cumulativamente aos requisitos de legalidade e de
finalidade publica. Um procedimento pode ser formalmente perfeito e
amparado em norma legal, mas restar eivado de desvio de finalidade se
for praticado para satisfazer interesses pessoais do agente, perseguicao
politica ou atendimento de pressdes externas. A finalidade do ato fiscal é
invariavelmente a tutela do interesse publico protegido pela legislagcéo

especifica.

O vicio de finalidade anula o procedimento de fiscalizacdo e expde o
agente publico a severas sangdes civis, administrativas e penais. O
controle de legalidade deve caminhar lado a lado com a analise da
finalidade da acéo fiscal, demandando imparcialidade e motivacdo clara
em relatérios e autos de infracdo. Ao fundamentar rigorosamente suas
decisbes técnicas, o fiscal protege o ato administrativo de nulidades e

consolida a moralidade no exercicio do poder de policia do Estado.
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Mdodulo 2: O Perfil Institucional e as Prerrogativas do Agente Fiscal

Aula 2.1: O Poder de Policia e seus Limites Constitucionais

hY

O poder de policia outorga a administracdo publica a faculdade de
condicionar e restringir o uso e gozo de bens, direitos e atividades privadas
em prol do interesse coletivo. O agente fiscal € o executor direto dessa
prerrogativa estatal, atuando em &reas como fiscalizacdo tributéaria,
ambiental, sanitaria e do trabalho. Essa autoridade manifesta-se através
de fiscalizages, interdicoes, apreensdes de mercadorias e imposicao de
multas, prescindindo, em regra, de autorizacdo judicial prévia para sua

execucao regular.

No entanto, o exercicio do poder de policia ndo é absoluto e encontra
barreiras impostas pelos direitos e garantias fundamentais inscritos na
Constituicdo. O agente fiscal deve respeitar a inviolabilidade do domicilio,
o devido processo legal, a ampla defesa e a proporcionalidade nas
sancbes aplicadas. O excesso de poder ou o uso desmedido da forca
caracterizam abuso de autoridade, invalidando o procedimento e

sujeitando o servidor a responsabilizacdo pessoal em multiplas esferas.
Aula 2.2: Independéncia Técnica e Autonomia Funcional

A independéncia técnica é uma garantia indispensavel para que o agente
fiscal desempenhe suas atribuicbes sem interferéncias indevidas de
superiores hierarquicos, agentes politicos ou grupos econémicos. O
parecer, o relatorio e o auto de infracdo lavrados pelo fiscal devem refletir
estritamente a sua convicgdo juridica e técnica balizada pelas provas
colhidas no processo. Pressbes internas ou externas para alterar
conclusdes fiscais violam a autonomia da carreira e a prépria integridade

da fiscalizagao.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Essa autonomia traz consigo uma contrapartida de elevada
responsabilidade funcional. O agente responde pessoalmente por
omissdes, pareceres manifestamente contrarios a lei ou laudos técnicos
eivados de vicios dolosos ou culposos. A postura profissional exige que o
fiscal fundamente todas as suas exigéncias em normas vigentes e provas
cabais, assegurando que sua convicgdo técnica seja resistente a

guestionamentos administrativos ou judiciais futuros.
Aula 2.3: Deveres Funcionais e Urbanidade no Atendimento

A autoridade investida no agente fiscal nao justifica posturas arrogantes,
intimidatdrias ou desrespeitosas durante as abordagens a contribuintes e
administrados. O dever de urbanidade impde que o fiscal trate todas as
pessoas com cortesia, clareza e civilidade, explicando de forma
transparente o objeto e o fundamento da fiscalizagéo. O rigor na aplicacéo
da lei ndo contraria o tratamento respeitoso, sendo a polidez um elemento

que fortalece a autoridade moral do servidor.

O agente fiscal deve manter a postura serena mesmo diante de
provacacoes, atritos ou resisténcias por parte dos fiscalizados. Situacoes
de desacato ou embaraco a fiscalizacdo devem ser geridas com firmeza
institucional, mediante o acionamento de apoio policial ou lavratura dos
termos competentes, sem descambar para bate-bocas ou reacdes
passionais. A conduta ponderada e equilibrada resguarda a imagem da

instituic&o fiscalizadora e previne alega¢cdes de abuso ou parcialidade.
Aula 2.4: Uso Proporcional de Prerrogativas e Meios Coercitivos

A execucdo de certas acOes fiscais demanda o emprego de meios
coercitivos para assegurar o cumprimento das ordens administrativas, tais

como o lacre de estabelecimentos, apreensao de documentos ou
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suspensdo de atividades. A utilizacdo dessas medidas deve observar
rigorosamente 0s  critérios de necessidade, adequacdo e
proporcionalidade em sentido estrito. O meio coercitivo adotado deve ser
estritamente o0 necessario para alcancar o objetivo da fiscalizacdo, vedada

a imposicéao de restricoes desmedidas.

A extrapolacao na aplicacao de medidas coercitivas sem amparo legal ou
desprovida de justificativa fatica razoavel constitui desvio de poder. O
agente fiscal deve dosar a intervencao estatal, ponderando o impacto
financeiro e operacional da medida sobre a atividade econ6mica privada
em relacéo ao risco ou dano ao interesse publico. A motivacao técnica das
medidas acautelatérias € essencial para demonstrar a razoabilidade da

atuacao fiscal e prevenir questionamentos judiciais.
Aula 2.5: Zeladoria do Patriménio Publico e da Imagem Institucional

O agente fiscal é guardido dos recursos materiais, equipamentos e
sistemas de informacao colocados a sua disposicdo para a realizacao dos
servicos. O uso inadequado de veiculos oficiais, notebooks, credenciais
de acesso e instalagcfes para fins particulares viola os deveres de zelo e
economia do patriménio publico. A otimizacdo dos recursos e o combate
ao desperdicio integram a conduta ética esperada de quem representa o
Estado.

Além do patrimbnio tangivel, a imagem e a credibilidade da instituicdo de
fiscalizacdo dependem diretamente da conduta publica e privada de seus
membros. Comportamentos escandalosos, uso de midias sociais para
difamar a instituicdo ou condutas privadas incompativeis com a dignidade

do cargo afetam negativamente a confianca da sociedade na fiscalizagao.
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O fiscal representa a instituicdo em tempo integral, devendo zelar pela

reputacao corporativa em suas manifestacdes e atos.
Modulo 3: Conflito de Interesses e Impedimentos Fiscais
Aula 3.1: Defini¢cdo e Hipodteses de Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando o confronto entre o interesse
publico e os interesses privados do agente publico pode comprometer a
imparcialidade do exercicio de suas funcdes ou o desempenho da
atividade fiscalizatéria. Esse confronto pode ser real, potencial ou
aparente. Mesmo que o agente fiscal afirme ter capacidade de manter a
isencao, a simples presenca de vinculos pessoais ou patrimoniais com o

fiscalizado compromete a confianca publica no resultado da auditoria.

As situagdes tipicas de conflito incluem a fiscalizacdo de empresas
pertencentes a familiares, a prestacdo de consultoria privada em matérias
correlas a fiscalizacdo ou o recebimento de presentes e favores de
entidades fiscalizadas. A legislacdo estabelece que a prevencao do
conflito de interesses é dever do servidor, cabendo-lhe declarar
imediatamente o impedimento ou a suspeicdo antes de praticar qualquer

ato no procedimento administrativo.
Aula 3.2: Casos de Impedimento e Suspeicao Legal

A lei processual e administrativa determina hipéteses objetivas de
impedimento e subjetivas de suspei¢cdo que afastam a competéncia do
agente fiscal para atuar em determinados processos. O impedimento tem
carater objetivo e absoluto, ocorrendo quando o fiscal possui interesse
direto ou indireto na matéria, tenha atuado como perito ou testemunha, ou

guando figure como parte seu cbnjuge, companheiro ou parente até
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determinado grau. A atuacdo do agente impedido gera a nulidade absoluta

dos atos praticados.

A suspeicao decorre de motivos subjetivos, como a amizade intima ou a
inimizade notoria com o autuado, ou o fato de ser credor ou devedor do
fiscalizado. Diante de tais situagdes, o fiscal deve opor a sua suspeicao
por escrito a chefia imediata, abstendo-se de praticar qualquer ato
investigatorio. O descumprimento do dever de se declarar impedido ou
suspeito constitui grave falta disciplinar, além de expor a fiscalizacdo a

anulacdes e ensejar apuracdo de responsabilidade.
Aula 3.3: Acumulacgao de Cargos e Atividades Privadas

A Constituicdo Federal estabelece como regra geral a proibicao de
acumulacdo remunerada de cargos, empregos ou funcgdes publicas,
ressalvadas as excecOes expressas de dois cargos de professor, um de
professor com outro técnico ou cientifico, ou dois cargos privativos de
profissionais de saude, desde que haja compatibilidade de horarios. Para
o agente fiscal, a realizacdo de atividades privadas paralelas exige
rigorosa analise de compatibilidade legal e ética, sendo vedada qualquer

consultoria ou assessoria na area de sua atuacgao publica.

O exercicio do comércio, a participacdo em geréncia ou administracéo de
sociedades privadas por agentes fiscais é objeto de severas restricbes
legais para evitar a utilizacéo de informacdes privilegiadas ou concorréncia
desleal. A prestacdo de servicos de contabilidade, advocacia tributaria ou
assessoria regulatoria a pessoas fisicas ou juridicas sujeitas a fiscalizagao
do 6rgédo do servidor configura violacéo ética gravissima e crime contra a

administracdo publica.

Aula 3.4: Quarentena Pds-Emprego e Atuacdo em Setores Regulados
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Ao se afastar do cargo efetivo ou ao deixar a funcdo publica, o ex-agente
fiscal permanece vinculado a certas obrigacdes éticas destinadas a evitar
0 uso injusto de conhecimentos e contatos adquiridos no exercicio da
autoridade publica. A chamada quarentena impede que o profissional atue
em beneficio de interesses privados perante 0 mesmo 6rgao ou processo
do qual tenha participado ativamente nos Ultimos meses do seu mandato

ou exercicio funcional.

Essa restricdo temporaria visa proteger o patrimoénio publico de praticas
de trafico de influéncia e capturas regulatorias. O descumprimento do
periodo de quarentena expde o ex-servidor e a empresa contratante a
sancfes administrativas, civeis e criminais. O respeito a essa transi¢cao
ética assegura a lisura dos processos fiscais encerrados e evita a suspeita
de que decisdes administrativas tenham sido tomadas para pavimentar a

insercao futura do agente no mercado privado.
Aula 3.5: Gestdo Preventiva de Risco e Declaracdo de Bens

A gestéo ética das fiscalizacdes exige a implementacdo de mecanismos
transparentes de controle interno, sendo a declaracdo publica ou
confidencial de bens um instrumento central na prevencao do
enriquecimento ilicito. O agente fiscal € obrigado a apresentar anualmente
a sua declaracéo de bens e rendas a administracdo publica, detalhando a
evolucdo do seu patriménio pessoal e de seus dependentes. A evolucéo
patrimonial incompativel com os rendimentos do cargo aciona auditorias

disciplinares imediatas.

Ademais, os 6rgados de fiscalizacdo devem adotar o sorteio aleatdrio de
ordens de servico, o rodizio peridédico de auditores por zonas geograficas

ou segmentos econdmicos e a supervisdo em dupla de fiscalizacdes de
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campo. Tais medidas reduzem as oportunidades de criacdo de vinculos
ilicitos de longa duracéo entre fiscalizados e fiscais, criando uma barreira
institucional eficaz na salvaguarda da probidade e no gerenciamento dos

riscos de corrupcao.
Modulo 4: Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens

Aula 4.1: Diferenciagdo Juridica entre Brinde, Presente e Vantagem

Indevida

A aceitacdo de bens e servicos por agentes fiscais exige rigorosa
observancia das normas regulamentares, devido ao elevado risco de
contaminacdo da imparcialidade fiscal. Brindes séo itens distribuidos a
titulo de cortesia, propaganda ou celebracéo, de valor comercial residual,
sem exclusividade e distribuidos de forma genérica a populacdo ou a
determinado segmento. Sua aceitacdo sO é permitida quando cumpre 0s
limites financeiros fixados pelas Comissdes de Etica Publica e quando

desprovida de qualquer expectativa de retribuicéo.

Por outro lado, o presente possui valor econdmico expressivo ou é
direcionado de forma individualizada ao agente publico. A regra geral na
administracdo publica é a vedacédo absoluta de recebimento de presentes
oferecidos por pessoas fisicas ou juridicas que possuem interesse em
decisdes fiscais. O recebimento de bens ou utilidades fora dos parametros
legais deixa de ser mera falta ética e passa a configurar o delito de
corrupcao passiva ou ato de improbidade que importa enriquecimento

ilicito.

Aula 4.2: Regras para Aceitacdo de Hospitalidades e Viagens
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A participacdo de agentes fiscais em eventos, seminarios, congressos ou
visitas técnicas patrocinadas por entidades privadas fiscalizadas constitui
tema de elevado risco ético. A aceitacdo de custeio de passagens aéreas,
hospedagens, alimentacao ou inscricdes por partes privadas interessadas
em autos de infracdo ou normatizacfes € vedada. Caso a presenca do
fiscal seja do interesse publico e institucional, as despesas de
deslocamento e diarias devem ser integralmente cobertas pelos cofres da

prépria administracdo publica.

Excecbes pontuais aplicam-se a convites académicos ou institucionais
promovidos por organismos internacionais, universidades ou governos
estrangeiros, desde que previamente autorizados pela autoridade
competente e sem vinculo com processos fiscais em curso. O agente fiscal
deve abster-se de participar de refeicdes sofisticadas ou momentos de
lazer oferecidos por fiscalizados durante operacgoes de auditoria, devendo

arcar com suas proprias despesas pessoais de alimentacédo e estadia.
Aula 4.3: Consequéncias do Recebimento de Vantagens llicitas

O recebimento de vantagem econdmica indevida, independentemente do
seu valor ou da efetiva alteracdo do resultado da acéo fiscal, configura
grave infracdo disciplinar que acarreta a pena de demissdo do cargo
publico. No ambito civel, enquadra-se na Lei de Improbidade
Administrativa, sujeitando o agente a perda dos bens acrescidos
ilicitamente ao patrimonio, perda da fungdo publica, suspensao dos

direitos politicos e pagamento de multa civil coercitiva.

Na esfera penal, o fato amolda-se aos crimes contra a administracao
publica, como corrupc¢éo passiva ou concussao. A aceitacdo de beneficios

compromete irremediavelmente a fé publica dos atos lavrados pelo
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servidor, podendo resultar na anulacdo de lancamentos tributarios
legitimos e na exigéncia de recomposicdo dos danos causados ao erario.
O agente fiscal deve manter absoluta recusa diante de qualquer tentativa
de oferta de vantagens, notificando imediatamente o fato a seus

superiores.
Aula 4.4: Devolucéo, Recusa e Transparéncia dos Itens Recebidos

Quando o agente fiscal receber presentes corporativos entregues em seu
local de trabalho ou domicilio sem a sua solicitac&o prévia, ele deve adotar
procedimentos formais e transparentes para a recusa ou destinagao do
bem. Caso o item nao possa ser recusado no ato da entrega, o servidor
deve formalizar o recebimento perante a unidade de gestédo interna do
orgao, providenciando a devolucédo expressa ao remetente com a devida

justificativa balizada na legislagéo ética.

Nas situacoes em que a devolucdo for impraticavel ou recusada pelo
remetente, o bem deve ser incorporado ao patrimdénio do 6rgao publico ou
doado a instituicbes de caridade devidamente cadastradas, mediante
lavratura de termo de doacéo. A transparéncia e o registro documental de
todas as ocorréncias envolvendo itens recebidos afastam davidas quanto
a postura ética do fiscal, demonstrando a inequivoca recusa em auferir

beneficios individuais no exercicio das funcdes.
Aula 4.5: RelagBes com Fornecedores e Prestadores do Orgéo

Os agentes fiscais que atuam em comissdes de licitacdo, gestdo de
contratos ou fiscalizagdo de servigos terceirizados dentro da propria
reparticdo publica devem manter distancia estritamente profissional em
relacdo aos contratados. O oferecimento de refeicbes, transporte

corporativo, materiais ou patrocinios por parte de fornecedores do 6rgao a
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fiscais € expressamente proibido. As negociacbes e interacdes
administrativas devem ocorrer nas dependéncias oficiais e ser registradas

em atas formais.

A informalidade nas relagcdes com prestadores de servicos do Estado
vulnera a isonomia e compromete a fiscalizagcado sobre a qualidade e a
execucao contratual. Qualquer indicio de favorecimento, direcionamento
de especificacdes em editais ou atesto de servigos nao prestados sujeita
o fiscal responsavel a sancdes disciplinares severas e responsabilizacéao
solidaria por danos ao patriménio publico. A integridade nas contratacdes

publicas demanda imparcialidade e transparéncia absoluta.
Médulo 5: Sigilo Fiscal, Protecdo de Dados e Transparéncia
Aula 5.1: O Sigilo Fiscal e Tributario segundo o CTN

O Codigo Tributario Nacional impde o dever de sigilo fiscal sobre as
informacdes obtidas pelo agente fiscal em razdo do seu oficio relativas a
situacdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e
sobre a natureza e o0 estado de seus negécios ou atividades. As
informacOes protegidas abrangem faturamentos, movimentacoes
bancérias, segredos de industria, estratégias comerciais e dados
patrimoniais do contribuinte. O vazamento indevido dessas informacdes

constitui infracdo ética, administrativa e crime funcional.

O dever de sigilo permanece mesmo apdés o0 encerramento do
procedimento fiscal ou a aposentadoria do servidor. A legislacéao
estabelece excecles restritas para o compartiihamento de informacdes
sigilosas, tais como requisicdes judiciais, solicitacbes formais de
autoridades fiscais de outras esferas mediante convénio, ou processos de

permuta de dados previstos em lei. Fora dessas hipoteses legais
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expressas, a divulgacdo de dados sigilosos por qualquer meio é

estritamente proibida.
Aula 5.2: A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Setor Fiscal

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) impacta diretamente
arotina das fiscalizacdes, impondo regras claras para a coleta, tratamento,
armazenamento e compartiihamento de dados pessoais de pessoas
fisicas e representantes de pessoas juridicas. O agente fiscal manipula
volumosas bases de dados contendo dados cadastrais, financeiros, fiscais
e até sensiveis. Tratamento de tais informacdes deve ser limitado ao
estritamente necesséario para o cumprimento da obrigacdo legal de

fiscalizacao.

O fiscal deve adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos
acidentais ou destruicdo. O uso de senhas pessoais e intransferiveis para
acesso aos sistemas corporativos, a vedacédo ao envio de arquivos com
dados pessoais para e-mails particulares e a guarda segura de pastas
fisicas sdo condutas obrigatérias. A negligéncia na protecdo de dados

expde o Estado e o proprio agente a processos de responsabilizagéo civil.
Aula 5.3: Lei de Acesso a Informacao versus Dever de Sigilo

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI) estabelece a publicidade como regra
geral e o sigilo como excecdo na administracdo publica. O agente fiscal
deve harmonizar o dever de transparéncia com a obrigacdo de
salvaguardar dados protegidos por sigilo fiscal, bancéario, comercial e
pessoal. Solicitacbes de acesso a informacao feitas por cidaddos ou
imprensa ndo podem ser atendidas quando envolverem dados protegidos

por legislacéo especifica de sigilo fiscal.
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Por outro lado, informacgdes institucionais, estatisticas gerais de
arrecadacao, dados despersonalizados, normativas internas e relatorios
de gestédo do 6rgéo fiscalizador sao de livre acesso publico e devem ser
fornecidos com celeridade. O agente encarregado de responder pedidos
de acesso a informacdo deve motivar tecnicamente eventual negativa
fundada em sigilo legal, garantindo que o direito do cidaddo a
transparéncia publica ndo viole os direitos individuais do contribuinte

fiscalizado.
Aula 5.4: Uso Seguro de Sistemas Corporativos e Credenciais

A seguranca da informacéo nas instituicoes fiscais depende diretamente
da conduta individual dos agentes fiscais no manuseio das tecnologias de
informacao. As credenciais de acesso, logins e senhas a sistemas de
auditoria e bancos de dados sao pessoais, confidenciais e intransferiveis.
O compatrtilhamento de senhas entre colegas de trabalho, a manutencao
de sessdes abertas em computadores sem supervisdo ou 0 acesso a
dados de contribuintes fora do interesse estrito do servico configuram

graves infracdes éticas.

A auditoria e o rastreamento eletrénico dos sistemas registradores de
acessos monitoram continuamente as consultas realizadas pelos
servidores. Fazer pesquisas no sistema sobre a vida financeira de
vizinhos, parentes, personalidades publicas ou concorrentes sem que haja
uma ordem de servico fiscal especifica é conduta manifestamente ilicita.
A violac&o do uso dos sistemas enseja apuracao disciplinar por quebra de

sigilo e mau uso das ferramentas publicas.

Aula 5.5: Vazamento de Informacdes Privilegiadas e Imprensa
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O agente fiscal frequentemente toma conhecimento de operacdes
financeiras, fraudes societarias ou reestruturacées empresariais de grande
impacto antes que venham a publico. A utilizacdo dessas informacdes
privilegiadas para auferir ganhos no mercado financeiro ou repassar dicas
a terceiros caracteriza o crime de uso indevido de informacéao privilegiada
(insider trading) e quebra irreversivel da ética publica. O dever de reserva

€ absoluto.

O relacionamento com veiculos de imprensa e meios de comunicagao
deve ser intermediado exclusivamente pela assessoria de imprensa oficial
do o6rgdo de fiscalizacdo. O fiscal ndo deve conceder entrevistas
individuais, dar declaracdes sobre fiscalizacbes em andamento ou divulgar
detalhes de operacdes ndo concluidas sem autorizacdo expressa da
chefia institucional. Manifesta¢des precipitadas na midia ferem a imagem
da instituicéo, violam direitos do autuado e podem fundamentar anulacées

judiciais da fiscalizacao.
Mdédulo 6: Relagdo com Contribuintes, Entidades e Terceiros
Aula 6.1: Direitos e Garantias do Contribuinte no Procedimento Fiscal

O procedimento fiscalizatorio ndo configura um espaco de arbitrio estrito
do Estado, mas um processo administrativo regido pelas garantias do
contraditorio, da ampla defesa e da motivacdo dos atos. O agente fiscal
deve assegurar que o contribuinte tenha conhecimento claro dos fatos que
Ihe s@o imputados, acesso pleno aos autos do processo e prazo habil para
apresentar defesa e produzir provas contra a autuacéo. O desrespeito as

garantias processuais invalida a autuacao e descredibiliza a fiscalizacao.

Além disso, o contribuinte possui o direito de ser atendido por agentes

capacitados, identificados mediante credencial funcional valida, e de
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receber esclarecimentos sobre os fundamentos juridicos do ato de
fiscalizacdo. O fiscal deve orientar o administrado sobre a forma de sanar
irregularidades sanaveis quando a legislacdo permitir a regularizacdo
voluntaria antes da lavratura do auto de infracdo. O respeito aos direitos
do contribuinte fortalece o cumprimento espontaneo das obrigacdes

tributarias e regulatérias.
Aula 6.2: Abordagem Técnica e Atendimento Presencial

Durante as diligéncias fiscais presenciais em estabelecimentos
comerciais, industriais ou residenciais, a abordagem do agente fiscal deve
ser estritamente profissional, serena e firme. Ao iniciar a fiscalizacdo, o
servidor deve apresentar a sua identidade funcional, exibir a ordem de
servico ou mandato de acao fiscal e explicar o escopo das verificacdes a
serem realizadas. Comportamentos ostentatorios, truculentos ou

apelativos violam as diretrizes morais da administracao publica.

O fiscal deve realizar as inspecfes necessarias sem causar embaracos
desnecessarios ao funcionamento normal das atividades do
estabelecimento e sem expor o fiscalizado ao vexame publico perante
clientes e funcionarios. A coleta de depoimentos, contagem de estoques
ou andlise de documentos deve ocorrer de maneira criteriosa e
documentada em termos de fiscalizacao lidos e entregues ao responsavel.
A clareza e a sobriedade na conduta presencial reduzem os atritos e

previnem alegacdes de truculéncia.
Aula 6.3: Relacionamento com Advogados e Contadores

A atuacdo do agente fiscal envolve o dialogo constante com advogados e
contadores que representam 0s sujeitos passivos das fiscalizacbes. O

fiscal deve respeitar integralmente as prerrogativas profissionais desses



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

representantes legais garantidas por estatutos préprios, tais como o direito
de examinar autos, obter cOpias e conferenciar com seus clientes. O
atendimento a esses profissionais deve primar pela urbanidade, isonomia

e presteza técnica.

Contudo, o agente fiscal ndo deve estabelecer entendimentos informais ou
reunides fora das dependéncias da reparticdo publica sem o devido
registro em ata oficial. Negociacdes paralelas sobre valores de impostos
ou reducédo de multas a margem dos procedimentos legais cabiveis sdo
rigorosamente proibidas. A transparéncia nos contatos formais com
contadores e advogados previne alegagcdes de privilégios ou facilidades
concedidas a determinados escritérios em detrimento da igualdade de

todos perante a lei.
Aula 6.4: Gestado de Situacdes de Confronto e Desacato

No exercicio de suas funcbes, o agente fiscal pode se deparar com
comportamentos hostis, ofensas verbais ou tentativas de intimidacao fisica
por parte de fiscalizados inconformados com as exigéncias ou autuacoes.
Diante do atrito, o servidor ndo deve responder as provocacfes no mesmo
tom, nem adotar posturas vingativas na aplicacédo de sancdes. A conduta
esperada € a manutencéo do autocontrole, suspendendo temporariamente

a abordagem e lavrando o respectivo auto de constatacdo das ofensas.

Se a conduta do fiscalizado amoldar-se aos crimes de desacato, desacato
a autoridade, desacato funcional ou de impedimento a acdo fiscal, o
agente deve acionar imediatamente o apoio da forga policial para garantir
a sua integridade fisica e o cumprimento do dever funcional. A situagao
deve ser formalmente comunicada a chefia e instaurada a representacao

criminal cabivel perante o Ministério Publico. O uso da legalidade
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processual € a Unica resposta valida contra a violéncia ou desrespeito ao

fiscal.
Aula 6.5: Parcerias e Intercambio de Informacdes Interinstitucionais

A eficacia do combate a sonegacdo fiscal, ao trabalho escravo e as
infracBes ambientais exige a cooperacao integrada entre diferentes 6rgaos
de fiscalizacdo das esferas municipal, estadual e federal, além do
Ministério Publico e Policia. O agente fiscal deve atuar com espirito
colaborativo, compartilhando informagdes e participando de operacdes
conjuntas, sempre amparado por convénios formais e estrita observancia

das normas de sigilo.

O intercambio de dados interinstitucional ndo autoriza 0 repasse
indiscriminado de arquivos ou o desvio das finalidades acordadas. O
agente fiscal que participa de forcas-tarefas deve zelar para que o
compartilhamento de provas respeite as formalidades legais, evitando que
irregularidades na instrugcdo do processo eivado de vicios invalidem a
autuacdo em juizo. A atuacdo coordenada fortalece a capacidade do

Estado de proteger o interesse publico.
Modulo 7: Prevencdo e Combate a Corrupcado na Fiscalizacao
Aula 7.1: TipificacBes Penais de Corrupcdo no Ambito Fiscal

O agente fiscal esta sujeito a rigidos tipos penais especificos que visam
proteger a probidade da administracdo publica e a justa arrecadacéo
tributaria. O crime de corrupgédo passiva configura-se pelo ato de solicitar
ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem, em razéo da funcgéo fiscal.

A consumacéao do crime ocorre no momento da solicitacdo ou do aceite,
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independentemente da efetiva entrega dos valores ou do cumprimento do

ato ilicito.

Outro crime grave e recorrente na fiscalizacdo € a concussao,
caracterizada pela exigéncia, direta ou indireta, de vantagem indevida em
razédo do cargo. Na concussao, a iniciativa parte da autoridade, exigindo o
beneficio sob a ameaca velada ou expressa de praticar ato fiscal
prejudicial. Ha ainda os crimes funcionais contra a ordem tributaria, nos
guais o fiscal deixa de lancar tributo devido ou aceita propina para cancelar
débitos de forma ilicita, todos punidos com severas penas privativas de

liberdade e perda automatica do cargo.

Aula 7.2: Estratégias de Prevencao e Fraudes Fiscais

by

O combate a corrupgcao nas organizacOes de fiscalizacdo exige uma
abordagem preventiva focada na identificacdo e eliminagcdo de
vulnerabilidades operacionais. A automacdo dos processos fiscais, a
cruzamento eletrénico de dados cadastrais e movimentacdes bancarias e
a digitalizacdo completa dos autos de infracdo reduzem a intervencao
subjetiva do agente individual. Quanto maior a transparéncia e a
rastreabilidade digital das auditorias, menor a janela de oportunidade para

a pratica de fraudes ou negociagoes ilicitas.

Além disso, os 6rgdos devem implementar programas de integridade
publica robustos, compostos por auditorias internas permanentes, canal
de denuncias anbnimas independente e treinamentos éticos periodicos. O
agente fiscal deve ser capaz de reconhecer os sinais de alerta de fraudes
internas, tais como a tramitacdo anormal de processos fora da ordem

cronoldgica, o cancelamento injustificado de autuacdes de elevado valor
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ou a recalcitrancia de servidores em atuar acompanhados de colegas em

inspecdes de campo.
Aula 7.3: Sinais de Alerta de llicitos em Operacdes de Campo

A conduta ética na fiscalizacdo de campo exige que o servidor esteja
vigilante em relac&o a posturas suas e de terceiros que possam sinalizar
tentativas de aliciamento ou manipulacdo da fiscalizagdo. Ofertas
insistentes de caronas, refei¢cdes gratuitas, convites para festas privadas
por parte dos representantes da empresa fiscalizada ou a insistence na
presenca de advogados sem procuracdo sdo fortes indicios de tentativa
de flexibilizacdo da fiscalizacdo. O fiscal deve recusar incontinenti tais

aproximagcoes.

Por outro lado, no plano interno, atitudes como a retencéo injustificada de
processos fiscais por prazos dilatados, a nao lavratura de autos diante de
flagrantes visiveis de irregularidades e a realizacdo de inspec¢des nao
autorizadas por ordens de servico formais constituem sinais inequivocos
de desvio ético ou envolvimento do agente em esquema de facilitacdo. A
rapida identificacdo desses comportamentos permite a intervencao

tempestiva dos 6rgéos de controle.
Aula 7.4: Protecdo aos Denunciantes e Canais de Integridade

O fortalecimento da ética na administracao publica depende da existéncia
de mecanismos seguros que permitam a servidores e cidadaos relatar
irregularidades e atos de corrupgédo sem receio de retaliagdes funcionais
ou pessoais. A legislacdo estabelece a obrigatoriedade da protecdo ao
denunciante de boa-fé, garantindo o sigilo da sua identidade e a proibi¢céo
de sanc6es disciplinares, remocdes ex officio ou assédio moral motivados

pelo ato da denuncia.
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O agente fiscal que constatar a pratica de ilicitos por colegas, superiores
ou terceiros tem o dever funcional e ético de comunicar os fatos
imediatamente ao 6rgdo de ouvidoria, comissao de ética ou corregedoria
competente. As denudncias devem ser acompanhadas de elementos
minimos de prova ou indicios concretos para permitir a apuracéo efetiva.
O uso consciente e responsavel dos canais de integridade € uma
demonstracédo do compromisso do servidor com a probidade publica e com

a higiene institucional.
Aula 7.5: O Papel dos Orgéos de Controle Interno e Externo

A fiscalizacdo exercida pelos agentes fiscais sofre, por sua vez, o controle
continuo de 6rgédos internos e externos do Estado, visando assegurar a
regularidade dos procedimentos. O controle interno € exercido pelas
Corregedorias, Controladorias-Gerais e Comissdes de Etica do proprio
poder executivo, responsaveis por auditar os processos fiscais, instruir

apuracOes disciplinares e avaliar a eficiéncia das rotinas de trabalho.

O controle externo € exercido pelo Poder Legislativo com o auxilio do
Tribunal de Contas, bem como pelo Ministério Publico na tutela do
patriménio publico e no combate aos crimes funcionais. O agente fiscal
deve prestar esclarecimentos e fornecer coépia integral dos autos
requisitados por essas instancias de controle sem impor obstaculos
desnecessarios. A cooperacdo com 0s 0rgaos de controle assegura a
transparéncia da atuacéo fiscal e valida o cumprimento das metas legais

impostas a administracao.
Modulo 8: Lei de Improbidade Administrativa e Responsabilidade

Aula 8.1: A Lei 8.429 de 1992 e Suas Alteracdes Recentes
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A Lei de Improbidade Administrativa (LIA) € um dos principais
instrumentos de protecdo ao patrimdnio publico e a moralidade
administrativa no direito brasileiro. As profundas alteragfes introduzidas
pela Lei 14.230 de 2021 reestruturaram o sistema de responsabilizacéo de
agentes publicos, passando a exigir a comprovacdo de dolo especifico
para a caracterizagcdo de qualquer ato de improbidade administrativa.
Ficou abolida a modalidade culposa de improbidade que punia a mera

negligéncia ou impericia sem a intencao deliberada de lesar o Estado.

A alteracdo legislativa exige que o agente fiscal atue com clareza na
demonstracdo dos seus atos, pois a simples divergéncia na interpretacao
de lei ou jurisprudéncia ndo enseja mais a sua condenacdo por
improbidade. Contudo, atos intencionais praticados com o fim de obter
vantagem indevida, lesar os cofres publicos ou violar deveres funcionais
continuam reprimidos com extrema severidade. O fiscal deve conhecer a
fundo a estrutura da LIA para resguardar a regularidade de sua conduta e

a validade de suas decisoes.
Aula 8.2: Atos de Improbidade por Enriquecimento llicito

O artigo 9° da Lei de Improbidade tipifica os atos que importam
enriquecimento ilicito do agente publico, auferindo qualquer tipo de
vantagem patrimonial indevida em razdo do exercicio do cargo. Para o
agente fiscal, essa hipétese abrange o recebimento de propina,
comissdes, percentuais ou gratificacbes de sujeitos passivos para deixar
de autuar, reduzir tributos ou conceder regimes especiais sem amparo
legal. A sancéo inclui a perda dos bens acrescidos ilicitamente e perda do

cargo publico.
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Também configura enriquecimento ilicito a utilizagdo, em proveito proprio
ou alheio, de bens, verbas ou veiculos da administracdo publica, assim
como a aceitacdo de emprego ou consultoria de pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse em decisdo do fiscal. A evolucdo patrimonial
desproporcional a renda do servidor, cuja origem ilicita seja demonstrada
em processo regular, autoriza o arresto de bens e a decretagdo da perda

da funcao publica com base nos preceitos da probidade administrativa.
Aula 8.3: Atos de Improbidade que Causam Prejuizo ao Eréario

O artigo 10 da Lei 8.429 disciplina os atos que causam lesdo efetuada ao
patriménio publico, traduzida em qualquer acdo ou omissdo dolosa que
resulte em perda, desvio, apropriacao ou dilapidacao dos bens ou haveres
das entidades publicas. O agente fiscal incorre nessa modalidade quando,
dolosamente, deixa de lancar ou arrecadar tributo devido, concede
beneficio fiscal sem a observancia das formalidades legais ou atesta o

recebimento de bens ou prestacdo de servicos nédo executados.

A caracterizacdo da lesdo ao erario exige a demonstracdo do efetivo
prejuizo financeiro sofrido pelos cofres publicos e da intencdo consciente
do agente de produzir o resultado danoso ou assumir o risco de produzi-
lo. As sancdes aplicaveis ao fiscal incluem o ressarcimento integral do
dano ao eréario, 0 pagamento de multa civil, a suspensao dos direitos
politicos e a proibicdo de contratar com o poder publico ou dele receber

beneficios ou incentivos fiscais.
Aula 8.4: Atos que Atentam Contra os Principios da Administracéo

O artigo 11 da Lei de Improbidade sanciona as a¢des dolosas que violam
os deveres de honestidade, imparcialidade e legalidade. O rol desse artigo

passou a ser taxativo apos as reformas da legislacdo, punindo hipéteses
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especificas como revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em
razao das atribuicbes e que deva permanecer em segredo, ou frustrar a

licitude de concurso publico ou processo seletivo.

No cotidiano da fiscalizacdo, a violacdo dolosa do sigilo fiscal do
contribuinte, a pretericdo de ordem cronologica de processos por razées
escusas ou a omissao dolosa em prestar contas e informacdes requeridas
pelos 6rgdos de controle constituem graves atentados aos principios
constitucionais. Embora as penas para essa modalidade n&o incluam
necessariamente o ressarcimento por auséncia de dano direto, o servidor
Sujeita-se ao pagamento de multa civil substancial e a perda da funcgéo

publica.
Aula 8.5: Dosimetria das Penas e 0 Devido Processo Legal

A aplicacao das sancdes previstas na Lei de Improbidade Administrativa
nao € automatica e exige um processo judicial regular promovido perante
o Poder Judiciario pelo Ministério Publico. O juiz, ao fixar as penas ao
agente fiscal condenado, deve observar os critérios da proporcionalidade
e razoabilidade, fundamentando a dosimetria no grau de culpabilidade, na
gravidade da infrac&o, na extensao do dano causado e nos antecedentes

funcionais do servidor.

O fiscal processado por improbidade conta com as garantias da ampla
defesa, do contraditorio e da presuncédo de inocéncia durante toda a
instrucdo processual. A absolvicdo do servidor no juizo criminal pela
negacdo do fato ou da autoria vincula o processo de improbidade,
determinando o seu arquivamento. Contudo, eventuais condenacdes

judiciais transitadas em julgado acarretam o desligamento imediato do
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servico publico e o blogueio de bens para satisfacdo das multas e

reparacoes fixadas.
Modulo 9: Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia
Aula 9.1: Fases e Ritos da Sindicancia Administrativa

A sindicancia é o procedimento investigatorio preliminar promovido pela
administracdo publica para apurar a autoria e a materialidade de indicios
de irregularidades funcionais praticadas por agentes fiscais. A sindicancia
pode possuir carater meramente inquisitorial e preparatério, servindo de
base para a instauracao do Processo Administrativo Disciplinar (PAD), ou
pode assumir rito punitivo para infracdes leves, assegurado o contraditorio,

cujas sancdes sejam de adverténcia ou suspensao de até trinta dias.

O procedimento é conduzido por uma comissdo composta por servidores
estaveis designados pela autoridade competente. A comissdo realiza
diligéncias, ouve testemunhas, requisita documentos do 6rgéo e colhe o
depoimento do fiscal investigado. Ao final dos trabalhos, a comissao
elabora um relatério conclusivo recomendando o arquivamento do feito por
falta de provas, a aplicacdo de sancédo leve no proprio rito ou a abertura
formal de Processo Administrativo Disciplinar em caso de faltas

gravissimas.
Aula 9.2: A Instauracéo e Instrucao do Processo Disciplinar

O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) é o instrumento formal
indispensavel para apurar a responsabilidade do agente fiscal por infracéo
praticada no exercicio de suas atribuicfes, passivel de san¢des severas
como a suspenséao longa ou a demissao do cargo. O PAD é instaurado por

portaria da autoridade competente, que constitui a comissao processante
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e delimita o objeto genérico da investigacdo com base nos indicios

apurados na sindicancia ou em denudncia formal.

A fase de instrucdo € a etapa de producdo de provas no PAD, regida
rigorosamente pelo principio da ampla defesa. O fiscal acusado tem o
direito de ser notificado de todos os atos do processo, de acompanhar a
oitiva de testemunhas, formular quesitos, requerer pericias e produzir
documentos de defesa. A presenca de advogado legalmente constituido é
facultativa conforme a jurisprudéncia sumulada dos tribunais superiores,
mas o direito ao exercicio da defesa técnica € sempre garantido ao

servidor.
Aula 9.3: Direitos de Defesa, Contraditorio e Provas No PAD

O contraditério no PAD exige que a comissdo processante forneca cépia
integral dos autos ao investigado e |he conceda vista regular do processo
para manifestacdo em todas as etapas. Apd6s a conclusdo da instrucao
probatéria, se a comissdo entender caracterizada a infracdo, elaborara o
termo de indiciamento, citando o fiscal com a descricdo detalhada dos
fatos e os dispositivos legais violados, abrindo-se prazo formal para a

apresentacao de defesa escrita.

As provas utilizadas para fundamentar a responsabilizagdo do fiscal
devem ser obtidas por meios licitos. Provas ilicitas, interceptacdes
telefénicas sem autorizac&o judicial ou depoimentos obtidos sob coacéo
sao nulos e devem ser desentranhados dos autos. Se a defesa demonstrar
gue o fato ndo existiu, que o servidor n&do foi o autor, ou que a conduta é
atipica do ponto de vista disciplinar, o relatério da comisséo deve propor

expressamente a absolvicao do agente.

Aula 9.4: Penalidades Disciplinares e Seus Efeitos
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A legislacdo estatutaria prevé gradacdes de sancdes disciplinares
aplicaveis aos agentes fiscais, proporcionais a gravidade da falta
praticada. As penas mais leves, como adverténcia e suspensao de curta
duracdo, destinam-se a descumprimentos de deveres formais ou
inassiduidade. A pena de suspensdo acarreta o afastamento temporario
do exercicio do cargo com a perda total da remuneracéo correspondente
aos dias de afastamento e prejuizos no computo do tempo de servico para

aposentadoria.

A penalidade maxima é a demissao, aplicavel em casos graves como
corrupcéao, improbidade, leséo ao erario, abandono de cargo, incontinéncia
publica ou violacdo dolosa de sigilo. A demissdo extingue o vinculo com a
administracdo publica, impede o retorno do servidor ao servigo publico por
prazos que variam de cinco anos até o banimento definitivo em caso de
crime contra a administracdo, além de provocar o cancelamento das

vantagens do cargo.
Aula 9.5: Prescricao, Revisédo e Recursos Administrativos

O direito da administracdo publica de punir o agente fiscal por infracGes
disciplinares sujeita-se a prazos de prescricdo fixados na lei estatutéaria.
Em regra, a acdo disciplinar prescreve em cinco anos para infracdes
puniveis com demissdo, em dois anos para suspensao e em cento e
oitenta dias para adverténcia. O prazo prescricional comeca a correr da
data em que o fato se tornou conhecido pela autoridade competente para
instaurar o procedimento, e a abertura do PAD interrompe a contagem da

prescricao.

Apods o julgamento que impds a sancédo disciplinar, o fiscal condenado

dispbe do direito de recorrer perante instancias superiores da prépria
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administracdo publica. Ademais, cabe a revisdo do processo disciplinar a
qualquer tempo quando surgirem fatos novos ou provas da inocéncia do
servidor punido. A revisdo administrativa pode resultar na anulagao
integral da sancado, com o restabelecimento de todos os direitos funcionais,
ressarcimento dos vencimentos nao recebidos e recomposi¢ao da carreira

do agente.
Md6dulo 10: As Comissdes de Etica e Canais de Denuncia
Aula 10.1: Composicdo e Competéncias das Comissdes de Etica

As Comissdes de Etica s&o instancias colegiadas criadas no ambito de
cada 6rgéo publico com a misséo de promover o cumprimento das normas
éticas e orientar os servidores sobre a conduta adequada. As comissdes
sdo integradas por servidores publicos titulares de cargos efetivos
estaveis, designados para mandatos por prazo determinado. A atuacao
dos membros da comissédo é considerada prestacao de relevante servico

publico e deve ser exercida com total isencéo e imparcialidade.

Competem as Comissbes de Etica a aplicacdo do Codigo de Etica do
orgao, a resposta a consultas formuladas por fiscais quanto a duvidas
éticas e a apuracao de condutas que violem os preceitos deontoldgicos do
servico publico. As comissfes atuam como oOrgdos consultivos e
educativos, buscando prevenir desvios de conduta antes que se
consolidem como infragdes puniveis por processo disciplinar, fortalecendo

a cultura da integridade e do respeito aos valores publicos.
Aula 10.2: O Rito dos Processos de Apuracgéo Etica

O processo de apuracgéo de falta ética perante a Comisséo de Etica pode

ser instaurado de oficio pela prépria comissédo, ou mediante representacao
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fundamentada promovida por qualquer cidaddo, servidor, sindicato ou
empresa fiscalizada. A representacdo deve indicar os fatos, o nome do
fiscal envolvido e os elementos minimos de prova, sendo indeferida de
plano caso se mostre manifestamente improcedente ou destituida de justa

causa.

Durante a tramitacdo da apuracdo ética, assegura-se ao agente fiscal o
direito a defesa prévia, vistas dos autos e apresentacao de justificativas ou
documentos. O rito da apuracédo ética é dotado de celeridade e sigilo
preventivo para preservar aimagem dos envolvidos até a deliberacao final.
Concluida a instrucdo, a comissdo emite parecer fundamentado
deliberando pelo arquivamento ou pela aplicacdo da sancédo de censura

ética ao servidor, comunicando a decisdo a chefia do 6rgao.
Aula 10.3: A Sancéo Etica de Censura e Seus Desdobramentos

A penalidade especifica de competéncia das Comissées de Etica é a
censura ética, a qual possui natureza eminentemente moral e preventiva.
A censura € lavrada em parecer assinado por todos os membros da
comissdo, com coépia remetida ao prontuario funcional do agente fiscal.
Embora ndo implique perda imediata de remuneracdo ou suspensao do
exercicio das funcbes, a pena de censura compromete o historico

profissional do servidor para fins de promocdes e concesséao de elogios.

Além de aplicar a censura ética, a comissao pode fundamentar e
encaminhar o processo disciplinar para a Corregedoria do 6rgao, caso
constate que a falta ética ultrapassou o campo deontologico e configurou
ilicito administrativo estatutario ou ato de improbidade. A articulagédo entre

a comissao e o setor de correicdo garante que a conduta inadequada do
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fiscal receba o devido enquadramento legal nas diferentes instancias da

administracdo publica.
Aula 10.4: Tratamento de Denuncias Andnimas e Caluniosas

A recepcao de denuncias pela administragcdo publica fiscal demanda rigor
na apuragao para evitar que o canal de comunicacao seja utilizado como
instrumento de vinganca, perseguicdo politica ou chantagem contra
agentes fiscais. A regra geral exige que a denuncia seja redigida com
clareza e que contenha indicios minimos do ilicito alegado. Denuncias
puramente andnimas nao instauram automaticamente processos

disciplinares ou éticos formalizados.

Contudo, ao tomar conhecimento de fatos graves narrados em dendncia
andnima, a administracdo publica pode realizar averiguacfes prévias e
informais para verificar a existéncia de plausibilidade minima nas
alegacoes antes de formalizar o processo. Caso se comprove que o
denunciante agiu de méa-fé, oferecendo denuncia sabidamente caluniosa
contra o agente fiscal, o processo ético contra o servidor é imediatamente
arquivado e o autor da falsa denuncia é responsabilizado criminal e

civilmente pelos danos causados.
Aula 10.5: Gestéo de Clima Organizacional e Prevencdo do Assedio

As Comissbes de Etica e os gestores das areas de fiscalizacio tém a
responsabilidade de monitorar o clima organizacional para prevenir o
aparecimento de condutas abusivas dentro da propria reparticdo. O
assedio moral, caracterizado pela exposicdo repetitiva do servidor a
situacdes humilhantes, desqualificacdo técnica constante ou sobrecarga
seletiva de ordens de servico inviaveis, destréi a higidez do trabalho fiscal

e configura falta ética grave do gestor.
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O assédio sexual exercido por superiores hierarquicos sobre subordinados
ou colegas de trabalho constitui crime e falta disciplinar gravissima punivel
com demissao. O estabelecimento de um ambiente de trabalho pautado
no respeito matuo, na igualdade de oportunidades e no dialogo livre de
discriminacdes e intimidacdes € condicao indispensavel para que o agente
fiscal desempenhe suas atribuicdes com equilibrio emocional, autonomia

e foco no interesse publico.
Modulo 11: Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo na Fiscalizagao
Aula 11.1: Aplicacao dos Direitos Humanos nas Atividades Fiscais

A atuacdo do agente fiscal, enquanto manifestacdo direta do poder de
império do Estado, deve estar estritamente alinhada com as garantias
internacionais e constitucionais dos direitos humanos. As acbes de
fiscalizacao exercidas nos mais diversos setores ndo autorizam o emprego
de tratamentos degradantes, a exposicdo dos administrados a situacfes
vexatorias ou a violacdo da dignidade humana sob o pretexto de eficiéncia

fiscal ou arrecadatoria.

O fiscal deve compreender que os direitos fundamentais atuam como
limites intransponiveis ao exercicio da coercdo administrativa. O direito a
imagem, a intimidade, a inviolabilidade da honra e da integridade fisica dos
autuados e de seus empregados deve ser preservado rigorosamente
durante vistorias, apreensdes de materiais e interrogatérios operacionais.
O desrespeito aos principios dos direitos humanos macula o procedimento

de nulidade e expbe a administracéo ao dever de indenizar danos morais.

Aula 11.2: Vedac0Oes ao Preconceito, Discriminacao e Perseguicao
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A impessoalidade e a ética publica proibem de forma absoluta que acdes
de fiscalizacdo sejam motivadas ou influenciadas por preconceitos
decorrentes de racga, cor, etnia, género, orientacao sexual, idade, religiao
ou convicgdes politicas. Selecionar estabelecimentos comerciais para
auditorias mais rigorosas ou aplicar penalidades mais severas com base
na identidade do proprietario ou da clientela configura desvio de poder e

pratica discriminatoria ilicita.

A fiscalizacdo seletiva motivada por represdlias pessoais, pressdes
ideoldgicas ou perseguicdes politicas atenta contra o principio da isonomia
e desvirtua o papel constitucional do 6rgdo arrecadador ou fiscalizador.
Todos 0s sujeitos passivos em situacao idéntica devem receber o mesmo
tratamento técnico e imparcial por parte da fiscalizagdo. O
descumprimento do dever de ndo discriminar sujeita o agente publico a
apuracao disciplinar e a responsabilizacdo criminal nos termos das leis

vigentes.
Aula 11.3: A Fiscalizacao do Trabalho Escravo e Infantil

A fiscalizacdo voltada ao combate do trabalho analogo ao de escravo e da
exploracdo do trabalho infantil exige dos agentes fiscais elevadissima
sensibilidade ética, discernimento técnico e preparo operacional. Em
operacOes dessa natureza, frequentemente conduzidas em conjunto com
o Ministério Publico do Trabalho e forcas policiais, a prioridade absoluta
da acéo fiscal é a protecdo da vida, da integridade fisica e da dignidade

das vitimas resgatadas.

O agente fiscal deve conduzir o resgate garantindo o imediato afastamento
dos trabalhadores das condi¢cbes degradantes, a emissao de guias de

seguro-desemprego, a lavratura dos autos de infracdo competentes e o
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cOmputo das verbas rescisoérias devidas. O sigilo do local da operacgédo, a
colheita criteriosa de provas e o0 acolhimento humanizado dos
trabalhadores resgatados evitam a recontaminacdo dos vulneraveis e
garantem a robustez técnica dos processos necessarios a punicdo dos

infratores.
Aula 11.4: Acessibilidade e Atendimento Inclusivo no Orgéo Fiscal

A conduta ética na administracdo publica impde o dever de promover a
acessibilidade universal e o atendimento adaptado a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes e cidaddos com mobilidade reduzida. O
agente fiscal atua diretamente no atendimento presencial ao publico e no
julgamento de impugnacdes de cidaddos e deve garantir que as
instalacdes fisicas, 0os canais virtuais e os formulérios de fiscalizacéo
oferecam autonomia e condi¢ces adequadas a todos 0s usuérios do

servigo publico.

O uso de linguagem clara, objetiva e acessivel nos atos de notificacdo e
termos de fiscalizacdo € uma ferramenta essencial de inclusdo social e
transparéncia administrativa. O jargdo excessivamente burocratico ou
hermético cria barreiras artificiais que dificultam o exercicio do direito de
defesa por cidadaos vulneraveis. O agente publico deve primar por
esclarecer de forma didatica o teor das infracbes apontadas, garantindo
gque a ampla defesa seja plenamente exercida pelo municipe ou

contribuinte.
Aula 11.5: Protocolos Etimos para Abordagem a Grupos Vulneraveis

Em fiscalizacBes executadas em areas publicas, tais como acbes de
fiscalizacdo de posturas urbanas, uso do solo e comércio ambulante, o

agente fiscal frequentemente interage com populacdes em situacdo de
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extrema vulnerabilidade social. O manejo do poder de policia nessas
circunstancias exige a estrita aplicacéo de protocolos éticos que impegam
o uso desmedido da forca, a apreensao arbitraria de bens essenciais ou a

destruicdo dolosa de pertences pessoais.

A acgdo fiscalizatoria deve priorizar a orientagdo, o cadastramento
socioassistencial e a busca por solucfes regulatorias integradas com 0s
orgaos publicos de assisténcia social antes do emprego de medidas
severas de apreensao ou interdicdo. O agente fiscal deve equilibrar o
dever de manter o ordenamento urbano e o cumprimento da lei com o
respeito intransigente a integridade fisica, a seguranca alimentar e a vida

digna das pessoas abordadas durante as diligéncias municipais.
Modulo 12: Etica no Uso de Tecnologias, Dados e Midias Sociais
Aula 12.1: Limites Etimos no Uso das Midias Sociais pelo Servidor

A liberdade de expressdo € uma garantia constitucional assegurada a
todos os cidadéos, inclusive aos servidores publicos no exercicio de seu
pensamento critico. Contudo, o uso de midias sociais e redes digitais pelos
agentes fiscais encontra limites éticos quando suas manifestacdes
publicas comprometem a reputacédo da instituicdo, revelam dados sigilosos

ou antecipam julgamentos de processos fiscais sob sua responsabilidade.

O agente fiscal ndo deve publicar fotos vestindo uniformes ou portando
credenciais funcionais associadas a opinides partidarias, discursos de 6dio
ou condutas incompativeis com o decoro do cargo publico. O uso do nome
do orgao fiscalizador para conferir aparente respaldo oficial a
manifestacdes pessoais em redes sociais configura falta disciplinar grave.
O servidor deve manter o discernimento, preservando a neutralidade

institucional exigida pela funcéo fiscalizatoria.
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Aula 12.2: O Processo Eletrénico e a Integridade dos Registros

A transicdo dos autos fisicos para o processo administrativo eletrénico
revolucionou as rotinas de auditoria e fiscalizacdo, aumentando a
celeridade e o controle dos atos praticados. A conduta ética do agente
publico exige o rigoroso respeito a integridade, autenticidade e cronologia
dos documentos inseridos nos sistemas eletronicos de fiscalizagdo. A
alteracdo indevida de dados, a juntada de documentos com datas
retroativas ou o cancelamento malicioso de assinaturas digitais constituem

ilicitos graves.

O fiscal deve utilizar exclusivamente o certificado digital de sua titularidade
para assinar laudos, notificagdes e autos de infracéo, sendo vedado ceder
a senha a estagiarios ou colegas de equipe para a pratica de atos
funcionais. O registro das etapas fiscalizatorias no processo eletrénico é
auditdvel e atemporal, garantindo aos oOrgaos de controle e aos
administrados a transparéncia das diligéncias executadas e a

inviolabilidade da cadeia de custddia das provas colhidas na autuacéo.
Aula 12.3: Inteligéncia Artificial e Algoritmos de Fiscalizag&o

A utilizacdo de inteligéncia artificial, mineracdo de dados e inteligéncia
analitica na selecdo de contribuintes para fiscalizacdo introduz novos
desafios éticos e juridicos para os agentes fiscais. Embora os modelos
algoritmicos aumentem substancialmente a precisdo na deteccdo de
indicios de fraudes tributarias e sonegacao, a decisao final de lavrar uma
autuacao ou instaurar o procedimento fiscalizatorio continua sendo uma

responsabilidade humana indelegavel do auditor fiscal.

O agente fiscal ndo deve acatar cegamente as inconsisténcias apontadas

pelos modelos automatizados sem realizar o devido exame técnico das
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provas e da legislacdo aplicavel. O uso de IA deve respeitar a
transparéncia e afastar o risco de vicios algoritmicos que resultem em
fiscalizacdes desproporcionais ou injustas contra determinados perfis de
contribuintes. A validacdo humana e fundamentada da indicacdo do
sistema € o0 elemento que garante o respeito ao devido processo e a

conduta ética.
Aula 12.4: Riscos de Seguranca Cibernética e Protecdo do Perimetro

A modernizacdo tecnolégica dos orgaos fiscais expde a administracédo
publica a ataques cibernéticos, sequestro de dados e invasdes maliciosas
de sistemas vitais para a arrecadacao. A seguranca da informacéo néo é
apenas uma responsabilidade da equipe de tecnologia, mas um dever
diario de cada agente publico. A utilizacdo de dispositivos pessoais nhao
autorizados para acessar redes corporativas ou 0 clique em links suspeitos

abrem brechas gravissimas de seguranca.

A pratica de engenharia social por cibercriminosos busca explorar a
desatencao de servidores para obter senhas de acesso aos sistemas de
sigilo fiscal. O agente publico deve seguir rigorosamente os protocolos
internos de cibercriminalidade, utilizando mecanismos de autenticacao
multifator, mantendo programas atualizados e comunicando
imediatamente ao setor técnico qualquer anomalia constatada em suas
estacdes de trabalho. A conduta diligente protege a infraestrutura critica
do Estado.

Aula 12.5: Monitoramento Corporativo versus Privacidade do Servidor

A administracdo publica possui o direito de monitorar e auditar a utilizacao
de seus equipamentos, computadores, e-mails institucionais e sistemas de

tecnologia colocados a disposicdo dos agentes fiscais para a execucao
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das tarefas publicas. O servidor ndo pode alegar expectativa de
privacidade absoluta sobre arquivos e comunicacdes realizadas
exclusivamente por meio do correio eletronico corporativo e dos canais de

dados da instituicdo durante a jornada laboral.

Contudo, os processos de monitoramento e auditoria tecnoldgica
conduzidos pela chefia ou pela tecnologia da informacéo devem respeitar
limites razoaveis, focando estritamente no controle de produtividade, na
prevencdo de vazamentos de dados sigilosos e na busca por praticas
ilicitas. A devassa arbitraria na vida intima do servidor ou o monitoramento
clandestino sem motivacdo funcional plausivel configuram abuso de
autoridade e assédio, violando os principios norteadores do Estado de

Direito.
Médulo 13: Gestao de Riscos, Integridade e Governanca Publica
Aula 13.1: Governanca Publica Aplicada aos Org&os de Fiscaliza¢&o

A governanca publica compreende o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo das politicas publicas e a prestacdo de servicos a
sociedade. Nos 6rgdos encarregados da fiscalizacdo, a governanca atua
para garantir que a aplicacdo da lei ocorra de forma transparente,
equanime e alinhada com as metas constitucionais de arrecadacao,

regulacéo e protecao social.

Uma governanga estruturada exige a definicho clara das
responsabilidades funcionais dos agentes fiscais, a publicacdo de planos
anuais de fiscalizacdo e a mensuracao continua dos resultados obtidos em
operacOes de auditoria. O fortalecimento da governanca reduz a

interferéncia de interesses politicos de ocasido sobre a atuacéo técnica
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dos fiscais, estabelecendo um ambiente institucional seguro onde a ética

e 0 mérito profissional prevalecem como direcionadores do trabalho diario.
Aula 13.2: Mapeamento de Vulnerabilidades e Matriz de Riscos

A gestao preventiva da ética publica exige 0 mapeamento sistematico de
todos os processos de trabalho desenvolvidos pela fiscalizagdo com o
objetivo de identificar vulnerabilidades propicias a ocorréncia de fraudes e
atos de corrupcgao. A elaboracao de matrizes de risco permite classificar
as rotinas fiscais quanto a probabilidade de ocorréncia de desvios éticos e
ao impacto financeiro e institucional causado por eventuais falhas

operacionais.

Processos como a fiscalizacéo presencial desacompanhada, a concessao
manual de regimes tributarios especiais, o cancelamento definitivo de
autos de infracdo e a valoracao de mercadorias apreendidas sdo areas
classificadas de alto risco no mapeamento. A partir do diagndstico, a
administracdo deve implementar controles internos reforgados, tais como
revisbes em dupla, sorteios parametrizados e alca de aprovacado por
superiores hierarquicos, minorando 0s riscos operacionais identificados

nas auditorias.

Aula 13.3: Planos de Integridade e Programas de Compliance Publico

7z

O Plano de Integridade é o documento estratégico que consolida o
compromisso da instituicdo de fiscalizacdo com a promocado da ética, a
prevencao de ilicitos e o alinhamento com os padrdes anticorrupgao. O
plano abrange a¢bes coordenadas de treinamento continuo de pessoal,
atualizacdo constante de codigos de conduta internos, aprimoramento dos

canais de denuncia e realizacdo de auditorias éticas em setores sensiveis.
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O agente fiscal deve participar ativamente da implementacdo e do
fortalecimento do programa de integridade do seu orgao, sugerindo
melhorias nos fluxos de fiscalizagdo e reportando inconsisténcias
detectadas. O compliance publico vai além da mera obediéncia formal a
legislag&o, buscando fomentar uma cultura corporativa fundada no orgulho
do dever cumprido e no rechaco absoluto a qualquer tipo de privilégio ou

complacéncia com a irregularidade.
Aula 13.4: Lideranca Etica na Coordenacao de Equipes Fiscais

O exercicio de funcdes de chefia e coordenacdo na fiscalizacdo exige do
gestor uma postura exemplificativa que reforce diariamente os valores
éticos institucionais junto aos seus subordinados. A lideranca ética
manifesta-se no tratamento justo e imparcial dispensado a equipe, na
distribuicéo equilibrada e objetiva das cargas de trabalho e na recusa firme
a qualquer tipo de apadrinhamento na distribuicdo de ordens de servico

favoraveis.

O gestor fiscal tem o dever de agir prontamente diante de indicios de ma
conduta por parte de membros de sua equipe, promovendo a devida
apuracdo sem omissOes ou protecionismos. A omissdo do superior
hierarquico que, tendo conhecimento de falta grave de subordinado, deixa
de instaurar o devido procedimento disciplina o expde a responsabilizacao
por condescendéncia criminosa e ato de improbidade administrativa. O

lider pablico é o principal fiador do ambiente ético do orgao.
Aula 13.5: Avaliagido de Desempenho e Indicadores Eticos

A avaliacdo periddica do desempenho funcional dos agentes fiscais deve
incorporar critérios que megam néo apenas a quantidade de autuacdes ou

o volume de créditos apurados, mas prioritariamente a qualidade técnica
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e a lisura ética na conducdo das auditorias. A imposicdo de metas
estritamente arrecadatorias ou quantitativas desassociadas de padrdes
éticos pode incentivar condutas arbitrarias, autuacdes frageis ou atropelo

das garantias do contribuinte.

Os indicadores éticos de avaliacdo devem mensurar o nivel de
assiduidade do fiscal, a taxa de manutencao de suas autuagcdes nas
instancias de julgamento administrativo, a auséncia de penalidades
disciplinar e o seu engajamento em programas de capacitacédo continuada.
A valorizacdo do servidor que atua com equilibrio técnico e integridade
consolida a cultura da legalidade, demonstrando que a eficiéncia da
fiscalizacdo mede-se pela justica das decisdes e ndo pelo excesso de

rigor.
Médulo 14: Dilemas Eticos Contemporaneos na Atividade Fiscal
Aula 14.1: Analise de Casos Praticos de Pressao Institucional

Na rotina fiscal, os agentes frequentemente enfrentam pressoes
institucionais diretas ou veladas provenientes de superiores hierarquicos,
agentes politicos ou autoridades externas interessadas no desfecho de
determinadas fiscalizacOes. Tais pressdes podem buscar acelerar ou
paralisar auditorias, sugerir a anulacdo de autos de infracdo regularmente
lavrados ou direcionar a interpretacdo normativa em beneficio de grupos

especificos.

Diante dessas situacdes, o agente fiscal deve pautar sua conduta pela
independéncia técnica e pela rigorosa formalizacdo de todos os atos do
processo. Quaisquer solicitacdes ou ordens verbais emanadas de
superiores que manifestamente contrariem a lei ou instem o fiscal a agir

contra sua convicgao juridica devem ser recusadas e exigidas por escrito.
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A documentacdo cabal da interferéncia protege o servidor e fornece

subsidios para denuncias perante os 0rgdos de controle.
Aula 14.2: O Limite entre Orientacdo Técnica e Consultoria llicita

Um dilema recorrente na conduta do agente fiscal reside em delimitar a
fronteira entre o dever funcional de prestar orientacdes ao contribuinte e a
prestacdo vedada de consultoria tributaria ou regulatéria privada. O fiscal
deve ser prestativo e esclarecer de forma clara os procedimentos legais,
0s prazos e a documentacdo exigida para o cumprimento voluntario das

obrigacdes durante os atendimentos prestados na reparticao.

Contudo, ultrapassa o limite ético e legal o fiscal que passa a indicar
solucdes contabeis especificas, planejar reestruturacdes tributarias para
reduzir tributos ou elaborar pecas de defesa para fiscalizados em
processos do proprio 6rgdo ou de outras esferas. A prestacdo de
assessoria juridica ou contabil a partes fiscalizadas por quem detém a
autoridade de autuar e julgar anula a isen¢ao do servidor e configura falta

grave passivel de demissado por envolvimento com interesses privados.
Aula 14.3: Conflitos entre Metas de Arrecadacao e Devido Processo

As administracdes tributarias frequentemente estipulam metas de
arrecadacao rigorosas vinculadas ao pagamento de gratificacdes de
desempenho aos seus auditores. Essa dinamica pode gerar um dilema
ético quando o afa de atingir resultados financeiros induz o agente fiscal a
lavrar autos de infracdo sem a devida consisténcia probatéria, impondo
exigéncias descabidas ao contribuinte sob a presuncéao de que o crédito

sera mantido até o julgamento.
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A conduta ética exige que o cumprimento de metas de arrecadacao jamais
sobreponha-se as garantias constitucionais do devido processo, do
contraditorio e da presuncdo de boa-fé do administrado. O langcamento
fiscal deve fundar-se em provas robustas e em interpretacdo juridica
pacificada, sendo vedado o uso da maquina fiscalizatéria para coagir o
pagamento de débitos incontestavelmente indevidos ou prescrever

sancoes desproporcionais ao ato praticado.
Aula 14.4: Fiscalizagcbes em Pequenas Empresas e Impacto Social

O agente fiscal que atua na fiscalizacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais depara-se
constantemente com cenarios de informalidade decorrentes da
complexidade burocratica ou de limitacGes operacionais dos autuados.
Nesses cenarios, surge o dilema entre aplicar rigorosamente as sancoes
pecuniarias previstas na legislacdo, que podem levar o pequeno negdcio
a faléncia, ou adotar uma abordagem prioritariamente educativa e

orientadora.

A legislacdo do Simples Nacional e os principios modernos do direito
administrativo preveem o critério do dupla visita para a fiscalizacdo de
aspectos formais de microempresas, priorizando a orientacao na primeira
inspecao. O fiscal deve aplicar a sensibilidade social e o bom senso ético,
dosando o exercicio da coercado e oportunizando a regularizacao antes da
lavratura de multas punitivas devastadoras, sempre que a norma legal

autorizar essa atuacao proporcional e educativa.
Aula 14.5: O Agente Fiscal como Agente de Transformacéo Social

A misséo precipua da fiscalizac&o vai muito além da simples arrecadacéao

de tributos ou aplicacédo de penalidades administrativas. O agente fiscal
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desempenha o papel vital de garantidor da justica fiscal, do ambiente de
concorréncia leal entre os agentes econdmicos e da protecdo dos direitos
dos consumidores, trabalhadores e do meio ambiente. A sonegagéo fiscal
e 0 descumprimento deliberado das normas retiram recursos preciosos da

saude, educacédo e seguranca publica.

Ao conscientizar-se do alcance social de seu trabalho, o fiscal compreende
gue sua integridade, seu rigor técnico e sua imparcialidade séao
contribuicdes diretas para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. A conduta ética do agente publico transforma a fiscalizacdo em
um instrumento de cidadania, assegurando que o Estado disponha dos
meios necessarios para promover o0 bem-estar coletivo e o

desenvolvimento sustentavel do pais.
Maodulo 15: Julgamento Administrativo e Processo Contencioso
Aula 15.1: Imparcialidade nos Org&os de Julgamento Administrativo

Muitos agentes fiscais atuam como julgadores em juntas de julgamento,
conselhos de contribuintes e tribunais administrativos de recursos fiscais.
O exercicio da funcao judicante no ambito administrativo exige do fiscal
uma postura de absoluta neutralidade e imparcialidade, desvinculando-se
completamente do papel arrecadador ou acusador que possa ter

desempenhado em fiscalizacGes operacionais de campo.

O fiscal-julgador deve apreciar as alegacdes de defesa do contribuinte e
os termos do auto de infragdo com rigor técnico e distanciamento
emocional, aplicando a lei com a mesma isencdo esperada de um
magistrado do Poder Judiciario. A parcialidade do julgador administrativo

em beneficio automatico da fazenda publica destréi a utilidade do
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contencioso administrativo, forcando o contribuinte a buscar o Judiciario

para corrigir decisdes eivadas de viés arrecadatorio.
Aula 15.2: Motivacao Decisoria e Valoracao das Provas Fiscais

A fundamentacéo clara, exaustiva e coerente das decisbes proferidas em
contenciosos administrativos fiscais € um dever ético e constitucional
indisponivel do agente publico incumbido de julgar. Ao analisar a
impugnacéo apresentada pelo autuado, o fiscal-julgador deve examinar
todas as provas documentais, periciais e testemunhais constantes nos
autos, indicando expressamente os motivos faticos e juridicos que

determinaram o acolhimento ou rejeicéo das teses da defesa.

Decisdes genéricas que utilizam bordfes padronizados, que deixam de
analisar argumentos centrais apresentados pelo contribuinte ou que
mantém autuacdes sem a devida apreciacao de provas contrarias violam
o dever de motivacdo dos atos administrativos. A motivacdo robusta
confere transparéncia e autoridade moral ao julgamento, permitindo que
as partes compreendam com clareza os fundamentos da decisdo e

assegurando o controle de legalidade pelos 6rgaos superiores.
Aula 15.3: Jurisprudéncia Administrativa e Seguranca Juridica

A conduta ética no julgamento administrativo fiscal impde o respeito aos
precedentes consolidados, as sumulas vinculantes e ao entendimento
uniformizado pelos conselhos superiores de recursos fiscais. A insisténcia
de relatores e julgadores fiscais em proferir decisdes isoladas contrarias a
jurisprudéncia pacificada do proprio 6rgdo gera profunda inseguranca
juridica para os contribuintes, aumenta o contencioso e sobrecarrega

desnecessariamente a estrutura administrativa.
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O agente publico deve atuar como um agente promotor da estabilidade
normativa e da previsibilidade do sistema tributario e regulatorio. Ao
constatar que determinada matéria ja se encontra pacificada
favoravelmente ao contribuinte pelos 6rgéos colegiados superiores, 0
julgador de primeira instancia deve alinhar sua posicdo a jurisprudéncia
dominante, assegurando a igualdade de todos perante a interpretacédo da

lei e promovendo a celeridade processual.
Aula 15.4: Dever de Declaracao de Nulidades Ex Officio

Durante a apreciacdo de impugnacdes ou recursos fiscais, se o fiscal-
julgador identificar a existéncia de vicios insanaveis ou nulidades
absolutas na lavratura do auto de infragcéo, ele tem o dever funcional e
ético de declarar a nulidade da autuacéo ex officio, independentemente de
provocacao expressa do contribuinte. O vicio de competéncia, a auséncia
de fundamentacéo legal do lancamento ou a cerceamento do direito de

defesa invalidam o ato administrativo na sua origem.

A tentativa de encobrir vicios formais graves do auto de infracdo para evitar
o cancelamento de autuacOes vultosas atenta contra a legalidade e a
moralidade que devem reger a conduta do julgador. O cancelamento de
langamentos ilegais pela propria administragao publica no exercicio do seu
poder de autotutela reafirma o compromisso do Estado com a justica

processual e com o respeito aos direitos fundamentais dos administrados.
Aula 15.5: Interacéo Etica entre Auditores de Campo e Julgadores

Deve haver um rigoroso isolamento e independéncia funcional entre os
agentes fiscais encarregados das auditorias de campo e os fiscais
destacados para compor as instancias de julgamento administrativo.

Fiscais autuantes ndo devem manter contatos informais, reunides privadas
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ou discussoOes extraclasse com o0s relatores dos seus processos com 0
objetivo de influenciar ou obter informacdes privilegiadas sobre o resultado

do julgamento.

A contaminacé&o da instancia de julgamento por interferéncias informais da
equipe de fiscalizacdo de campo viola frontalmente as garantias da
imparcialidade e do devido processo. O contraditorio deve ocorrer
exclusivamente nos autos do processo administrativo, onde todas as
peticbes, laudos e pareceres figuem expostos ao conhecimento e
manifestacdo prévia da parte contraria. O respeito a essas fronteiras
institucionais assegura a legitimidade de todas as decisbes do

contencioso.
Modulo 16: Formacéo Continuada, Responsabilidade Social e Futuro
Aula 16.1: O Dever de Aperfeicoamento Técnico Continuado

A complexidade e a constante mutacao da legislacao tributaria, ambiental,
sanitaria e trabalhista exigem do agente fiscal o dever ético de manter seu
aperfeicoamento técnico e profissional atualizado ao longo de toda a sua
trajetdria funcional. O servidor que estagna em seu conhecimento e deixa
de acompanhar as inovacdes normativas e jurisprudenciais corre 0 risco
de praticar autuacbes eivadas de erros primarios e ilegalidades que

causam prejuizos a sociedade.

A busca por capacitacdo em cursos de poés-graduacdo, treinamentos
institucionais, eventos académicos e leitura diaria do diario oficial deve
integrar a rotina do fiscal responsavel. A administragcdo publica deve
propiciar as condi¢cdes formais e o incentivo para o desenvolvimento
continuado de suas carreiras de fiscalizagcdo, ao passo que cabe ao

servidor assumir o compromisso pessoal de aplicar os conhecimentos
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adquiridos na busca permanente pela exceléncia e qualidade do servico

publico prestado.
Aula 16.2: Responsabilidade Social e Funcéo Educativa da Fiscalizacéo

A atuacdo moderna do 6rgdo de fiscalizagdo transcende o seu carater
puramente sancionatério, assumindo um papel cada vez mais relevante
na orientacdo e na promocao da cidadania fiscal e regulatéria. O agente
fiscal deve compreender que a funcdo educativa de seu trabalho é a
ferramenta mais eficaz para prevenir irregularidades, incentivar o
cumprimento espontaneo das obrigacOes e fortalecer a confianca dos

cidadaos nas instituicdes do Estado.

O engajamento de agentes fiscais em projetos comunitarios, palestras em
escolas e universidades, elabora¢cdo de manuais praticos de orientacéo
para o pequeno empreendedor e campanhas publicas de conscientizacao
sobre a importancia dos tributos sdo demonstracdes concretas de
responsabilidade social. A proximidade do fiscal com a sociedade civil
desmistifica a imagem exclusivamente coercitiva do 6rgdo arrecadador e
consolida o fisco como um parceiro fundamental do desenvolvimento

nacional.
Aula 16.3: Integridade Pessoal e Resiliéncia Diante de Crises

O exercicio da autoridade fiscal impde desafios éticos diarios e expde 0s
agentes publicos a momentos de extrema pressao interpessoal, tentativas
de corrupcédo, ameacas e crises operacionais complexas. A integridade
pessoal e a higidez moral sdo as armaduras fundamentais que sustentam
a resiliéncia do auditor no cumprimento destemido do seu dever legal em

situacdes adversas.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A conduta ética inabalavel exige do fiscal o fortalecimento de seus valores
morais, a coragem profissional para tomar decisdes impopulares mas
respaldadas na lei, e 0 apoio irrestrito aos seus colegas que atuam com
rigor e isencéo. Diante do erro ou da falha de procedimento, o fiscal integro
deve demonstrar a hombridade de assumir a inconsisténcia, providenciar
as correcdes cabiveis nos termos do processo e reaprender com a

experiéncia para aperfeicoar sua atuacao futura.
Aula 16.4: O Agente Fiscal na Era do Governo Digital

A digitalizacéo plena dos servicos de estado e a governanca de dados
transformaram profundamente o perfil das fiscalizagdes e a relacdo entre
os fiscais e a sociedade. O agente fiscal na era digital deve aliar a
proficiéncia no manuseio de ferramentas avancadas de tecnologia ao
respeito irrestrito aos principios da transparéncia, seguranca cibernética e

protecdo de dados do cidaddo em ambiente virtual.

A automacé&o nao substitui o discernimento humano, a sensibilidade social
nem o compromisso ético na tomada de decisdes que afetam direitos
individuais. O fiscal do futuro deve atuar com fluidez no ambiente digital,
mantendo-se critico quanto as limitacbes dos dados automatizados e
garantindo que o avango tecnoldgico sirva sempre ao fortalecimento da

democracia, da eficiéncia publica e do bem comum de toda a sociedade.
Aula 16.5: Legado Institucional e Construcéo da Cidadania

A trajetoria de um agente fiscal de exceléncia € medida pelo legado de
integridade, avancgos técnicos e respeito institucional que ele deixa para
sua carreira e para a comunidade ao longo de seus anos de servigo

publico. O compromisso diario com a conduta ética molda a reputacdo da
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propria instituicdo de fiscalizagdo e inspira as novas geracfes de

servidores que ingressam na administracao publica.

Ao exercer suas atribuicbes com transparéncia, urbanidade, isencdo e
profundo respeito as leis da Republica, o agente fiscal fortalece as
fundacdes do Estado Democratico de Direito. A fiscalizacdo integra é a
garantia de que as regras do jogo social serdo aplicadas a todos com
igualdade e de que o0s recursos publicos serdo preservados para o

atendimento das verdadeiras necessidades da populacao brasileira.
Mdédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: Artigo 37
(Principios da Administracdo Publica) e Artigo 145 (Sistema Tributario

Nacional).

Decreto Federal n® 1.171, de 22 de junho de 1994: Aprova o Cdédigo de

Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Lei Federal n® 8.429, de 2 de junho de 1992 (com redacao dada pela Lei
n°® 14.230/2021): Dispde sobre as sancdes aplicaveis aos atos de

improbidade administrativa.

Lei Federal n° 12.813, de 16 de maio de 2013: Dispbe sobre o conflito de

interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal.

Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).
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Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Lei Federal n®5.172, de 25 de outubro de 1966: Codigo Tributario Nacional
(CTN) - artigos 198 e 199 (Sigilo e cooperacao fiscal).

Lei Federal n®8.112, de 11 de dezembro de 1990: Dispbe sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido (Deveres, Proibicdes e

Processo Disciplinar).

Portaria RFB n° 773, de 24 de junho de 2020: Cédigo de Conduta dos

Agentes Publicos da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Cadernos de Governanca Publica e Gestdo de Riscos do Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU).



