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NOME DO CURSO:
Legislacéo Educacional para Agentes Escolares

O estudo da legislacao educacional brasileira € fundamental para a
atuacdo consciente e eficiente de agentes escolares, inspetores,
secretarios e demais profissionais do suporte pedagdgico e
administrativo. Este conteddo aborda os pilares normativos da
Educacao Nacional, incluindo a Constituicdo Federal de 1988, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB n° 9.394/1996), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n® 8.069/1990) e o
Plano Nacional de Educacéo (PNE). A compreensdo desses textos
legais capacita os servidores para garantirem o direito a educacao
publica, gratuita, inclusiva e de qualidade, promovendo a cidadania
e a seguranca juridica no ambiente escolar.
#LegislacaoEducacional #AgentesEscolares #DireitoEducacional
#LDB #ECA #GestaoEscolar #ServidorEscolar #EducacaoBasica

#PoliticasPublicasEducacao #DireitoACidadania
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Fundamentos constitucionais do direito a educacdo e 0s

principios do ensino no Brasil.

. Estrutura, niveis e modalidades da educacdo nacional
conforme a LDB n° 9.394/1996.

« Aplicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente no

cotidiano e na mediacdo de conflitos escolares.
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. Diretrizes da Educacédo Especial Inclusiva e da Lei Brasileira

de Inclusdo no ambito da gestdo escolar.

. Normas de escrituracédo, documentacao, prontuario de alunos

e sigilo de informacdes pedagogicas.

. Responsabilidade civil e administrativa do agente escolar no

exercicio de suas fun¢des publicas.
PUBLICO-ALVO:

« Agentes de apoio escolar, inspetores de alunos e monitores

de transporte ou patio.

« Secretarios escolares, assistentes administrativos e auxiliares

de servicos educacionais.

. Profissionais que atuam na gestdo de patios, portarias e

refeitorios de instituicbes publicas ou privadas.

. Candidatos a concursos publicos para cargos de suporte e

apoio técnico-administrativo da educacao basica.
Modulo 1: Fundamentos Constitucionais da Educacéo Nacional

Aula 1.1: O Direito Fundamental a Educacdo na Constituicdo de
1988

O artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988 consolida a educacgao
como um direito de todos e um dever do Estado e da familia,
devendo ser promovida e incentivada com a colaboragcao da
sociedade. O principal objetivo normativo estabelecido pelo

constituinte abrange o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
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preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. No contexto operacional da gestdo publica escolar, o
agente escolar atua como o elo direto de garantia desse direito no
cotidiano institucional, fiscalizando o acesso e permanéncia fisica
dos alunos no ambiente de ensino. O atendimento as diretrizes
constitucionais exige que o profissional compreenda que a
prestacdo do servico educacional € uma obrigacdo primordial do
Poder Publico, ndo podendo haver discriminacdo, exclusdo ou
impedimento arbitrario de ingresso no espago escolar sob nenhuma

justificativa burocratica ou disciplinar.

A aplicacdo pratica do dispositivo constitucional demanda a
estruturacéo de fluxos operacionais que assegurem a igualdade de
condicdes para 0 acesso e a permanéncia na escola. O agente
escolar deve observar a proibicdo absoluta de barrar alunos por
falta de uniforme, atrasos pontuais sem comunicacdo prévia ou
inadequacdo de materiais, sem que antes sejam adotadas as
medidas administrativas de acompanhamento social. Erros comuns
no cotidiano administrativo incluem a adocdo de medidas punitivas
puramente exclusivas, como impedir a entrada do estudante no
recinto escolar, o que viola frontalmente a norma constitucional e
expde 0 menor a riscos externos. Impactos profissionais positivos
sao gerados quando o suporte administrativo atua de forma
preventiva, identificando vulnerabilidades sociais e garantindo que o
direito de estar na escola seja preservado integralmente, alinhado

com as boas préticas de acolhimento e equidade institucional.
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Aula 1.2: Os Principios Constitucionais do Ensino Aplicados a

Rotina Escolar

Os principios constitucionais do ensino, dispostos no artigo 206 da
Carta Magna, fixam as balizas para a administracao das unidades
escolares em todo o territorio nacional. Destacam-se a igualdade de
condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola, a liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber, e o pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas. No
cotidiano do agente escolar, esses principios traduzem-se no
tratamento isonémico conferido a todos os educandos,
independentemente de sua origem socioecondmica, convicgao
religiosa, raca, género ou capacidades fisicas e intelectuais. O
servidor publico deve pautar seu comportamento pela neutralidade
ideologica, pelo respeito a diversidade cultural e pela garantia de
gue o ambiente de aprendizagem permaneca seguro e livre de

qualquer forma de pregacéo ou preconceito.

Do ponto de vista técnico e operacional, o atendimento ao principio
do pluralismo pedagodgico e da gestdo democratica requer que 0s
agentes escolares respeitem os diferentes arranjos familiares e o0s
métodos adotados pela equipe docente. Constitui um erro grave a
tentativa de impor restricdes a manifestacdes culturais autorizadas
pelo projeto politico-pedagdgico da instituicdo com base em crencas
pessoais dos funcionarios. A aplicacdo préatica envolve a mediacéo
imparcial de divergéncias entre alunos, a manutencdo de espacos
comunitarios acessiveis e 0 suporte rigoroso a gratuidade do ensino

publico em estabelecimentos oficiais, vedando a cobranca ilicita de
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taxas de material, matriculas ou conservacdo do prédio escolar. A
observancia estrita desses ditames previne a responsabilizacdo
administrativa do servidor e consolida uma cultura institucional
fundamentada nos direitos humanos e no cumprimento estrito da

legalidade.

Aula 1.3: O Dever do Estado com a Educacdo Béasica e a

Gratuidade do Ensino Publico

A obrigatoriedade e a gratuidade da educacdo basica, cobrindo a
faixa etaria dos 4 aos 17 anos de idade, representam um dever
imperativo do Estado conforme estipulado pelo artigo 208 da
Constituicdo Federal. Este mandamento abrange a pré-escola, o
ensino fundamental e o ensino médio, garantindo inclusive a oferta
gratuita para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade
propria. Para os agentes escolares, essa determinacao legal impde
a responsabilidade operacional de ndo criar embaragos burocraticos
ao cadastramento, matricula e transferéncia de alunos, atuando
como facilitadores do acesso publico. A gratuidade abrange nao
apenas a isencdo de mensalidades, mas o fornecimento de
insumos basicos indispensaveis, como alimentacdo escolar,
transporte e material didatico, cuja gestdo e monitoramento direto

dependem da atuacao técnica dos servidores de apoio.

Em termos praticos, o ndo fornecimento ou a interrupcéao indevida
dos servicos de apoio de responsabilidade do Estado pode
caracterizar violacao de direito fundamental e ensejar a atuacao dos
orgaos de controle, como o Ministério Publico. As boas praticas no

contexto operacional exigem que o0 agente escolar registre e
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comunique imediatamente a direcdo eventuais faltas no
fornecimento da merenda, degradacdo do transporte escolar ou
auséncia de vagas para atender a demanda da comunidade local.
Erros frequentes englobam o encerramento prematuro de
atendimentos ou a recusa de recebimento de documentos de
transferéncia fora dos prazos regulamentares sem a devida
orientacdo formal ao responsavel legal. O pleno conhecimento
dessa carga normativa qualifica o desempenho do agente,
assegurando que o dever estatal seja cumprido sem rupturas na

ponta do atendimento comunitario.

Aula 1.4: A Gestdo Democratica do Ensino Publico e a Participacao

da Comunidade

A gestdo democratica do ensino publico € um principio
constitucional que orienta a organizacao das redes escolares,
garantindo a participacao de profissionais da educacéo, estudantes,
pais e comunidade na formulacdo e no acompanhamento das
diretrizes pedagodgicas e administrativas. A concretizacdo desse
preceito ocorre por meio de 6rgaos colegiados, como os Conselhos
Escolares e as AssociacOes de Pais e Mestres (APM), nos quais o
agente escolar possui papel ativo e representativo. A dimenséao
técnica desse principio exige que a atuacdo dos funcionéarios de
apoio ndo seja meramente executora de ordens superiores, mas
alinhada com as deliberacGes coletivas registradas nas atas do
Conselho Escolar e no Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da

unidade educacional.
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Operacionalmente, os agentes escolares devem participar das
reunides colegiadas, contribuindo com diagnosticos realistas sobre
a conservacdo do patrimbnio, a seguranca nos patios, a
organizacdo do fluxo de entrada e saida e a qualidade da merenda
oferecida. O descaso para com as decisdes tomadas em
assembleias escolares e o descumprimento do PPP constituem
falhas graves de conduta profissional que comprometem o ambiente
democratico. A boa pratica determina o apoio logistico e a
transparéncia na prestacdo de contas dos recursos geridos pela
comunidade escolar, garantindo que as demandas da populacao
atendida sejam consideradas na tomada de decisédo. A integracao
efetiva dos servidores de apoio nos foruns participativos fortalece o
sentimento de pertencimento comunitario € otimiza 0S processos

operacionais da escola.

Aula 1.5: O Financiamento da Educacdo e a Destinacao de

Recursos no Ambiente Escolar

O sistema constitucional de financiamento da educacéo estabelece
a vinculacdo compulsodria de receitas tributarias da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios para a manutencéo e desenvolvimento
do ensino. No ambito interno da unidade de ensino, a gestao de
recursos descentralizados, tais como os repasses do Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE), exige controle técnico rigido e
fiscalizagdo continua quanto a sua aplicacdo em materiais
permanentes e de consumo. O agente escolar atua diretamente na
conferéncia fisica do recebimento de bens, na guarda de

almoxarifados e no suporte a montagem das prestacdes de contas,
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devendo dominar os preceitos do Direito Financeiro aplicados a
administracao publica para evitar incorrecbes cadastrais ou desvios

de finalidade.

A explicacéo técnica acerca da aplicacdo de verbas publicas requer
o entendimento de que todo recurso financeiro que adentra o
estabelecimento escolar possui destinacdo especifica prevista em
plano de trabalho aprovado pelo Conselho Escolar. A aplicacéo de
verbas destinadas ao material pedagdgico em obras de
infraestrutura sem autorizacdo prévia representa desvio de
finalidade e gera séria penalidade aos gestores e executores.
Constitui boa pratica o detalhamento contabil dos materiais
estocados, a realizacdo de inventarios periédicos por parte dos
agentes responsaveis e 0 arquivamento organizado das notas
fiscais e termos de doacdo. A atuacao responsavel do servidor de
apoio impede o sucateamento dos materiais didaticos e garante que
cada centavo investido reverta diretamente em beneficio do

ambiente de aprendizagem dos alunos.

Modulo 2: A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB -
Lei n° 9.394/1996)

Aula 2.1: Finalidades e Principios da Educacéao Nacional na LDB

A Lei n® 9.394/1996 reafirma e detalha os preceitos constitucionais,
estabelecendo que a educacdo abrange os processos formativos
gue se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicoes de ensino e pesquisa, n0s movimentos

sociais e nas manifestacdes culturais. Os artigos 2° e 3° da LDB
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estipulam que o ensino deve ser ministrado com base em principios
como a vinculagdo entre a educacédo escolar, o trabalho e as
praticas sociais, e a consideracdo com a diversidade étnico-racial.
O agente escolar deve compreender a amplitude desse conceito
normativo, percebendo que sua atuacdo nos corredores, refeitorios
e secretarias constitui parte integrante do processo formativo do
estudante, extrapolando a mera execucdo mecanica de tarefas

operacionais.

Em termos operacionais e praticos, a observancia dos principios da
LDB exige que a rotina de convivéncia no espaco escolar seja
pautada pelo respeito aos direitos humanos e pelo combate
sistematico ao bullying e ao preconceito. Os funcionarios de apoio
devem intervir imediatamente de maneira pedagodgica ao
presenciarem atos de discriminacdo, reportando o0s casos a
coordenacao escolar conforme os fluxos previstos na lei. Um erro
comum €&  encarar confltos entre estudantes = como
desentendimentos banais, ignorando o dever legal da instituicao de
promover um ambiente seguro e emancipatorio. A aplicacao pratica
e alinhada a lei pressupde a continua capacitacdo técnica dos
agentes escolares para que atuem como educadores nao docentes,
reforcando os valores da cidadania em todas as interacfes do

ambiente escolar.

Aula 2.2: A Organizacao da Educacgao Nacional e os Sistemas de

Ensino

A LDB estrutura a educacao nacional por meio de um regime de

colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
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Municipios, atribuindo competéncias especificas a cada ente
federativo na organizacdo dos seus respectivos sistemas de ensino.
Os municipios sao responsaveis prioritariamente pela educacao
infantil e ensino fundamental, enquanto os estados focam no ensino
fundamental e meédio, resguardada a atuacdo da Unido na
coordenacdo da politica nacional. O agente escolar precisa
identificar a qual esfera administrativa sua unidade pertence para
compreender as normas internas, portarias e regulamentos
expedidos pelas Secretarias de Educacédo correspondentes, 0s
guais disciplinam desde o calendéario escolar até as normas de

escrituracdo e rotinas funcionais.

A interpretacdo técnica desse arranjo federativo impacta
diretamente a rotina administrativa, como na Vvalidagcdo de
documentos de transferéncia entre redes de ensino distintas. O
servidor de apoio que atua na secretaria escolar deve conhecer as
equivaléncias curriculares e as exigéncias do respectivo sistema de
ensino para evitar a recusa indevida de matriculas oriundas de
outros estados ou municipios. Boas praticas exigem o constante
acompanhamento das resolu¢cdes emanadas do Conselho Municipal
ou Estadual de Educacéo. Incorrer no desconhecimento dessas
normas locais pode levar ao descumprimento de prazos para a
declaracdo de dados no Censo Escolar, prestando informacgdes
inconsistentes ao Governo Federal e comprometendo os repasses

de verbas essenciais para a manutencdo da escola.

Aula 2.3: Niveis e Modalidades de Educacdo e Ensino conforme a
LDB
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A estrutura formal do ensino brasileiro é dividida pela LDB em dois
niveis: Educacédo Basica (composta por Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio) e Educacéo Superior. Paralelamente
aos niveis, a legislagdo reconhece modalidades transversais
projetadas para atender especificidades dos educandos, como a
Educacao Especial, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), a
Educacao Profissional e Tecnologica, a Educacdo do Campo, a
Educacdo Indigena e a Educacdo Quilombola. Para o agente
escolar, o conhecimento dessas divisdbes é determinante para o
manuseio correto dos diarios de classe, organizacdo de turmas,
controle da frequéncia minima e adequacao do atendimento fisico e

pedagdgico prestado nas instalacbes escolares.

A operacionalizacdo das modalidades de ensino requer adaptacdes
rotineiras no espaco escolar e no atendimento ao publico. Na
Educacao de Jovens e Adultos, por exemplo, o agente deve estar
preparado para lidar com um publico adulto que exige horarios
flexiveis e recepcdo diferenciada, respeitando suas trajetorias de
vida. Na Educacdo do Campo ou Especial, os horéarios de recepcéo
e alimentacéo precisam ajustar-se ao transporte especifico de cada
modalidade. Erros comuns decorrem da tentativa de padronizar
procedimentos operacionais rigidos e iguais para todas as
modalidades, ignorando as regulamentacbes especificas
estipuladas pela LDB. O agente deve agir com flexibilidade
procedimental regulada, assegurando que o atendimento seja
adequado a especificidade de cada modalidade atendida pela

escola.
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Aula 2.4: Os Profissionais da Educacéo e o Papel dos Agentes de

Apoio Escolar

O artigo 61 da LDB, com suas alteragcdes normativas, define quem
sdo os profissionais da educacdo escolar bésica, incluindo
explicitamente os trabalhadores em educacédo portadores de
diploma de pedagogia e os trabalhadores portadores de diploma de
CUrso técnico ou superior em area pedagogica ou afim. Os agentes
escolares e servidores de apoio administrativo integram 0 corpo
funcional da instituicdo de ensino como elementos imprescindiveis
para o alcance das metas pedagogicas da escola. A lei reconhece
gue o ambiente escolar educa em sua totalidade, atribuindo aos
funcionarios ndo docentes a responsabilidade pela manutencao da
ordem, higiene, acolhimento, seguranca e logistica administrativa

necessarias ao fluxo diario do ensino.

A implicacdo técnica do reconhecimento legal dos agentes
escolares vincula sua conduta funcional aos deveres éticos da
administracdo publica e aos objetivos educacionais da unidade. O
agente de apoio ndo desempenha mera vigilancia de patio ou
preenchimento de papéis, mas atua no monitoramento de
comportamentos e na identificagcdo precoce de casos de evasao
escolar, violéncia doméstica e vulnerabilidade social. E um erro
operacional grave isolar a atuacdo do quadro de apoio das
diretrizes tracadas pelos professores e especialistas pedagodgicos. A
boa pratica determina a integracdo dos funcionarios em formacodes

continuadas promovidas pela Secretaria de Educacao,
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consolidando uma equipe coesa em que a infraestrutura e o suporte

operacional funcionam em perfeita sintonia com a sala de aula.

Aula 2.5: O Dever de Notificacdo e o Controle da Frequéncia

Escolar

A LDB imp&e a instituicdo de ensino e aos seus agentes o dever de
notificar aos pais ou responsaveis e aos 6rgdos competentes a
frequéncia irregular de alunos e 0s casos de evasao escolar.
Especificamente, o artigo 12 estabelece que os estabelecimentos
de ensino devem notificar ao Conselho Tutelar do municipio a
relacdo dos alunos que apresentem quantidade de faltas acima de
trinta por cento do limite permitido em lei. Cabem aos agentes
escolares, em conjunto com a secretaria da escola e a equipe
diretiva, o levantamento diario dos diarios de classe, a computacao
da assiduidade e a emisséao dos alertas formais de busca ativa,
garantindo a rapida intervencdo governamental antes do abandono

definitivo dos estudos.

Do ponto de vista operacional, a falha no controle de frequéncia
escolar constitui omissao grave dos deveres funcionais, pois retarda
as acoes de socorro social e protecéao integral do estudante em
situacdo de wvulnerabilidade. A explicagdo técnica exige o0
entendimento de que a faltar sistematicamente sem justificativa € o
primeiro sintoma de problemas familiares graves, trabalho infantil ou
violéncia doméstica. As boas praticas operacionais recomendam o
uso de fichas de acompanhamento de frequéncia atualizadas e a
comunicacéo imediata do setor de secretaria ao setor de orientacao

pedagdgica quando detectadas trés auséncias consecutivas sem
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comunicacdo. Ao automatizar e rigorizar esse controle de dados, os
agentes escolares atuam decisivamente na reducdo da evasao

escolar e no fortalecimento do controle social da educagao.

Moédulo 3: O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°
8.069/1990) na Escola

Aula 3.1: A Doutrina da Protecdo Integral e os Direitos

Fundamentais no Ambiente Escolar

O Estatuto da Crianca e do Adolescente consolida no ordenamento
juridico brasileiro a Doutrina da Protecdo Integral, a qual enxerga
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos fundamentais em
fase peculiar de desenvolvimento, gozando de prioridade absoluta.
O artigo 53 do ECA assegura a crianca e ao adolescente o direito a
educacgao, visando ao seu pleno desenvolvimento, preparo para o
exercicio da cidadania e qualificagcdo para o trabalho, garantindo-
lhes o respeito por seus educadores e 0 contestar critérios
avaliativos. Para os agentes escolares, esse arcabouco normativo
reconfigura todas as atitudes disciplinares e operacionais,
eliminando definitivamente praticas arbitrarias, humilhantes ou
desproporcionais nas sancfOes aplicadas aos alunos no espaco

escolar.

Na rotina diaria da escola, a aplicacdo dos preceitos do ECA exige
que qualquer medida adotada por agentes de apoio em relacdo a
infracdes disciplinares respeite a dignidade da pessoa humana e a
integridade fisica e psicoldgica dos estudantes. Constitui infracdo

grave do servidor publico expor o aluno a situagdes vexatorias,
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como gritos em publico, isolamento coercitivo e punitivo sem
acompanhamento, ou comentarios depreciativos acerca da conduta
ou aparéncia do jovem. As boas praticas mandam adotar
abordagens focadas na escuta ativa e no encaminhamento para a
equipe pedagdgica ou diretiva. Ao agir pautado pelo rigor técnico e
pelo respeito universal aos direitos humanos dos discentes, o
agente garante a integridade dos processos educativos e preserva

a instituicdo contra imputacgdes de violagc&do dos direitos da infancia.

Aula 3.2: O Dever de Comunicacdo aos Orgdos de Protecdo e ao

Conselho Tutelar

O artigo 56 do ECA estabelece o dever expresso de dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental de comunicar ao Conselho
Tutelar casos de maus-tratos envolvendo seus alunos, reiteracao de
faltas injustificadas e de evasao escolar, e elevados niveis de
repeténcia. O agente escolar detém papel crucial nesse fluxo
probatério e de protecdo, por ser muitas vezes 0 primeiro
profissional a notar sinais fisicos de violéncia, alteracdes abruptas
de comportamento, desnutricdo severa ou negligéncia familiar
extrema durante o acolhimento diario no patio, portaria ou refeitorio.
A norma exige atuacao rapida, impondo a responsabilidade legal de
acionar os canais institucionais sem hesitacdo burocratica ou pre-

julgamentos.

A instrucdo técnica deste procedimento impde a confeccdo de
relatorios operacionais fidedignos, objetivos e isentos de
impressdes pessoais ou juizos de valor morais, descrevendo

estritamente os fatos observados, datas, locais e marcas visiveis.
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Um erro técnico frequente é o servidor tentar investigar o fato por
conta propria ou confrontar diretamente os pais na entrada da
escola, o que coloca o aluno em maior risco e compromete a
atuacdo formal dos 6rgdos de seguranca e assisténcia social. O
fluxo correto orienta que o agente notifique a direcdo da escola de
forma reservada, por escrito, cabendo a instituicdo formalizar a
denuncia ao Conselho Tutelar e ao Ministério Publico. Essa postura
protege o0 estudante e resguarda juridicamente o servidor no

exercicio regular de sua funcéo publica.

Aula 3.3: Enfrentamento ao Bullying, Cyberbullying e a Violéncia no

Espaco Escolar

A legislacao brasileira, reforcada pelas atualizacées no ECA e pela
Lei n° 13.185/2015 (Institui o0 Programa de Combate a Intimidacéao
Sistematica), impde as escolas a obrigacdo de implementar
medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying e a
violéncia sistematica. O agente escolar, exercendo sua funcdo de
vigilancia ativa nos espacos de convivéncia coletiva onde ndo ha
presenca direta do professor, € a figura central para mitigar
agressbes verbais, fisicas e psicologicas recorrentes entre 0s
estudantes. O servidor deve atuar preventivamente, desmobilizando
dindmicas de exclusdo social e reportando padrbes agressivos
observados nas areas comuns durante os intervalos, entrada e

saida.

A operacionalizacao da prevencao da violéncia no ambiente escolar
exige do agente conhecimento pratico sobre as manifestacbes do

bullying e as formas de intromissdo do cyberbullying na rotina
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escolar. As boas praticas mandam afastar a naturalizacdo de
comportamentos violentos sob o pretexto de serem meras
brincadeiras da idade, adotando um protocolo de escuta qualificada
da vitima e isolamento do agressor para mediacdo por parte da
coordenacao. Erros fatais na conducéo dessas situacfes incluem a
omissdo diante de apelidos pejorativos reiterados ou a vitimizagao
secundaria do aluno agredido ao recomendar que ele ignore 0s
atos. O treinamento constante e a postura proativa dos servidores
operacionais reduzem expressivamente os indices de violéncia e
fomentam um clima escolar pacifico e seguro para o

desenvolvimento humano.

Aula 3.4: O Direito ao Respeito, a Dignidade e a Imagem dos

Estudantes

O artigo 17 do ECA assegura que o direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e
do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos
espacos e objetos pessoais. Esse dispositivo correlaciona-se com a
vedacdo expressa a exposicdo de dados pessoais e imagens de
alunos em redes sociais da escola ou em perfis pessoais de
servidores sem autorizacdo formal e especifica dos pais ou
responsaveis legais. O agente escolar deve zelar pelo controle de
filmagens, fotografias e divulgacdo de informacbes internas,
garantindo a protecdo integral da identidade dos estudantes,
especialmente em situacbes de vulnerabilidade ou conflito com a

lei.
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A aplicacao da protecdo da imagem e dados dos alunos se estende
a conferéncia do acesso de pessoas estranhas ao recinto escolar e
ao cuidado no manuseio do arquivo passivo e ativo da secretaria.
Fotografar alunos no refeitorio, patio ou salas para republicacdo em
redes sociais particulares representa infracdo gravissima do dever
funcional. Da mesma forma, comentar casos disciplinares de
estudantes com terceiros fora do ambiente profissional configura
violacdo do sigilo profissional e desrespeito a dignidade do menor.
A boa conduta técnica determina que toda captacdo de imagem
para fins pedagdgicos institucionais seja previamente chancelada
pelo termo de consentimento dos responsaveis, devendo o agente
intervir e barrar a captacdo nao autorizada de dados por terceiros

nas dependéncias da escola.

Aula 3.5: Procedimentos para Situacbes de Atos Infracionais nas

Dependéncias da Escola

A ocorréncia de condutas descritas como crime ou contravencao
penal praticadas por criangas ou adolescentes no ambiente escolar
exige a aplicacao rigorosa do procedimento estipulado no ECA para
a apuracdo de ato infracional. Na ocorréncia de atos graves, como
porte de armas, substancias ilicitas ou agressao fisica grave, o
agente escolar deve atuar primando pela contencdo de danos,
preservacao da vida e manutencdo da seguranca da comunidade
escolar, evitando o uso desproporcional da forca fisica. O protocolo
de atuacdo determina a imediata separacdo dos envolvidos, o
acionamento da direcado escolar e o contato emergencial com o0s

responsaveis legais e as forcas policiais competentes.
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O aspecto técnico do manuseio dessas crises exige clareza sobre
as diferencas de tratamento conferidas pela lei as criancas
(menores de 12 anos) e aos adolescentes (entre 12 e 18 anos
incompletos). Criancas que praticam atos infracionais estao sujeitas
exclusivamente a medidas de protecdo, enquanto adolescentes
podem sofrer a aplicacdo de medidas socioeducativas pelas
autoridades judiciarias. Representa erro gravissimo de conduta a
realizacdo de revistas pessoais ostensivas sem fundamentacao e
sem autorizacdo da gestdo escolar, bem como o uso de
xingamentos, retencao abusiva ou agressbes morais. O agente
escolar deve manter a calma, isolar a area do incidente, garantir a
integridade de eventuais provas ou objetos recolhidos de forma
legal e documentar minuciosamente o ocorrido em ata oficial de

ocorréncia da unidade.

Modulo 4: Acessibilidade e Inclusdo Escolar (Lei n°® 13.146/2015 e

Legislagao Correlata)

Aula 4.1:; A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia e o

Sistema Educacional

A Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
assegura um sistema educacional inclusivo em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, garantindo o aprendizado ao longo de toda
a vida e vedando expressamente a recusa de matricula sob a
alegacéo de deficiéncia em escolas publicas ou privadas. O diploma
legal estabelece que a educacdo inclusiva é direito e meta
transversal, exigindo que as instituicbes realizem adaptacdes

razoaveis de infraestrutura, materiais didaticos e metodologias. O
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agente escolar desempenha papel determinante na materializacao
da acessibilidade atitudinal e fisica, garantindo o livre transito, a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e o acolhimento sem
preconceitos de estudantes com necessidades educacionais

especiais.

Sob a oOtica operacional, a recusa de matricula ou a cobranca de
taxas adicionais para o custeio de profissionais de apoio por parte
de instituicoes privadas constituem crimes previstos no artigo 88 do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Na rede publica, o agente
escolar atua na facilitacdo do processo de inclusdo desde o
momento da  recepcéo, providenciando 0 adequado
encaminhamento do estudante com deficiéncia as dependéncias
acessiveis. Um erro técnico comum € tratar a inclusdo como
responsabilidade exclusiva do professor especialista ou do
profissional de apoio pedagodgico, esquecendo que as areas
comuns da escola precisam estar completamente adaptadas e
acolhedoras. Boas praticas organizacionais recomendam o0
mapeamento constante de rotas acessiveis no prédio escolar e o
reporte imediato a direcdo sobre obstaculos que impecam a

autonomia dos alunos com mobilidade reduzida.

Aula 4.2: O Papel do Agente de Apoio Escolar na Inclusdo do

Estudante com Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusédo conceitua o profissional de apoio
escolar como a pessoa que exerce atividades de alimentacao,
higiene e locomocéo do estudante com deficiéncia e promove sua

integracdo nas atividades escolares. O agente escolar investido
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nessas funcdes de suporte ndo substitui o docente ou o professor
especialista em Atendimento Educacional Especializado (AEE),
concentrando sua atuacéo no auxilio as rotinas diarias necessarias
para que o estudante participe de forma autbnoma e segura das
vivéncias escolares. Esse trabalho exige qualificacdo, empatia
técnica, paciéncia e rigoroso cumprimento dos protocolos médicos e
nutricionais  especificos de cada estudante sob sua

responsabilidade.

Na rotina diaria, a execucéo das atividades de apoio de mobilidade
e higiene deve ser pautada pelo respeito absoluto a dignidade do
educando, garantindo privacidade e promovendo, na medida do
possivel, o desenvolvimento de sua autonomia funcional. E uma
falha grave de conduta realizar os procedimentos de cuidados
pessoais de forma mecanica, apressada ou sem 0 consentimento
verbal do estudante, gerando desconforto e trauma. O agente deve
manter comunicacédo fluida com a equipe pedagogica e os pais,
relatando qualquer alteracéo fisica ou comportamental percebida. O
alinhamento continuo entre o suporte administrativo e a
coordenacao fortalece a autonomia do educando e garante um

atendimento respeitoso e humanizado no ambiente escolar.

Aula 4.3: Barreiras Arquitetdnicas, Comunicacionais e Atitudinais na

Unidade Escolar

A remocdo de barreiras € o0 elemento central do conceito de
acessibilidade trazido pela legislacdao vigente, abrangendo a
eliminacdo de entraves arquitetbnicos, de transporte, de

informagdo, comunicacionais e atitudinais nas instituicoes
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escolares. O agente escolar deve ter visao critica para identificar
obstaculos fisicos no prédio escolar, tais como rampas sem
corrimdo, portas estreitas, banheiros Iinadequados, pisos
escorregadios ou sinalizacdo téatil ausente. Além das barreiras
fisicas, o servidor deve combater ativamente as barreiras
atitudinais, caracterizadas por preconceitos, estere6tipos ou
condutas paternalistas que inferiorizam o0s estudantes com

deficiéncia ou superdotados.

A atuacdo prética exige que o agente atue de forma proativa na
manutencdo da acessibilidade comunicacional, auxiliando no
correto manuseio e conservacdo de tecnologias assistivas,
pranchas de comunicacdo alternativa e sinalizacdo em Braille ou
Libras existente no prédio. Um erro recorrente no cotidiano € o
bloqueio involuntario de rampas e corredores acessiveis com
mobiliarios em desuso, caixas ou materiais de limpeza pela equipe
de apoio, inviabilizando o transito de cadeirantes. A boa pratica
determina que a equipe de agentes escolares realize rondas
periddicas de acessibilidade, relatando falhas estruturais, e adote
uma postura comunicacional direta e respeitosa com os alunos com
deficiéncia, tratando-os de forma adequada a sua faixa etaria, sem

infantilizacao.
Aula 4.4. O Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a

Organizacao do Espaco Escolar

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) € uma modalidade
de ensino de carater complementar ou suplementar ao ensino

regular, destinado aos alunos com deficiéncia, transtornos globais
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do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo. A LDB e
as diretrizes nacionais estipulam que o AEE deve ser oferecido
preferencialmente nas Salas de Recursos Multifuncionais da prépria
escola regular, no turno inverso ao das aulas formais. Os agentes
escolares exercem fundamental suporte logistico para a viabilizacao
do AEE, desde a organizacdo da escala de horarios de transporte
adaptado até a conservacao do mobiliario pedagogico diferenciado

e dos equipamentos eletronicos alocados nessas salas.

Operacionalmente, a articulacdo técnica exige que o0 agente
administrativo de secretaria mantenha os dados de matricula do
AEE devidamente atualizados nos sistemas governamentais para
garantir o recebimento de recursos do Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacdo (Fundeb) em dobro, conforme prevé a
legislacdo do financiamento escolar. E um erro ignorar o fluxo de
estudantes do turno oposto ou criar dificuldades operacionais para o
funcionamento das Salas de Recursos Multifuncionais sob a
justificativa de sobrecarga na limpeza ou na portaria. As boas
praticas determinam um alinhamento harmonioso entre os horarios
dos profissionais de apoio e o cronograma do AEE, garantindo que
o direito a inclusdo plena seja exercido sem gargalos operacionais

no cotidiano da unidade.

Aula 4.5: O Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a Lei Berenice
Piana (Lei n°® 12.764/2012)

A Lei n° 12.764/2012 institui a Politica Nacional de Protecdo dos

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
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estabelecendo expressamente que a pessoa com TEA é
considerada pessoa com deficiéncia para todos os efeitos legais,
fazendo jus a todos os direitos de acessibilidade e suporte previstos
na legislacdo. A lei assegura o direito do estudante autista
matriculado em escola regular a inclusédo plena e ao acompanhante
especializado em casos de comprovada necessidade quanto ao
suporte de comunicacéao, interagao social, alimentacdo e cuidados
pessoais. Os agentes escolares devem compreender as
particularidades neurodivergentes para atuarem como elementos
facilitadores da previsibilidade e da regulacdo sensorial do

estudante autista no ambiente educacional.

A operacionalizacdo das diretrizes para atendimento ao educando
com TEA exige que os agentes de apoio adotem procedimentos de
acolhimento pautados pela calma, comunicacao clara, reducdo de
estimulos ruidosos excessivos durante os intervalos e apoio no
cumprimento das rotinas operacionais pré-estabelecidas. Erros
comuns decorrem da tentativa de forcar a participacéo do aluno em
atividades coletivas barulhentas sem transicdo prévia, ou de
interpretar comportamentos de autorregulagao e estereotipias como
indisciplina intencional a ser punida. A boa conduta técnica orienta
gque o servidor busque conhecer o plano de atendimento
individualizado do estudante autista, colaborando com a equipe
pedagdgica para manter o ambiente das areas comuns seguro,
previsivel e acolhedor, prevenindo crises e assegurando o bem-

estar do aluno.
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Moédulo 5: Organizacdo da Educacdo Basica: Etapas e

Funcionamento

Aula 5.1: A Educagao Infantil: Diretrizes Normativas e o

Acolhimento nos Espacos Escolares

A Educacdo Infantil, primeira etapa da Educacédo Béasica segundo o
artigo 29 da LDB, atende criancas de zero a cinco anos de idade
em creches e pré-escolas, tendo como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca em seus aspectos fisico,
psicologico, intelectual e social. A legislacdo estabelece que a
avaliacdo nessa etapa se da mediante o acompanhamento e
registro do desenvolvimento infantil, sem o objetivo de promocéo ou
retencdo para 0 acesso ao ensino fundamental. A atuacao do
agente escolar nas creches e pré-escolas requer alta atencao
técnica, por se tratar do manuseio direto com bebés e criancas bem
pequenas que demandam rotinas rigorosas de higiene,
alimentacdo, repouso e vigilancia constante dos espacos de

recreacao.

Sob a perspectiva operacional e de seguranca juridica, os agentes
operacionais na Educacao Infantil devem seguir escrupulosamente
0s protocolos sanitarios e as diretrizes pedagogicas de cuidado e
educar indissociaveis. A higienizacdo das fraldas, a preparacéo de
mamadeiras, a fiscalizacdo dos parques infantis e a entrega das
criancas exclusivamente aos responsaveis legais autorizados por
escrito constituem deveres de maxima responsabilidade dos
servidores de apoio. Constitui erro grave e ilegitimo deixar portdes

abertos sem vigilancia ou entregar a crianca a terceiros nao
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cadastrados sem prévia autorizacdo documentada. A adocao de
boas praticas exige o preenchimento diario de formularios de
controle de entrega de alunos e a vistoria continua de brinquedos e
instalacbes, eliminando riscos de acidentes e garantindo o bem-

estar fisico e emocional da infancia.

Aula 5.2: O Ensino Fundamental de Nove Anos: Estrutura Legal e

Organizacéao

O Ensino Fundamental, com duracédo de nove anos, € obrigatorio e
gratuito na escola publica, iniciando-se aos seis anos de idade e
dividindo-se em Anos Iniciais e Anos Finais, conforme as diretrizes
estipuladas na LDB e pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). A legislacdo visa garantir a formacao basica do cidadao
mediante o desenvolvimento da capacidade de aprender, o dominio
da leitura, da escrita, do céalculo, da compreensédo do ambiente
natural e social, e do fortalecimento dos vinculos de familia e
solidariedade humana. O agente escolar atua ativamente na
sustentacdo logistica dessa etapa, apoiando o gerenciamento do
fluxo diario de turmas, o uso correto dos laboratorios, bibliotecas e
guadras de esportes, além de atuar no acompanhamento dos

indices de assiduidade escolar.

Operacionalmente, a transicdo entre os Anos Iniciais e Anos Finais
costuma acarretar impactos no comportamento dos estudantes,
exigindo dos agentes de patio uma mediacdo disciplinar mais
preventiva e alinhada ao desenvolvimento pré-adolescente.
Constitui exigéncia técnica o conhecimento das regras de

frequéncia minima obrigatoria, correspondente a setenta e cinco por
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cento do total de horas letivas para aprovacdo do aluno. Um erro
rotineiro € o agente administrativo ndo emitir avisos de controle de
faltas para os pais antes que o limite de tolerancia seja
ultrapassado. As boas praticas mandam que a secretaria escolar
monitore semanalmente as listagens de presenca entregues pelos
professores, articulando-se com a equipe pedagdgica para acionar
as estratégias de busca ativa previstas na legislacdo estadual ou

municipal.
Aula 5.3: O Ensino Médio e Suas Reformas Normativas

O Ensino Médio, etapa final da Educacdo Bésica, visa ao
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, a preparacao basica para o trabalho e a cidadania, ao
aprimoramento do educando como pessoa humana e ao
desenvolvimento do pensamento critico. As reformas legislativas do
Ensino Médio trouxeram a ampliacdo da carga horaria e a
organizacao curricular por itinerarios formativos e formacao técnica
e profissional, demandando das escolas novas dinamicas de uso do
espaco fisico, laboratérios e tempos escolares. O agente escolar
precisa se adaptar a essa nova estrutura organizacional, garantindo
0 suporte as turmas em horarios diversificados, muitas vezes com

funcionamento em tempo integral e uso intenso de tecnologia.

A operacionalizacdo do ensino médio exige uma postura funcional
voltada para a gestdo de autonomia e lideranca dos estudantes
jovens. O agente de apoio atua diretamente na fiscalizacao de
laboratérios especificos, na conservacao de recursos tecnologicos

colocados a disposi¢cao dos estudantes e no suporte ao controle de
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acesso aos refeitérios em jornadas de tempo integral. Representa
uma falha técnica encarar os estudantes do ensino médio como se
fossem criancas da educacao infantil, impondo regras
excessivamente rigidas e coercitivas de transito pelos corredores, o
gue costuma gerar confltos desnecesséarios. A boa préatica
determina o estabelecimento de relacbes baseadas no dialogo
assertivo, no respeito a identidade juvenil e no incentivo ao cuidado
responsavel com os bens publicos e com o0 ambiente comunitario da

escola.

Aula 5.4: A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) como Garantia de

Direito Retomado

A Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) € uma modalidade da
Educacao Basica destinada aqueles que né&o tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade
prépria, constituindo um instrumento de reparacdo e equidade
social assegurado pela LDB. Os cursos da EJA devem articular-se
preferencialmente com a Educacao Profissional, respeitando as
caracteristicas do alunado, suas condi¢des de vida e de trabalho, e
seus conhecimentos informais prévios. Para o agente escolar do
turno noturno, a atuacdo exige sensibilidade social e preparo
técnico para acolher trabalhadores cansados apoés longas jornadas
funcionais, adaptando a logistica de atendimento, secretaria e

cantina as necessidades desse publico especifico.

No contexto pratico, a gestdo da EJA requer flexibilidade de
atendimento sem perda do rigor documental e procedimental. O

agente de secretaria deve orientar claramente sobre processos de
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eliminacdo de matérias, exames de certificacdo e aproveitamento
de estudos prévios. Um erro grave é dispensar ao estudante da EJA
um tratamento burocrético e inflexivel, exigindo prazos rigidos que
ignoram suas jornadas trabalhistas, o que atua como fator de
desmotivacédo e nova evasdo escolar. A postura técnica adequada
envolve a agilizacado no fornecimento de declaracdes, a garantia de
iluminacao e seguranca reforcadas nos horarios de entrada e saida
noturnos, e o acolhimento cordial que incentive a permanéncia e a

diplomacé&o desses educandos.

Aula 5.5: Modalidades de Ensino Diferenciadas: Campo, Indigena e

Quilombola

A LDB reconhece a necessidade de adequacdo do calendario
escolar, dos conteudos pedagogicos e das metodologias as
peculiaridades da vida rural e as identidades socioculturais das
populacbes do campo, indigenas e quilombolas. A legislacédo
assegura o uso de suas linguas maternas e processos proprios de
aprendizagem as comunidades indigenas, bem como a valorizacao
do patriménio historico e cultural das comunidades remanescentes
de quilombos. Os agentes escolares que atuam nessas realidades
territoriais especificas devem alinhar suas praticas cotidianas com a
preservacdo das memorias locais, adaptando a logistica da escola

aos ciclos agricolas, climaticos e culturais da comunidade atendida.

Em termos préticos, a atuacdo operacional nessas escolas
diferenciadas exige o estreito respeito aos saberes tradicionais no
preparo da merenda escolar, na organizacdo dos espacos de

convivéncia e na manutencdo do dialogo com os liderancas locais.
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Representa uma falha de conduta grave a imposicao de padrdes
operacionais urbanos genéricos que desrespeitem as festividades
tradicionais, a sazonalidade dos rios e caminhos ou as
especificidades alimentares das comunidades rurais e quilombolas.
A boa préatica profissional orienta que o agente escolar conheca
profundamente o projeto politico-pedagdgico da escola do campo
ou diferenciada, integrando as atividades de apoio com o calendario
comunitario, de modo a garantir a relevancia social, a preservagao

identitaria e a seguranca dos estudantes e funcionarios.
Modulo 6: Normas e Diretrizes da Educacéo Especial e Inclusao

Aula 6.1: O Histérico da Legislacado de Educacao Especial no Brasil

e as Mudancas Normativas

A trajetéria legal da Educacdo Especial no Brasil evoluiu de um
modelo segregador e assistencialista para o paradigma da inclusao
irrestrita na rede regular de ensino, ancorado na Constituicdo de
1988, na LDB de 1996 e na Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009). As diretrizes
nacionais vigentes estabelecem que a educacdo especial é uma
modalidade transversal que perpassa todos os niveis de ensino,
devendo o Estado assegurar a oferta do atendimento educacional
especializado e os recursos de acessibilidade necessarios nas
salas comuns. O agente escolar deve compreender essa evolucéo
para superar preconceitos historicos que associavam os alunos com
deficiéncia a incapacidade ou a necessidade de isolamento em

espacos exclusivos.
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A aplicacdo préatica desse conhecimento histérico na rotina da
unidade de ensino exige a rejeicdo categorica de qualquer tentativa
de criar turmas segregadas de alunos com deficiéncia dentro da
escola regular. O agente de apoio administrativo e operatério atua
garantindo que a infraestrutura e os fluxos diarios promovam a
maxima convivéncia entre todos os educandos, sem distin¢coes.
Ocorrem erros de gestdo quando servidores tentam isolar
estudantes com deficiéncia em horarios diferenciados de recreio
para supostamente evitar acidentes ou facilitar a supervisdo. A boa
pratica impde que 0 agente promova e garanta a convivéncia
integrada de todos os estudantes nos espacos coletivos de lazer,
refeitério e eventos, fortalecendo a cultura do respeito a diversidade

humana em todas as acOes de suporte.

Aula 6.2: As Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na

Educacéo Basica

As Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacéo
Basica disciplinam a organizacéo dos servi¢os de apoio, a formacéo
dos profissionais e o financiamento publico para a garantia da
incluséo escolar. As normas determinam que os sistemas de ensino
devam matricular todos os estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades nas escolas
regulares, provendo as condicdes fisicas, de pessoal e de mobiliario
adequados. Os agentes escolares desempenham um papel decisivo
na fiscalizacdo e na manutencdo dos equipamentos adaptados,
sanitarios acessiveis, rampas e ferramentas de tecnologia assistiva

disponibilizadas pela Secretaria de Educacéo.
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Operacionalmente, a atuacdo dos funcionarios de apoio inclui a
verificacdo continua das condi¢cdes de seguranca e funcionalidade
dos equipamentos e espacos acessiveis da escola. E incorreto
armazenar materiais de reposi¢cao ou lixo em sanitarios acessiveis
ou manter rampas com obstaculos operacionais que impegcam seu
uso autbnomo. A conduta técnica esperada do agente de apoio
inclui comunicar imediatamente a direcdo qualquer avaria em
cadeiras de rodas, elevadores adaptados ou pranchas pedagdgicas,
além de zelar pela higiene impecavel desses recursos. Esse rigor
conservador assegura que a escola esteja permanentemente apta a
atender todos os educandos com a dignidade técnica exigida pela

legislacdo educacional brasileira.

Aula 6.3: Atribuicbes Técnicas e Limites da Atuagao do

Acompanhante Escolar

A legislacdao de inclusao estipula que, quando comprovada a
necessidade, o estudante com deficiéncia terd direito a um
profissional de apoio escolar para auxilio em atividades de
locomoc&o, higiene pessoal, alimentacdo e comunicacdo. E de
fundamental importancia delimitar a fronteira técnica entre a
atuacdo do agente de apoio escolar e a atuacdo do professor da
sala comum ou do especialista em AEE. O agente de apoio néo
elabora planos de aula, ndo adapta conteudos curriculares e nao
realiza avaliacbes pedagdgicas, concentrando sua atuacdo na
garantia das condicdes fisicas, de conforto, saude e autonomia do

educando no ambiente educacional.
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No contexto diario, € imperativo que o agente de apoio trabalhe em
total sintonia e sob a coordenacédo do docente regente da turma e
da equipe diretiva. Constitui erro técnico grave o agente de apoio
tentar assumir funcfes de instrucdo pedagodgica isolando o aluno
em uma mesa separada para ensinar conteidos sem orientacdo do
professor, ou proferir diagnosticos sobre o quadro do estudante aos
pais. A boa pratica determina que o profissional execute com
destreza os cuidados de saude e alimentacdo, registre as
ocorréncias diarias de suporte em formulario préprio e compartilhe
0S avancos na autonomia funcional do estudante durante as
reunides de alinhamento com os educadores responsaveis pela

turma.

Aula 6.4: O Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI) e o

Suporte Administrativo

O Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI) ou Plano de
Atendimento Educacional Especializado € o instrumento normativo
e pedagogico que mapeia as necessidades, competéncias, metas
de aprendizagem e adaptacdes requeridas para cada estudante
com deficiéncia. O agente escolar de apoio e 0 secretario da escola
devem ter conhecimento das diretrizes operacionais tragcadas no
PDI do estudante, pois este documento especifica as rotinas de
alimentacdo, medicamentos com prescricdo legal, manuseio de
equipamentos, adaptacdes de acesso e horarios das atividades

complementares.

Tipicamente, a participacdo da equipe de suporte na execucdo do

PDI materializa-se na rigorosa aplicacdo das rotinas prescritas
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pelas equipes de saude e pelos professores especialistas. E um
erro grave de conduta operacional alterar horarios de alimentacéao,
de ida ao banheiro ou a medicagcao constante no plano sem
autorizacdo expressa do coordenador pedagdgico e parecer médico
anexado. A postura profissional adequada impde que o0 agente
mantenha atualizado o prontuario do aluno na secretaria,
controlando laudos, relatérios do AEE e autorizacbes dos
responsaveis. A eficiéncia na gestdo desses registros garante a
continuidade do atendimento adequado e protege a instituicdo em

eventuais fiscalizacdes ou auditorias dos 6rgaos de controle.

Aula 6.5: Acessibilidade Atitudinal e o Combate ao Preconceito na

Comunidade Escolar

A acessibilidade atitudinal consiste na eliminacdo de barreiras
representadas por atitudes preconceituosas, estigmas, estereotipos
e discriminagdes que impedem a inclusao plena e a participacao
social da pessoa com deficiéncia. A legislacdo nacional orienta que
toda a comunidade escolar, incluindo o quadro administrativo e de
apoio, deve ser capacitada para atuar com empatia, linguagem
inclusiva e atitudes de valorizacdo das diferencas humanas. O
agente escolar € referéncia direta para a comunidade e o0s
estudantes, e seu comportamento atitudinal dentro do ambiente de
ensino influencia profundamente o clima escolar e o fim de

comportamentos discriminatorios.

A operacionalizacdo da acessibilidade atitudinal pressupde a
eliminacdo do uso de termos pejorativos, desatualizados ou

capacitistas no vocabulario corporativo da escola. O agente nao
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deve dirigir-se aos estudantes com deficiéncia usando termos
infantilizados no diminutivo quando se tratar de jovens, nem referir-
se a eles por suas condi¢des clinicas ou diagnésticos médicos.
Erros como negar a participacdo de um educando com deficiéncia
em uma excursao escolar por receio de sobrecarga de trabalho
para a equipe de apoio caracterizam ato ilegal e preconceituoso. A
boa pratica funcional exige que o suporte administrativo garanta
logistica adaptada em todas as atividades extraclasse, reafirmando
diariamente o direito irrestrito a participacdo de todos em igualdade

de condigoes.
Moédulo 7: Gestdo do Ambiente Escolar, Disciplina e Seguranca
Aula 7.1: A Elaboracao e a Aplicagédo do Regimento Escolar

O Regimento Escolar € o documento normativo, administrativo e
pedagogico que disciplina o funcionamento interno da instituicao de
ensino, estabelecendo direitos, deveres, proibicoes e penalidades
aplicaveis a todos os membros do corpo docente, discente, diretivo
e tecnico-administrativo. Elaborado com base na LDB e nas
resolucbes do Conselho de Educacdo competente, o regimento
deve ser do conhecimento de todo o corpo de agentes escolares,
visto que estes executam diretamente as normas operacionais de
entrada e saida, uso do uniforme, circulacdo nos pétios e

acompanhamento disciplinar.

A aplicacdo do Regimento Escolar deve atender estritamente ao
principio da legalidade e do devido processo legal administrativo.

Os agentes escolares devem atuar em sintonia com 0s preceitos
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regimentais, evitando a invencdo de regras arbitrarias ou
penalidades néo previstas formalmente no documento institucional.
Constitui erro grave e nulo a aplicacdo de puni¢cées sumarias, como
retirar o aluno da sala e deixa-lo desacompanhado na secretaria
sem o devido registro em livro de ocorréncia e a notificacdo dos
pais. As boas praticas mandam que o agente escolar conheca o
regimento de sua unidade, utilize a mediacdo verbal e a
conscientizacdo pedagodgica antes de formalizar ocorréncias,
garantindo transparéncia, previsibilidade e justica na aplicacado das

normas do estabelecimento.

Aula 7.2: Procedimentos de Mediacao de Conflitos e Comunicacéo

Nao Violenta no Patio

O patio escolar e os espacos coletivos de convivéncia durante os
intervalos representam ambientes dinamicos e propensos a
ocorréncia de conflitos interpessoais entre educandos de diferentes
faixas etarias. O agente escolar de apoio e de inspecao deve utilizar
técnicas operacionais de Mediacdo de Conflitos e Comunicacéo
N&o Violenta (CNV), visando ao desmonte de tensdes, a prevencao
da violéncia fisica e a restauracdo das relacbes harmoniosas. O
servidor ndo deve atuar como um mero elemento punitivo ou de
repressao, mas sim como um facilitador do didlogo, que escuta

ativamente e apoia as partes na resolucao construtiva do impasse.

Na pratica operacional, ao identificar um conflito eminente, o agente
deve intervir imediatamente de forma firme, porém serena,
separando fisicamente os envolvidos caso haja risco a integridade,

e conduzindo-os a um local reservado para desacelerar o estado
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emocional alterado. Erros fatais compreendem tomar partido
publicamente de um dos alunos, utilizar linguagem agressiva,
xingamentos, ameacas de punicdo exagerada ou agir com uso
desproporcional de forca fisica. A postura técnica recomendada
exige a escuta de ambas as partes em separado, a identificacéo
dos sentimentos e necessidades nao atendidas subjacentes ao
conflito e o encaminhamento do caso para a mediacdo pedagodgica
da coordenacdo escolar quando necessario, registrando os fatos

com objetividade técnica.

Aula 7.3: Protocolos de Seguranca, Prevencdo de Acidentes e

Primeiros Socorros na Escola

A manutencéo da seguranca e da integridade fisica dos estudantes
e funcionarios € atribuicdo primaria das instituicbes de ensino,
exigindo do corpo de agentes escolares o dominio das normas
operacionais de biosseguranca, prevencao de acidentes e
evacuacao de emergéncia. A Lei Lucas (Lei n°® 13.722/2018) torna
obrigatéria a capacitacdo em nocdes de primeiros socorros de
professores e funcionarios de estabelecimentos de ensino publicos
e privados de educacdo basica. O servidor de apoio deve
inspecionar rotineiramente extintores de incéndio, saidas de
emergéncia, trava de portdes, pisos molhados e estado de

conservacao de brinquedos e quadras.

Ao deparar-se com um acidente no recinto escolar, o agente deve
agir dentro do protocolo técnico para o qual foi capacitado,
mantendo a calma e prestando os primeiros socorros basicos, como

estancar sangramentos superficiais, manter a vitima imobilizada em
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caso de queda de altura e acionar imediatamente o servico médico
de emergéncia (SAMU/Corpo de Bombeiros). E expressamente
proibido ao agente escolar administrar qualquer tipo de medicacgao
por conta prépria a um aluno sem prescricdo meédica oficial e
autorizacdo assinada pelos responsaveis. A conduta correta impde
o isolamento da é&rea do acidente, a comunicacdo imediata a
direcdo e aos pais do estudante, e o detalhamento do sinistro em
relatorio de ocorréncia para instrucdo dos processos internos de

seguranca.

Aula 7.4: O Controle do Acesso de Pessoas Estranhas e a

Seguranca Portaria

A portaria da escola € o ponto vulneravel e estratégico da
seguranca fisica da comunidade escolar, cabendo ao agente
portaria e de apoio o controle rigido do fluxo de entrada e saida de
alunos, servidores, pais e visitantes externos. A legislacédo obriga a
escola a manter um ambiente protegido contra a intromissao de
pessoas nao autorizadas, prevenindo situagdes de risco, sequestros
parentais, trafico de entorpecentes ou atos de violéncia externa. O
agente deve solicitar a identificacdo do visitante com documento
oficial com foto, registrar seus dados em livro ou sistema
informatizado e conceder cracha de identificacdo antes de liberar a

entrada nas dependéncias escolares.

A operacionalizagdo do controle de portaria exige postura de
cortesia, aliada a firmeza no cumprimento das normas regimentais.
Constitui falha grave de seguranca a liberacdo de entrada de

pessoas sem identificacdo fundamentada no conhecimento visual
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prévio, a permanéncia de portdes abertos sem vigilancia em
momentos de pico, ou a entrega de alunos a pessoas nhao
cadastradas na ficha de matricula sem confirmacéo telefénica ou
presencial prévia dos pais ou responsaveis. Boas praticas
determinam a triagem atenta no portdo, o acompanhamento do
visitante até o setor desejado e o imediato alerta a direcdo ou as
autoridades policiais diante de atitudes suspeitas no entorno do
prédio escolar, assegurando a blindagem fisica do espaco de

ensino.

Aula 7.5: O Enfrentamento as Drogas e Substratos llicitos no

Entorno e Interior da Escola

A abordagem da prevencéo ao uso e trafico de drogas no ambiente
educacional deve alinhar-se a Lei n°® 11.343/2006 (Sisnad) e as
diretrizes pedagogicas de promocdo da saude e protecdo da
juventude previstas no ECA. Os agentes escolares devem estar
atentos aos sinais operacionais que indicam a introducdo ou
consumo de substancias ilicitas nas dependéncias da unidade,
como odores caracteristicos em sanitarios e cantos do patio,
aglomeracdes suspeitas em horarios de aula ou presenca de
estranhos junto aos muros da escola. A atuacdo do agente deve
focar na prevencdo, na identificacdo dos focos de risco e na

protecdo dos educandos contra a aliciacdo do narcotrafico.

Em termos praticos, ao encontrar substancias suspeitas ou flagrar o
consumo de drogas por alunos dentro da escola, o agente nao deve
adotar condutas truculentas, agressivas ou coercitivas. O servidor

deve recolher o material de forma isolada sem violar direitos
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individuais, conduzir os alunos envolvidos a direcdo escolar em
clima de reserva e discricao, e apoiar o acionamento dos fluxos
formais de notificagdo aos pais, Conselho Tutelar e autoridades
policiais, conforme a gravidade. E um erro operacional expor o
educando ao ridiculo ou fazer acusacdes levianas em publico. A
conduta técnica correta visa ao acolhimento de saude e a
responsabilizacéo legal por meio das autoridades competentes,
tratando o aluno prioritariamente sob a perspectiva da protecéo

integral da infancia e adolescéncia.

Modulo 8: Documentagdo, Escrituracdo Escolar e Registros de

Alunos

Aula 8.1: Normas de Escrituracdo Escolar e a Validade dos Atos

Administrativos

A escrituracao escolar engloba o conjunto de atos administrativos e
registros formais que documentam a vida escolar dos estudantes e
a trajetodria funcional da unidade de ensino, garantindo a legalidade,
a autenticidade e a validade de certificados, historicos e diplomas
emitidos. Regulamentada por normas dos Conselhos Estaduais e
Municipais de Educacdo, a escrituracdo € de responsabilidade
técnica do secretario da escola e de seus agentes operacionais de
secretaria, devendo seguir rigorosamente 0S  principios
administrativos da impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Operacionalmente, a escrituracdo envolve a confeccao de atas de

resultados finais, termos de abertura e encerramento de livros
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oficiais, folhas de frequéncia e prontuarios cadastrais. Qualquer
rasura, rasura corretiva quimica, omissao voluntaria ou insercéao de
dado inveridico em documento oficial configura crime de falsidade
ideoldgica previsto no Cbédigo Penal Brasileiro, ensejando demissao
do funcionario do servico publico e responsabilizacdo criminal. As
boas préaticas determinam que erros na escrituracdo fisica sejam
corrigidos formalmente por ressalva grafada no préprio documento
antes da assinatura da gestao, priorizando 0 uso de sistemas
eletrénicos homologados com certificacdo digital e backup diario do

acervo documental.
Aula 8.2: A Organizacao e a Manutencdo do Prontuéario do Aluno

O prontuario do aluno é a pasta individual, fisica ou digital, que
concentra toda a documentacdao comprobatéria de sua trajetéria
educacional, incluindo certiddo de nascimento, RG, CPF,
comprovante de residéncia, ficha de matricula, historico escolar de
origem, laudos médicos, requerimentos dos responsaveis e
registros de ocorréncias disciplinares ou de apoio. O agente escolar
administrativo deve organizar o prontuario com rigor sistematico,
garantindo que as informacdes estejam atualizadas, ordenadas
cronologicamente e protegidas contra extravios, umidade, pragas

OU acesso nao autorizado de terceiros.

A operacionalizacdo pratica do prontuario exige conferéncia
rigorosa de todos os dados no ato da matricula ou transferéncia do
estudante. O agente n&o deve aceitar documentos rasurados ou
copias ilegiveis sem a devida apresentacdo do original para

autenticacdo administrativa. Representa uma falha técnica comum
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permitir o acumulo de documentos soltos nas pastas sem
arquivamento definitivo ou deixar a sala de arquivo destrancada,
violando o sigilo das informac¢cdes do estudante. As boas praticas
mandam adotar indices de pasta atualizados, controle de
empréstimo de prontuarios com assinatura do solicitante e
verificacdo peridodica de pendéncias documental dos alunos

matriculados na unidade.

Aula 8.3: Emissdao de Documentos Oficiais: Transferéncias,

Historicos e Certificados

A emissdo de historicos escolares, declaracdes de frequéncia,
certiddes de conclusdo de curso e guias de transferéncia exige o
dominio estrito das normas de escrituragdo e dos prazos
regulamentares fixados pelas Secretarias de Educacéao e pela LDB.
O agente administrativo da secretaria € 0 responsavel por
transcrever com precisao os dados das atas de resultados finais e
diarios de classe para os formularios oficiais, assegurando que o
documento reflita a real situacdo académica do estudante sem
margem para dudvidas ou inconsisténcias que dificultem sua vida

escolar futura.

A conferéncia técnica exige a verificacao de assinaturas do diretor e
secretario habilitados, o correto preenchimento da carga horaria
cumprida, dias letivos presenciais, notas e mencdes obtidas, bem
como a indicagao clara do enquadramento legal do curso oferecido.
Constitui erro grave a retencao ilegal de documentos de
transferéncia ou a negativa de emisséo de histérico em decorréncia

de inadimpléncia financeira ou pendéncia de devolucdo de livros,
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conforme veda expressamente a legislacdo educacional. A conduta
técnica correta orienta o atendimento imediato as solicitacbes dos
responsaveis nos prazos regulamentares, fornecendo declaracdes
provisorias quando o historico definitivo demandar prazos maiores
de confeccdo, mantendo o direito do aluno de prosseguir seus

estudos em outra instituicao.

Aula 8.4: A Guarda, Conservacdo e Temporalidade do Acervo

Documental Escolar

O acervo documental da escola possui carater de utilidade publica e
interesse histérico, devendo ser gerido em conformidade com as
regras da Arquivologia e as tabelas de temporalidade aprovadas
pelos Orgdos Oficiais de Arquivo Publico. Certas categorias de
documentos, como livros de matricula, atas de resultados finais,
histéricos escolares e diplomas emitidos, possuem guarda
permanente, ndo podendo ser descartados ou destruidos sob
gualquer pretexto. Compete ao agente escolar responsavel pelo
arquivo a conservacao fisica desses materiais contra agentes de
deterioracdo, garantindo a auditabilidade das informacbes

académicas do passado.

Para garantir a higienizacao e seguranca do acervo fisico e digital, o
agente deve seguir tabelas de temporalidade para efetuar o
descarte legal de documentos temporarios, como bilhetes de
justificativa de falta, orcamentos antigos ou folhas de rascunho. O
descarte de qualquer documento oficial deve ser precedido da
confeccao do termo de eliminacdo de documentos, aprovado pela

comissao de avaliacdo de documentos do municipio ou estado. Um
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erro grave é o descarte sumario de papéis sem autorizacao
expressa para liberar espaco fisico no arquivo. A boa pratica
determina a higienizacdo periddica dos documentos de guarda
permanente, 0 uso de caixas polionda identificadas e a digitalizacao
do acervo com copias de seguranca salvas em servidores em

nuvem da Secretaria de Educacao.

Aula 8.5: Censo Escolar e o Preenchimento dos Sistemas

Informatizados de Educacao

O Censo Escolar é o principal instrumento de coleta de dados da
educacédo basica brasileira, coordenado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e
executado em regime de colaboracao com as secretarias estaduais
e municipais. As informacdes declaradas nos sistemas informaticos,
tais como o Educacenso, englobam dados sobre infraestrutura da
escola, turmas, estudantes matriculados, rendimento, movimento e
guadro docente e funcional. O agente escolar atua diretamente na
insercdo diaria e validagdo desses dados cadastrais, exercendo
funcdo estratégica para a distribuicdo dos recursos federais do

Fundeb, alimentacédo escolar e programas do livro didatico.

A precisao técnica na prestacdo de dados ao Censo Escolar requer
rigor absoluto na conferéncia de cadastros pessoais de alunos,
como numero de CPF, certiddo de nascimento, pertencimento
étnico-racial, declaracdo de deficiéncia e modalidade de
atendimento. Declarar dados falsos, duplicados ou omitir matriculas
ativas gera inconsisténcias graves na base do Governo Federal,

podendo paralisar repasses financeiros fundamentais e gerar
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responsabilizacdo civil e administrativa do funcionario responséavel
pelo preenchimento. A boa conduta técnica orienta a auditoria
prévia das fichas de matricula, a atualizacdo em tempo real das
baixas por transferéncia e o rigoroso cumprimento dos prazos
estipulados no cronograma oficial do Inep para retificacdo e

validacdo dos dados censitarios.

Modulo 9: LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n°
13.709/2018) na Secretaria e Escola

Aula 9.1: Os Principios da LGPD Aplicados ao Ambiente Escolar

A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) disciplina o
tratamento de dados pessoais no Brasil, impondo ao setor publico e
as instituicoes de ensino deveres rigidos de transparéncia,
finalidade, adequacédo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, seguranca, prevencdo e nao discriminacdo. No ambito da
escola, a LGPD altera o fluxo de coleta e guarda de informacdes
cadastradas de alunos, pais e funcionarios, exigindo que cada dado
coletado tenha uma fundamentacdo legal clara vinculada a
prestacdo do servico educacional. O agente escolar deve
compreender que dados cadastrais, prontuarios de saude e
registros comportamentais representam ativos sensiveis sujeitos ao

direito fundamental da privacidade.

A operacionalizacdo dos principios da LGPD exige a revisdo dos
formularios de matricula e fichas de atendimento adotados na
secretaria e portaria da escola. O agente de apoio deve atuar sob o

principio da minimizacdo de dados, coletando estritamente as
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informacdes necessarias e adequadas para a finalidade
educacional e de seguranca da unidade. Coletar informacdes
irrelevantes sobre a vida privada dos pais, convicgbes politicas ou
religido sem relagdo direta com a prestacao educacional constitui
violacdo direta da lei. Boas préticas exigem a inclusdo de termos
claros sobre a finalidade da coleta de dados nas fichas formais da
secretaria, informando aos titulares sobre como suas informacdes
serao armazenadas, utilizadas e protegidas pela instituicdo de

ensino.

Aula 9.2: Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis de Criancas e

Adolescentes

O artigo 14 da LGPD estabelece que o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes deve ser realizado em seu
melhor interesse, exigindo o consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal nas hipoteses que demandem essa fundamentacdo. Dados
sobre saude, atestados médicos, laudos de deficiéncia, origem
racial, religido e habitos do estudante sdo classificados como dados
pessoais sensiveis, recebendo protecéo reforcada do ordenamento
juridico. O agente escolar que atua no manuseio dessas fichas
clinicas e pedagogicas deve aplicar cuidados rigorosos no acesso e

compartilhamento desse acervo.

A conduta técnica para o tratamento dessas informacfes veda
qualquer visualizacdo desnecessaria ou circulacdo de relatorios de
saude dos estudantes em ambientes comuns da secretaria ou salas

de professores. Um erro frequente € afixar em quadros de avisos
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abertos ao publico listas contendo nomes de alunos acompanhados
por laudos médicos, alergias graves, restricbes alimentares ou que
recebem suporte financeiro assistencial. A boa préatica determina a
substituicdo dessas listas publicas por relatorios internos e
reservados de acesso restrito a equipe técnica encarregada da
alimentacdo ou apoio. O sigilo no manuseio de prontuarios de
saude e socioeconOmicos resguarda a intimidade da crianca e
impede a ocorréncia de atitudes discriminatérias ou

constrangedoras no ambiente escolar.

Aula 9.3: Protecédo da Imagem, Uso de Cameras de Monitoramento

e Redes Sociais

A utilizagcao de cameras de circuitos fechados de televisao (CFTV)
nas dependéncias escolares, o uso da imagem de alunos para
divulgacdo em redes sociais institucionais e o registro fotografico de
eventos pedagodgicos devem estar rigorosamente alinhados aos
preceitos da LGPD e do ECA. O monitoramento por cameras €
legitimo para fins de seguranca patrimonial e fisica, mas deve
limitar-se as areas comuns e de circulacdo, sendo expressamente
proibida a instalacdo de equipamentos de filmagem em locais de
privacidade, tais como sanitarios e vestiarios. O agente escolar
responsavel pela recepcéo ou controle das imagens do CFTV deve
garantir que os arquivos sejam mantidos em ambiente seguro de

acesso restrito aos gestores.

Do ponto de vista pratico e comunicacional, o agente escolar nédo
possui autorizacdo legal para capturar fotos ou videos dos

estudantes com seus telefones celulares particulares para fins de
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postagens pessoais ou repasse em grupos nao oficiais de
mensagens. Representa uma falha gravissima do servidor expor
imagens de alunos uniformizados sem autorizagcao formal e
expressa dos responsaveis contida no termo de consentimento de
uso de imagem. As boas praticas determinam que o registro de
atividades pedagdgicas seja realizado exclusivamente por
equipamentos e canais oficiais da escola ou Secretaria de
Educacao, devendo o servidor zelar para que imagens de alunos
em situacdo de vulnerabilidade ou disciplina nunca sejam

registradas ou divulgadas em nenhuma circunstancia.

Aula 9.4: Seguranca da Informacgao, Senhas e Acesso aos Sistemas

Escolares

A seguranca da informacéo nos sistemas informatizados de gestéo
escolar (diarios eletrénicos, bases do Censo Escolar, prontuéarios do
aluno e dados financeiros) é um pilar essencial para 0 cumprimento
das diretrizes de conformidade da LGPD. Os agentes
administrativos da secretaria recebem credenciais de acesso
individuais e intransferiveis para operarem os softwares do sistema
de ensino. O servidor de apoio deve zelar pela integridade dessas
senhas corporativas, adotando condutas de protecdo cibernética
basica e impedindo a invasdo de dados por terceiros ou pessoas

nao autorizadas dentro do recinto de atendimento.

A aplicacdo pratica da protecdo cibernética envolve a criacdo de
senhas fortes, a ndo anotagédo de credenciais em papeis visiveis na
mesa de trabalho e o bloqueio da tela do computador sempre que o

agente se afastar da estacao de atendimento. Erros comuns de
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conformidade englobam o compartilhamento de logins de acesso do
sistema entre funcionarios da secretaria para agilizar o trabalho, ou
a utilizacdo do computador da recepcdo com o sistema oficial
aberto enquanto se atende ao publico externo. A boa conduta
técnica orienta a realizacdo do encerramento de sessédo ao término
do expediente, a atualizacdo dos sistemas operacionais e o alerta
imediato ao setor de tecnologia da informacéo ao detectar qualquer
comportamento anbmalo ou tentativa de invasdo nos bancos de

dados da escola.

Aula 9.5: Vazamento de Dados e os Protocolos de Resposta a

Incidentes na Escola

A LGPD define incidente de seguranca como qualquer evento
adverso confirmado que envolva a destruicdo, perda, alteragao,
acesso nao autorizado ou vazamento de dados pessoais geridos
pela instituicdo publica ou privada. Na ocorréncia de um incidente
de seguranca envolvendo dados de alunos, pais ou servidores
(como o roubo de um computador com 0 acervo da secretaria ou 0
envio equivocado de uma planilha com dados pessoais sensiveis
para contatos externos), a lei exige a notificacdo formal a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares
afetados no prazo legal. O agente escolar deve conhecer os
procedimentos iniciais de contencdo de incidentes para atuar

rapidamente diante de falhas de protecao.

O protocolo operacional determina que o0 agente de apoio que
identificar um potencial vazamento de dados ou perda de acervo

comunique imediatamente o fato ao Encarregado pelo Tratamento
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de Dados Pessoais (DPO) da Secretaria de Educacéo ou a Direcao
Escolar. Constitui erro grave tentar ocultar o incidente de seguranca
ou excluir registros de acessos na tentativa de esconder o ocorrido,
0 que agrava os danos juridicos e institucionais. As boas praticas
operacionais determinam a imediata desconexao dos equipamentos
afetados da rede de internet, a alteracdo de senhas corporativas
comprometidas, o registro dos fatos em ata circunstanciada e a
plena colaboracdo do funcionario com os procedimentos
operacionais de auditoria técnica para remediar as vulnerabilidades

identificadas no ambiente escolar.

Moédulo 10: O Agente Escolar no Setor de Alimentacdo e Cantina:

Legislacédo Sanitaria

Aula 10.1: O Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) e

suas Diretrizes Legais

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE),
regulamentado pela Lei n° 11.947/2009, visa garantir o direito
humano a alimentacdo adequada e promover a formacéo de habitos
alimentares saudaveis durante a permanéncia dos estudantes na
escola de educacdo basica. A legislacdo determina que a
alimentacdo fornecida pelas redes publicas seja planejada por
nutricionistas habilitados, priorizando alimentos in natura e
minimamente processados, e destinando no minimo trinta por cento
do montante dos recursos financeiros federais para a aquisi¢cao
direta de géneros alimenticios da Agricultura Familiar. O agente
escolar de merenda ou apoio logistico desempenha papel de central

relevancia na operacionalizacdo da politica, respondendo pelo
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recebimento, armazenamento, preparo e distribuicdo diaria dos

alimentos.

A execucdao técnica das diretrizes do PNAE exige dos servidores do
setor de merenda o estrito cumprimento dos cardapios planejados
pela equipe de nutricdo do municipio ou estado. O agente escolar
ndo deve realizar alteragcbes arbitrarias nas preparacdes ou
substituir ingredientes nutritivos por ultraprocessados sem
orientacdo expressa do nutricionista responsavel técnico. Incorrer
no uso inapropriado de insumos ou permitir que alimentos vencam
na dispensa gera severo desvio de finalidade do dinheiro publico e
viola o direito constitucional a alimentacdo adequada. Boas praticas
exigem a fiscalizacdo das entregas da agricultura familiar,
garantindo a qualidade hortifrati recebida e mantendo registros de
controle de entrada e saida no almoxarifado do setor de merenda

escolar.

Aula 10.2: Normas Sanitarias de Manipulacdo e Preparo de

Alimentos na Escola

A Resolugdo RDC n° 216/2004 da Anvisa estabelece o
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacdo, determinando regras rigidas sobre higienizacdo das
instalacdes, equipamentos, utensilios, controle de pragas,
potabilidade da agua e manejo de residuos na cozinha e refeitorio
escolares. Os agentes de cozinha e merendeiras exercem suas
funcbes em direta sujeicdo a esse arcabouco normativo de
vigilancia sanitaria, devendo dominar as técnicas de higienizagao de

maos, controle de temperatura de coccdo e conservacdo, bem
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como 0 uso correto de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS),

tais como toucas, aventais e sapatos antiderrapantes fechados.

Operacionalmente, as exigéncias normativas vedam a presenca de
manipulacéo de alimentos por servidores apresentando lesdes nas
maos, sintomas respiratérios ou gastrointestinais, cabendo ao
agente notificar imediatamente sua chefia para remanejamento
temporario de funcdo. Representa um erro operacional grave 0 uso
de adornos pessoais (como anéis, pulseiras e relogios), unhas
compridas com esmalte, ou a auséncia de touca protetora de cabelo
durante o manuseio das refeicdes dos alunos. A conduta técnica
rigorosa exige o monitoramento diario da limpeza de balcbes e
bancadas, a lavagem correta dos utensilios com agua sanitaria ou
detergente neutro e a coleta compulséria de amostras das refeicbes
servidas, mantendo-as sob refrigeracdo em potes estéreis pelo

prazo normativo exigido pela vigilancia sanitaria local.

Aula 10.3: Controle de Estoque, Validade e Armazenamento dos

Géneros Alimenticios

A gestdo do estoque de alimentos da escola é atividade técnica que
exige rigoroso controle documental, fisico e sanitario por parte dos
agentes escolares responsaveis pelo almoxarifado da merenda. A
organizacdo da dispensa deve seguir o principio do PEPS (Primeiro
gque Entra, Primeiro que Sai) ou PVPS (Primeiro que Vence,
Primeiro que Sai), garantindo que o0s géneros alimenticios com
datas de vencimento mais proximas sejam consumidos
prioritariamente, evitando o desperdicio de insumos comprados com

verbas publicas. Os alimentos devem ser armazenados sobre
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estrados e prateleiras vazados, afastados do piso, das paredes e do
teto, garantindo a circulacao continua do ar e prevenindo a umidade

e a infestacao de vetores e pragas urbanas.

Em termos praticos, o agente deve efetuar a checagem diaria das
condicbes de temperatura de geladeiras e freezers, anotando os
valores verificados em planilhas de controle de temperatura.
Constitui erro técnico grave aceitar produtos com embalagens
rasgadas, latas amassadas, estufadas ou géneros fora da data de
validade recomendada pelo fabricante durante a entrega dos
fornecedores. A boa conduta administrativa determina o registro de
eventuais perdas em ata de avaria assinada pela direcao, o
isolamento imediato de produtos improprios para 0 €ONSUMOo
humano e a constante higienizacdo do espaco fisico da dispensa,
garantindo a integridade biolégica de todos os insumos destinados

a nutricdo dos alunos da instituicao.

Aula 10.4: Alimentacéo Escolar Inclusiva: Atendimento a Estudantes

com Restricdes Alimentares

A legislacdo do PNAE assegura o0 atendimento alimenticio
diferenciado aos estudantes diagnosticados com necessidades
nutricionais especiais, tais como doenca celiaca, intolerancia a
lactose, diabetes, alergias alimentares severas e anemia falciforme.
A inclusdo alimentar impde a equipe de apoio de merenda o dever
técnico de seguir rigorosamente os cardapios especiais elaborados
pela nutricdo e os planos de atendimento individual anexados ao
prontuario do aluno na secretaria da escola. A contaminagao

cruzada durante a estocagem, manipulacdo e distribuicdo das
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refeicbes representa um risco gravissimo a vida dos estudantes

com alergias graves.

Na rotina diaria da cozinha escolar, os agentes de merenda devem
utilizar utensilios, panelas, tabuas de corte e panos de prato
higienizados e exclusivos para o preparo dos pratos das criancas
com restricdes alimentares. Um erro operacional inaceitavel é
higienizar a panela de um alimento que continha leite ou gluten de
forma superficial para preparar o prato especial da crianca celiaca
ou intolerante, ou oferecer alimentos substitutos sem autorizacao
técnica por comodidade do servico. A conduta correta requer a
conferéncia atenta das fichas de alunos com restricbes antes do
servi¢o da refeicdo, a distribuicdo identificada e individualizada dos
pratos especiais diretamente ao educando no refeitorio e o rigor
absoluto na comunicacdo entre a equipe de suporte, os professores

e a direcao da unidade.
Aula 10.5: Educacéao Alimentar e Ambiental no Refeitorio Escolar

O refeitorio escolar é concebido pela legislagdo pedagogica como
um espaco educativo, em que ocorrem aprendizagens de
convivéncia social, desenvolvimento de autonomia, cidadania e
consolidacédo de habitos de vida sustentaveis. O agente escolar que
atua na supervisao e atendimento do refeitdrio deve integrar suas
atividades operacionais aos objetivos educacionais de combate ao
desperdicio de comida, separacdo correta de residuos solidos e
promocédo da higienizacdo pessoal prévia, como a lavagem correta

das maos pelos alunos antes das refeigcdes.
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Operacionalmente, a atuacédo dos agentes durante a merenda deve
ser pautada pelo acolhimento humanizado, incentivando o0s
estudantes a provarem alimentos saudaveis, hortalicas e frutas
oferecidos no cardapio publico, sem o uso de coercdo ou forca.
Constitui falha atitudinal pressionar os alunos a comerem com
rapidez excessiva para acelerar o recolhimento das bandejas ou
tratar a sobra limpa de alimentos como lixo comum desprovido de
valor social. A boa pratica profissional orienta que o agente escolar
atue em parceria com os docentes para implantar projetos de
compostagem de restos organicos da cozinha e triagem do lixo
reciclavel no refeitério, transformando as rotinas operacionais de
alimentacdo em vivéncias praticas de responsabilidade

socioambiental e formacéao de cidadania.

Moédulo 11: O Agente Escolar no Transporte Escolar: Normas,

Seguranca e Acompanhamento

Aula 11.1: O Direito ao Transporte Escolar na LDB e na Legislacéo

Federal

O direito ao transporte escolar publico, gratuito e seguro para 0s
estudantes da educacéao basica, em especial agueles residentes na
zona rural, €& expressamente garantido pelo artigo 208 da
Constituicao Federal e regulamentado pelos artigos 10 e 11 da
LDB. A legislacdo atribui aos Estados e Municipios o dever de
assumir o transporte dos alunos de suas respectivas redes de
ensino, assegurando 0 acesso e a permanéncia na escola. Os
programas federais de apoio, como o Programa Nacional de Apoio

ao Transporte do Escolar (Pnate), fornecem recursos
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complementares para o custeio de combustivel, manutencao
preventiva e remuneragcao da equipe de monitoria e navegacao do

transporte.

A aplicacdo pratica desse arcabouco normativo exige o
gerenciamento rigoroso das rotas, dos pontos de embarque e
desembarque, e da capacidade operacional maxima dos veiculos
escolares. Cabem aos agentes escolares de secretaria e de
transporte o cadastramento das rotas, o controle das carteirinhas de
identificagdo dos alunos beneficiarios e o acompanhamento das
planilhas de frequéncia do servico prestado por empresas
terceirizadas ou frota propria. E um erro grave e ilegal permitir a
exclusdo de estudantes residentes em areas isoladas da rota sob a
justificativa de dificuldades de acesso viario sem formalizar o caso a
Secretaria de Educacao para readequacéo do percurso, garantindo

0 acesso irrestrito do aluno a escola.

Aula 11.2: O Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e as Exigéncias

para Veiculos Escolares

O Cabdigo de Transito Brasileiro (Lei n°® 9.503/1997), em seus artigos
136 a 139, estabelece regras rigidas de segurancga para a conducao
e circulacdo de veiculos destinados a conducédo coletiva de
escolares. O CTB exige que o veiculo escolar passe por inspecao
semestral para verificacdo dos equipamentos obrigatorios de
segurancga, ostente faixa amarela horizontal com a inscricdo
ESCOLAR nas laterais e traseira, e esteja equipado com registrador

inalteravel de velocidade e tempo (tacografo) operante e cintos de
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seguranca em numero igual a lotacéo total autorizada pelo 6rgéao de

transito.

A atuacao dos agentes de apoio no setor de transporte escolar
requer a verificagdo diaria dessas exigéncias técnicas antes do
inicio de cada itinerario. O agente de monitoria de transporte deve
efetuar a inspecdo do veiculo em conjunto com o0 motorista,
verificando o funcionamento do tacografo e a conservacao dos
cintos de seguranca de todos os assentos. Constitui erro
inadmissivel autorizar o embarque de alunos em veiculos escolares
gue apresentem cintos de seguranca quebrados, pneus carecas ou
documentacéo vencida junto ao Detran. A conduta técnica esperada
exige que o funcionario reporte imediatamente a gestao qualquer
irregularidade operacional no veiculo e impeca a saida do
transporte até que as condicdes totais de trafegabilidade legal

sejam plenamente reestabelecidas.

Aula 11.3: Atribuicbes Técnicas e Legais do Monitor de Transporte

Escolar

O monitor de transporte escolar desempenha papel estratégico na
preservacdo da ordem, integridade e seguranca dos estudantes
durante os trajetos de ida e volta entre as residéncias e a instituicao
educacional. A legislacdo exige a presenca do monitor no interior
dos veiculos para realizar o auxilio direto no embarque e
desembarque seguro das criancas, no correto fivelamento dos
cintos de seguranca em cada assento, na mediacao do
comportamento dos educandos e no suporte aos alunos com

deficiéncia ou mobilidade reduzida durante toda a viagem.
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Operacionalmente, o monitor de transporte escolar ndo deve
permanecer sentado proximo ao motorista conversando durante o
trajeto, devendo manter-se em posicdo estratégica no saldo de
passageiros para supervisionar ativamente o comportamento dos
estudantes. Constitui falha grave do monitor permitir que alunos
permanecam em pé com o veiculo em movimento, coloquem bracos
ou cabecas para fora das janelas, ou efetuem a travessia de vias
sem a devida orientacdo presencial no desembarque. A conduta
correta do servidor exige a conferéncia minuciosa da lista de
chamada dos passageiros em cada ponto, o acompanhamento
seguro das criancas até o portdo de entrada da escola e o
recolhimento ao final de cada viagem para certificar-se de que
nenhuma crianca adormeceu e permaneceu esquecida no interior

do veiculo.
Aula 11.4: Mediacéao de Conflitos e Acolhimento no Trajeto Escolar

O ambiente interno dos 6nibus e vans escolares representa um
espaco de forte interac&o social, onde o isolamento do transito pode
favorecer a manifestacéo de conflitos, gritaria, bullying e indisciplina
entre os educandos. O monitor de transporte deve utilizar técnicas
de mediacdo de conflitos e manter postura firme, porém cortés e
humanizada, garantindo que a viagem ocorra em clima calmo,
permitindo que o motorista mantenha sua total atencdo voltada

exclusivamente para a conduc¢éo segura do trafego viario.

A pratica diaria exige a prévia definicho de combinados de
convivéncia com os estudantes no transporte, como a proibicdo de

uso de som alto sem fones de ouvido, 0 respeito aos lugares
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reservados para alunos mais novos ou com deficiéncia e a
manutencao da higiene no interior do veiculo. Constitui erro grave o
uso de punic¢des arbitrarias pelo monitor, tais como proibir a entrada
do aluno no veiculo no ponto de embarque da volta para casa ou
utilizar linguagem intimidadora contra os estudantes. Diante de
casos graves de indisciplina ou agressdes durante o percurso, O
monitor deve registrar o fato em relatério de ocorréncia do
transporte, entregando-o diretamente a direcdo escolar e aos
responsaveis legais para as devidas providéncias disciplinares e

pedagdgicas.

Aula 11.5: Protocolos de Emergéncia e Atendimento a Sinistros no

Transporte

A ocorréncia de eventuais incidentes de transito, tais como colisoes,
guebras mecanicas no percurso, mal-estar subito de alunos ou
acidentes ambientais durante o trajeto, exige do monitor e do
condutor a aplicacdo imediata de protocolos operacionais de
emergéncia previstos nas normas do setor de transporte escolar. O
objetivo primario consiste no isolamento do risco, na preservacao
da vida dos ocupantes do veiculo, na manutencdo do controle do
grupo de alunos e no rapido acionamento das forcas publicas de

resgate e seguranca (Corpo de Bombeiros, Policia Militar e SAMU).

Ao enfrentar uma situacao de sinistro ou pane veicular em rodovias
ou vias urbanas, o monitor de transporte deve atuar com
serenidade, mantendo os alunos reunidos em local seguro fora da
pista de rolamento e atras das barreiras de protecdo da via. E

proibido abandonar o grupo de estudantes sozinho na via publica



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

para buscar socorro a pé ou permitir que facam caronas com
terceiros desautorizados. O servidor deve acionar a central de
transporte da Secretaria de Educacé&o para o envio imediato de
veiculo reserva devidamente inspecionado, efetuar o aviso formal a
direcdo escolar e aos pais e lavrar o relatorio minucioso dos fatos
ocorridos, assegurando o suporte total aos alunos até a sua correta

entrega as familias ou a gestao escolar.

Moédulo 12: Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal do

Agente Escolar

Aula 12.1: O Regime Juridico Unico e os Deveres Funcionais do

Servidor Publico Escolar

O agente escolar atuante em instituicbes publicas de ensino
encontra-se vinculado ao Regime Juridico Unico do respectivo ente
federativo (Unido, Estado ou Municipio), devendo obediéncia estrita
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia insculpidos no artigo 37 da Constituicao
Federal. O estatuto dos servidores publicos estabelece deveres
essenciais de assiduidade, pontualidade, urbanidade no tratamento
com a comunidade escolar, lealdade as instituicdes, observancia as
ordens superiores legais e sigilo sobre os assuntos internos da

reparticdo publica.

A concretizagdo dos deveres funcionais impbde ao agente a
obrigatoriedade de zelar pelo patriménio publico sob sua guarda,
manter conduta ilibada no exercicio da funcdo e prestar

atendimento  publico sem favoritismos, perseguicbes ou
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discriminacbes de qualquer ordem. O n&o comparecimento
injustificado ao trabalho, o abandono de posto durante o horéario de
expediente para tratar de assuntos particulares e a recusa em
cumprir ordens legais emitidas pela gestdo escolar constituem
infracOes disciplinares passiveis de punicdo. O servidor deve
compreender que sua conduta reflete diretamente a imagem do
Estado perante a sociedade, exigindo alta responsabilidade
funcional e ético-profissional no atendimento direto a populacéo

educacional.

Aula 12.2: Responsabilidade Civil Objetiva do Estado e o Direito de

Regresso

A responsabilidade civil pelas condutas praticadas por agentes
publicos no exercicio de suas funcdes operacionais € de natureza
objetiva para o Estado, conforme prevé o artigo 37, paragrafo 6°, da
Constituicao Federal. Isso significa que, se um aluno sofrer um
dano fisico ou material dentro do ambiente escolar ou sob a
supervisdo do agente (como um acidente provocado por falta de
vigilancia adequada na portaria ou patio), o Estado respondera
financeiramente perante a vitima, independentemente da
comprovacao de dolo ou culpa do servidor publico em acéo judicial

propria.

No entanto, a legislacdo ressalva expressamente o direito de
regresso do Ente Publico contra o agente responsavel nos casos de
dolo (intencdo manifesta de lesar) ou culpa grave (negligéncia,
imprudéncia ou impericia ostensivas). Do ponto de vista pratico, se

0 agente escolar abandonar deliberadamente seu posto de



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

vigilancia no patio para usar o celular e, nesse intervalo, um aluno
sofrer um acidente grave por falta de fiscalizacdo obrigatéria, o
servidor respondera administrativamente e podera ser acionado
judicialmente para ressarcir aos cofres publicos o montante da
indenizacdo paga pelo Estado a familia do estudante. A aplicacao
de boas préaticas operacionais e o cumprimento dos deveres
funcionais reduzem riscos e protegem o servidor contra a

responsabilidade regressiva.

Aula 12.3: Infragcdes Disciplinares e o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD)

A préatica de condutas incompativeis com os deveres funcionais do
servico publico sujeita o agente escolar a responsabilizacao
disciplinar, apurada por meio de Sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), garantidos o contraditério e a
ampla defesa. As penalidades administrativas previstas nos
estatutos funcionais variam de acordo com a gravidade da falta
cometida, englobando adverténcia por escrito, suspensdo do
exercicio do cargo com perda de vencimentos, demissao do servigo

publico e cassacao de aposentadoria nos casos previstos em lei.

S&o consideradas faltas disciplinares gravissimas passiveis de
demissédo a insubordinacdo grave em servico, a ofensa fisica ou
verbal praticada a alunos, colegas ou usuéarios da escola, o
abandono do cargo por mais de trinta dias consecutivos sem
justificativa legal, a incontinéncia publica e conduta escandalosa no
ambiente de trabalho e a pratica de improbidade administrativa. O

agente escolar investigado deve apresentar sua defesa formal
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dentro dos prazos legais estipulados pela comisséao processante. O
servidor deve buscar atuar em total conformidade com a legislacéo
estatutaria, mantendo arquivo de suas ordens de servico e
registrando ocorréncias por escrito para resguardar formalmente

sua conduta diante de contestacoes administrativas.

Aula 12.4: Responsabilidade Penal do Agente Publico em Casos de

Omissao

No ambito do Direito Penal, o agente escolar investido da funcéo de
vigilancia, custddia e protecdo de alunos assume a posicao de
garante em relacdo a integridade fisica e moral das criancas e
adolescentes sob sua supervisdo durante o periodo escolar. Nos
termos do artigo 13 do Cddigo Penal, a omissdo do garante é
penalmente relevante, respondendo o servidor que se omite
deliberadamente pelas consequéncias nocivas decorrentes de seu

dever legal de agir para evitar o resultado danoso.

A operacionalizacdo dessa responsabilidade criminal envolve
situacbes como o dever de intervir para cessar uma agressao fisica
entre estudantes no patio ou o dever imposto pelo ECA de notificar
maus-tratos presenciados no ambiente educacional. O agente que
presencia atos de violéncia contra um aluno ou omite socorro diante
de um acidente no recinto de ensino pode ser responsabilizado
pelos crimes de Omissdo de Socorro (artigo 135 do Codigo Penal)
ou por Prevaricacdo (artigo 319 do Cdadigo Penal), ao deixar de
praticar ato de oficio por interesse pessoal. A conduta preventiva

correta exige a imediata intervencdo técnica respeitosa do agente
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diante de situacdes de risco e o registro do auxilio prestado em atas

institucionais.

Aula 12.5: Improbidade Administrativa na Gestdo do Patrimonio e

Insumos Escolares

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992, alterada
pela Lei n® 14.230/2021) pune os atos de agentes publicos que
importem enriquecimento ilicito, causem prejuizo ao erario publico
ou atentem contra os principios da administracdo publica. No
cotidiano da unidade escolar, os agentes de apoio operam no
manuseio direto de materiais de limpeza, suprimentos de
informéatica, géneros da merenda escolar, mobiliario e
equipamentos de som, ficando sujeitos a fiscalizacéo estrita quanto

ao uso correto desse acervo coletivo.

A caracterizacdo de atos de improbidade administrativa no contexto
do agente escolar envolve condutas ilicitas deliberadas, tais como o
desvio de géneros da merenda para uso pessoal em sua residéncia,
a subtracdo de materiais de escritério, o favorecimento indevido de
empresas em cotacdes de precos de compras diretas da escola e a
destruicdo proposital de registros de escrituragdo escolar. Tais
condutas dolosas ensejam a perda da fungao publica, a suspenséo
dos direitos politicos, o ressarcimento integral do dano ao eréario e o
pagamento de multa civi. A postura profissional idénea exige
transparéncia, realizacdo diaria de inventarios fisicos de bens e

zeladoria absoluta na conservacao do patriménio publico escolar.
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Médulo 13: Relacbes Interpessoais, Etica no Servico Publico e

Diversidade

Aula 13.1: Os Principios Eticos do Servidor Publico e o Cédigo de

Etica Profissional

A ética no servico publico orienta que o agente escolar ndo deve
decidir apenas entre o legal e o ilegal, o justo e 0 injusto, mas
principalmente entre o honesto e o0 desonesto, conforme
estabelecido no artigo 37 da Constituicdo Federal e nos Codigos de
Etica Profissional dos entes federativos. A conduta ética do
funcionario de apoio escolar traduz-se na cortesia constante, na
presteza do atendimento, na auséncia de preconceitos, no respeito
a hierarquia legal sem submissao a ordens manifestamente ilicitas e
na primazia do interesse publico sobre os interesses privados

dentro da escola.

A aplicacéo rotineira dos preceitos éticos veda ao agente escolar a
utilizacdo do cargo ou funcdo publica para obter facilidades,
privilégios ou regalias pessoais para si ou para terceiros, tais como
furar filas de atendimento para conhecidos ou conceder prioridade
indevida de matriculas a amigos. Constitui violacdo ética grave o
habito de espalhar boatos, bisbilhotar prontuarios de alunos para
fins de fofoca interpessoal ou tratar pais e responsaveis com
rispidez, desdém ou impaciéncia durante o atendimento na
secretaria e portaria. O servidor deve atuar com profissionalismo,
empatia e integridade moral, servindo de exemplo positivo e

construtivo para a comunidade educacional.
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Aula 13.2: O Combate ao Assédio Moral e Sexual no Ambiente de

Trabalho Escolar

O assédio moral no ambiente de trabalho caracteriza-se pela
exposicao de trabalhadores a  situagbes  humilhantes,
constrangedoras e repetitivas no exercicio de suas funcoes,
desestabilizando a vitima e degradando o clima organizacional. O
assedio sexual engloba a conduta de conotacdo sexual nao
desejada, praticada com o uso de posicdo de chefia ou poder
hierarquico para obter favores sexuais. Ambos representam graves
violagcbes dos direitos humanos e do Estatuto dos Servidores
Publicos, sendo estritamente combatidos no ambito da gestédo

escolar contemporanea.

No contexto funcional do agente escolar, constitui assedio moral o
ato da chefia de atribuir repetidamente tarefas humilhantes fora do
desvio de funcao legal, desqualificar publicamente o trabalho do
servidor, isola-lo fisicamente dos colegas ou impor metas abusivas
e inexequiveis. O agente que for vitima ou testemunhar atos de
assedio moral ou sexual na unidade de ensino deve registrar
formalmente os episoddios com detalhamento de datas, horarios e
testemunhas, encaminhando a denuncia aos canais oficiais de
Ouvidoria, Sindicato ou Corregedoria do Municipio ou Estado. As
boas praticas organizacionais exigem a criacdo de comissdes
internas de prevencdo ao assédio e a promocdo de um ambiente
profissional colaborativo, respeitoso e psicologicamente seguro para

todos os funcionarios.
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Aula 13.3: Diversidade Etnico-Racial, de Género e Orientacéo

Sexual na Escola

A legislagcédo educacional brasileira, alinhada as Leis n° 10.639/2003
e n® 11.645/2008, torna obrigatério o ensino da historia e cultura
afro-brasileira e indigena e a promocdo de uma educacao
antirracista em toda a educacéo basica. Paralelamente, o Supremo
Tribunal Federal reconhece a inviolabilidade do direito ao uso do
nome social por estudantes e servidores transgéneros, travestis e
nao binarios nos registros escolares e na rotina institucional. O
agente escolar deve estar capacitado para respeitar e promover a
diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo sexual no
cotidiano das secretarias, patios e refeitorios, combatendo todas as

formas de intolerancia.

Na operacionalizacdo desse atendimento, constitui dever
compulsorio do agente escolar administrativo utilizar estritamente o
nome social cadastrado pelo estudante nas chamadas, documentos
internos, boletins e nas interacdes diarias, independentemente de
alteracao formal no registro civil. Representa infracdo gravissima do
servidor o uso de piadas racistas, comentarios homofobicos, a
recusa proposital em utilizar o nome social do educando ou a
recusa de acolhimento de estudantes em raz&o de sua orientacao
sexual ou identidade de género. A conduta ética e legal exige que o
suporte administrativo atue como espaco de validagao da cidadania,
acolhendo a diversidade e combatendo o preconceito em todas as

suas manifestacdes no espaco coletivo.
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Aula 13.4: A Integracdo do Agente Escolar no Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP)

O Projeto Politico-Pedagogico (PPP) é o documento orientador
central da instituicao educacional, formulado coletivamente para
definir a identidade da escola, suas metas de aprendizagem,
diretrizes comunitarias, regras de convivéncia e a visdo de
formacdo humana adotada pelo estabelecimento. A legislacéo
reconhece que o PPP néo pertence apenas a equipe docente ou
diretiva, devendo contar com a participacdo direta e continua do
corpo de agentes escolares em sua elaboracdo, execucao e
avaliacao anual. O funcionario de apoio deve conhecer o0s principios
constituintes do PPP para alinhar sua pratica diaria aos objetivos

pedagdgicos gerais da unidade.

A prética integrativa exige que 0s agentes de apoio participem
ativamente das reunides de planejamento e das semanas
pedagodgicas organizadas pela direcdo da escola. Constitui falha
técnica e isolamento institucional o agente escolar considerar que o
PPP é uma questéo restrita a sala de aula que néo lhe diz respeito,
mantendo posturas operacionais desalinhadas das diretrizes
aprovadas no projeto. Ao integrar-se ao PPP, o agente compreende
como suas rotinas de higienizacdo, seguranga na portaria,
atendimento ao publico e mediacdo no pétio contribuem
diretamente para a melhoria dos indices de aprendizagem e para a

construcdo de um ambiente pedagogico saudavel e inclusivo.

Aula 13.5: O Atendimento ao Publico: Acolhimento da Comunidade

e dos Pais de Alunos
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A secretaria e a portaria da unidade escolar constituem o cartdo de
visitas e a porta de entrada da instituicdo de ensino para 0s pais,
responsaveis e membros da comunidade local. O atendimento
prestado pelos agentes escolares deve pautar-se pelo acolhimento
humanizado, pela clareza nas orientagGes fornecidas, pelo respeito
as diversidades culturais da populacdo atendida e pela busca
constante da resolucdo eficiente das demandas trazidas pelos

usuarios do servigco publico educacional.

A pratica profissional do atendimento exige do agente escolar o
dominio de atitudes de escuta atenta e empatia, em especial ao
lidar com pais que procuram a escola em momentos de angustia,
duvidas sobre notas ou insatisfacbes com episodios disciplinares.
Constitui erro grave adotar atitudes defensivas, rudes, rispidas ou
impor atrasos burocraticos desnecessarios na entrega de
declaracdes e atendimento de informacdes. O agente deve manter
a calma, utilizar linguagem acessivel isenta de jargbes técnicos
excessivos, direcionar 0s municipes aos setores adequados com
clareza e manter o ambiente da secretaria limpo, organizado e apto
a recepcionar os cidaddos com a maxima dignidade que o servico

publico exige.

Modulo 14: Politicas Publicas de Educacdo, Programas

Governamentais e Apoio Escolar

Aula 14.1: O Plano Nacional de Educacéo (PNE) e o Impacto na

Rotina Escolar
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O Plano Nacional de Educacdo (PNE), instituido pela Lei n°
13.005/2014, estabelece vinte metas estratégicas e diretrizes para a
politica educacional brasileira ao longo de um decénio, visando
desde a erradicacdo do analfabetismo e a universalizacdo da
educacéo basica até a valorizagdo dos profissionais da educacéo e
o financiamento sustentdvel do ensino publico. Os agentes
escolares devem compreender a estrutura global do PNE para
identificarem como suas fungdes operacionais na ponta do
atendimento (controle do censo, busca ativa, apoio a acessibilidade
e alimentacdo escolar) impulsionam o atingimento dessas metas

nacionais.

A operacionalizagcdo pratica do alinhamento as metas do PNE
traduz-se no rigoroso trabalho da secretaria escolar para alimentar
0os bancos de dados estaduais e federais com informacdes
fidedignas sobre rendimento, evasao e inclusdo de alunos com
deficiéncia. Um erro comum é encarar as metas do PNE como
meras abstracfes tedricas desconectadas do trabalho do setor de
apoio. As boas praticas organizacionais exigem que 0s agentes
escolares acompanhem os indicadores de sua proépria escola (como
o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica - Ideb),
colaborando na identificacdo de gargalos operacionais que afetem a
assiduidade dos estudantes ou a permanéncia dos alunos da EJA,
transformando as diretrizes do plano nacional em acdes diarias de

melhoria.

Aula 14.2: O Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da

Educacéo Basica (Fundeb)
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O Fundeb (emoldurado em permanente pela Emenda Constitucional
n° 108/2020 e regulamentado pela Lei n® 14.113/2020) € o principal
mecanismo redistributivo de financiamento da educacdo basica
publica no Brasil. Formado por receitas tributarias dos Estados,
Distrito Federal e Municipios, e complementado por verbas da
Unido, o fundo destina no minimo setenta por cento de seus
recursos para o pagamento dos profissionais da educacao basica
em efetivo exercicio, incluindo os funcionarios da educacéo
pertencentes ao quadro de apoio suporte e administrativo

legalmente habilitados.

A compreensdao técnica das regras do Fundeb é de alta relevancia
para 0S agentes escolares, que devem fiscalizar os critérios de
transparéncia e controle social exercidos pelo Conselho do Fundeb
no municipio ou estado. A correta alocacdo dos servidores nos
sistemas de cadastro publico da escola é indispensavel para
garantir que o repasse do fundo ocorra sem retencdes ou glosas
pelos 6rgdos de controle externo. Representa erro de gestdo a
alocacado indevida de funcionarios de outros setores da prefeitura
nao vinculados a educacéo na folha do Fundeb sem que exercam
funcbes efetivas na escola. O conhecimento dessas normas
gualifica o agente para exigir o correto investimento verbal na
valorizacdo profissional e na manutencdo da infraestrutura de

ensino.

Aula 14.3: O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e a

Gestao Descentralizada
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O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), gerido pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), presta
assisténcia financeira suplementar em carater direto as escolas
publicas da educacado basica, visando a melhoria da infraestrutura
fisica e pedagogica, ao reforco da gestdo escolar e a elevacdo dos
indices de desempenho. Os recursos sao repassados diretamente
as Unidades Executoras Proprias (UEX), tais como Associacdes de
Pais e Mestres ou Conselhos Escolares, exigindo rigoroso processo

de cotacao de precos, execucao e prestacao de contas.

A participacdo do agente escolar na operacionalizacdo do PDDE
envolve o suporte a montagem das pesquisas de mercado (no
minimo trés orcamentos validos), a conferéncia fisica do
recebimento de materiais permanentes e de consumo adquiridos, e
a guarda organizada das notas fiscails e comprovantes de
pagamento bancéarios. E um erro operacional gravissimo aceitar
notas fiscais com descricdo genérica, rasuras ou fora do prazo de
validade do plano de trabalho aprovado pela comunidade. O agente
deve atuar com rigor no arquivamento das pastas do PDDE na
secretaria, permitindo a pronta auditoria pelo FNDE, pelos
Conselhos Federais e Estaduais e pelo Tribunal de Contas

competente, resguardando a probidade da gestdo comunitaria.

Aula 14.4: Programas de Assisténcia Estudantil, Saude Escolar e

Alimentacéao

O Programa Saude na Escola (PSE), instituido pelo Governo
Federal, articula as acdes das redes publicas de educacao basica

com as equipes de atencio primaria do Sistema Unico de Saude
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(SUS), promovendo a prevencao de doencas, a avaliacao da saude
bucal, auditiva e visual, a atualizagcao vacinal e a promocédo da
salde mental no ambiente educacional. O agente escolar atua
como o elo operacional dessa integracdo, apoiando a logistica das
visitas das equipes de saude, a organizacao das filas de estudantes

e 0 controle de autoriza¢cOes assinadas pelos pais.

Na pratica operacional, a atuacéo integrada do suporte envolve a
constante checagem da carteira de vacinagcdo dos alunos no ato da
matricula e na renovacao anual, comunicando a coordenacao e aos
orgaos de saude a verificacdo de vacinas em atraso. Constitui falha
técnica ignorar a presenca de surtos de doencas infectocontagiosas
(como piolho, escabiose, catapora ou conjuntivite) entre os alunos,
deixando de aplicar os protocolos de isolamento preventivo e
higienizacéo das salas e mobiliarios. As boas praticas mandam que
0S agentes operacionais auxiliem na triagem inicial de alunos com
febre ou queixas de dor, acionando 0s responsaveis com presteza e
garantindo o acolhimento do educando em local reservado até a

chegada da familia.

Aula 14.5: A Busca Ativa Escolar e as Redes de Protecdo Social
(CRAS, CREAS e Tutelar)

A Busca Ativa Escolar € uma estratégia governamental e
comunitaria destinada a identificar, rematricular e acompanhar
criancas e adolescentes que estdo fora da escola ou em risco
iminente de evasdo por motivos de vulnerabilidade social extrema,
trabalho infantil, gravidez precoce ou violéncia doméstica. A

execucdo bem-sucedida dessa politica depende diretamente da
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articulacdo da unidade de ensino com a Rede de Garantia de
Direitos, composta pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Conselho Tutelar e Unidades Basicas de Saude (UBS).

A atuacdo prética do agente escolar na Busca Ativa materializa-se
no monitoramento sistematico das listas diarias de frequéncia e na
identificacdo precoce de mudangas abruptas no comportamento ou
na assiduidade do educando. Um erro grave é encarar o abandono
escolar como uma decisdo soberana da familia sobre a qual a
escola ndo possui responsabilidade de intervencdo. A postura
técnica adequada envolve a emissao de relatorios de infrequéncia
pelo setor de secretaria, 0 envio de alertas para a equipe de busca
ativa do municipio e o acolhimento empatico do estudante no seu
retorno as aulas. O trabalho coeso entre os agentes de apoio e a
rede socioassistencial garante a reintegracéo plena do educando e

a protecéo social de sua familia.
Moddulo 15: Infraestrutura, Patrimbnio Escolar e Meio Ambiente

Aula 15.1: Normas de Seguranca Patrimonial e Manutencéo

Preventiva do Prédio Escolar

A conservacao da infraestrutura fisica do prédio escolar é requisito
indispensavel para a manutencao do bem-estar, da acessibilidade e
da seguranca da comunidade de ensino. A legislacao que disciplina
a gestdo de bens publicos impde as instituicdbes a obrigatoriedade
de realizar vistorias periodicas para a manutencdo preventiva e

corretiva de telhados, fiacdo elétrica, redes de esgoto, instalacbes
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hidraulicas, esquadrias e brinquedos do parque infantil, prevenindo

acidentes, incéndios e desabamentos.

O agente escolar encarregado da manutencéo e fiscalizagéo predial
deve realizar rondas sistematicas para identificar falhas estruturais,
como tomadas expostas, vazamentos de agua, rachaduras em
alvenarias, vidros quebrados ou portas emperradas. Constitui
omissdo funcional grave ignorar riscos estruturais visiveis sem
efetuar o isolamento imediato da éarea atingida e a devida
notificacdo a direcdo da unidade e ao setor de engenharia da
Secretaria de Educacdo. A conduta técnica rigorosa exige o
preenchimento de ordens de servico e planilhas de vistoria mensal,
garantindo que os reparos sejam realizados antes do surgimento de

danos maiores ou acidentes com os educandos.

Aula 15.2: Gestdao do Almoxarifado, Tombamento e Controle de

Bens Permanentes

Todos os bens moéveis permanentes adquiridos pela escola publica
ou privada (computadores, televisores, carteiras escolares,
armarios, projetores) estdo sujeitos ao processo administrativo de
tombamento patrimonial, recebendo uma plaqueta numérica de
identificacdo e sendo registrados em livro inventario oficial da
instituicdo. O agente de apoio administrativo alocado na gestéo do
almoxarifado responde pelo controle de entrada, movimentacao
interna, transferéncia e eventual baixa por inservibilidade dos

materiais pertencentes ao erario.
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Na pratica do setor, 0 agente ndo deve permitir a movimentacao
fisica de equipamentos entre salas de aula ou o empréstimo de
materiais a terceiros sem a devida emisséo do Termo de Cautela ou
nota de movimentagcdo assinada pelo solicitante. Constitui erro
grave e passivel de punicdo disciplinar a existéncia de
equipamentos sem plaqueta de tombamento na escola ou a doagao
e descarte de moveis avariados sem a lavratura prévia do processo
legal de baixa patrimonial aprovado pela comissdo competente. A
boa pratica profissional exige a realizacdo de inventarios fisicos
anuais, a identificagdo dos bens sem uso e a organizacdo metodica
dos itens de consumo no almoxarifado em prateleiras identificadas

e limpas.

Aula 15.3: Coleta Seletiva, Sustentabilidade e o Meio Ambiente na

Escola

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) imp&e
a todas as instituicbes publicas a obrigacdo de implementar a
gestdo integrada e o0 manejo ambientalmente adequado dos
residuos gerados em suas atividades. No espaco escolar, a
sustentabilidade deve ser vivenciada de forma préatica por meio da
implantacéo da coleta seletiva de lixo, da compostagem de residuos
organicos da cozinha, do uso racional de agua e energia elétrica, e
do descarte correto de residuos perigosos, tais como pilhas,

baterias e lampadas fluorescentes.

A operacionalizacdo dessas diretrizes ecoldgicas pelos agentes
operacionais de limpeza requer o uso correto dos recipientes

coloridos de triagem de lixo no patio e nas areas administrativas. O
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servidor de apoio ndo deve misturar o lixo reciclavel previamente
separado pelos alunos com o lixo organico no momento do
recolhimento dos sacos pelas instalagbes da escola. A conduta
correta imp0e o descarte diferenciado de materiais organicos para a
horta escolar e o encaminhamento dos secos reciclaveis para
cooperativas locais de catadores parceiras. Ao agir como modelos
de conscientizacdo ambiental nas rotinas operacionais, 0s agentes
reforcam os conteudos pedagdgicos trabalhados em sala de aula de

maneira pratica e transformadora.

Aula 15.4: Biosseguranca, Higienizacdo de Ambientes e Produtos

Quimicos

As normas da vigilancia sanitaria e as diretrizes de biosseguranca
exigem a aplicacdo de protocolos estritos de higienizacao,
desinfeccdo e  esterilizacdo dos ambientes escolares,
prioritariamente em locais de alto risco de contaminagdo, como
sanitarios, vestiarios, cozinhas e fraldarios. Os agentes
operacionais de servicos gerais devem ser formalmente treinados
guanto ao uso correto de produtos quimicos de higienizacao
profissional (detergentes, desinfetantes, cloro, alcool setenta por
cento) e no manuseio obrigatério de EPIs adequados, como luvas

de borracha, botas antiderrapantes e mascaras.

Operacionalmente, a utilizacdo de produtos quimicos exige rigor
absoluto no diluimento e aplicacdo, sendo expressamente proibida
a mistura arbitraria de sanitizantes incompativeis (como agua
sanitaria e amonia), que liberam gases toxicos e causam severos

-

acidentes de trabalho e intoxicagOes graves. E um erro grave de
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seguranca armazenar produtos de limpeza em embalagens
reutilizadas de refrigerantes ou sucos sem rétulo de identificacéo,
ou deixar frascos de desinfetantes ao alcance de criangas
pequenas nas salas e patios. A boa préatica exige a guarda de
produtos quimicos em depdsito exclusivo mantido trancado a chave
(DML), o cumprimento dos horarios de limpeza sem interferéncia no
transito dos alunos e o preenchimento dos mapas de controle de

higienizac&o dos banheiros da unidade.

Aula 15.5: Preparacao da Infraestrutura para Situacbes de

Emergéncia e Desastres

A Lei n°® 12.608/2012, que institui a Politica Nacional de Protecéo e
Defesa Civil, preconiza a inclusédo de acdes de prevencdo de
desastres e seguranca no ambiente escolar, exigindo que as
unidades de ensino estejam preparadas estruturalmente e
operacionalmente para lidar com situacbes de emergéncia, tais
como alagamentos, tempestades com ventos fortes, deslizamentos
de terra, vazamentos de gas e incéndios. O corpo de agentes
escolares integra o plano de contingéncia local e a brigada de
emergéncia da escola, devendo conhecer as rotas de fuga e os

pontos de encontro seguros.

A aplicacdo pratica dos protocolos de emergéncia exige que o
agente de apoio verifique semanalmente o desobstruimento total de
corredores, portas de saida, escadas e rampas de evacuacao,
impedindo o deposito de entulhos ou moéveis nesses locais
estratégicos. Constitui uma falha grave manter portas de

emergéncia trancadas com cadeados durante o periodo de aulas
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sem dispositivo de panico acessivel. A conduta técnica correta
envolve o suporte ativo na realizacdo de simulados periédicos de
evacuacao de emergéncia com os alunos, a verificagdo constante
dos alarmes sonoros e a correta orientacdo da comunidade até os
pontos de encontro externos seguros até a chegada das equipes da

Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros.

Modulo 16: Avaliacdo de Desempenho, Carreira e Desenvolvimento

Profissional

Aula 16.1: A Avaliacdo Especial de Desempenho e o Estagio

Probatério

O artigo 41, paragrafo 4°, da Constituicdo Federal estabelece que a
aguisicao da estabilidade no servico publico é obrigatoria para os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo,
condicionada ao cumprimento do periodo de trés anos de efetivo
exercicio do Estagio Probatério e a aprovacdo em Avaliacao
Especial de Desempenho efetuada por comissédo instituida para
essa finalidade. Para o agente escolar, essa etapa representa a
verificacdo técnica e pratica do cumprimento de seus deveres
funcionais, analisando fatores operacionais como assiduidade,
pontualidade, disciplina, eficiéncia, iniciativa, produtividade e

responsabilidade no ambiente de trabalho.

A operacionalizacéo do processo de avaliagdo exige que o agente
acompanhe formalmente as etapas de feedback fornecidas por
seus supervisores e comissdo avaliadora. Constitui erro comum do

funcionario considerar o estagio probatério como mera formalidade
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burocratica temporaria sem impacto real, deixando de documentar
suas atividades operacionais ou ignorando os planos de melhoria
indicados pela comissdo. O agente de apoio deve manter registros
de sua assiduidade, participacbes em formacoes, elogios funcionais
anexados e pontualidade na execugao das ordens de servigo. Ao
obter pontuacado satisfatoria nas avaliacbes periédicas, o servidor
conquista sua estabilidade constitucional e consolida sua carreira

na administragéo educacional publica.

Aula 16.2: Os Planos de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR)

da Educacéao

Os Planos de Cargos, Carreiras e Remuneracdo (PCCR) dos
profissionais da educacédo basica sao instrumentos normativos
municipais ou estaduais que disciplinam o ingresso exclusivo por
concurso publico de provas ou de provas e titulos, a estrutura de
classes e niveis funcionais, a jornada de trabalho e os mecanismos
de progressado funcional horizontal e vertical dos servidores de
suporte e apoio escolar. A legislacao incentiva a profissionalizacéo
e a valorizacdo continua dos agentes escolares, vinculando a
evolucdo remuneratOria ao tempo de servico e ao aprimoramento

da qualificacdo académica e técnica obtida.

Na pratica diaria da gestdo de pessoal, o agente escolar de
secretaria ou apoio deve conhecer profundamente o estatuto e o
plano de carreira de sua rede de ensino. Isso permite planejar seu
desenvolvimento funcional e exigir a correta concessao de
progressbes e promoc¢des operacionais Nnos prazos normativos

legais. Ocorrem falhas de gestdo pessoal quando o funcionario nédo
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atenta para os prazos de entrega de certificados de cursos de
extensao ou especializacao exigidos para a progressao funcional
por mérito ou qualificacdo. O conhecimento dos direitos e deveres
contidos no PCCR resguarda a vida funcional do servidor e
assegura a justa retribuicdo pelo empenho e qualificagcao

empregados no atendimento educacional publico.

Aula 16.3: A Formacdo Continuada e a Profissionalizacdo dos

Agentes de Apoio

A LDB e as diretrizes curriculares nacionais enfatizam a
necessidade da Formac&o Continuada para todos os profissionais
da educacado, incluindo expressamente os trabalhadores em
educacao do quadro de apoio administrativo e operacional
(programa Profuncionario e formacdes técnicas equivalentes). O
objetivo primordial do aprimoramento profissional continuo &
atualizar os saberes técnicos dos funcionarios em areas como
legislacdo educacional, tecnologias aplicadas a secretaria, nutricao
e higiene escolar, acessibilidade e relagbes interpessoais no

ambiente escolar.

Operacionalmente, a participacdo nas capacitacbes oferecidas
pelas Secretarias de Educacé&o ou instituices de ensino parceiras é
um dever funcional do servidor e um direito garantido nos planos de
carreira. E um erro grave encarar os dias de formac&o continuada
COmMo pausas recreativas sem relevancia pratica para o dia a dia da
unidade de ensino. A conduta correta do agente exige o
engajamento pleno nas atividades propostas nas oficinas, a

aplicacao imediata dos novos protocolos assimilados em sua rotina
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de trabalho na escola e a busca autbnoma por atualizacao
profissional permanente, elevando continuamente a qualidade
técnica e a seguranca juridica dos servi¢os prestados a comunidade

escolar.

Aula 16.4: Saude Ocupacional, Ergonomia e Qualidade de Vida no

Trabalho Escolar

A preservacdo da saude fisica e mental dos agentes escolares &
tratada pela legislacdo trabalhista, previdenciaria e estatutaria por
meio das normas de Saude e Seguranca no Trabalho (SST),
incluindo as diretrizes de ergonomia da Norma Regulamentadora
NR-17 e o acompanhamento dos exames medicos periodicos
ocupacionais. O trabalho do agente escolar (seja na digitacao
continua na secretaria, no carregamento de panelas e sacos de
mantimentos na cozinha, ou nas longas jornadas em pé na
vigilancia do patio e transporte) expde o servidor a riscos
ergondmicos, de lesdes por esforcos repetitivos (LER/DORT) e ao

desgaste emocional da atividade publica.

A prevencdo técnica exige que a escola e as Secretarias de
Educacao implementem adequacgdes ergonémicas nas estacoes de
trabalho da secretaria (cadeiras regulaveis, apoio para pes,
monitores na altura dos olhos), fornecam mobiliario e equipamentos
adequados na cozinha para reducao do esforco fisico e promovam
pausas ativas regulares durante o expediente. Representa falha
operacional o servidor atuar em posi¢cOes inadequadas sem relatar
dores cronicas ao setor de medicina do trabalho da prefeitura ou

estado. As boas praticas mandam que os agentes participem das
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atividades de ginastica laboral, utilizem os EPIs recomendados e
busquem acompanhamento de salude mental e fisica, garantindo a
longevidade funcional com alta qualidade de vida e produtividade no

servico publico.

Aula 16.5: A Atuacéo Sindical, o Direito de Greve e os Limites no

Servico Publico

O direito a livre associacdo sindical e o direito de greve dos
servidores publicos sdo garantidos pelo artigo 37, incisos VI e VII,
da Constituicdo Federal, sendo o exercicio do direito de greve
disciplinado por legislacdo especifica e por decisdes do Supremo
Tribunal Federal. No ambito do servico publico educacional, o
direito de greve deve ser exercido com responsabilidade social,
observando a obrigatoriedade da manutengao da prestacdo minima
dos servicos essenciais, a notificacdo prévia da paralisacédo a
administracdo publica e o respeito ao direito dos alunos ao

cumprimento dos dias letivos minimos exigidos pela LDB.

Do ponto de vista operacional e legal, a participacdo do agente
escolar em paralisagcbes ou greves da categoria deve seguir as
deliberacbes de assembleias sindicais legalmente convocadas.
Constitui ato ilicito e abusivo o uso de meios violentos para
piquetagem, a interdicdo fisica forcada de acessos ao prédio
escolar para impedir a entrada de servidores que optarem por
trabalhar ou a depredacao do patrimbnio da instituicdo durante
manifestacfes. O agente escolar deve conciliar o legitimo direito de
reinvindicacao da categoria com o0s deveres de urbanidade e

preservacao dos bens publicos, colaborando com a recomposicao
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do calendario escolar de atendimento ao aluno apds o
encerramento do movimento grevista, de modo a nao prejuizo o

processo educacional da comunidade.

Modulo Extra
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obrigatérias para o tratamento e seguranca de dados pessoais e

sensiveis no setor educacional.
CURSOS COMPLEMENTARES
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