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NOME DO CURSO:
Acolhimento e Convivéncia Escolar

A gestdo do acolhimento e da convivéncia escolar € fundamental
para o desenvolvimento de ambientes educacionais integrativos,
promovendo o bem-estar e prevenindo a violéncia no ambiente de
ensino. Este material abrange estratégias praticas e fundamentacao
tedrica sobre clima escolar, mediacdo de conflitos, desenvolvimento
socioemocional e politicas publicas educacionais. Aprenda a
implementar acdes efetivas para transformar a dindamica escolar,
articular equipes multidisciplinares e fortalecer a relagcao entre
escola, familia e comunidade, garantindo um ambiente propicio

para a aprendizagem e a cidadania.

#AcolhimentoEscolar #ConvivenciaEscolar #GestaoEscolar
#Educacaolnclusiva #MediacaoDeConflitos #ClimaEscolar
#PsicologiaEscolar #Pedagogia #PoloticasEducacionais

#AmbienteEscolar
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Conceitos fundamentais de clima e convivéncia escolar no

contexto educacional contemporaneo.

. Estratégias para estruturagcdo de programas continuos de

acolhimento na comunidade escolar.

. Metodologias de mediacdo de confltos e praticas

restaurativas aplicadas ao ambiente de ensino.
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Desenvolvimento e integracao de competéncias

socioemocionais no projeto politico-pedagadgico.

« Mecanismos de prevencdo e combate as diversas formas de

violéncia e ao bullying escolar.

. Protocolos de articulacdo entre escola, rede intersetorial de

protecdo e familias.

. Teécnicas de lideranca educacional para promocédo da saude

mental e bem-estar de docentes e alunos.

. Meétodos de avaliacdo e monitoramento das acdes de

convivéncia e clima educacional.
PUBLICO-ALVO:
. Gestores escolares, diretores e coordenadores pedagogicos.
. Professores de todos os niveis da educacéo basica.

. Psicologos escolares e assistentes sociais atuantes na area

educacional.
. Orientadores educacionais e supervisores de ensino.

. Estudantes de licenciatura, pedagogia e areas afins da

educacao.

. Profissionais da rede intersetorial de protecdo a infancia e
juventude.

Modulo 1: Fundamentos da Convivéncia Escolar
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Aula 1.1: Histérico e Conceito de Convivéncia no Ambiente

Educacional

A convivéncia no ambiente educacional transcende a mera
coexisténcia fisica entre individuos em um mesmo espaco,
configurando-se como uma construcdo social e pedagogica
continua. Historicamente, a instituicAo escolar priorizou a
transmissdo de conteudos académicos, relegando as relagdes
interpessoais a um plano secundario ou associando-as estritamente
a manutencdo da ordem e da disciplina. Contudo, ao longo das
ultimas décadas, avangos has pesquisas educacionais e
sociologicas demonstraram que a qualidade das interacdes
humanas na escola é determinante para o sucesso do processo de

ensino-aprendizagem e para a formacao cidada dos estudantes.

Analisar a evolucéo do conceito de convivéncia exige compreender
a transicdo de um modelo autoritario para uma abordagem
democratica e participativa. No cenario atual, a convivéncia escolar
€ entendida como o conjunto de relacbes interpessoais que se
estabelecem entre todos os integrantes da comunidade educativa,
incluindo alunos, professores, gestores, funcionarios e familias. A
construgcdo de uma convivéncia harmoniosa requer o alinhamento
de valores éticos, o respeito as diversidades e o estabelecimento de
normas claras e pactuadas coletivamente. A negligéncia desses
fatores frequentemente resulta em ambientes desestruturados,
propensos ao surgimento de conflitos recorrentes e ao insucesso

escolar.

Aula 1.2: A Diferenga entre Clima Escolar e Cultura Escolar
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A distincdo conceitual entre clima escolar e cultura escolar é
essencial para qualquer intervencgao voltada a melhoria do ambiente
educativo. A cultura escolar refere-se aos aspectos mais profundos,
histéricos e consolidados da instituicdo, englobando valores,
crencas, tradicoes, rituais e a missao declarada pela comunidade
ao longo de sua existéncia. Trata-se de uma estrutura subjacente
gue molda a identidade da escola e resiste a mudancas rapidas,
demandando processos continuos e de longo prazo para ser

alterada significativamente.

Por outro lado, o clima escolar diz respeito as percepcoes
compartilhadas pelos membros da comunidade escolar sobre a
gualidade do ambiente interpessoal, académico e organizacional
vivenciado no cotidiano. O clima é dinamico, sensivel as agdes
conjunturais e pode ser alterado por intervencdes pedagdgicas e
administrativas diretas. Um clima escolar positivo reflete altos niveis
de confianca, seguranca fisica e emocional, apoio interpessoal e
engajamento académico. A compreensao dessa dualidade permite
gue os profissionais desenvolvam diagnosticos precisos, atuando
sobre o clima no curto e médio prazo para influenciar positivamente

a cultura escolar a longo prazo.

Aula 1.3: Marcos Legais e Diretrizes da Convivéncia Escolar no

Brasil

A estruturacdo de politicas de convivéncia no Brasil fundamenta-se
em um arcabouco normativo que estabelece o direito a educacao
de qualidade e a protecédo integral de criancas e adolescentes. A

Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
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Adolescente assinalam a responsabilidade compartilhada entre
Estado, familia e sociedade na garantia de um ambiente seguro e
propicio ao desenvolvimento humano pleno. Adicionalmente, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional preconiza a vinculacao
entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais,

ressaltando o respeito a liberdade e o apreco a tolerancia.

Legislacbes mais recentes reforcam a obrigacdo das
estabelecimentos de ensino em promover medidas de
conscientizagao, prevencao e combate a todos os tipos de
violéncia, com destaque para o bullying e o cyberbullying. A Base
Nacional Comum Curricular integra essa perspectiva ao contemplar
as competéncias socioemocionais como dimensao essencial da
educacao basica, exigindo que os sistemas de ensino incorporem o
acolhimento e a convivéncia ética em seus projetos politico-
pedagdgicos. O cumprimento rigoroso desses marcos normativos
assegura que as intervencdes escolares possuam respaldo juridico

e alinhamento com as diretrizes nacionais de direitos humanos.
Aula 1.4: O Impacto da Convivéncia no Desempenho Académico

A relacdo entre a qualidade das interacdes interpessoais na escola
e 0 rendimento cognitivo dos estudantes é amplamente
documentada por evidéncias empiricas no campo da neurobiologia
e da psicologia da aprendizagem. Ambientes escolares
caracterizados por tensdes constantes, violéncia ou isolamento
social ativam mecanismos estressores no cérebro dos alunos,
resultando na liberagcéo continua de cortisol. Esse estado de alerta

fisiologico compromete funcdes cognitivas superiores, tais como a
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memoria de trabalho, a atencdo sustentada, a capacidade de

planejamento e a resolucao de problemas complexos.

Em contrapartida, quando o estudante percebe a escola como um
espaco seguro, previsivel e acolhedor, ocorrem melhores condicfes
para a consolidac&o de aprendizagens profundas. O sentimento de
pertencimento e o suporte interpessoal fornecido por professores e
colegas aumentam a motivacao intrinseca, reduzem as taxas de
absenteismo e estimulam a participagcdo ativa nas atividades
pedagdgicas. Investir na melhoria do clima e da convivéncia escolar
representa, portanto, uma estratégia central para a elevacao dos
indices de eficiéncia e eficacia académica de qualquer instituicdo de

ensino.
Aula 1.5: A Dimens&o Etica do Acolhimento na Educac&o

O acolhimento no contexto educacional ndo deve ser reduzido a um
conjunto de técnicas superficiais de recepcdo ou eventos pontuais
no inicio do ano letivo. Trata-se de uma postura ética fundamental
gue reconhece a alteridade e a singularidade de cada sujeito
pertencente a comunidade escolar. A dimensdo ética do
acolhimento implica a construcdo de uma escuta qualificada, livre
de julgamentos prévios, capaz de validar as experiéncias e as
necessidades emocionais de alunos, familiares e profissionais da

educacao.

Essa postura ética exige que a instituicdo reveja continuamente
suas praticas cotidianas, identificando e eliminando processos

invisiveis de exclusdo, estigmatizacdo ou discriminagdo. O
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acolhimento efetivo pressupde a responsabilidade institucional pela
promocao do bem-estar coletivo e pelo desenvolvimento de
relacbes baseadas na empatia, no respeito mdtuo e na justica
distributiva. Ao adotar o acolhimento como principio ético
permanente, a escola fortalece seus lagos comunitarios e consolida-
se como um espaco democratico de desenvolvimento humano

integral.
Modulo 2: O Conceito e a Pratica do Acolhimento Escolar

Aula 2.1: Estruturacdo do Periodo de Acolhimento no Inicio do Ano

Letivo

A organizacdao do periodo Inicial das atividades escolares é
estratégica para a consolidacdo de expectativas positivas e para a
integracdo da comunidade educativa. O acolhimento no inicio do
ano letivo demanda um planejamento minucioso que envolva a
preparacdo do espaco fisico, a capacitacdo prévia da equipe
docente e administrativa e a elaboracdo de dinamicas que
favorecam a construcdo de vinculos de confianca. E fundamental
que as atividades desse periodo extrapolem a mera apresentacao
de regras e horéarios, focando no conhecimento muatuo e no

alinhamento das metas coletivas.

A recepcao dos alunos e de suas familias deve ser estruturada de
forma progressiva e intencional, garantindo especial atencao aos
momentos de transicdo de etapas de ensino ou de ingresso de
novos estudantes na instituicdo. Atividades de integracéo,

momentos de escuta e a apresentacdo clara dos espacos e dos
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profissionais da escola auxiliam na reducdo da ansiedade e da
inseguranca tipicas desse periodo. A avaliagcdo sistematica desse
processo inicial permite realizar ajustes rapidos para atender
demandas especificas de alunos que apresentem maior dificuldade

de adaptacao.
Aula 2.2: Acolhimento Continuo ao Longo do Ano Letivo

Embora o periodo inicial do calendario escolar receba grande
visibilidade, o acolhimento deve ser mantido como uma pratica
pedagdgica permanente e cotidiana durante todo o ano letivo. O
acolhimento continuo manifesta-se na rotina diaria da escola, desde
a recepcdo dos estudantes nos portdes de entrada até a atencdo
dispensada as suas oscilacbes emocionais e comportamentais ao
longo das semanas de trabalho pedagogico. A manutencéo de um
ambiente acolhedor exige constancia, coeréncia e intencionalidade

por parte de todos os educadores.

A implementacdo dessa pratica diaria requer a criacdo de espacos
institucionais regulares para a escuta e o diadlogo, tais como
assembleias de classe, momentos de tutoria e reunides periddicas
de acompanhamento. Quando a escola limita o acolhimento ao
inicio das aulas, corre o risco de descontinuar o suporte necessario
aos estudantes em momentos de vulnerabilidade ou transicao que
ocorrem ao longo do ano. O acompanhamento atento e continuo
permite a identificacdo precoce de indicadores de sofrimento
psiquico, desmotivacdo ou problemas familiares, viabilizando

intervencdes preventivas eficazes.
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Aula 2.3: Acolhimento as Familias e a Comunidade Entorno

A integracdo eficaz entre a escola, as familias e a comunidade do
entorno constitui um dos pilares para a construgao de um ambiente
educativo saudavel e sustentavel. O acolhimento familiar deve
iniciar-se no momento da matricula e estender-se por meio de
canais de comunicacio transparentes, acessiveis e bidirecionais. E
imperativo superaras abordagens tradicionais que convocam O0S
responsaveis apenas para a prestacdo de contas académicas ou
para a notificacdo de problemas disciplinares, substituindo-as por

espacos reais de diadlogo e colaboracéo.

Promover reunifes interativas, oficinas tematicas e eventos
comunitarios fortalece o sentimento de pertencimento dos familiares
em relagcdo a instituicAo escolar. Além disso, a escola deve
desenvolver sensibilidade cultural para compreender e respeitar as
diferentes configuracdes e dinamicas familiares, evitando posturas
normativas que gerem afastamento. O fortalecimento dessa
parceria contribui para a construgcdo de uma rede de apoio soélida
em torno dos estudantes, alinhando as expectativas educacionais e

otimizando o acompanhamento de seu desenvolvimento integral.
Aula 2.4: O Acolhimento dos Profissionais da Educacéao

A qualidade do acolhimento oferecido aos estudantes esta
diretamente condicionada ao suporte e a valorizacdo dispensados
aos proprios profissionais da educacdo no ambiente de trabalho.
Docentes, gestores e funcionarios administrativos enfrentam

diariamente altas demandas emocionais e cognitivas, 0 que exige a
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implementacao de politicas institucionais voltadas ao cuidado com a
salude mental e com o bem-estar ocupacional. Uma escola
acolhedora para os alunos precisa ser, obrigatoriamente, um

espaco de acolhimento, respeito e colaboracéo entre os adultos.

Estruturar o acolhimento aos profissionais envolve a recepcao
adequada de novos educadores, a criagao de espacos para a
escuta de suas angustias operacionais e a promoc¢cao de momentos
de formacgao continuada focados no desenvolvimento interpessoal.
A gestdo deve incentivar praticas de trabalho colaborativo,
reconhecer o0s esforcos individuais e coletivos e agir
preventivamente na identificacdo de sinais de estresse crénico ou
exaustao profissional. A consolidacdo de um ambiente corporativo
saudavel refletir-se-a diretamente na qualidade das interacbes

mantidas pelos educadores com os estudantes.

Aula 2.5: Ambientes Fisicos e Acolhimento: A Espacialidade na

Escola

A organizacao e a estética do espaco fisico escolar exercem papel
determinante na percepcao de acolhimento e no comportamento de
toda a comunidade educativa. Ambientes mal iluminados, ruidosos,
degradados ou impessoais comunicam desleixo e podem induzir
comportamentos de incivilidade e vandalismo. Por outro lado, a
preservacado, a limpeza, a acessibilidade e a personalizacdo dos
espacos escolares transmitem mensagens implicitas de respeito,
valorizacdo e seguranca para aqueles que ocupam o local

diariamente.
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O planejamento da espacialidade deve prever a criagdo de areas
destinadas a convivéncia harménica, ao descanso, a leitura e a
interagcdo informal durante os intervalos. A exposi¢céao de trabalhos
produzidos pelos proprios estudantes, a identificacdo clara dos
setores e a adequacdo do mobiliario as faixas etarias atendidas
constituem intervencgdes simples que modificam significativamente a
relacdo dos sujeitos com 0 espaco. A arquitetura e a organizagao
pedagdgica dos ambientes devem conversar entre si para promover
a autonomia, a acessibilidade universal e o sentimento de

pertencimento institucional.
Modulo 3: Clima Escolar e Diagnéstico Institucional
Aula 3.1: Dimensdes de Analise do Clima Escolar

A avaliacdo consistente do clima escolar exige uma abordagem
multidimensional que contemple a complexidade das relacbes e da
infraestrutura da instituicdo. Entre as principais dimensdes de
analise, destacam-se as relacdes interpessoais, a qualidade do
ensino e da aprendizagem, a seguranca fisica e emocional, e a
estrutura organizacional e de gestdo. O exame detalhado dessas
areas possibilita a identificacdo de fortalezas institucionais e de

pontos de vulnerabilidade que demandam intervencdes prioritarias.

As relacdes interpessoais avaliam o grau de respeito mutua, a
confianca e a cooperacédo entre alunos, professores e gestao. A
dimensdo académica foca nas expectativas docentes quanto ao
potencial dos alunos e no suporte oferecido para a aprendizagem. A

dimensdo da seguranca aborda a prevaléncia de rotulagens,
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ameacas, agressdes fisicas ou verbais, enquanto a dimensao
organizacional analisa a clareza das normas, a transparéncia dos
processos de decisdo e a adequacao da infraestrutura. O
mapeamento integrado dessas variaveis previne acoes

fragmentadas e ineficazes.
Aula 3.2: Instrumentos de Coleta de Dados para Avaliacao do Clima

A construcdo de um diagnostico preciso do clima escolar depende
da utilizacdo de instrumentos de coleta de dados
metodologicamente validados e diversificados. A aplicagcao de
questionarios estruturados, contendo escalas de mensuracdo de
atitudes e percepcles, permite a quantificacdo de dados e a
realizacdo de comparacdes longitudinais. Esses questionarios
devem ser adaptados e aplicados separadamente para diferentes
segmentos da comunidade: estudantes, corpo docente, equipe

gestora, funcionarios e responsaveis.

Complementarmente, a utilizacdo de metodologias qualitativas,
como grupos focais, entrevistas semiestruturadas e observacao
direta participante, enriquece a analise ao capturar nuances,
significados subjetivos e dinamicas ocultas do cotidiano escolar. O
cuidado com o anonimato dos respondentes, a clareza da
linguagem utilizada nos instrumentos e a garantia de uma amostra
representativa sdo requisitos indispensaveis para assegurar a
validade e a confiabilidade das informacfes coletadas, evitando

diagnaosticos enviesados.

Aula 3.3: Analise de Dados e Triangulac&o das Percepcdes
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Apoés a etapa de coleta, os dados quantitativos e qualitativos devem
ser submetidos a um rigoroso processo de tabulacao, cruzamento e
analise critica. A triangulacdo das percepcbes consiste em
comparar as visbes emitidas pelos diferentes segmentos da
comunidade escolar sobre os mesmos cenarios e problemas. E
comum que surjam divergéncias significativas entre a percepc¢ao da
equipe gestora, dos professores e dos estudantes em relacdo a
eficacia das normas, a gravidade dos conflitos ou ao nivel de apoio

emocional oferecido.

O mapeamento dessas divergéncias € crucial, pois revela os pontos
cegos da gestao e os desalinhametos de comunicacdo existentes
na escola. Por exemplo, uma regra considerada justa pela direcao
pode ser percebida como arbitraria ou punitiva pelos alunos. A
analise integrada dos dados deve conduzir a elaboracdo de
relatérios diagnosticos claros e objetivos, que sirvam de base
empirica solida para o planejamento das actes pedagoégicas e

administrativas subsequentes.
Aula 3.4: Devolutiva dos Resultados para a Comunidade Escolar

A transparéncia na divulgacdo dos resultados do diagnoéstico do
clima escolar constitui um compromisso é€tico e uma etapa
fundamental para o engajamento da comunidade nas solugdes. A
devolutiva ndo deve restringir-se a apresentacdo de dados para a
equipe de gestdao, devendo ser estendida aos professores,
estudantes, funcionarios e familiares por meio de linguagem

acessivel e recursos visuais adequados para cada publico. O foco
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da apresentacao deve estar na construcao coletiva de caminhos de

melhoria, e ndo na culpabilizacdo de individuos ou grupos.

A realizacdo de assembleias, reunides pedagdgicas e painéis
informativos para discutir os achados da pesquisa estimula o
sentimento de corresponsabilidade. Ao constatar que suas opinides
foram ouvidas e analisadas seriamente, os participantes tendem a
demonstrar maior disposi¢cdo para colaborar com a implementacéao
do plano de acao. A devolutiva transparente fortalece a confianca
nas instancias diretivas e sinaliza o compromisso real da instituicao

com a transformacao continua de seu ambiente.
Aula 3.5: Elaboracdo do Plano de A¢ao para Melhoria do Clima

Com base nos dados consolidados e discutidos com a comunidade,
a escola deve elaborar um Plano de Acéao para a Melhoria do Clima
Escolar estruturado, exequivel e mensuravel. Este plano precisa
conter metas claras, prazos definidos, indicacdo expressa dos
responsaveis por cada tarefa e a especificacdo dos recursos
necessarios para a execucdo das atividades. O alinhamento do
plano de acdo com o Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo

garante a sustentabilidade das medidas no tempo.

As aclOes propostas devem contemplar tanto intervencdes
preventivas de carater amplo quanto estratégias focadas em
problemas especificos identificados no diagnéstico, como a
prevencdo do bullying em determinadas turmas ou a melhoria da
comunicacdo com os responsaveis. Além disso, o documento deve

prever indicadores de acompanhamento e momentos periodicos de
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reavaliacdo, permitindo que a equipe gestora monitore a execugao
do plano, realize ajustes de rota quando necessario e celebre os

avancos alcancados com toda a comunidade escolar.
Modulo 4: Gestdo Democratica e Participagédo Estudantil
Aula 4.1: Grémios Estudantis e Protagonismo Juvenil

O estimulo ao protagonismo juvenil mediante o fortalecimento dos
Grémios Estudantis representa uma estratégia central para a
democratizacdo das relacdes escolares e a consolidagcao do
sentimento de pertencimento. O Grémio ndo deve ser visto pela
gestdo como um mero organizador de eventos recreativos, mas
como uma instancia de representacdo politica e social legitima dos
estudantes. A autonomia de organizacdo da agremiacao deve ser
assegurada e incentivada pelos educadores, respeitando as

decisdes tomadas democraticamente pelos pares.

A atuacao proativa dos grémios contribui para o desenvolvimento
de competéncias como lideranca ética, poder de argumentacao,
trabalho em equipe e responsabilidade social. Quando os
estudantes percebem que possuem um canal formal e respeitado
para apresentar suas reivindicagdes, propor melhorias e dialogar
horizontalmente com a direcdo, os indices de engajamento e
preservacao do patrimbnio escolar aumentam significativamente. A
gestdo escolar deve garantir espaco fisico, tempo institucional e

interlocucéo constante com os representantes gremistas.

Aula 4.2: Conselhos de Classe Participativos e Abertos
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O Conselho de Classe tradicional frequentemente limita-se a um
espaco burocratico de homologacdo de notas e de
compartilhamento de queixas sobre o comportamento dos alunos.
Para que se transforme em um instrumento efetivo de gestao
democratica e melhoria do clima, o conselho deve evoluir para um
formato participativo, garantindo a presenca ativa e a voz dos
estudantes e de seus responsaveis nas deliberacdes sobre os

processos de ensino e de convivéncia.

A participacao dos alunos no Conselho de Classe exige preparacao
prévia, incluindo momentos de autoavaliacdo da turma e a escolha
de representantes capacitados para sintetizar as percepcgdes do
grupo com maturidade. Durante as reunides, o foco deve deslocar-
se da punicdo e da rotulagem para a analise multidimensional dos
fatores pedagogicos e relacionais que interferem no aprendizado.
Essa abertura estimula a corresponsabilidade dos estudantes pela
sua trajetoria académica e fortalece a alianca interpessoal entre

docentes e discentes.
Aula 4.3: Assembleias Escolares e de Sala de Aula

As assembleias de sala de aula e as assembleias gerais constituem
dispositivos pedagoégicos permanentes para a deliberacdo coletiva,
mediacdo de conflitos cotidianos e pactuacdo de regras de
convivéncia. Funcionando como foruns regulares de discussao, as
assembleias oferecem a todos os estudantes a oportunidade de
expor problemas, elogiar atitudes positivas, formular propostas de

melhoria e votar decisbes que afetam a vida coletiva. O
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aprendizado da dinamica assemblear é uma das formas mais

concretas de educacéo para a cidadania.

A conducao das assembleias deve seguir ritos transparentes,
contando com a pauta previamente construida pelos alunos, a
figura do mediador ou presidente da mesa e a redacao de atas que
registrem 0s compromissos assumidos pelo grupo. O papel do
professor nesse contexto € o de facilitador, evitando impor sua
vontade e garantindo que todos os estudantes tenham direito a
palavra em um ambiente de respeito. A eficacia das assembleias
depende do cumprimento rigoroso dos acordos estabelecidos,
demonstrando aos participantes a validade do processo

democratico.
Aula 4.4: Construcao Coletiva das Regras e do Regimento Escolar

Regras escolares impostas de forma estritamente top-down tendem
a gerar resisténcia, transgressao sistematica ou cumprimento
meramente formal por parte dos estudantes. A construcao
participativa das normas de convivéncia e a revisao periodica do
Regimento Escolar com a incluséo de representantes de todos os
segmentos garantem maior legitimidade e adesdo aos acordos
estabelecidos. Quando o estudante compreende a funcéo social e
ética da regra, a motivacao para cumpri-la deixa de ser o medo da

punicao e passa a ser o respeito pelo bem comum.

O processo de elaboracéo coletiva deve envolver a discussao sobre
os direitos e deveres de cada segmento, os limites necessarios para

a vida em comunidade e as consequéncias para O0S
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descumprimentos das normas. Essas consequéncias devem
possuir carater educativo e reparatério, distanciando-se de praticas
puramente punitivas ou vexatorias. O regimento resultante desse
processo deve ser redigido em linguagem clara, amplamente
distribuido e revisitado sempre que novas demandas ou conflitos

emergirem no cotidiano escolar.
Aula 4.5: Mecanismos de Escuta Ativa e Canais de Comunicacéao

Para que a gestdo democratica seja efetiva, a escola precisa
consolidar canais permanentes e acessiveis de escuta ativa da
comunidade. A mera disponibilizacdo de caixas de sugestbes
fisicas costuma ser insuficiente se ndo houver um fluxo institucional
de leitura, processamento e resposta publica as demandas
apresentadas. A utilizacdo de ferramentas digitais, pesquisas
periodicas de satisfacdo e a criacdo da figura da ouvidoria escolar
ou de comissbOes de convivéncia expandem as possibilidades de

interlocucéo.

A escuta ativa exige do gestor e do educador a capacidade de
acolher criticas e sugestbes sem adotar posturas defensivas.
Responder de forma agil e fundamentada as proposicoes da
comunidade, mesmo quando a resposta for negativa por
inviabilidade técnica ou legal, demonstra respeito pelos
interlocutores. A consolidacdo desses fluxos informacionais reduz
os ruidos de comunicacdo, previne a proliferacdo de boatos
desestabilizadores e fortalece o sentimento de transparéncia e

governanca ética na instituicao escolar.
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Médulo 5: Desenvolvimento Socioemocional e a BNCC
Aula 5.1: As Competéncias Socioemocionais ha BNCC

A Base Nacional Comum Curricular integrou definitivamente o
desenvolvimento socioemocional a arquitetura da educacéo béasica
brasileira, estabelecendo que a escola deve promover a formacao
humana integral. Das dez competéncias gerais da BNCC, diversas
articulam-se diretamente com a dimensao socioemocional,
destacando-se a empatia, a cooperacdo, a autogestdo, O
autoconhecimento, a resiliéncia emocional e a tomada de decisao
responsavel. A norma legal supera a visao dicotdmica que separava

o desenvolvimento cognitivo da dimensao afetiva e interpessoal.

A implementac&o dessa diretriz curricular exige que os sistemas de
ensino e as escolas privadas compreendam as competéncias
socioemocionais ndo como conteudos isolados ou disciplinas
estanque, mas como dimensdes transversais que devem perpassar
todas as éareas do conhecimento e as praticas pedagodgicas
rotineiras. O dominio dessas competéncias instrumentaliza os
estudantes para lidar com as complexidades do mundo
contemporaneo, resolver problemas cotidianos com autonomia e

construir projetos de vida éticos e realizadores.
Aula 5.2: Autoconhecimento e Autorregulagcao no Contexto Escolar

O desenvolvimento do autoconhecimento e da autorregulacao
constitui a base para a maturidade emocional e social dos
estudantes. O autoconhecimento envolve a capacidade de

reconhecer com clareza as proprias emocfes, pensamentos,
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valores, fortalezas e limitacdes, bem como compreender o impacto
gue os estados internos exercem sobre o comportamento. A escola
deve oferecer oportunidades intencionais para que o0s alunos
desenvolvam o vocabulario emocional e a reflexdo sobre suas

trajetOrias pessoais.

Por sua vez, a autorregulacao refere-se a habilidade de gerenciar e
direcionar adequadamente as  emocodes, impulsos e
comportamentos diante de situacdes de estresse, frustragcao ou
desafio. No cotidiano escolar, a promocao da autorregulacao
envolve o ensino de estratégias de controle inibitério, foco de
atencdo, adiamento da gratificacdo e flexibilidade cognitiva.
Estudantes que desenvolvem essas habilidades apresentam menor
incidéncia de comportamentos disruptivos, maior persisténcia em

tarefas complexas e melhor capacidade de adaptacao social.
Aula 5.3: Empatia, Alteridade e Consciéncia Social

A empatia e o reconhecimento da alteridade s&o os pilares para a
construcdo de uma convivéncia ética e pacificadora. A empatia diz
respeito a capacidade de colocar-se no lugar do outro,
compreendendo suas perspectivas, sentimentos e contextos
culturais sem julgamentos prévios. A alteridade expande essa visao
ao postular o reconhecimento e a valorizacdo do outro em sua
diferenca radical, combatendo atitudes de intolerancia, preconceito

e discriminagao no ambiente escolar.

A consciéncia social envolve a capacidade de ler criticamente o

meio interpessoal e comunitario, identificando injusticas e agindo
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proativamente para a promocéo do bem coletivo. A escola promove
essas dimensdes quando cria oportunidades para que O0S
estudantes entrem em contato com diferentes realidades, exercitem
a escuta atenta dos colegas e participem de projetos de
aprendizagem comunitaria e solidaria. A consolidacdo dessas
competéncias previne o isolamento social, a formacao de cliques

exclusivas e as agressdes motivadas por intolerancia.

Aula 5.4: Intencionalidade Pedagdgica na Integracéo

Socioemocional

Para que o trabalho com competéncias socioemocionais produza
resultados efetivos e sustentaveis, ele precisa ser dotado de
rigorosa intencionalidade pedagoégica. Acdes esporadicas, palestras
isoladas ou atividades desconectadas do planejamento curricular
possuem impacto minimo na alteracdo de comportamentos. A
intencionalidade exige a definicho clara de objetivos de
aprendizagem socioemocional, o planejamento das estratégias
didaticas e a avaliagcdo sistematica do desenvolvimento dos

estudantes ao longo do tempo.

Os professores devem ser capacitados para integrar o0
desenvolvimento socioemocional aos conteudos teoricos das
diversas disciplinas. Por exemplo, a literatura permite a analise das
motivacdes e emocdes de personagens; a historia oferece contexto
para discutir a resolucdo de conflitos e a consciéncia social; as
ciéncias exatas exigem resiliéncia e autogestao diante da resolucao

de problemas. Essa abordagem transversal assegura que a
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aprendizagem socioemocional ocorra de forma contextualizada,

continua e relevante no cotidiano escolar.
Aula 5.5: Avaliacdo Formativa das Competéncias Socioemocionais

A avaliagéo do desenvolvimento socioemocional dista radicalmente
dos modelos tradicionais de atribuicdo de notas, testes
padronizados ou mensuracdo classificatéria. Atribuir notas
numeéricas ao nivel de empatia ou resiliéncia de um estudante é
conceitualmente inadequado e eticamente inaceitavel. A avaliacao
nessa dimensdo deve possuir carater estritamente formativo,
gualitativo e processual, visando apoiar o estudante em seu

autoconhecimento e autorregulacao.

Os instrumentos adequados para essa acompanhamento incluem
portfélios reflexivos, diarios de bordo, autoavaliacées orientadas,
rubricas de desenvolvimento interpessoal e observacao sistematica
por parte dos professores. O feedback individualizado e encorajador
oferecido pelos educadores permite que o aluno identifique seus
avancos interpessoais e estabeleca metas de aprimoramento
pessoal. A avaliacdo formativa socioemocional deve respeitar o
ritmo individual de desenvolvimento e evitar qualquer forma de

comparacgao rotuladora entre os estudantes.
Moddulo 6: Mediagéo de Conflitos e Praticas Restaurativas
Aula 6.1: A Natureza do Conflito no Ambiente Escolar

O conflito € uma dimenséao inerente as relacdes humanas e a vida
social no ambiente educativo, surgindo da divergéncia de

interesses, necessidades, valores, percepcdes ou recursos entre
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individuos e grupos. Longe de ser compreendido exclusivamente
como um evento negativo ou uma falha de disciplina, o conflito deve
ser reconhecido como um fenbmeno natural que carrega
significativo potencial pedagdgico e transformador. A forma como a
escola responde ao surgimento dos conflitos € que determinara se o

resultado sera construtivo ou destrutivo.

A negacdo, a supressao autoritaria ou a negligéncia diante dos
conflitos cotidianos tendem a agravar as tensfes subjacentes,
culminando em explosdes de violéncia ou em um clima mantido
pelo medo. Por outro lado, quando a instituicdo encara o conflito
como uma oportunidade de aprendizagem social e ética, criam-se
condicbes para o desenvolvimento da empatia, da capacidade de
negociacdo e do fortalecimento dos lacos comunitarios. O
mapeamento das causas primarias dos conflitos escolares é a

primeira etapa para sua gestdo adequada.
Aula 6.2: Técnicas de Comunicacao Nao Violenta (CNV)

A Comunicacdo Nao Violenta, sistematizada por Marshall
Rosenberg, oferece uma estrutura tedrico-pratica para transformar a
maneira como os individuos se expressam e ouvem 0S outros em
situacbes de tensdo. A CNV fundamenta-se em quatro
componentes sequenciais: a observacdo neutra dos fatos sem
julgamentos morais, a identificacdo clara dos sentimentos
despertados, a nomeacao das necessidades humanas subjacentes
e a formulacdo de pedidos concretos e exequiveis. A aplicacdo da

CNV no ambiente escolar modifica a dindmica das interagdes.
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Ao capacitar professores, alunos e gestores na utilizagdo da CNV,
substitui-se a linguagem de acusacdo, rotulagem e exigéncia
punitiva por um didlogo centrado na vulnerabilidade e nas
necessidades reais dos sujeitos. No contexto de sala de aula, isso
permite desacelerar reagdes impulsivas, dissolver mal-entendidos e
construir acordos sustentaveis. A préatica constante da CNV
fortalece a inteligéncia interpessoal e constitui a ferramenta basica
para a facilitacdo de processos mediativos e restaurativos na

escola.
Aula 6.3: O Papel e os Passos da Mediacéo de Conflitos

A mediacdo de conflitos € um processo voluntario, confidencial e
estruturado no qual uma terceira pessoa, imparcial e capacitada,
facilita a comunicacdo entre as partes envolvidas para que elas
proprias construam solucdes satisfatérias para suas controversias.
O mediador n&o atua como juiz, nao impode sentencas e n&o atribui
culpas, desempenhando a funcdo de reestabelecer os canais de

didlogo e auxiliar no redesenho da relagdo afetada pelo impasse.

O processo mediativo percorre etapas bem definidas: a preparacao
e abertura do espaco com a fixac&o de regras de respeito; a escuta
atenta das versOes de cada parte sem interrupc¢oes; a identificacao
dos pontos de convergéncia e dos interesses reais subjacentes; a
geracao conjunta de opcbes de solucéo; e a formalizacdo de um
acordo claro, equilibrado e exequivel. O dominio dessas etapas
pelos educadores permite intervir em brigas, desentendimentos e
desentendimentos interpessoais de forma profissional, evitando

punicdes arbitrarias.
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Aula 6.4: Préticas Restaurativas e Circulos de Construcdo de Paz

As Praticas Restaurativas na educacao inspiram-se na Justica
Restaurativa, deslocando o foco da resposta ao erro da pergunta
"Qual regra foi quebrada e qual a punicdo?" para "Quem foi
prejudicado, quais sdo suas necessidades e de quem é a
responsabilidade de reparar o dano?". Essa abordagem prioriza a
restauracdo das relacbes, a responsabilizacdo ativa do ofensor e a
inclusao de todos os afetados pelo comportamento inadequado na

busca por solucbes reparatorias.

Uma das principais metodologias restaurativas é o Circulo de
Construcédo de Paz, no qual os participantes sentam-se em circulo,
sem barreiras fisicas, utilizando um objeto de fala para garantir que
todos tenham a oportunidade de se expressar sem interrupcoes.
Facilitados por profissionais treinados, os circulos podem ser
utilizados de forma preventiva, para o fortalecimento do grupo e
construcao de valores, ou de forma reflexiva e reparatéria, para
responder a incidentes graves de violagdo das normas de

convivéncia, promovendo a cura e o reequilibrio comunitario.
Aula 6.5: Formacéao e Atuacdo de Alunos Mediadores

A implementacdo da mediacdo de pares, na qual os proprios
estudantes sao capacitados para atuar como mediadores de
conflitos entre seus colegas, representa um avanco significativo na
consolidagdo da autonomia e da convivéncia ética escolar. Criancas
e adolescentes frequentemente preferem recorrer a seus pares para

resolver desentendimentos do cotidiano do que buscar a
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intervencao de adultos. A mediac&o de pares valida essa confianca

e fortalece a cultura de ndo violéncia entre os estudantes.

O programa de formacéo de alunos mediadores deve ser conduzido
por educadores treinados, abordando tépicos como escuta ativa,
sigilo, empatia, neutralidade e técnicas de controle emocional. Os
alunos selecionados atuam na facilitagcao de conflitos leves de baixa
complexidade, como desentendimentos em jogos, divergéncias em
trabalhos em grupo ou fofocas, sempre contando com a supervisao
e 0 suporte da equipe pedagodgica. A atuacdo desses estudantes
transforma a dinamica interpessoal da escola e gera liderancas

positivas na comunidade.
Modulo 7: Prevencéo e Combate as Violéncias Escolares
Aula 7.1: Tipologia das Violéncias no Ambiente Escolar

A violéncia no ambiente escolar manifesta-se sob mdultiplas formas
e intensidades, exigindo dos educadores capacidade analitica para
identificar suas diferentes expressdes e agir adequadamente. E
fundamental categorizar a violéncia em fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, sexual e institucional. A violéncia fisica envolve
agressoes diretas contra a integridade corporal;, a verbal abrange
insultos, ameacas e desacatos; e a psicolégica se expressa por
meio de humilhagdes, isolamento forcado, chantage do medo e

difamacéao sistemética.

Por outro lado, a violéncia patrimonial envolve a destruicao
intencional de objetos pessoais ou do prédio escolar, enquanto a

violéncia institucional diz respeito a praticas administrativas ou
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pedagdgicas discriminatorias, arbitrarias ou negligentes cometidas
pela propria escola contra seus membros. Compreender essa
tipologia é pré-requisito para evitar a simplificacdo dos problemas e
para desenhar estratégias de intervencao especificas e eficazes

para cada modalidade de violagao de direitos no espaco de ensino.
Aula 7.2: Bullying e Cyberbullying: Caracterizagdo e Dinamica

O bullying caracteriza-se por comportamentos agressivos,
intencionais e repetitivos, adotados por um ou mais estudantes
contra outro sem motivagao evidente, ocorrendo em uma relacéo de
inequidade de poder. Diferencia-se de brigas esporadicas ou
desentendimentos pontuais exatamente pela sistematicidade da
agressdo e pela incapacidade da vitima de se defender
adequadamente. Suas consequéncias atingem gravemente a saude
psiquica das vitimas, podendo causar depressao, fobia escolar,
gueda expressiva no rendimento e, em casos extremos, ideacao

suicida.

O cyberbullying estende essa violéncia para 0 ambiente digital,
potencializando seus danos devido ao alcance ilimitado da internet,
a permanéncia temporal das postagens e a possibilidade de
anonimato do agressor. A violéncia virtual persegue a vitima
incessantemente, ultrapassando os limites fisicos e o horério
escolar. A equipe pedagdgica precisa estar atenta as dinamicas de
papéis envolvidas no bullying: o agressor, a vitima, a vitima-
agressora e 0s espectadores, sendo a conscientizacdao e
mobilizacdo dos espectadores a chave para a interrupcéo do ciclo

de agressoes.
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Aula 7.3: Estratégias Institucionais de Prevencao do Bullying

O combate ao bullying e ao cyberbullying exige a implementacéo de
programas preventivos universais e continuos, superando a légica
de intervengcdes meramente reativas ap0s a ocorréncia de casos
graves. A escola deve instituir uma politica clara de tolerancia zero
a humilhacéo, integrada de forma permanente ao plano de curso de
todas as disciplinas e ao rotina da instituicdo. Campanhas de
conscientizacdo, debates orientados, analise de filmes e pecas
teatrais constituem recursos didaticos valiosos nessa fase

preventiva.

Adicionalmente, a escola precisa mapear os "pontos cegos" das
instalacdes fisicas e digitais onde as agressfes costumam ocorrer
com maior frequéncia, tais como banheiros, corredores afastados,
recreios e grupos de mensagens nao supervisionados. A presenca
atenta e capacitada de inspetores e professores nesses locais e
momentos reduz drasticamente as oportunidades para a pratica de
abusos. A clareza nos fluxos de dendncia anénima e a certeza de
gue a escola agira prontamente para proteger quem denuncia sao

elementos cruciais para romper o pacto de siléncio.
Aula 7.4: Protocolos de Intervencao e Acompanhamento de Casos

Quando um incidente de bullying ou violéncia grave é identificado, a
escola deve acionar imediatamente um protocolo de intervencao
previamente estruturado, garantindo atuacdo rapida, objetiva e
protetiva. A primeira medida consiste em interromper a agressao e

garantir a seguranca fisica e psicolégica imediata da vitima,
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acolhendo-a com empatia. Em seguida, as partes envolvidas devem
ser escutadas separadamente por profissionais capacitados da
equipe pedagogica ou de orientacao, registrando-se os fatos com

precisao.

Os responsaveis pelos estudantes envolvidos devem ser
comunicados formalmente e atendidos em reunides individuais, nas
quais serdo informados sobre as medidas pedagogicas,
restaurativas e disciplinares adotadas. A intervencdo junto ao
agressor deve focar no reconhecimento do dano, na
responsabilizacdo e na reparacdo, evitando sangdes meramente
expulsivas que apenas transferem o problema de local sem resolvé-
lo. E indispensavel realizar um acompanhamento longitudinal das
partes para monitorar a cessacao completa das agressdes e a

reintegracédo saudavel dos estudantes.
Aula 7.5: A Discriminagéo e a Promocgé&o da Diversidade na Escola

A prevencao da violéncia escolar passa compulsoriamente pelo
combate ostensivo a todas as formas de discriminacao, incluindo o
racismo, a misoginia, a LGBTfobia, o capacitismo e a intolerancia
religiosa ou socioecondmica. Preconceitos estruturais presentes na
sociedade frequentemente se reproduzem no ambiente escolar por
meio de brincadeiras pejorativas, exclusao social e rotulacdes
pejorativas. A omissao ou a minimizagao dessas condutas por parte
dos educadores naturaliza a violéncia e compromete o clima

escolar.
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Promover a diversidade exige uma postura proativa da instituicao
na revisao de seu curriculo, garantindo a visibilidade e a valorizac&o
das trajetérias, historias e culturas de grupos historicamente
marginalizados. A escola deve criar um ambiente em que a
singularidade seja celebrada e onde qualguer manifestacéo
discriminatéria seja prontamente confrontada por meio de
intervengdes pedagogicas firmes. A promoc¢ao da equidade e do
respeito as diferencas € condicdo indispensavel para a construcéo

de um ambiente verdadeiramente acolhedor e seguro para todos.
Modulo 8: Acolhimento e Incluséo de Publicos Especificos

Aula 8.1: Acolhimento a Estudantes com Deficiéncia e

Neurodivergentes

O acolhimento e a inclusdao de estudantes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista (TEA) e outras neurodivergéncias
demandam uma reestruturacdo profunda das concepcbes
pedagdgicas e das acessibilidades no espaco escolar. A inclusédo
efetiva ndo se resume a garantir a matricula do estudante ou a
presenca de um acompanhante em sala, exigindo a eliminacédo de
barreiras arquitetonicas, atitudinais, comunicacionais e pedagogicas

gue impecam a sua participacao plena e autbnoma na vida escolar.

A recepcao desses alunos pressupbe a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Individualizado (PDI), construido
colaborativamente entre regentes, equipe de educacdo especial,
profissionais de saude e a familia. O acolhimento atitudinal do grupo

de pares é igualmente critico: a turma deve ser preparada para
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compreender e respeitar as diferentes formas de comunicacéao,
aprendizagem e autorregulacdo do colega, prevenindo o isolamento
ou a infantilizagao. A flexibilizagc&o curricular e o uso de tecnologias
assistivas asseguram o direito de aprender a partir das

potencialidades de cada sujeito.
Aula 8.2: Integracéo de Alunos Imigrantes e Refugiados

A presenca crescente de familias de imigrantes e refugiados nas
redes de ensino brasileiras coloca para a escola o desafio de
promover um acolhimento intercultural sensivel e eficiente. As
barreiras linguisticas, o choque cultural, os potenciais traumas
decorrentes de deslocamentos forcados e a vulnerabilidade
socioeconémica tornam esses estudantes um grupo em situacéo de
extrema complexidade. O acolhimento deve iniciar-se com a
desburocratizacdo do acesso a matricula e o diagndéstico das

necessidades imediatas da familia.

A superacdo da barreira do idioma exige estratégias pedagogicas
diferenciadas, tais como a utilizacdo de recursos visuais, a
adaptacao temporal de atividades e, quando possivel, o suporte de
ensino de portugués como lingua de acolhimento. Paralelamente, a
comunidade escolar deve valorizar o repertério cultural, histérico e
linguistico trazido por esses alunos, promovendo eventos e projetos
gue integrem suas identidades de origem ao cotidiano escolar. O
combate ao xenofobismo e o suporte emocional continuado sdo

pilares para sua efetiva integracdo comunitaria.
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Aula 8.3: Acolhimento a Estudantes em Situacao de Vulnerabilidade

Social

Estudantes oriundos de contextos marcados pela pobreza extrema,
inseguranca alimentar, violéncia comunitaria ou negligéncia familiar
chegam a escola carregando sobrecargas emocionais e sociais que
impactam diretamente seu comportamento e aprendizado. O
acolhimento desse publico requer uma escuta empatica e uma
postura institucional desprovida de julgamentos morais,
compreendendo que eventuais comportamentos apaticos ou
agressivos podem ser respostas defensivas a contextos de

sofrimento severo.

A escola deve atuar como uma rede de protecao imediata,
garantindo a articulacdo com 0s servicos da assisténcia social,
saude e tutela de direitos para viabilizar o suporte basico a esses
estudantes. No ambiente pedagdgico, é fundamental assegurar um
espaco estavel, previsivel e seguro, onde o aluno encontre
refeicdes adequadas, acesso a materiais e acolhimento afetuoso
por parte dos adultos. Garantir o sentimento de dignidade e
pertencimento a esses estudantes fortalece sua resiliéncia e abre
caminhos para a superacao das adversidades por meio da

educacao.

Aula 8.4: Transi¢cdes Escolares: Da Educacao Infantil ao Ensino
Médio

Os momentos de transicdo entre os diferentes niveis e etapas da

Educacdo Basica representam momentos de vulnerabilidade na
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vida escolar dos estudantes. A passagem da Educacao Infantil para
0os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, destes para os Anos
Finais, e subsequentemente para o Ensino Médio impde rupturas
organizacionais, pedagogicas e relacionais significativas, tais como
0 aumento do numero de professores, a alteracdo das rotinas e a

elevacado do grau de exigéncia académica.

Para mitigar os impactos dessas transicoes e prevenir a evasao ou
0 insucesso escolar, a instituicdo deve planejar acbes intencionais
de integracdo transicional. Isso inclui visitas guiadas aos novos
espacos, encontros de alinhamento pedagogico entre os docentes
dos anos que antecedem e sucedem a mudanca, reunides
explicativas com as familias e atividades de tutoria em que alunos
mais velhos acolhem os ingressantes. Compreender a transicao
coOmo um processo continuo, e ndo como um salto abrupto,
assegura a continuidade do desenvolvimento do estudante sem

descontinuidades traumaticas.
Aula 8.5: Atendimento Pedagogico Domiciliar e Hospitalar

O acolhimento e a garantia do direito a educacédo estendem-se aos
estudantes impossibilitados de frequentar o espaco fisico da escola
devido a tratamentos de saude prolongados ou condi¢cdes de saude
crbnicas. O atendimento pedagogico domiciliar e hospitalar busca
manter o vinculo afetivo e cognitivo do aluno com sua turma e com
0 processo de aprendizagem, minimizando o impacto do
afastamento social e prevenindo a retencéo escolar por faltas ou

defasagem curricular.
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A implementacdo dessa modalidade exige planejamento articulado
entre a escola de origem, os professores itinerantes e as equipes
médicas e familiares. Os conteddos pedagdgicos devem ser
flexibilizados e apresentados por meio de plataformas digitais,
materiais adaptados e rotinas compativeis com o estado de saude
do estudante. O envio de cartas, videos e mensagens por parte dos
colegas de classe mantém o sentimento de pertencimento do aluno
convalescente, demonstrando que ele continua sendo parte

integrante da comunidade escolar.
Modulo 9: Relacdo Escola, Familia e Comunidade
Aula 9.1: Modelos de Parceria e Cooperacao com as Familias

A construgcdo de um relacionamento soélido entre escola e familia
exige a superagcdo do modelo tradicional centrado na cobranca
unidirecional ou na culpabilizacdo muatua pelos insucessos do
estudante. A literatura educacional aponta que a parceria efetiva
fundamenta-se em um modelo de corresponsabilidade e
cooperacao, no qual ambas as instancias reconhecem suas funcoes
complementares e insubstituiveis no desenvolvimento do aluno. A

confianca reciproca € a premissa para a viabilidade dessa alianca.

Para consolidar essa cooperacdo, a escola deve diversificar as
formas de participacdo familiar, oferecendo oportunidades que se
adaptem as realidades de trabalho e tempo das familias modernas.
Isso abrange desde a participacdo em instancias decisorias e
conselhos escolares até a colaboracdo voluntaria em projetos

culturais e a participacdo em oficinas de parentalidade consciente.
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Quando a familia se percebe respeitada e ouvida como parceira
legitima, aumenta o engajamento na sustentacdo das diretrizes

pedagdgicas e disciplinares no ambiente doméstico.
Aula 9.2: Estratégias de Comunicacao Eficiente e Transparente

A assimetria ou a ruido de comunicacgao entre a instituicdo escolar e
as familias é fonte recorrente de atritos, desconfiancas e
desalinhamento de expectativas. A escola precisa estabelecer
canais formais de comunicacdo caracterizados pela clareza,
objetividade, acessibilidade e tempestividade. O uso de agendas
escolares, aplicativos de comunicacdo institucional, boletins
informativos digitais e reunides peridodicas deve seguir padrdes

operacionais bem definidos e de conhecimento de todos.

E fundamental cuidar do tom da comunicagao institucional, evitando
0 uso exclusivo de vocabulario estritamente burocratico ou tom
acusatorio ao notificar problemas disciplinares ou académicos. As
comunicacbes devem valorizar também os avancos, esforcos e
aspectos positivos do comportamento do estudante. A
transparéncia no compartilhamento de informagdes sobre o Projeto
Politico-Pedagogico, métodos de avaliacao e regras de convivéncia
previne mal-entendidos e fortalece a credibilidade da gestdo

perante os responsaveis.

Aula 9.3: Atendimento e Acolhimento a Familias em Situacdo de

Crise

No transcorrer da vida escolar, é frequente que estudantes e suas

familias enfrentem situacbes de crise aguda, tais como luto,
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separacao conjugal litigiosa, desemprego severo, transtornos
mentais, dependéncia quimica ou desastres naturais. Nessas
circunstancias, a postura da equipe de gestdo e orientacao
pedagdgica deve ser de extremo acolhimento, sigilo profissional e
suporte institucional, funcionando a escola como um porto seguro

para o estudante.

O atendimento aos familiares nesses momentos exige escuta
qualificada em espaco reservado, sem interrupcdes, com
demonstracdo genuina de empatia e disponibilidade para flexibilizar
temporariamente prazos ou rotinas académicas do aluno quando
necessario. A escola deve abster-se de emitir julgamentos de valor
sobre as dinamicas privadas da familia, limitando-se a oferecer o
suporte pedagogico possivel e a orientar o encaminhamento para

servicos de apoio psicoldgico ou social da rede publica ou privada.

Aula 9.4: Abertura do Espaco Escolar para a Comunidade nos Fins

de Semana

A integracdo da escola com o seu entorno comunitario ganha
densidade substancial quando a instituicdo abre suas portas nos
finais de semana e periodos ociosos, transformando-se em um polo
cultural, esportivo e de convivéncia social. A apropriacéo positiva do
espaco escolar pelos moradores da vizinhanca fortalece o
sentimento de pertenca e de protecdo comunitaria em relagcdo ao
prédio, reduzindo vertiginosamente os indices de vandalismo e

invasoes.



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A implementacao de projetos de escola aberta envolve a oferta de
oficinas, atividades esportivas, cursos de capacitacao, exibicoes
culturais e feiras comunitarias, muitas vezes desenvolvidas em
parceria com voluntarios, liderancas locais e organizacdes da
sociedade civil. Essa iniciativa aproxima a escola da vida real dos
estudantes e de seus vizinhos, convertendo o espaco educacional
em um centro dinamizador de cidadania e coesao social em

territorios de alta vulnerabilidade.

Aula 9.5: Redes de Apoio Comunitario e Mapeamento de Recursos

Locais

A escola ndo possui recursos materiais ou competéncias técnicas
para resolver isoladamente as complexas demandas sociais e
emocionais que atravessam seus muros diariamente. A eficacia da
gestdo do acolhimento depende da capacidade da lideranca
educacional em realizar o mapeamento do territorio e articular redes
de apoio com associacOes de bairro, ONGs, postos de saulde,
unidades de assisténcia social, coletivos culturais e centros

esportivos locais.

Esse mapeamento permite a escola identificar ativos e parceiros
potenciais que possam enriquecer o projeto pedagoégico e oferecer
suporte complementar aos alunos e familias. A construcdo de uma
rede comunitaria tecida por lagos formais e informais potencializa os
recursos disponiveis no territorio, viabilizando o encaminhamento
agil de situacbes de vulnerabilidade e promovendo um ambiente
social mais amplo, protetivo e favoravel ao pleno desenvolvimento

das criangas e jovens.
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Mdédulo 10: Rede de Protecéo e Articulacao Intersetorial

Aula 10.1: O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA)

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
integra a articulacdo de instancias publicas e da sociedade civil para
a promocao, defesa e controle da efetivacdo dos direitos
fundamentais dos publicos infantojuvenis. A escola é um dos
equipamentos centrais desse sistema, situando-se como espaco
privilegiado para a identificacdo precoce de violagcdes de direitos
devido ao contato diario e prolongado que mantém com 0s

estudantes.

Compreender a estrutura e o funcionamento do SGDCA é dever de
gestores e educadores. O sistema organiza-se em trés eixos
estratégicos: a promocao de direitos (executada por politicas sociais
basicas como educacédo e saude), a defesa de direitos (operada
pelo Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Conselhos Tutelares) e o controle social (realizado pelos Conselhos
de Direitos). A atuacao alinhada da escola com esse sistema
assegura que a protecao integral prevista em lei se concretize em

acOes protetivas efetivas.
Aula 10.2: Atuacgao Articulada com o Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é um 6rgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. A relacdo

entre a escola e o Conselho Tutelar deve pautar-se pela
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cooperacao institucional, técnica e respeitosa, superando visdes
equivocadas que o enxergam apenas como um O6rgao punitivo ou,
por outro lado, que tentam transferir a ele a responsabilidade pela
resolucdo de problemas puramente indisciplinares do cotidiano

pedagdgico.

A notificacdo ao Conselho Tutelar por parte da escola é obrigatoria
em casos legalmente tipificados, tais como suspeita ou confirmacao
de maus-tratos, abusos sexuais, evasdo escolar reiterada apos
esgotados 0s recursos escolares, e maus-tratos graves. Para
garantir a eficacia do encaminhamento, o relatério escolar deve ser
objetivo, descritivo, isento de opinides pessoais e devidamente
documentado. O acompanhamento conjunto dos casos garante que
as medidas de protecdo aplicadas pelo Conselho sejam

sustentadas pelo ambiente escolar.

Aula 10.3: Encaminhamentos para o0s Servicos de Saude e
Assisténcia Social (CRAS/CREAS)

A complexidade das demandas apresentadas pelos estudantes
exige da escola um fluxo continuo de interlocucdo com a rede de
Saude e com a rede de Assisténcia Social, representada
precipuamente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). O CRAS atua na prevencdo primaria e no
fortalecimento de vinculos familiares em territérios de
vulnerabilidade, enquanto o CREAS atende familias e individuos em

situacao de direitos ja violados.
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Na dimensao da Saude, a articulacdo envolve postos de saude da
familia, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e servicos de
salde mental infantil. A equipe pedagdgica deve estar treinada para
identificar sinais que indiguem a necessidade de suporte
especializado e elaborar relatorios pedagdgicos consubstanciados
para encaminhamento. A continuidade da interlocucdo entre os
profissionais da escola, os assistentes sociais e a equipe de saude
garante um atendimento holistico, evitando o desmanche do

suporte ao estudante.
Aula 10.4: Notificacdo Compulsoria de Violagdes de Direitos

A legislacédo brasileira estabelece a obrigatoriedade da notificacéo
compulséria por parte dos profissionais da educagao diante de
qualquer suspeita ou confirmacdo de violéncia, negligéncia,
exploracdo, abuso ou exploracdo sexual cometidos contra criancas
e adolescentes. O descumprimento desse dever legal sujeita o
profissional e o gestor a sancdes administrativas e penais. A
notificacdo ndo tem o carater de denuncia policial, mas sim de um

alerta formal para acionar os mecanismos de protecdo do Estado.

Para agir com seguranca e presteza, a escola deve possuir um
protocolo interno transparente de acolhimento e registro da
revelacdo espontanea ou dos sinais de violéncia observados. A
escuta da crianca deve ser protegida de revitimizacdo, devendo o
educador restringir-se a ouvir com acolhimento, sem induzir
respostas ou realizar questionamentos investigativos detalhados. As

informacdes devem ser imediatamente repassadas a direcdo para a
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tomada de providéncias cabiveis e formalizacdo da notificacdo aos

orgaos competentes em carater de sigilo.
Aula 10.5: Construcéo de Fluxogramas de Atendimento Intersetorial

A eficiéncia da atuacdo da escola na protecdo de seus alunos
depende da existéncia de fluxogramas de atendimento intersetorial
claros, previamente pactuados com os oOrgaos locais da rede. O
fluxograma é uma ferramenta operacional que desenha o caminho
exato a ser percorrido por uma demanda desde a sua identificacao
inicial na sala de aula até a resolucdo do problema e o

acompanhamento final pelas instancias cabiveis.

A elaboracédo conjunta desses fluxogramas entre a gestéo escolar,
Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e Unidades Basicas de Saude
previne a duplicacdo de esforcos, a omissao de socorro e o0 jogo de
empurra de responsabilidades entre as instituicbes. O documento
deve especificar claramente 0s responsaveis por cada etapa, 0s
prazos limite para cada providéncia e os contatos de urgéncia. A
revisdo perioddica do fluxograma garante a atualizacdo dos fluxos e

0 aprimoramento continuo das rotinas intersetoriais de protecao.
Moddulo 11: Saude Mental e Bem-Estar da Comunidade Escolar

Aula 11.1: Identificacdo de Sinais de Sofrimento Psiquico em

Alunos

A deteccéo precoce de alteracfes comportamentais e emocionais
nos estudantes é uma competéncia crucial para a prevencao do
agravamento de quadros de sofrimento psiquico, depressao,

transtornos de ansiedade, automutilacdo e ideacdo suicida.
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Professores e funcionarios, pelo convivéncia diaria, estdo em
posicao privilegiada para notar mudancas sutis no padrao habitual
de funcionamento dos alunos, servindo de elo inicial no processo de

cuidado.

Entre os principais indicadores de alerta, destacam-se o isolamento
social repentino, a queda abrupta no rendimento escolar, alteracbes
acentuadas de humor, oscilacbes no sono ou apetite, desinteresse
por atividades anteriormente apreciadas, autodesvalorizagao verbal
extrema e presenca de lesdes fisicas ocultadas por roupas
inadequadas ao clima. A observacdo desses sinais deve ser
registrada com sobriedade e reportada imediatamente a equipe de
orientacdo pedagogica ou psicologia escolar para os devidos

procedimentos de acolhimento.

Aula 11.2: Protocolos para Situacoes de Automutilacdo e ldeacéo

Suicida

A ocorréncia de episédios de automutilacdo sem intencéo suicida
ou o relato explicito de ideacdo suicida no ambiente escolar exige
uma resposta imediata, altamente qualificada, serena e desprovida
de estigmatizacdo ou alarmismo. A escola precisa instituir
protocolos rigorosos que orientem a conduta da equipe desde o
primeiro momento de revelagcdo ou constatacdo do fato, garantindo
prioritariamente a preservacdo da vida e da integridade fisica do

estudante.

O protocolo determina o acolhimento individualizado do aluno em

espaco privativo, a escuta empatica sem julgamentos ou sermdes
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morais, e a ndo devolucdo do estudante ao ambiente de sala sem
acompanhamento. Os responsaveis devem ser comunicados
presencialmente e orientados sobre a gravidade da situacéo e a
necessidade imperativa de busca por atendimento psiquiatrico e
psicologico de urgéncia. Em caso de recusa dos pais em buscar
auxilio, o Conselho Tutelar deve ser acionado. A escola deve

manter o monitoramento discreto do aluno no retorno as aulas.
Aula 11.3: Prevencédo do Burnout e Saude Mental Docente

A saude mental dos educadores é precondicdo para a
sustentabilidade de qualquer projeto educativo de qualidade e para
a manutencdo de um clima escolar acolhedor. A Sindrome de
Burnout, caracterizada pela exaustao emocional, despersonalizacao
e reduzida realizacdo pessoal no trabalho, atinge indices elevados
na categoria docente, decorrente de fatores como sobrecarga de
trabalho, indisciplina cronica, desvalorizacdo social e gestéao

autoritaria.

Prevenir o Burnout exige intervencdes estruturais na organizacao
do trabalho pedagogico. A gestdo deve zelar por condicbes
adequadas de trabalho, respeito aos horarios de planejamento,
distribuicdo equilibrada de turmas e tarefas, e promocdo de um
ambiente relacional cooperativo entre os pares. Adicionalmente, a
oferta de espacos de escuta, suporte psicolégico corporativo e
capacitacdo sobre regulacdo emocional instrumentalizam os
professores para lidar com as adversidades inerentes a docéncia

sem colapsar sua saude mental.
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Aula 11.4: Espacos de Convivéncia e Descompressao na Escola

A estrutura fisica e o tempo escolar devem ser planejados para
oferecer momentos e locais destinados ao descanso, a pausa
restauradora e a descompressao tanto para estudantes quanto para
os profissionais de educacdo. A rotina escolar excessivamente
rigida, fragmentada e desprovida de tempos de pausa de qualidade
eleva os niveis de estresse e a propensdo ao surgimento de atritos

e comportamentos disruptivos.

A criacdo de salas de convivéncia confortaveis para os professores,
equipadas de forma adequada para o repouso e a socializagao
durante as janelas de aula, favorece o reequilibrio emocional da
equipe. Para os alunos, a disponibilizacdo de areas externas
arborizadas, cantos de leitura acolhedores e zonas de jogos nos
intervalos incentiva a convivéncia pacifica e a descarga saudavel de
energia. A spatialidade e a gestdo do tempo sao aliadas

estratégicas da saude mental comunitaria.

Aula 11.5: Posvencao: Acdes Educacionais apos Eventos

Traumaticos

A posvencao refere-se ao conjunto de acbes integradas e
planejadas implementadas pela instituicho escolar apos a
ocorréncia de episddios traumaticos de grande impacto na
comunidade, tais como o falecimento subito de alunos ou
professores, suicidio, acidentes graves ou atos de violéncia

extrema. A atuacao rapida e estruturada da escola nesse cenario €
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vital para conter a disseminacao de boatos, estabilizar o sofrimento

coletivo e prevenir reagcdes em cadeia.

O protocolo de posvencao envolve a constituicdo imediata de um
gabinete de crise, a comunicacao transparente e oficial dos fatos a
comunidade respeitando o luto das familias atingidas, e a abertura
de espacos de acolhimento para a expressao de sentimentos de
alunos e funcionarios. Parcerias com servigos publicos de saude
mental devem ser acionadas para fornecer atendimento psicoldgico
emergencial na propria escola. As rotinas pedagogicas devem ser
flexibilizadas temporariamente, garantindo a gradual restauracao da
normalidade institucional com sensibilidade e respeito ao Iuto

coletivo.
Modulo 12: Recursos Didaticos e Tecnologias para a Convivéncia
Aula 12.1: O Uso de Jogos Cooperativos na Promocao da Empatia

Os jogos cooperativos representam um recurso pedagogico de
elevado valor para a transformac&o das dinamicas relacionais e a
promocao da cultura de paz no ambiente escolar. Diferenciando-se
dos jogos competitivos tradicionais, onde o sucesso de um individuo
ou grupo exige a derrota do outro, nos jogos cooperativos 0S
participantes jogam uns com 0S outros para alcancar um obijetivo
comum. A estrutura do jogo exige a unao de forgas, o planejamento

coletivo e a ajuda mutua.

A aplicacao intencional dessas atividades, sobretudo nas aulas de
Educacdo Fisica e em dindmicas de orientagdo educacional,

desenvolve a empatia, a comunicacdo reflexiva, a confianca
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interpessoal e a aceitacdo das limitacfes individuais. Apdés a
realizacdo do jogo, o educador deve conduzir um momento de
debriefing ou reflexdao coletiva, auxiliando os alunos a transpor as
percepcdes vivenciadas durante a atividade Ilddica para as

situacdes reais de convivéncia em sala de aula e no recreio.
Aula 12.2: Literatura Infantil e Juvenil como Ferramenta de Dialogo

A literatura constitui uma potente mediadora para o
desenvolvimento socioemocional e a reflexdo sobre temas
complexos relativos a convivéncia, tais como preconceito, luto,
bullying, diferencas e gestdo de conflitos. Por meio da projecao e
identificacdo com o0s personagens e tramas narrativas, 0S
estudantes encontram um espaco seguro para explorar suas
proprias emocdes, angustias e questionamentos éticos sem a

sensacao de estarem sob exposicao pessoal direta.

O trabalho pedagdgico com obras literarias selecionadas deve ser
acompanhado de circulos de leitura e debates orientados, nos quais
o professor formule perguntas disparadoras que estimulem a
reflexdo critica e a tomada de perspectiva. A literatura de
sensibilidade amplia a visdo de mundo do leitor, enriquece seu
vocabulario emocional e fortalece a capacidade de colocar-se no
lugar do outro, consolidando-se como um recurso didatico de facil

acesso e alto impacto na melhoria do clima interpessoal.
Aula 12.3: Tecnologias Digitais e Cidadania Digital

A insercdo massiva das tecnologias de informacdo e comunicacao

na vida diaria de criancas e jovens exige que a escola incorpore a
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formacédo para a cidadania digital de forma transversal em seu
curriculo. A cidadania digital envolve o ensino do uso ético, seguro,
critico e responsavel das redes sociais, da internet e dos
dispositivos eletrbnicos, abordando topicos cruciais como
privacidade, pegada digital, direitos autorais, disseminacdo de

noticias falsas e prevencao do cyberbullying.

A abordagem pedagodgica ndo deve pautar-se pelo proibicionismo
cego ou pela mera demonizacdao da tecnologia, mas pelo
desenvolvimento do pensamento critico e da autorregulacdo dos
estudantes no ambiente virtual. A escola deve promover oficinas
praticas, debates sobre casos reais de superexposicao digital e
diretrizes claras para a utilizacdo de aparelhos no espacgo escolar.
Educar para a navegacao responsavel € proteger o estudante no
ambiente virtual e prevenir desdobramentos violentos na

convivéncia presencial.
Aula 12.4: Plataformas Digitais de Monitoramento do Clima Escolar

A evolucdo das ferramentas tecnologicas disponibiliza atualmente
plataformas e aplicativos desenvolvidos especificamente para
apoiar a gestdo escolar no diagnostico, monitoramento e
intervencdo no clima e na convivéncia. Essas plataformas digitais
permitem a aplicacdo continuada de enquetes rapidas de pulso, o
envio de denuncias anénimas sobre casos de violéncia e o registro

sistematizado de ocorréncias disciplinares de forma integrada.

O uso ético e eficiente dessas tecnologias otimiza o tempo da

equipe gestora e fornece relatorios analiticos em tempo real,
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mapeando tendéncias e areas prioritarias de intervencéo. Contudo,
€ fundamental ressaltar que a tecnologia atua estritamente como
ferramenta de suporte de dados; o processo de acolhimento, escuta
e mediacdo permanece dependente da sensibilidade e da acao
direta dos educadores no cotidiano. O dado digital deve orientar a

acdo humana, e nunca substitui-la.

Aula 12.5: Producdo Audiovisual e Expressdo Artistica na

Prevencéao de Conflitos

As linguagens artisticas, incluindo o cinema, o teatro, a danca, a
pintura e a producdo audiovisual, oferecem canais legitimos para a
expressao de subjetividades, desabafo de tensdes e ressignificacao
de conflitos no ambiente escolar. Projetos que envolvem os
estudantes na criacdo de -curtas-metragens, podcasts, murais
fotograficos ou pecas teatrais sobre o cotidiano da escola estimulam

a cooperacao e o sentimento de autoria.

Ao assumirem o papel de criadores, os alunos revisitam
criticamente as dinamicas de convivéncia que vivenciam,
expressando angustias, denunciando violéncias e propondo
solucdes sob sua propria oOtica. A exibicdo dessas producdes para
toda a comunidade escolar gera debates auténticos e profundos,
além de valorizar os talentos individuais. A arte atua como um
catalisador para a empatia e como um meio altamente eficaz para o

fortalecimento da cultura de paz.
Moédulo 13: O Papel da Lideranca Educacional e da Gestéo

Aula 13.1: Estilos de Lideranca e seus Impactos na Convivéncia
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A postura e o estilo de lideranca adotados pela equipe diretiva
exercem influéncia direta na definicho do tom das relagbes
interpessoais e no clima organizacional de toda a escola.
Liderancas pautadas no modelo autoritario e centralizador tendem a
gerar ambientes marcados pelo medo, apatia, conformismo e
resisténcias veladas, onde os conflitos sdo abafados e a inovacao

pedagdgica € inibida.

Em contraste, a lideranca democratica, transformacional e
distribuida promove a descentralizacdo do poder, encoraja a
participacdo ativa da equipe e valoriza as contribuicbes de cada
segmento da comunidade. O gestor transformacional atua como um
modelo ético, demonstrando empatia, transparéncia e capacidade
de escuta. Essa postura reflete-se diretamente no comportamento
de professores e alunos, consolidando um ambiente de respeito
mutuo, colaboracao e corresponsabilidade pelo projeto pedagdgico

da instituic&o.

Aula 13.2: Gestdo do Tempo e Presenca do Gestor nos Espacos

Comuns

A atuacéo efetiva do gestor escolar na promoc¢ado de um ambiente
acolhedor exige o abandono do isolamento burocratico no gabinete
e a adocao de uma gestao de presenca ativa nos espagos comuns
da escola. O tempo de trabalho da lideranca deve ser planejado
para incluir a circulagdo diaria nos portdes de entrada, patios,
corredores, refeitorios e salas de professores, nos momentos de

chegada, intervalo e saida dos estudantes.
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Essa presenca fisica, atenta e calorosa humaniza a figura da
direcdo, facilita o didlogo informal e permite a observacao direta do
clima escolar em tempo real. A proximidade do gestor inibe
comportamentos inadequados, transmite sentimento de seguranca
aos alunos e funcionarios e possibilita a identificacdo imediata de
pontos de tensdo antes que evoluam para conflitos abertos. A
lideranca pelo exemplo constréi-se na convivéncia cotidiana direta

com a comunidade.

Aula 13.3: Formacao Continuada em Convivéncia e Acolhimento

para a Equipe

A consolidacéo de uma escola acolhedora exige a estruturacao de
um programa permanente de formacao continuada para todos os
profissionais da instituicdo, abrangendo n&o apenas 0 COrpo
docente, mas também inspetores, merendeiras, porteiros e equipe
administrativa. Frequentemente, os funcionarios de apoio sdo 0s
primeiros a presenciar situacfes de conflito ou sofrimento
emocional dos alunos e precisam estar devidamente capacitados
para atuar em alinhamento com as diretrizes pedagogicas da

escola.

A formacdo continuada deve priorizar metodologias ativas e
formativas, tais como estudo de casos reais da prépria escola,
simulacdo de medicdes, andlise de normativas e oficinas sobre
desenvolvimento socioemocional e comunicagdo n&o violenta.
Investir na capacitagdo constante alinha a linguagem de todos os

adultos que atuam no espaco educacional, garantindo que as
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abordagens diante de problemas indisciplinares ou necessidades de

acolhimento sejam coerentes, éticas e padronizadas.

Aula 13.4: Acompanhamento Pedagdgico e Devolutivas aos

Professores

A atuacéo da gestédo no suporte aos professores deve distanciar-se
da fiscalizacdo punitiva ou burocratica, assumindo o carater de
acompanhamento pedagoégico parceiro e formativo. O gestor e o
coordenador pedagogico precisam estar atentos ao clima das salas
de aula, oferecendo suporte direto ao docente no manejo de turmas
desafiadoras, na mediacdo de desentendimentos e na

implementacao de estratégias de inclusao.

A préatica de devolutivas periddicas, individuais e construtivas aos
professores é essencial para o desenvolvimento profissional
continuo. As reunides de devolutiva devem iniciar-se pelo
reconhecimento dos acertos e fortalezas do educador, seguidas da
analise conjunta dos pontos de melhoria, utilizando a escuta atenta
e 0 estabelecimento colaborativo de metas de aprimoramento. O
suporte consistente da gestao fortalece a seguranca do professor e

reduz a sensacdo de desamparo perante os desafios da docéncia.
Aula 13.5: Alocacao de Recursos para Projetos de Convivéncia

A priorizacdo do acolhimento e da convivéncia na escola precisa
refletir-se de forma concreta no orcamento institucional e na
alocacao de recursos materiais, financeiros e de tempo. Declarar a
relevancia da cultura de paz sem garantir o suporte financeiro e

logistico indispensavel para a execucdo de projetos continuos
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fragiliza a credibilidade das acbes e Ilimita seu alcance e

sustentabilidade.

O planejamento orcamentario anual deve prever rubricas
especificas destinadas a aquisicdo de acervo literario sobre
socioemocionalidade, materiais para salas de leitura e jogos
cooperativos, contratacdo de palestras e formacdes externas,
reforma de espacos de convivéncia e impressdo de materiais
informativos para a comunidade. Além dos recursos financeiros, a
gestao deve assegurar a alocacao de tempo na jornada de trabalho
dos professores para o planejamento e execucao das acbes de

mediagao e acolhimento.

Moédulo 14: Monitoramento e Avaliacdo do Acolhimento e

Convivéncia
Aula 14.1: Construcao de Indicadores de Convivéncia Escolar

A mensuracdo da efichcia das politicas institucionais de
acolhimento e convivéncia requer a elaboracdo de indicadores
gualitativos e quantitativos claros, objetivos e diretamente alinhados
a realidade da escola. A medicdo baseada em meras impressdes
subjetivas deve ser substituida pela coleta continua e sistematica
de dados organizados, permitindo o acompanhamento cientifico da

evolucado do clima educacional ao longo do tempo.

Os indicadores de convivéncia podem englobar taxas de
absenteismo de alunos e professores, frequéncia de ocorréncias
disciplinares graves por turma, indices de vandalismo ao

patriménio, nivel de participacdo das familias nas reunibes, e
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pontuacdes obtidas em questionarios periddicos de satisfacdo e
percepcdo de seguranca. A estruturacdo de uma matriz sélida de
indicadores viabiliza a avaliacdo continua do retorno sobre as acdes
pedagdgicas implementadas e orienta a tomada de decisdes da

gestdo com base em evidéncias.
Aula 14.2: Registros Sistematizados e Memoria Institucional

A documentacdo precisa e padronizada das ocorréncias,
atendimentos, processos de mediacao e interlocu¢cdes com a rede
de protecédo € indispensavel para garantir a memoaria institucional e
a continuidade do acompanhamento dos estudantes. O histérico de
convivéncia da escola ndo deve depender exclusivamente da
memoria individual de determinados gestores ou orientadores, sob
o risco de descontinuidade grave quando ocorrem mudancas na

equipe.

A escola deve adotar prontuarios ou fichas individuais de
acompanhamento, mantidos sob rigoroso sigilo e salvaguarda
conforme as exigéncias legais de protecdo de dados pessoais. Os
registros devem ser essencialmente descritivos, registrando os fatos
com neutralidade, sem adjetivagcdes depreciativas ou julgamentos
de valor sobre os alunos ou suas familias. A consulta a esses
registros histéricos permite analisar a eficacia das intervencdes
anteriores e desenhar abordagens pedagogicas customizadas para

casos reincidentes.

Aula 14.3: Avaliacéo de Impacto das Intervencdes de Convivéncia
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Para determinar se os investimentos de tempo, recursos e energia
aplicados em projetos de acolhimento e mediagao estao gerando os
resultados esperados, a escola precisa realizar avaliagbes formais
de impacto ao término de cada ciclo letivo. Essa avaliacdo visa
responder criticamente se houve reducdo nas taxas de violéncia,
melhoria na percepcdo de seguranca e elevacdo nos indices de

bem-estar de toda a comunidade escolar.

A metodologia de avaliagao de impacto envolve a comparacéao dos
dados coletados na fase diagndstica inicial com os indicadores
mensurados apdés a execucdo do plano de acdo. E fundamental
incluir a aplicacao de pesquisas andnimas com alunos, professores
e responsaveis para capturar a percepcao de mudanca na cultura
institucional. Os relatorios de impacto evidenciam a efetividade do
trabalho e fornecem insumos para a prestacao de contas

transparente com a comunidade e conselhos escolares.
Aula 14.4: Ciclos de Replanejamento e Melhoria Continua

A gestao do clima e da convivéncia escolar € um processo dinamico
e ininterrupto que nao se encerra na execuc¢ao de um plano de acéo
estatico. Os resultados obtidos nas avaliagbes periodicas de
impacto devem alimentar diretamente o0s novos ciclos de
planejamento pedagdgico da instituicdo, segundo os principios do
ciclo de melhoria continua, ajustando estratégias e corrigindo rotas

diante de novos desafios emergentes.

Quando os indicadores revelarem que determinada meta nao foi

atingida, como a persisténcia de casos de cyberbullying em turmas
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especificas, a equipe de gestdo deve reunir-se para analisar as
causas profundas da falha, reformulando a abordagem. A
flexibilidade e a capacidade de adaptar as intervencdes a luz dos
dados reais garantem que a politica de convivéncia da escola
permaneca viva, atualizada e responsiva as mutacoes

comportamentais e sociais de sua comunidade.

Aula 14.5: Sustentabilidade de Politicas Institucionais de

Convivéncia

Um dos maiores riscos enfrentados pelos programas de
acolhimento e cultura de paz nas escolas € a descontinuidade
causada pela rotatividade de equipes gestoras, mudancas de
governos nas redes publicas ou alteracfes conjunturais na direcao.
Para assegurar que as avangos conquistados se perpetuem no
tempo, as praticas de convivéncia precisam ser institucionalizadas,
deixando de depender do voluntarismo de individuos especificos

para se tornarem politicas de estado da propria escola.

A institucionalizacdo ocorre quando as diretrizes do acolhimento, da
mediacao de conflitos e do desenvolvimento socioemocional s&o
formalmente incorporadas ao Projeto Politico-Pedagdgico, ao
Regimento Escolar e aos planos de curso curriculares.
Adicionalmente, a consolidacdo de comissfes permanentes de
convivéncia, formadas por representantes de todos 0s segmentos,
garante a salvaguarda da memoéria pedagogica e a defesa da
continuidade das acdes, independentemente das trocas operadas

nos quadros de lideranca.
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Médulo 15: Estudos de Casos e Desafios Contemporaneos

Aula 15.1: Analise de Casos Reais de Mediacdo de Conflitos

Complexos

A aplicacdo pratica dos conceitos teoricos de mediacdo ganha
solidez quando analisada a luz do estudo de casos complexos
extraidos da realidade escolar diaria. Um cenario tipico envolve
conflitos interpessoais graves decorrentes de vazamento de
imagens intimas entre alunos nas redes sociais, resultando em
difamacéo severa, boicote em sala de aula e recusa da vitima em
retornar a instituicdo. A complexidade do caso exige uma atuacao

integrada da mediacé&o, do direito e da psicologia.

A andlise pedagogica desse caso envolve a identificacdo dos
papéis desempenhados, a contencédo do vazamento, o acolhimento
emergencial da vitima e a facilitacdo de um processo restaurativo
estruturado em que o infrator compreenda a dimensao do dano
causado e assuma compromissos reais de reparacdo moral e
remocado dos conteudos. A discussdo detalhada desses passos
instrumentaliza os educadores com repertério pratico para conduzir

crises semelhantes com firmeza, técnica e humanidade.
Aula 15.2: O Desafio da Violéncia Urbana e seu Reflexo na Escola

As instituicdes educacionais situadas em territorios marcados pela
presenca de criminalidade organizada, disputas territoriais de
faccOes ou altos indices de violéncia policial enfrentam desafios
extremada complexidade para manter a escola como um espaco

seguro e acolhedor. A violéncia que ocorre além dos muros permeia
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a subjetividade dos alunos e dos professores, manifestando-se
frequentemente dentro da sala em forma de hipervigilancia,

comportamentos defensivos agressivos e estresse pds-traumatico.

O enfrentamento desse cenario exige 0 estabelecimento de
rigorosos protocolos de biosseguranca e gerenciamento de crises
para dias de confrontos no entorno, tais como o plano de
evacuacado interna e o0 cancelamento seguro de atividades.
Contudo, internamente, a escola deve empenhar-se em constituir
um antidoto a violéncia externa, mantendo-se como um refagio de
paz, previsibilidade e afeto. A articulagdo continua com a rede de
protecdo local e a atuacdo pedagodgica focada na valorizacdo da
vida fortalecem a resiliéncia comunitaria diante da adversidade

territorial.
Aula 15.3: Polarizacdo Politica, Ideolégica e Convivéncia Escolar

A crescente polarizacdo politica e ideoldgica vivida pela sociedade
contemporanea repercute intensamente no cotidiano escolar,
originando atritos violentos entre estudantes, questionamentos de
familiares sobre os conteudos trabalhados pelos professores e
episddios de patrulhamento ideolégico nas salas de aula. Esse
ambiente de desconfianca ameaca a liberdade de ensinar e a

construcdo de um espaco plural de debate ético e cientifico.

Para gerir esse desafio, a lideranca escolar deve resguardar o
espaco educacional como um ambiente neutro do ponto de vista
partidario, porém estritamente comprometido com os valores

democraticos, os Direitos Humanos e o conhecimento cientifico
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validado. Os professores devem ser orientados a mediar debates
sobre temas fraturantes garantindo o respeito a pluralidade de
opinides fundamentadas, a escuta das divergéncias sem agressao
interpessoal e o combate rigoroso ao discurso de odio. A escola
deve ser o0 espaco por exceléncia para a pratica do debate civilizado

e democratico.
Aula 15.4: O Uso de Telas, Redes Sociais e o Isolamento Social

O uso excessivo de telas e 0 engajamento compulsivo em redes
sociais tém transformado profundamente os padrbées de
sociabilidade de criancas e adolescentes, gerando um aumento
expressivo nos relatos de isolamento social, ansiedade,
comparatividade toxica e déficits no desenvolvimento de habilidades
sociais presenciais. A escola € um dos Ultimos espacos
comunitarios que podem promover a desconexao digital voluntaria e

o reencontro fisico auténtico entre os sujeitos.

O enfrentamento dessa questdao requer o estabelecimento de
regramentos claros e pactuados sobre o uso de smartphones
durante o periodo de aula e recreio, priorizando o direcionamento
do tempo para interacdes interpessoais diretas, praticas esportivas
e atividades culturais coletivas. Simultaneamente, a escola precisa
promover espacos de conscientizacdo com 0s estudantes e suas
familias sobre a higiene do sono, os riscos da dependéncia digital e
a importancia da construcédo de vinculos reais e presenciais para a

saude emocional sustentavel.
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Aula 15.5: Cultura de Paz e Prevencédo de Ataques de Violéncia

Extrema

A emergéncia de casos de ataques de violéncia extrema
direcionados a ambientes escolares por individuos radicalizados
impbe a necessidade urgente de adocdo de politicas nacionais e
institucionais de prevencdao, vigilancia e gerenciamento de riscos de
inteligéncia. A radicalizacao de jovens, frequentemente orquestrada
em foruns extremistas e comunidades obscuras da internet,
alimenta-se do isolamento social, do bullying sofrido, do

ressentimento e da fixacéo por episodios pretéritos de massa.

A prevencao efetiva de tais tragédias assenta-se precipuamente na
vigilancia do clima escolar e na identificacao precoce de estudantes
isolados, vitimados por bullying grave ou que manifestem ideacfes
de ddio e fascinio por violéncia extrema. A construcdo de um
ambiente altamente acolhedor, no qual nenhum estudante
permaneca invisivel ou desamparado, aliada a existéncia de canais
seguros para a denuncia anénima de ameacas explicitas feitas em
redes virtuais, constitui a barreira preventiva mais solida. A
articulacdo com os 0rgdos de seguranca e o treinamento da equipe
para situacOes de crise extrema completam as medidas de

salvaguarda.
Modulo 16: Elaboracéo de Planos de Acao e Projetos Institucionais
Aula 16.1: Metodologia de Elaboracéo do Projeto de Convivéncia

A elaboracéao do Projeto Institucional de Convivéncia Escolar exige

a aplicacado de uma metodologia estruturada, rigorosa e
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participativa, garantindo que o documento final seja uma ferramenta
de trabalho viva e efetiva, e ndo um mero texto burocratico
arquivado. A fase inicial consiste na constituicdo da Comissao de
Convivéncia, reunindo representantes da gestdo, professores,
funcionarios, alunos e responsaveis para liderar a concep¢ao do

plano.

O processo de redacdo deve iniciar-se pelo diagndstico situacional
consolidado na fase de mapeamento do clima, evoluindo para a
definicdo da visdo do futuro almejada pela escola. O projeto deve
discriminar objetivos gerais e especificos, fundamentacdo teorica
adotada, detalhamento das metodologias pedagobgicas de
acolhimento e mediacéo, cronograma das etapas de implementacao
e previsdo detalhada de avaliacdo. O documento deve ser
formalmente aprovado pelo Conselho Escolar e integrado ao

Projeto Politico-Pedagogico.
Aula 16.2: Definicdo de Metas, Prazos e Responsabilidades Clear

A exequibilidade e o sucesso do Projeto de Convivéncia dependem
da clareza com que as metas operacionais sao formuladas, da
precisdo dos prazos estabelecidos e da atribuicdo transparente das
responsabilidades por cada acdo programada. A utilizacdo da
metodologia SMART para a construgcao das metas garante que
cada objetivo seja especifico, mensuravel, atingivel, relevante para

o clima escolar e temporariamente delimitado.

A matriz de responsabilidades deve atribuir formalmente quem

liderara a formacdo continuada da equipe, quem facilitara os
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circulos restaurativos, quem coordenard a pesquisa de clima anual,
quem supervisionard a mediacdo de pares e quem fara a
interlocucdo com o Conselho Tutelar e a rede de saude. A
eliminacdo de ambiguidades na atribuicdo das tarefas previne a
sobrecarga de individuos isolados e a omissdo generalizada da

equipe perante as demandas operacionais cotidianas.
Aula 16.3: Mobilizacdo e Engajamento da Comunidade Escolar

A simples elaboracdo técnica de um projeto de convivéncia
impecavel é ineficaz se ndo for acompanhada por uma estratégia
consistente de sensibilizacdo, mobilizacdo e engajamento da
comunidade educacional. O langcamento do projeto deve ser
planejado como um evento marcante no calendario escolar,
utilizando diferentes midias e formatos de apresentacao pedagogica

para comunicar as metas e convidar todos a colaboracéo ativa.

Para manter o engajamento ao longo do tempo, a escola deve criar
estratégias de valorizacdo do empenho e da participacao de alunos,
professores e familiares nas acbes de acolhimento e mediacdo. A
divulgacdo continua dos primeiros resultados positivos alcancados,
como a reducdo no numero de brigas no recreio ou a realizacdo
com sucesso do projeto de mediacdo de pares, alimenta o
sentimento de eficacia coletiva e motiva a comunidade a manter os
esforcos na consolidagcdo de um ambiente escolar harménico e

seguro.

Aula 16.4: Integracdo do Projeto ao Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP)
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Para garantir a sustentabilidade, a legalidade e a centralidade das
acOes de convivéncia e acolhimento, é imperativo que o Projeto de
Convivéncia seja totalmente integrado ao Projeto Politico-
Pedagdgico da instituicdo. O PPP é o documento mestre que define
a identidade, a filosofia, as metas de aprendizagem e a funcao
social da escola; rebaixar a convivéncia a um plano secundério ou

paralelo compromete sua efetividade pratica.

A integracéo exige a revisao minuciosa das diretrizes do PPP para
alinhar a visdo de ensino da escola aos principios da gestdo
democratica, do desenvolvimento socioemocional e da promocéao
da cultura de paz. A concepcao de aprendizagem adotada no PPP
deve assumir explicitamente que a dimenséao relacional e afetiva e
indissociavel da dimensdo cognitiva. Essa amarracao documental
garante que as praticas acolhedoras sejam mantidas de forma
perene, orientando a pratica pedagogica de todos os docentes

contratados pela escola.

Aula 16.5: Apresentacao e Validacdo do Projeto junto aos

Conselhos

A etapa final do processo de concepcao e estruturacéo do Projeto
Institucional de Convivéncia é a sua apresentacao formal, debate e
aprovacdo democratica junto as instancias de representacdo e
governanca da escola, representadas pelo Conselho Escolar,
Associacdao de Pais e Mestres e Conselho de Classe. Essa
validacdo formal confere legitimidade politica e institucional as

diretrizes e normativas estabelecidas pela comunidade.
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Durante a sessdo de validacdo, os membros da comissdo de
elaboracdo devem apresentar os dados diagndsticos que justificam
as acOes propostas, demonstrar o alinhamento do projeto com as
legislacbes vigentes e acolher eventuais sugestdes finais de
aprimoramento formuladas pelos conselheiros. Uma vez aprovado,
o documento converte-se no compromisso ético e educacional
oficial da instituicdo escolar, devendo ser amplamente distribuido,
respeitado e seguido por todos que compdem a comunidade

educacional.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

ARANTES, Valéria Amorim (Org.). Afetividade na escola:
alternativas teoricas e praticas. Sao Paulo: Summus, 2003. Analisa
a dimenséo afeto-cognicdo no ambiente escolar e oferece subsidios

para intervencdes pedagodgicas acolhedoras.

SAYAO, Rosely. Como educar meu filho? S&o Paulo: Publifolha,
2002. Aborda a relacao entre familia e escola, com reflexbes sobre
limites, acolhimento e a construcdo da autonomia de criancas e

adolescentes.

TOGNETTA, Luciene Regina Paulino. A formagéo ética na escola:
uma proposta de trabalho com as virtudes. Campinas: Mercado de
Letras, 2009. Apresenta propostas de trabalho pedagodgico voltadas
ao desenvolvimento moral, a convivéncia ética e a mediacdo de

conflitos no ambiente educacional.
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VINHA, Telma Pileggi. O educador e a moralidade infantil.
Campinas: Mercado de Letras, 2000. Examina as relagbes
interpessoais na escola, a construcdo das regras de convivéncia e 0

papel do educador no desenvolvimento moral dos estudantes.

WEISZ, Telma. O didlogo entre o ensino e a aprendizagem. S&o
Paulo: Atica, 2002. Reflete sobre a importancia da escuta
gualificada do aluno e a postura acolhedora da gestdo pedagdgica

para o sucesso do processo educativo.
SITES E ARTIGOS

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educac&o Basica. Documento oficial que orienta a
promocao da equidade, do acolhimento e do respeito aos Direitos

Humanos na organizacao curricular das escolas brasileiras.

INSTITUTO AIRTON SENNA. Competéncias Socioemocionais no
Cotidiano Escolar. Portal técnico com producbes académicas,
relatorios e orientacGes praticas para a integracdo de competéncias
socioemaocionais as praticas pedagogicas.

NORMAS E/OU LEIS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Estabelece a educacdo como direito de todos e dever do Estado e

da familia, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o

Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.



’avé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Define a doutrina da protecdo integral e as obrigagcdes dos
estabelecimentos de ensino no zelo pelos direitos fundamentais de

criancas e adolescentes.

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Determina as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino na promocéo de
medidas de conscientizacao, prevencdo e combate a todos os tipos

de violéncia no ambiente escolar.

BRASIL. Lei n°® 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o
Programa de Combate a Intimidac&o Sistematica (Bullying). Define
a caracterizacao do bullying e estabelece o dever das instituicbes
de ensino em elaborar medidas preventivas, de acolhimento e de

enfrentamento.
CURSOS COMPLEMENTARES

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Curso de Extensdo em
Convivéncia Escolar e Mediacao de Conflitos. Formacdo voltada
para a capacitacdo de educadores na gestao do clima escolar,
mediacao interpessoal e praticas restaurativas nas instituicbes de

ensino.
INSTITUIQC)ES RECONHECIDAS

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Orgédo do Governo Federal
responsavel pela formulacdo e avaliacdo da Politica Nacional de
Educacdo, ofertando materiais e diretrizes para a convivéncia

escolar.
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA (UNICEF).
Organizagao internacional que atua no Brasil oferecendo
metodologias, pesquisas e guias para a garantia do direito a

educacdao inclusiva e ambiente escolar seguro.



