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Este curso oferece uma formacgéo técnica e humanizada voltada para
profissionais e estudantes que buscam atuar no suporte a familias em
situacao de vulnerabilidade social e extrema pobreza. O conteudo abrange
desde a compreensdo dos marcos legais, como o SUAS e a LOAS, até
técnicas avancadas de visita domiciliar, mediacdo de conflitos e
articulacdo de redes de protecdo. Com foco na pratica profissionalizante,
0os mobdulos detalham ferramentas diagndsticas e estratégias de
emancipacao para garantir a eficacia das politicas publicas e a promocéao

da cidadania.

O QUE VOU APRENDER
« Fundamentos da politica de assisténcia social e legisla¢ao vigente.

« Metodologias para diagnostico socioterritorial e mapeamento de

vulnerabilidades.
« Teécnicas de abordagem, escuta qualificada e acolhimento familiar.

« Gestdo de beneficios socioassistenciais e programas de

transferéncia de renda.

« Mediacao de conflitos intrafamiliares e protecéo de criancas, idosos

e mulheres.

« Elaboracdo de planos de acompanhamento familiar e relatorios

técnicos.
PUBLICO ALVO
« Assistentes sociais, psicologos e educadores sociais.
« Gestores de ONGs e instituicdes do terceiro setor.

« Estudantes de Servico Social, Psicologia, Sociologia e Pedagogia.
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« Agentes comunitarios de saude e voluntarios em projetos sociais.

Modulo 1: Fundamentos da Assisténcia Social no Brasil
Aula 1.1: Evolucéo Historica e a Constituicdo de 1988

A assisténcia social no Brasil passou por profundas transformacdes ao
longo das décadas, deixando de ser vista como uma pratica meramente
caritativa para se tornar um direito garantido pelo Estado. A Constituicao
Federal de 1988 é o grande divisor de aguas nesse processo, ao incluir a
assisténcia social dentro da seguridade social, ao lado da saude e da
previdéncia. Antes disso, as agcbes eram fragmentadas e muitas vezes
vinculadas ao clientelismo politico ou a instituicdes religiosas sem um
padréo técnico definido. Com a promulgacdo da chamada Constituicao
Cidada, estabeleceu-se que a assisténcia social € dever do Estado e
direito de quem dela necessitar, independentemente de contribui¢do
prévia. Esse novo paradigma exigiu a criacdo de leis complementares para
operacionalizar os servi¢os, resultando na Lei Organica da Assisténcia
Social, a LOAS. O profissional que atua com familias carentes deve
compreender que seu trabalho ndo & um favor concedido, mas a
viabilizacdo de um direito fundamental. Entender esse contexto histérico
permite ao técnico identificar as raizes da desigualdade social no pais e
como as politicas publicas foram desenhadas para enfrentar a excluséao
estrutural que afeta milhdes de brasileiros. A transicéo da filantropia para
a politica publica profissionalizada demanda um olhar critico sobre as
estruturas de poder e a necessidade de fortalecer a autonomia das familias
atendidas, evitando a perpetuacdo da dependéncia estatal. A atuagao
profissional moderna baseia-se na ética e no compromisso com a justica

social, utilizando os mecanismos legais para promover a dignidade
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humana. E essencial que o técnico saiba explicar esses direitos as
familias, pois o conhecimento do proprio direito € o primeiro passo para o
exercicio da cidadania plena e para a quebra do ciclo de invisibilidade

social.
Aula 1.2: A Lei Organica da Assisténcia Social e o SUAS

A Lei Organica da Assisténcia Social, sancionada em 1993, estabeleceu
0S objetivos, principios e diretrizes que norteiam a organizacdo da
assisténcia no pais. Entre seus pontos fundamentais esta a
descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo da populacdo na
formulacdo e controle das politicas por meio de conselhos. A partir da
LOAS, foi estruturado o Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS, que
organiza os servicos em niveis de complexidade. A Protecdo Social Basica
atua na prevencdo de situacdes de risco, enquanto a Protecdo Social
Especial lida com familias e individuos que ja tiveram seus direitos
violados. O SUAS funciona de forma integrada entre Unido, Estados e
Municipios, garantindo que o atendimento chegue as pontas por meio dos
CRAS e CREAS. O CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, é
a porta de entrada para a rede e foca no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. J& o CREAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, atende casos de violéncia, abandono
ou trabalho infantil. Para o profissional, dominar a estrutura do SUAS é
vital para saber encaminhar corretamente cada demanda. Nao se trata
apenas de preencher formularios, mas de compreender como cada
equipamento da rede se conecta para oferecer uma protecéo integral. A
matricialidade sociofamiliar € um dos pilares do sistema, colocando a
familia como o centro da intervencéo. Isso significa que o atendimento néo
deve olhar apenas para o individuo isoladamente, mas considerar todo o

seu nucleo de convivéncia e as relagcfes de interdependéncia existentes.
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O financiamento dessas politicas também € um ponto de atencao técnica,
ocorrendo por meio de fundos publicos que devem ser geridos com

transparéncia e foco nos resultados sociais mensuraveis.
Aula 1.3: O Conceito de Vulnerabilidade e Risco Social

No trabalho com familias carentes, é imprescindivel diferenciar os
conceitos de pobreza, vulnerabilidade e risco social. A pobreza é
frequentemente associada apenas a privacdo de renda, mas a
vulnerabilidade social € um conceito muito mais amplo e multidimensional.
Ela abrange a precariedade de acesso a servi¢os publicos, a fragilidade
de vinculos afetivos, a falta de escolaridade e a exposi¢cédo a territérios
dominados pela violéncia. Uma familia pode ter uma renda minima, mas
estar em alta vulnerabilidade se residir em area de risco geolégico ou se
nao possuir rede de apoio comunitaria. O risco social, por sua vez, ocorre
quando a ameaca a integridade fisica ou psiquica se concretiza, como em
casos de abuso, negligéncia ou uso de substancias ilicitas no ambiente
doméstico. O profissional deve ser capaz de realizar um diagnostico
preciso, utilizando indicadores sociais para classificar o nivel de
intervencdo necessario. Existem diversas ferramentas para essa
avaliagdo, como o Indice de Vulnerabilidade Social, que analisa
dimensdes como infraestrutura urbana, capital humano e renda. A
compreensdo desses conceitos impede que 0 técnico tenha uma visao
simplista da realidade. Muitas vezes, a familia apresenta uma demanda
imediata por comida, que € um sintoma da pobreza, mas a intervencgao
técnica precisa ir além, investigando as causas da vulnerabilidade para
construir caminhos de saida. A andlise técnica deve considerar o ciclo de
vida dos membros da familia, identificando se ha criangcas em fase escolar,
idosos dependentes ou pessoas com deficiéncia que necessitam de

cuidados especificos. Essa visdo sistémica permite criar estratégias



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

personalizadas que respeitem a singularidade de cada grupo familiar,

promovendo intervengdes que realmente transformem a realidade vivida.
Aula 1.4: Etica Profissional e Postura no Atendimento

A ética é o alicerce de qualquer intervencdo social de qualidade. Ao
trabalhar com familias em situacéo de caréncia extrema, o profissional lida
frequentemente com relatos de dor, privacéo e violacao de direitos, o que
exige um compromisso inabalavel com o sigilo e o respeito a dignidade
humana. O Codigo de Etica do Assistente Social e de outras profissées
correlatas estabelece que o usuario deve ser tratado sem preconceitos de
raca, religidio, orientacdo sexual ou escolhas de vida. E comum que o
técnico encontre configuracbes familiares que fogem ao padréo
tradicional, e sua postura deve ser de acolhimento, nunca de julgamento
moral. A neutralidade técnica néo significa frieza, mas sim a capacidade
de manter o foco nos objetivos institucionais e nos direitos do cidadao. O
profissional deve estar atento para ndo criar relacbes de dependéncia
emocional com os usuarios, mantendo os limites necessarios para uma
atuacéo eficaz. Além disso, a transparéncia sobre o que o servi¢co pode ou
nao oferecer € crucial para construir uma relacdo de confianca. Prometer
beneficios que ndo podem ser entregues gera frustracédo e descredibiliza
a instituicdo. A escuta qualificada é a principal ferramenta ética; ela
envolve ouvir ndo apenas o que € dito, mas observar o contexto, o tom de
voz e os siléncios. O registro das informacdes em prontuarios e relatérios
deve ser feito de forma técnica e objetiva, evitando termos pejorativos ou
impressdes pessoais sem base cientifica. A ética também se manifesta no
trabalho em equipe, respeitando as competéncias de outros profissionais
e buscando o melhor interesse da familia. Em situacdes de conflito ético,

como quando o direito de um membro da familia colide com o de outro, o
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técnico deve se pautar pela protecdo da vida e pela legislacédo vigente,

buscando sempre a supervisao técnica se necessario.

Mdédulo 2: O Perfil das Familias em Situacéo de Vulnerabilidade
Aula 2.1: Dinamicas Familiares na Pobreza Extrema

As familias que vivem em situacdo de pobreza extrema desenvolvem
dindmicas de sobrevivéncia que muitas vezes sdo incompreendidas por
guem esta fora dessa realidade. A escassez crénica de recursos molda as
relacdes interpessoais, gerando um estado de estresse tOxico permanente
que afeta a saude mental e o desenvolvimento das criancas. Nessas
familias, € comum observar a inversado de papéis, onde crian¢cas assumem
responsabilidades domésticas precoces para que o0s adultos possam
buscar meios de subsisténcia informais. O profissional deve entender que
0 comportamento de muitos pais, que pode parecer negligéncia a primeira
vista, muitas vezes € uma estratégia desesperada de adaptacdo a um
meio hostil. A falta de perspectiva de futuro gera um foco intenso no
presente imediato, o que dificulta o planejamento a longo prazo e a adesao
a projetos de capacitacdo que nao tragam retorno financeiro instantaneo.
Além disso, a privagdo material costuma vir acompanhada da privacao de
repertorio cultural e educacional, o que limita a capacidade de defesa de
direitos e a navegacdo em sistemas burocraticos. O técnico precisa
identificar os pontos de resiliéncia dentro dessas dindmicas. Muitas vezes,
a solidariedade entre vizinhos ou a figura de uma matriarca forte sdo os
unicos elementos que mantém a estrutura familiar em pé. Analisar essas
relacbes de poder interno e as redes de apoio informais é fundamental
para tracar um plano de acompanhamento que faca sentido para aquela

realidade especifica. Intervir em uma familia carente exige sensibilidade
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para perceber os micro-traumas gerados pela fome e pela falta de moradia
digna, elementos que corroem a autoestima e a autoconfianca dos
individuos, tornando-os muitas vezes apaticos diante das oportunidades

oferecidas pelo Estado.
Aula 2.2: O Papel da Mulher e a Chefia de Familia Monoparental

O fenbmeno da feminizacdo da pobreza € uma realidade gritante no
atendimento socioassistencial brasileiro. Grande parte das familias
atendidas pelos servicos sociais € chefiada por mulheres, muitas vezes
sem 0 apoio do genitor ou de uma rede familiar extensa. Essas mulheres
enfrentam a dupla ou tripla jornada, acumulando o cuidado com os filhos,
os afazeres domésticos e o trabalho informal ou precéario. A auséncia de
creches e de servicos de cuidado com idosos sobrecarrega essas
mulheres, impedindo sua inser¢cdo no mercado de trabalho formal e sua
qualificacao profissional. O profissional deve ter um olhar atento para as
questdes de género que atravessam a pobreza. Muitas vezes, a
dependéncia financeira de um parceiro abusivo é o que impede a mulher
de romper com o ciclo de violéncia doméstica. O atendimento técnico deve
focar no empoderamento dessas chefes de familia, facilitando o acesso a
beneficios como o Bolsa Familia e a programas de autonomia econdémica.
E essencial também discutir a divisdo do cuidado e a responsabilidade
paterna, incentivando o reconhecimento de paternidade e a busca por
pensdo alimenticia quando cabivel. O fortalecimento da autoestima
feminina é uma ferramenta poderosa de transformacdo social. Quando
uma mulher em situacdo de vulnerabilidade consegue enxergar seu
potencial e acessa seus direitos, todo o nucleo familiar tende a se
estabilizar. As intervencdes devem evitar reforgar estereotipos de género
gue colocam sobre a mulher toda a carga da educacéo dos filhos e do

sucesso da familia. O técnico deve ser um facilitador para que essa mulher
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recupere seu protagonismo e possa projetar um futuro além da mera
sobrevivéncia diaria, promovendo sua integragcdo em grupos de apoio
onde ela possa compartilhar experiéncias e fortalecer sua identidade

social.
Aula 2.3: Impactos do Territorio na Vida das Familias

O local onde uma familia reside determina em grande parte suas
oportunidades e riscos. Territérios marcados pela auséncia do Estado,
falta de saneamento basico, iluminacdo precaria e dominio de grupos
criminosos exercem uma pressao constante sobre o cotidiano das familias
carentes. A estigmatizacdo de determinados bairros ou favelas também
cria barreiras adicionais para a insercao dos jovens no mercado de
trabalho, gerando um ciclo de exclusao territorial. O profissional deve
realizar o que chamamos de leitura territorial, identificando ndo apenas as
caréncias, mas também as poténcias da comunidade, como associacfes
de moradores, igrejas, coletivos culturais e liderancas locais. O territério
nao € apenas um espaco geografico, € um campo de relacbes sociais e
de identidade. Para muitas familias, o bairro é o Unico espaco de
pertencimento que possuem. No entanto, a inseguranca publica pode levar
ao isolamento social, onde as familias se trancam em casa por medo,
fragilizando os vinculos comunitarios que poderiam servir de protecao. Ao
planejar visitas domiciliares, o técnico precisa conhecer as normas de
convivéncia locais e 0s horarios mais seguros para circular. A articulagao
com a rede de saude e educacao do proprio territério é vital, pois essas
instituicbes costumam ser os pontos de referéncia mais proximos da
populacdo. O trabalho social deve visar o "pertencimento" e a
"apropriacao” do espaco publico pelos moradores, incentivando a luta por
melhorias na infraestrutura local. Entender as barreiras fisicas, como a

falta de transporte publico eficiente, ajuda a compreender por que muitas
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familias faltam aos agendamentos nos centros de referéncia, permitindo
que o profissional busque alternativas de atendimento volante ou acdes

descentralizadas.

Aula 2.4: Salde Mental e Pobreza: O Ciclo do Sofrimento Etico-

Politico

A relacao entre pobreza e sofrimento mental € intrinseca e frequentemente
negligenciada. Viver em estado de alerta constante devido a inseguranca
alimentar e a violéncia urbana gera transtornos de ansiedade, depresséao
e estresse pos-traumatico em niveis alarmantes. O termo sofrimento ético-
politico refere-se a dor sentida pelo individuo ao se perceber excluido da
sociedade, humilhado pela burocracia ou invisibilizado pelas politicas
publicas. Muitas vezes, o que o sistema de salude rotula apenas como uma
patologia psiquiatrica é, na verdade, uma resposta perfeitamente
compreensivel a condicbes de vida desumanas. O profissional de
assisténcia social deve trabalhar em estreita colaboracédo com a rede de
atencao psicossocial, os CAPS, mas sem patologizar a pobreza. O foco
deve ser na promocéo da resiliéncia e na escuta terapéutica no sentido de
validar a dor do usuario. O uso abusivo de substancias, como alcool e
outras drogas, muitas vezes aparece como uma forma de amortecer o
sofrimento gerado pela exclusdo social, 0 que exige uma abordagem de
reducdo de danos em vez de apenas repressao ou punicdo. A saude
mental da familia como um todo é afetada quando um membro estd em
crise. Por isso, a intervencao deve buscar fortalecer a rede de cuidados,
envolvendo outros familiares e amigos no processo de suporte. O técnico
também deve estar atento a sua propria saude mental, pois o trabalho
direto com o sofrimento alheio pode levar ao esgotamento profissional ou
sindrome de burnout. Manter espacos de supervisao técnica e troca com

a equipe é essencial para processar a carga emocional do atendimento. A
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promocdo da saude mental no contexto da vulnerabilidade passa pela
recuperacao da esperanca e pela construcdo de projetos de vida que
facam sentido para o individuo, devolvendo-lhe a sensacdo de controle

sobre seu proéprio destino.

Mdédulo 3: Ferramentas Técnicas de Intervencao
Aula 3.1: A Visita Domiciliar como Instrumento Diagndstico

A visita domiciliar € uma das ferramentas mais potentes e complexas no
trabalho com familias carentes. Ela permite ao profissional observar a
realidade sem os filtros do ambiente institucional do consultério ou do
escritério. No domicilio, € possivel verificar as condi¢cdes reais de
habitacdo, a organizacao do espaco, a higiene, a disponibilidade de
alimentos e, principalmente, a interagéo espontanea entre os membros da
familia. No entanto, a visita ndo deve ser vista como uma fiscalizacdo ou
uma invasao de privacidade. Ela deve ser planejada com objetivos claros
e comunicada previamente a familia, sempre que possivel, para
estabelecer uma relacao de respeito. O técnico deve utilizar a observacao
participante, mantendo uma postura discreta e atenta aos detalhes néo
verbais. Quem senta onde? Como os adultos falam com as criancas? Ha
sinais de conflito ou de carinho? Essas percepc¢des sao fundamentais para
compor o estudo social. Durante a visita, é importante colher informacdes
sobre a vizinhanca e 0 acesso a servi¢os basicos. O profissional deve levar
consigo um roteiro de entrevista, mas manter a flexibilidade para ouvir
demandas que surjam no calor do momento. E um momento privilegiado
para realizar orientacGes praticas sobre saude, educacao e direitos, além
de fortalecer o vinculo de confianca. O registro pos-visita deve ser

detalhado, separando o que foi observado dos fatos relatados pela familia
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e das impressfes técnicas do profissional. Este documento servira de
base para a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar. A ética
na visita domiciliar exige que o técnico peca permissao para entrar nos
comodos e que nado faca anotacdes ostensivas na frente da familia,
priorizando a interacdo humana e deixando a sistematizacdo dos dados

para o retorno a unidade de trabalho.
Aula 3.2: O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

O Plano de Acompanhamento Familiar € o instrumento que organiza a
intervencédo técnica ao longo do tempo. Ele ndo deve ser um documento
estatico, mas um pacto construido em conjunto com a familia. O PAF
comeca com o diagnostico das vulnerabilidades identificadas e estabelece
metas de curto, médio e longo prazo. Essas metas devem ser realistas e
alcancaveis, para nao gerar frustracdo. Por exemplo, uma meta de curto
prazo pode ser a atualizacéo do Cadastro Unico ou a matricula escolar de
uma crianca; uma de médio prazo pode envolver a participagdo em um
curso de qualificacdo; e uma de longo prazo pode focar na inser¢cdo no
mercado de trabalho ou na regularizacdo de uma situacéo habitacional. O
plano deve listar as responsabilidades tanto da familia quanto do
profissional e do Estado. E fundamental que a familia se sinta protagonista
desse processo, participando ativamente da definicdo do que é prioritario
para ela. O PAF deve ser revisado periodicamente para avaliar o
progresso e ajustar as estratégias conforme a mudanca da realidade
familiar. O acompanhamento sistematico permite identificar recidivas em
situacdes de risco e intervir precocemente. O sucesso de um PAF néo é
medido apenas pelo cumprimento de tarefas burocraticas, mas pelo
fortalecimento da autonomia da familia e pela melhoria perceptivel em sua
qualidade de vida e convivéncia. O técnico deve registrar cada

atendimento e cada evolucdo no prontuario da familia, garantindo a



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

continuidade do servico mesmo que haja troca de profissionais na equipe.
A sistematizacdo do acompanhamento € o que diferencia uma acéo
assistencial pontual de um processo de transformacéo social estruturado

e técnico.
Aula 3.3: Escuta Qualificada e Técnicas de Entrevista

A entrevista é a base da coleta de dados e da construcdo do vinculo
terapéutico e social. No contexto de familias carentes, a escuta qualificada
vai além do simples ouvir; ela implica uma atencéo plena e empatica que
busca compreender a subjetividade do outro por trds das necessidades
materiais. O profissional deve dominar técnicas de perguntas abertas, que
incentivam o usuario a elaborar seu pensamento e narrar sua historia com
suas proprias palavras. Evitar perguntas que induzam respostas de sim ou
nao é essencial para obter um relato rico em detalhes. O ambiente da
entrevista deve garantir a privacidade e o conforto, minimizando
interrupcdes. E importante estar atento & linguagem corporal do
entrevistado, que pode revelar medos, vergonha ou resisténcias. O técnico
deve praticar a empatia sem perder a objetividade, validando os
sentimentos do usudrio sem necessariamente concordar com
comportamentos prejudiciais. O manejo de siléncios também é uma
técnica importante; muitas vezes, 0 usudario precisa de tempo para
processar uma emocao ou decidir se confia uma informacéo sensivel ao
profissional. Em entrevistas com multiplos membros da familia, o técnico
deve atuar como mediador, garantindo que todos tenham voz e evitando
gque um membro dominante silencie os outros. A devolucdo das
informacdes também faz parte da técnica: o profissional deve resumir o
gue ouviu para confirmar se compreendeu corretamente e explicar quais
serdo os proximos passos. Uma boa entrevista termina com o usuario

sentindo-se ouvido e respeitado em sua dignidade, independentemente da
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gravidade dos problemas apresentados. Esse acolhimento inicial é
determinante para a adesdo da familia ao acompanhamento social

proposto.
Aula 3.4: Elaboracéo de Relatérios e Pareceres Técnicos

A escrita técnica é uma competéncia vital para o profissional da area
social. Relatérios e pareceres sdo documentos oficiais que podem
subsidiar decisdes judiciais, concessdo de beneficios ou
encaminhamentos para servicos de alta complexidade. Um bom relatério
técnico deve ser claro, conciso, objetivo e fundamentado em teorias e
legislacBes vigentes. E necessario evitar o uso de adjetivos subjetivos ou
julgamentos de valor, como "familia desestruturada” ou "mée negligente".
Em vez disso, deve-se descrever os comportamentos e fatos observados,
como "auséncia de rotina alimentar estabelecida” ou "dificuldade da
genitora em estabelecer limites comportamentais”. O parecer técnico é a
conclusao do profissional sobre a situacdo, onde ele manifesta sua opiniao
fundamentada e sugere encaminhamentos. E importante que o texto siga
uma sequéncia logica: identificacdo, historico da situagéo, analise técnica
e conclusdo. A linguagem deve ser acessivel, porém formal, respeitando
as normas da lingua portuguesa e a terminologia técnica da assisténcia
social. O profissional deve ter consciéncia de que 0 que escreve tem
impacto direto na vida das pessoas; um relatorio mal elaborado pode
prejudicar o acesso a um direito ou levar a uma interpretacao errada da
realidade familiar. Além disso, o direito ao acesso a informacdo garante
gue o usuario possa solicitar a leitura do que foi escrito sobre ele, o que
reforca a necessidade de uma escrita ética e respeitosa. A pratica da
escrita exige atualizacéo constante e leitura de documentos referenciais,
como as orientacdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social e
do Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS).
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Mdédulo 4: Redes de Protecédo e Politicas Setoriais
Aula 4.1: Articulacéo Intersetorial: Saude, Educacéo e Assisténcia

Nenhuma vulnerabilidade social pode ser resolvida por apenas uma
politica publica isoladamente. A articulacéo intersetorial é a estratégia de
conectar diferentes areas do governo e da sociedade civil para oferecer
um atendimento integral a familia. Na pratica, isso significa que o
assistente social do CRAS deve estar em constante dialogo com a
enfermeira da Unidade Basica de Saude e com o diretor da escola onde
as criancas daquela familia estudam. Se uma crianca apresenta baixo
rendimento escolar, a causa pode ser a fome (demanda da assisténcia) ou
um problema de visdo ndo diagnosticado (demanda da saude). Quando
esses profissionais ndo se comunicam, a intervencdo torna-se
fragmentada e ineficiente. A rede de protecao deve funcionar como uma
teia, onde a informacéao circula e as agdes sao coordenadas. O profissional
deve participar de reunides de rede e estudos de caso intersetoriais, onde
se discute estratégias conjuntas para situacdes de alta complexidade.
Essa articulacdo também serve para evitar a sobreposicao de servicos e
o desperdicio de recursos publicos. Para que a intersetorialidade funcione,
€ preciso romper com a logica de "feudos" institucionais e focar na
necessidade do usuario. O técnico deve conhecer o fluxo de atendimento
de cada setor: como marcar uma consulta de especialidade, como solicitar
uma vaga em creche ou como acionar o conselho tutelar. A construcao de
guias de servicos locais e 0 estabelecimento de contatos diretos entre os
técnicos da ponta facilitam agilizar as respostas as demandas urgentes
das familias. A eficacia do trabalho com familias carentes depende

diretamente da capacidade do profissional em ser um articulador de redes,
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tecendo apoios que garantam a protecéo integral em todas as dimensdes

da vida humana.

Aula 4.2: O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente

A protecdo de criancas e adolescentes € uma prioridade absoluta no
ordenamento juridico brasileiro, conforme estabelecido pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). O Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
€ composto por 6rgdos publicos e organizagdes da sociedade civil que
atuam na promocao, defesa e controle dos direitos infantojuvenis. No
trabalho com familias carentes, o técnico frequentemente se depara com
situacdes de trabalho infantil, evasdo escolar ou violéncia doméstica que
afetam menores de idade. E crucial entender o papel do Conselho Tutelar
como o6rgdo zelador dos direitos, que deve ser acionado sempre que
houver suspeita ou confirmagéo de violagédo. No entanto, a relacéo entre
o servico social e o Conselho Tutelar deve ser de parceria, ndo de
transferéncia de responsabilidade. O foco deve ser sempre a manutencao
da crianca na familia de origem, buscando fortalecer os pais para que
possam exercer sua funcédo protetiva, salvo em casos onde o risco a
integridade fisica ou sexual torne o afastamento inevitavel. O profissional
deve estar familiarizado com as medidas de protecao previstas no ECA e
como elas sédo aplicadas pelo Juizado da Infancia e Juventude. O
acompanhamento de familias com criancas em situacdo de acolhimento
institucional exige um esforco redobrado para a reorganizagcao familiar,
visando a reintegracdo segura. A atuacao técnica deve ser pautada pelo
principio do melhor interesse da crian¢a, garantindo que elas ndo sejam
punidas pela pobreza de seus pais. Intervengdes que visam a educacgao

parental e o combate ao castigo fisico sdo fundamentais para transformar



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

a cultura da violéncia em uma cultura de cuidado e protecdo dentro das

comunidades vulneraveis.
Aula 4.3: O Cadastro Unico e Programas de Transferéncia de Renda

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) é a principal ferramenta de identificacdo socioecondmica das
familias de baixa renda no Brasil. Ele funciona como uma base de dados
gue permite ao governo conhecer a realidade dessas familias e selecionar
beneficiarios para diversos programas, como o Bolsa Familia, o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia Elétrica e o
Minha Casa Minha Vida. Para o profissional que atua na ponta, o
preenchimento do CadUnico deve ser encarado ndo apenas como um
processo burocratico, mas como um momento de escuta e diagndstico. Os
dados inseridos no sistema devem refletir fielmente a compaosicao familiar,
arenda, as condi¢cdes de moradia e 0 acesso a servi¢os. Erros no cadastro
podem levar a suspensao de beneficios vitais para a sobrevivéncia da
familia. O Bolsa Familia, especificamente, possui condicionalidades nas
areas de saude e educacédo (como frequéncia escolar e vacinacao), que
visam garantir que as criancas tenham acesso a esses servi¢os basicos.
O técnico deve orientar as familias sobre a importancia de manter o
cadastro atualizado e cumprir as condicionalidades, ndo como uma
punicdo, mas como um compromisso com o desenvolvimento dos filhos.
Além disso, o profissional deve estar atento a tentativas de fraude ou
omissdes de renda, orientando sobre as consequéncias legais e éticas. A
transferéncia de renda é um importante mecanismo de alivio imediato da
pobreza, mas o trabalho social deve focar em como essa renda pode ser
utilizada para gerar autonomia futura, conectando os beneficiarios a

cursos de capacitacao e oportunidades de emprego. O dominio das regras
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de elegibilidade e dos sistemas informatizados € uma competéncia técnica

essencial para o trabalhador do SUAS.
Aula 4.4: Protecéo Social Especial e Alta Complexidade

Quando os vinculos familiares sdo rompidos ou os direitos sédo violados de
forma grave, a intervencdo passa para o ambito da Protecdo Social
Especial. Isso inclui 0 atendimento a pessoas em situacdo de rua, criangas
e adolescentes em abrigos, mulheres em casas-abrigo devido a violéncia
doméstica, e idosos em instituicbes de longa permanéncia. A atuacgao
nesses servicos exige uma especializagdo técnica maior e um manejo
emocional robusto. O objetivo principal é, sempre que possivel, a
reconstrucao dos vinculos e o retorno a convivéncia familiar e comunitaria.
No caso do acolhimento institucional, o tempo de permanéncia deve ser o
menor possivel, sendo priorizada a familia extensa (tios, avos) antes de
se considerar a adocdo ou o acolhimento por familias substitutas. O
profissional deve elaborar planos individuais de atendimento (PIA) para
cada pessoa acolhida, tragando metas para a superacao da situagao que
levou ao afastamento. No atendimento a mulheres vitimas de violéncia, o
sigilo sobre a localizac&o do abrigo € questdo de seguranca de vida. Ja no
trabalho com a populacdo em situacdo de rua, a abordagem deve ser
pautada na reducdo de danos e no respeito a autonomia do individuo,
buscando construir pontes para o acesso a documentagcdo, saude e
moradia. A alta complexidade lida com as feridas mais profundas da
sociedade, e o técnico precisa estar preparado para lidar com traumas
severos e situacdes de resisténcia. A articulacdo com o sistema de justica
(Ministério Publico e Defensoria Publica) é constante e necessaria para
garantir que as medidas protetivas sejam efetivadas. A formacéo

continuada e o apoio técnico-pedagogico sao indispensaveis para 0s



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

profissionais que atuam nesta linha de frente, visando evitar a reproducao

de violéncias institucionais.

Moédulo 5: Mediagéo de Conflitos e Educacéo Familiar
Aula 5.1: Técnicas de Mediacdo no Ambiente Doméstico

Conflitos intrafamiliares sdo comuns em todos 0s estratos sociais, mas na
pobreza extrema eles sdo exacerbados pelo estresse da sobrevivéncia. A
mediacdo de conflitos € uma técnica que o profissional social utiliza para
ajudar os membros da familia a comunicarem seus interesses e
necessidades de forma n&o violenta, buscando solu¢des consensuais. O
mediador atua como um terceiro imparcial que facilita o dialogo, sem tomar
decisbes pelas partes. Uma das principais técnicas é a escuta ativa e a
parafrase, onde o técnico repete o que foi dito para garantir que todos
entenderam a mensagem e para reduzir a carga emocional agressiva. E
importante identificar as questdes subjacentes ao conflito: muitas vezes,
uma briga por dinheiro esconde sentimentos de desvalorizacéo ou falta de
reconhecimento. O profissional deve estabelecer regras de comunicagao
durante as sessdes de media¢gdo, como nao interromper o outro e ndo usar
termos ofensivos. O foco deve ser no futuro e na preservacéo dos vinculos,
especialmente quando ha criancas envolvidas. A mediac&o ajuda a familia
a desenvolver suas proprias ferramentas de resolucdo de problemas,
diminuindo a dependéncia da intervencdo externa no longo prazo. Em
casos de violéncia doméstica fisica, a mediacdo é contraindicada,
devendo-se seguir os protocolos de protecdo a vitima e denuncia. No
entanto, para conflitos de convivéncia, disputas de guarda ou divisdes de
tarefas domésticas, a mediacdo técnica mostra-se extremamente eficaz

para pacificar o ambiente doméstico e promover um clima de cooperacéao.
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O dominio dessas técnicas de comunicacao assertiva permite ao técnico

manejar situagcdes explosivas com calma e profissionalismo.

Aula 5.2: Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) aplicada ao Trabalho

Social

A Comunicacdo N&ao-Violenta, sistematizada por Marshall Rosenberg, é
uma ferramenta poderosa para o trabalho com familias vulneraveis. Ela se
baseia em quatro pilares: observacéao, sentimento, necessidade e pedido.
No atendimento, o técnico pode ensinar os familiares a expressar o que
estao vivenciando sem julgar ou atacar o outro. Por exemplo, em vez de
dizer "vocé é um irresponsavel que gasta tudo", o usuario é incentivado a
dizer "quando vejo que o dinheiro do més acabou na primeira semana
(observacédo), sinto medo e angustia (sentimento), porque preciso de
seguranca para alimentar as criancas (necessidade). Vocé poderia sentar
comigo para planejarmos os gastos? (pedido)". O uso da CNV pelo proprio
profissional também é essencial para desarmar a hostilidade de usuarios
gue chegam aos servi¢os sociais com raiva devido ao histérico de maus-
tratos institucionais. Demonstrar empatia e identificar a necessidade por
tras de um comportamento agressivo permite uma conexdo humana
profunda que facilita a adesdo ao tratamento ou acompanhamento. A
pratica da CNV exige que o profissional esteja consciente de seus proprios
gatilhos emocionais e preconceitos. Ao humanizar o atendimento e tratar
0 usuario como um parceiro no processo de mudanca, o técnico fortalece
a autoestima da familia e promove uma cultura de respeito mutuo. Oficinas
de comunicacédo para grupos de familias sdo excelentes estratégias para
disseminar essas praticas na comunidade, ajudando a reduzir os indices
de violéncia verbal e psicolégica que frequentemente precedem a violéncia

fisica.

Aula 5.3: Oficinas de Parentalidade e Educacgé&o Positiva
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Muitos pais em situacéo de vulnerabilidade repetem padrdes de educacéo
autoritarios ou negligentes porque foi assim que foram criados, sem
acesso a outras referéncias de cuidado. As oficinas de parentalidade
visam oferecer conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil e técnicas
de educacéao positiva, baseadas no afeto e no estabelecimento de limites
sem violéncia. O profissional deve abordar temas como a importancia do
brincar, o suporte emocional nas diferentes fases da infancia e
adolescéncia, e formas de disciplina que incentivem a responsabilidade
em vez do medo. E importante validar as dificuldades que os pais
enfrentam, como o0 cansaco extremo, mas mostrando que bater ou
humilhar ndo educa e gera traumas duradouros. O uso de dinamicas de
grupo, videos e trocas de experiéncias entre os pais torna o aprendizado
mais leve e eficaz. O técnico deve desmistificar a ideia de que a palmada
€ necessaria para "corrigir' a crianca, apresentando alternativas como o
didlogo, a retirada de privilégios temporarios e o refor¢co positivo. Essas
oficinas também séo espacos para identificar precocemente situacées de
abuso ou atrasos no desenvolvimento que necessitam de intervengcao
especializada. Ao fortalecer a competéncia parental, o servi¢o social atua
na prevencao primaria de violacdes de direitos, garantindo um ambiente
mais saudavel para o crescimento das novas gerac¢des. A educacao
positiva néao significa permissividade, mas sim uma lideranca empatica dos
adultos sobre as criancas, fundamentada no respeito a dignidade do

menor como pessoa em desenvolvimento.
Aula 5.4: Gestao do Orcamento Familiar em Contextos de Escassez

Ensinar educacéo financeira para familias que mal tém o que comer pode
parecer contraditorio, mas € uma ferramenta técnica de sobrevivéncia. Em
contextos de extrema pobreza, cada centavo conta, e pequenas decisdes

de consumo podem significar a diferenca entre ter ou ndo o que comer no
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final do més. O trabalho social deve orientar sobre a priorizacao de gastos
essenciais (comida, gas, aluguel) e os perigos do endividamento com juros
altos, como cartbes de loja ou agiotas comuns em comunidades carentes.
O técnico pode utilizar ferramentas simples, como cadernos de anotacfes
ou planilhas visuais, para ajudar a familia a visualizar para onde o dinheiro
esta indo. Além disso, é fundamental discutir o consumo consciente e a
diferenca entre desejos e necessidades urgentes. A orientacdo sobre
direitos do consumidor e acesso a programas de descontos, como a tarifa
social de agua e luz, faz parte dessa educacao financeira. Muitas vezes, a
familia desconhece que pode negociar dividas ou que tem direito a
isencdes. O foco ndo é julgar como a familia gasta seu pouco dinheiro,
mas oferecer informacdes que permitam uma gestdo mais eficiente dos
recursos disponiveis. Esse trabalho também envolve discutir a influéncia
do marketing e da pressao social por consumo, que afeta severamente a
autoestima de jovens e criancas de baixa renda. Ao dominar melhor suas
finangas, a familia ganha um pouco mais de previsibilidade e reduz um dos
maiores fatores de estresse doméstico, que € a inseguranca financeira

constante.

Modulo 6: Saude e Bem-Estar da Familia Carente
Aula 6.1: Seguranca Alimentar e Nutricdo Basica

A inseguranca alimentar é a face mais cruel da pobreza e um dos
principais motivos de procura pelos servigos sociais. O profissional deve
ter conhecimentos basicos sobre nutricdo para orientar as familias na
escolha de alimentos com melhor custo-beneficio nutricional.
Frequentemente, a falta de recursos leva ao consumo excessivo de

alimentos ultraprocessados, ricos em agucar e sodio, que sdo baratos mas
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causam obesidade e doencas cronicas mesmo em pessoas desnutridas.
O técnico deve incentivar o aproveitamento integral dos alimentos (cascas,
talos) e a criacdo de hortas comunitarias ou domeésticas, quando houver
espaco. A articulagdo com o Banco de Alimentos e o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) é fundamental para garantir 0 acesso a
produtos frescos. E importante também monitorar o peso e o crescimento
das criancas, encaminhando para a Unidade Basica de Saude casos de
desnutricdo ou anemia. A orientacdo sobre aleitamento materno e a
introdugdo alimentar correta nos primeiros anos de vida € uma intervencao
de saude publica vital. O profissional social deve saber identificar os sinais
fisicos da fome crénica, como apatia, dificuldade de concentracdo e
irritabilidade, tratando essa demanda com a urgéncia que ela requer. O
acesso a alimentacdo ndo € apenas uma necessidade biologica, € um
direito humano fundamental que deve ser garantido por meio de politicas
de seguranca alimentar e nutricional sustentaveis, combatendo o

desperdicio e promovendo a soberania alimentar das comunidades.
Aula 6.2: Prevencdo de Doencas e Higiene no Domicilio Precario

Muitas familias atendidas vivem em condicfes de habitac&o precaria, sem
saneamento basico adequado ou coleta regular de lixo, 0 que as expde a
diversas doencas infectocontagiosas. O trabalho social deve incluir
orientacdes praticas sobre higiene e saude ambiental. Isso envolve
ensinar métodos simples de purificacdo da agua (como o uso de
hipoclorito), a importancia da lavagem das méos, o armazenamento
correto dos alimentos para evitar pragas e o0 descarte adequado de
residuos. O técnico deve atuar em conjunto com os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) para garantir que a familia receba as visitas de rotina e
mantenha o calendario vacinal em dia. Doencas como dengue,

leptospirose, verminoses e problemas respiratorios sdo muito prevalentes
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em areas carentes e podem ser mitigadas com educacdo em saude. O
profissional também deve estar atento a saude da mulher, incentivando a
realizacdo de exames preventivos (Papanicolau, mamografia) e o
planejamento familiar. A discussao sobre métodos contraceptivos deve ser
feita de forma técnica e respeitosa, garantindo a autonomia da mulher
sobre seu corpo. Em casos de doencas crénicas, como diabetes e
hipertenséo, o técnico auxilia na organizacao da rotina de medicamentos,
gue muitas vezes é negligenciada por falta de compreensdo sobre a
gravidade da doenca ou por dificuldades logisticas de acesso a farmacia
popular. A promocédo da saude no contexto da pobreza exige criatividade

para adaptar as recomendacdes médicas a realidade dificil do usuério.
Aula 6.3: Saude Sexual e Reprodutiva na Adolescéncia

A gravidez na adolescéncia é tanto causa quanto consequéncia da
pobreza. Em contextos de vulnerabilidade, muitas jovens veem na
maternidade uma forma de adquirir um novo status social ou um projeto
de vida diante da falta de oportunidades educacionais e profissionais. No
entanto, a gestacdo precoce muitas vezes leva a evasao escolar e
perpetua o ciclo de pobreza. O trabalho com adolescentes deve ser
pautado no dialogo aberto, sem tabus e sem julgamentos, oferecendo
informacOes precisas sobre prevencdo de Infecgcdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs) e métodos contraceptivos. E fundamental trabalhar
0 conceito de projeto de futuro, incentivando os jovens a investir nos
estudos e na carreira antes de constituir familia. O profissional deve
promover grupos de adolescentes onde se discutam temas como
consentimento, relacionamentos abusivos e diversidade sexual. A
distribuicéo de preservativos e o encaminhamento para servigos de saude
especializados devem ser facilitados. No caso de adolescentes que ja sao

pais, 0 apoio deve focar na permanéncia escolar e no fortalecimento dos
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cuidados com o bebé, sem negligenciar a propria fase de desenvolvimento
do jovem pai ou méde. A abordagem técnica deve reconhecer o
adolescente como sujeito de direitos e desejos, capacitando-o para fazer
escolhas conscientes e responsaveis sobre sua vida sexual e reprodutiva,

guebrando estigmas e promovendo a saude integral dessa populacéao.
Aula 6.4: O Cuidado com o Idoso e a Pessoa com Deficiéncia

Familias carentes que possuem membros idosos ou pessoas com
deficiéncia enfrentam desafios dobrados. Frequentemente, a renda
dessas familias depende exclusivamente do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) ou da aposentadoria dessas pessoas, 0 que gera
situacbes de exploracdo financeira por parte de outros parentes. O
profissional social deve zelar pela protecdo desses individuos, garantindo
gue recebam o cuidado adequado e ndo sofram negligéncia ou violéncia.
A orientacdo sobre o Estatuto do Idoso e a Lei Brasileira de Incluséo
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) € essencial para que a familia
conheca seus direitos, como prioridade em atendimentos e acesso a
orteses, proteses e medicamentos gratuitos. O técnico deve estimular a
autonomia do idoso e da pessoa com deficiéncia, evitando o isolamento
social. Oficinas de convivéncia e o fortalecimento de vinculos comunitarios
sao fundamentais para que eles nado fiqguem restritos ao ambiente
domeéstico. Além disso, € necessario oferecer suporte ao cuidador familiar,
gque geralmente é uma mulher sobrecarregada e sem apoio. O
esgotamento do cuidador pode levar a episédios de violéncia néo
intencional, por isso, oferecer espagcos de escuta e momentos de
descanso para esses cuidadores € uma estratégia de protecdo para toda
a familia. A articulagdo com servicos de home care ou centros-dia ajuda a
dividir a carga do cuidado e garante uma vida mais digna para aqueles que

possuem limitagcBes fisicas ou cognitivas.
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Médulo 7: Emancipacdo e Geracdo de Renda
Aula 7.1: Identificacdo de Potencialidades e Vocacéo Profissional

O objetivo final da assisténcia social ndo é a manutencédo do beneficio,
mas a emancipacdo da familia. Isso comeca com a identificacdo das
habilidades e talentos que os membros da familia j& possuem, mas que
muitas vezes estdo enterrados pela baixa autoestima. O profissional deve
realizar entrevistas de orientacao profissional, mapeando experiéncias de
trabalho anteriores, mesmo que informais (como faxina, artesanato,
mecanica, culinaria). A partir desse mapeamento, é possivel tracar um
plano de qualificacdo que faca sentido para o mercado de trabalho local.
N&o adianta oferecer curso de informatica se o territorio demanda
profissionais de construcdo civil ou estética. O técnico deve atuar como
um incentivador, ajudando o usuario a redigir um curriculo, a se preparar
para entrevistas de emprego e a resgatar sua confianga. A participacao
em cursos do Sistema S (SENAI, SENAC, SEBRAE) deve ser incentivada
e facilitada pelo CRAS. E importante também trabalhar as "soft skills",
como pontualidade, trabalho em equipe e comunicagdo, que sao
fundamentais para a manutencéo de qualquer emprego. A emancipacao é
um processo lento e gradual, que exige suporte emocional constante, pois
0 medo de perder o beneficio social ao entrar no mercado formal é uma
barreira real que precisa ser discutida tecnicamente, explicando as regras

de transicdo e permanéncia nos programas sociais.
Aula 7.2: Economia Solidaria e Cooperativismo

Para muitas familias em areas vulneraveis, o mercado de trabalho formal
€ inacessivel devido a baixa escolaridade ou preconceito territorial.

Nesses casos, a economia solidaria surge como uma alternativa viavel de
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geracdo de renda. Ela baseia-se na autogestdo, na cooperacdo e na
divisao justa dos resultados. O profissional social pode fomentar a criagao
de cooperativas de reciclagem, grupos de producdo de alimentos,
associacoes de artesdos ou bancos comunitarios com moedas sociais. O
foco aqui ndo é apenas o lucro, mas a sustentabilidade e o fortalecimento
da comunidade. O técnico auxilia ha organizacdo administrativa do grupo,
na busca por parcerias para escoamento da producéo e na capacitacéao
técnica para a melhoria da qualidade dos produtos. A economia solidaria
promove o empoderamento coletivo e a consciéncia politica, mostrando
gue a uniao de pequenos esforcos pode gerar grandes transformacoes. O
profissional deve estar atento para que essas iniciativas ndo se tornem
apenas "trabalho precério disfarcado”, mas sim negocios sociais reais que
garantam direitos e dignidade aos seus participantes. A articulacdo com
feiras locais, orgdos de fomento e o poder publico para a compra
governamental de produtos da economia solidaria € uma etapa crucial

para 0 sucesso dessas iniciativas.
Aula 7.3: Incluséo Digital e Acesso a Servi¢cos Online

No mundo contemporaneo, a exclusdo digital € uma nova forma de
pobreza. Muitas familias carentes ndo tém acesso a computador ou
internet de qualidade, o que dificulta desde a realizacdo de tarefas
escolares dos filhos até a busca por emprego e o agendamento de
servicos publicos. O governo brasileiro tem digitalizado a maioria de seus
servicos (Gov.br, Carteira de Trabalho Digital, Meu INSS), e quem nao
domina essas ferramentas acaba ficando para tras. O profissional social
deve promover oficinas de letramento digital, ensinando os usuarios a
navegar de forma segura, criar e-mails, baixar aplicativos governamentais
e utilizar redes sociais para fins profissionais. O acesso a informacéao

rapida permite que a familia acompanhe seus processos, verifique



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

pagamentos e se mantenha informada sobre seus direitos sem precisar se
deslocar fisicamente e gastar com transporte. A inclusdo digital também
abre portas para o ensino a distancia (EAD), permitindo que membros da
familia facam cursos gratuitos de qualificacdo sem sair de perto de casa.
O técnico deve orientar sobre os perigos da internet, como fake news e
golpes financeiros, que vitimam especialmente pessoas com menor nivel
de instrucdo. Transformar o celular, que muitas vezes é o Unico dispositivo
da casa, em uma ferramenta de desenvolvimento e cidadania € um passo

fundamental para a autonomia moderna.
Aula 7.4: Empreendedorismo de Base Comunitaria

O empreendedorismo por necessidade € uma realidade nas favelas e
periferias. Muitas pessoas abrem pequenos negocios em suas proprias
casas — como vendas de bolo, salées de beleza, pequenas oficinas ou
brechés — para complementar a renda. O trabalho social pode ajudar a
formalizar esses empreendimentos por meio do MEI (Microempreendedor
Individual), o que garante direitos previdenciarios e acesso a crédito
bancario mais barato. O profissional deve orientar sobre no¢des basicas
de gestéo, como separar as contas da casa das contas do negaocio, calculo
de preco de venda e atendimento ao cliente. Parcerias com o SEBRAE
sdo fundamentais para oferecer essa consultoria técnica de forma
acessivel. Alem disso, o técnico pode incentivar o consumo local, criando
redes de empreendedores da prépria comunidade que compram uns dos
outros, circulando a riqueza dentro do territdrio. O empreendedorismo
comunitario néo trata apenas de vender produtos, mas de valorizar a
identidade local e resolver problemas da prépria vizinhanca. Quando um
pequeno negdcio prospera, ele gera empregos para outros moradores e
inspira 0s jovens da comunidade, servindo como um contra-exemplo

positivo ao crime organizado. O apoio técnico nesse processo € 0 que
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diferencia o "ganha-péo" instavel de um negécio estruturado que pode tirar

a familia definitivamente da situacdo de vulnerabilidade.

Mdédulo 8: Gestdo de Crises e Encerramento do Acompanhamento
Aula 8.1: Intervencéo em Situagbes de Calamidade e Emergéncia

Familias carentes sdo as mais atingidas por desastres naturais, como
enchentes e deslizamentos, ou crises sanitarias, como pandemias.
Nesses momentos, o profissional de assisténcia social atua na linha de
frente da gestéo de crises. O trabalho envolve o cadastramento rapido das
vitimas, a organizacdo de abrigos temporarios e a distribuicdo de
suprimentos de emergéncia (cestas basicas, kits de higiene, colchdes). A
abordagem técnica deve ser rapida, mas sensivel ao trauma agudo das
familias que perderam tudo. E necessario garantir a seguranca de grupos
vulneraveis nos abrigos, como mulheres e criancas, para evitar casos de
abuso em ambientes coletivos. O técnico também atua na mediacdo com
a Defesa Civil e na orientacéo sobre o acesso ao aluguel social ou outros
beneficios eventuais de calamidade. Passada a fase aguda, o trabalho
social foca na reconstrucdo da vida dessas familias, auxiliando na
recuperacao de documentos perdidos e no encaminhamento para novas
solugdes habitacionais. A resiliéncia institucional é testada nessas horas,
exigindo do profissional capacidade de lideranca, organizacao logistica e
equilibrio emocional. A elaborac&o de planos de contingéncia municipais
deve contar com a participacdo ativa dos técnicos do SUAS, prevendo
fluxos de atendimento que minimizem o sofrimento da populacéo atingida

e garantam uma resposta estatal eficiente e coordenada.

Aula 8.2: Manejo de Comportamentos Agressivos e Resisténcia
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Nem todas as familias aceitam a intervencéo social de bracos abertos. A
resisténcia € uma resposta comum ao medo de ser julgado, a vergonha da
situacao de pobreza ou a experiéncias negativas anteriores com o Estado.
O profissional pode enfrentar agressividade verbal, hostilidade ou omissao
de informacdes. O manejo técnico dessas situacdes exige paciéncia e 0
uso de técnicas de desescalada de conflito. Nunca se deve responder a
agressividade com autoritarismo, mas sim com uma postura firme e calma,
reafirmando o papel do servico e o desejo de ajudar. E importante entender
gue a raiva do usuario muitas vezes nao é dirigida ao profissional, mas ao
sistema que o oprime. O técnico deve dar espaco para que O usuario
ventile suas frustracBes, praticando a escuta empatica. Quando a
resisténcia persiste, pode ser necessario mudar a estratégia de
abordagem, envolver outro técnico para tentar um novo vinculo ou buscar
parceiros da comunidade que tenham a confian¢ca daquela familia. A
persisténcia ética € necessaria, mas também € preciso reconhecer 0s
limites da atuacao profissional. Se houver ameaca real a integridade fisica
do técnico, a visita deve ser interrompida e a situacéo reportada a chefia
para adocdo de medidas de seguranca. O estabelecimento de limites
claros e o respeito ao tempo de cada familia sdo essenciais para que,

gradualmente, a resisténcia dé lugar a cooperacdo e a confianca mutua.
Aula 8.3: Critérios para o Desligamento do Acompanhamento

O desligamento, ou encerramento do acompanhamento, € um momento
crucial que deve ser planejado desde o inicio do Plano de
Acompanhamento Familiar. O objetivo ndo é manter a familia
perpetuamente no sistema, mas prepara-la para caminhar sozinha. Os
critérios para o desligamento incluem a superacao das vulnerabilidades
gue geraram a intervencgao, a estabilizacdo da renda, a garantia de acesso

aos servicos basicos e o fortalecimento dos vinculos familiares e
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comunitarios. O profissional deve realizar uma avaliacédo final junto com a
familia, revendo as metas alcancadas e os desafios superados. E
importante que a familia sinta seguranca para esse desligamento,
sabendo que as portas do centro de referéncia continuam abertas caso
surja uma nova necessidade futura. O desligamento deve ser celebrado
como uma conquista da autonomia da familia. Tecnicamente, o processo
envolve a elaboracdo de um relatorio final de encerramento e a atualizagéo
dos sistemas cadastrais. Em casos onde o desligamento ocorre por
evasdo da familia ou mudanca de territdério, o técnico deve buscar
informacdes sobre o novo endereco para realizar a transferéncia do
prontuario para a unidade responsavel, garantindo a continuidade do
cuidado. O desligamento por éxito € o maior indicador de sucesso do
trabalho socioassistencial, demonstrando que as politicas publicas e a

intervencdo técnica cumpriram seu papel transformador.
Aula 8.4: Autocuidado do Profissional e Supervisdo Técnica

Trabalhar diariamente com a dor, a miséria e a violéncia alheia gera um
impacto profundo na saude mental do trabalhador social. O fenémeno da
fadiga por compaixdo ou o traumatismo secundario ocorre quando o
profissional absorve o sofrimento dos usuarios. Por isso, o autocuidado
nao € um luxo, mas uma necessidade ética e técnica. O profissional deve
estabelecer limites claros entre a vida pessoal e a profissional, cultivando
hobbies, lazer e redes de apoio proprias. A supervisao técnica, realizada
por um profissional mais experiente ou por consultoria externa, é o espaco
fundamental para discutir os casos mais dificeis, ventilar emocdes e
repensar estratégias sem o peso da decisdo isolada. A equipe deve
promover momentos de autocuidado coletivo, como dinamicas de grupo e
suporte mutuo. Reconhecer os préprios limites e saber quando pedir ajuda

Ou passar um caso para outro colega é sinal de maturidade profissional. O
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Estado e as instituicbes empregadoras tém a obrigacdo de oferecer
condicdes dignas de trabalho, seguranca e suporte psicoldgico para suas
equipes. Um profissional esgotado perde a capacidade de empatia e a
clareza técnica, o que prejudica a qualidade do atendimento as familias.
Portanto, cuidar de quem cuida € parte integrante da gestéo eficiente das
politicas de assisténcia social, garantindo a sustentabilidade e a

exceléncia do servico prestado a populacdo mais vulneravel.

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares:

« BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°
8.742/1993.

« BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°
8.069/1990.

« MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Orientagdes

Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

. CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Cédigo

de Etica Profissional do Assistente Social.

« IAMAMOTO, Marilda. Servico Social na Contemporaneidade:

Trabalho e Formacao Profissional. Editora Cortez.

« SPOSATI, Aldaiza. A Menina Loas: Um Processo de Construcdo da

Assisténcia Social. Editora Cortez.

« FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servico Social.

Editora Cortez.
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« ROSENBERG, Marshall. Comunicacdo N&o-Violenta: Técnicas
para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e Profissionais. Editora

Agora.



