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NOME DO CURSO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos integra a Protecéo
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, atuando de forma
preventiva na garantia de direitos e no desenvolvimento da autonomia de
criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Este conteudo aborda as
diretrizes normativas, o planejamento pedagogico, a execucédo de oficinas
socioeducativas, a intersetorialidade e a gestéo da informagéao, oferecendo
suporte tedrico e pratico para orientadores sociais, assistentes sociais e
psicologos. A qualificacdo técnica fortalece o0 acompanhamento familiar,
previne situacdes de vulnerabilidade social e aprimora as métricas de

impacto no territorio.

#SCFV #SUAS #ProtecdoSocialBasica #AssisténciaSocial
#OrientadorSocial #DesenvolvimentoComunitario #VulnerabilidadeSocial
#DireitosHumanos #TrabalhoSocial #GestaoSUAS

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Compreensao aprofundada da fundamentacdo legal e normativa do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Diretrizes para 0 mapeamento territorial e a identificagdo de

vulnerabilidades e riscos sociais especificos de cada faixa etéria.

Metodologias de planejamento, execucdo e avaliagdo de oficinas

socioeducativas e atividades coletivas centradas na autonomia.

Estratégias de articulacdo intersetorial com a rede socioassistencial,

saude, educacdao e orgdos de defesa de direitos.

Técnicas de monitoramento, registro de frequéncia, avaliagdo de impacto

social e preenchimento de sistemas de informag¢do governamentais.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos e pedagogos que atuam na gestdo e

execucao da Protecdo Social Basica.

Orientadores sociais, educadores e facilitadores de oficinas

socioeducativas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Gestores municipais, coordenadores de Centros de Referéncia de

Assisténcia Social e técnicos de entidades privadas sem fins lucrativos.

Estudantes e pesquisadores das areas de Ciéncias Humanas e Sociais

Aplicadas interessados em politicas publicas de assisténcia social.

Moddulo 1: Fundamentos Normativos e Institucionais da Assisténcia Social

Aula 1.1: Historico e Evolucao da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A consolidacdo da politica de assisténcia social no Brasil como direito
cidaddo e dever do Estado resulta de um longo processo histérico de
transicdo da caridade assistencialista para a seguridade social. A
Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu o divisor de aguas ao incluir a
assisténcia social no tripé da seguridade social, ao lado da saude e da
previdéncia  social, assegurando 0 acesso aos  Servicos
independentemente de contribuicdo prévia. Subsequente a esse marco
normativo supremo, a promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social
em 1993 institucionalizou os principios, diretrizes e objetivos que regem a

gestao descentralizada e participativa das agcdes governamentais no setor.

O entendimento dessa trajetéria histérica é indispensavel para que o
profissional identifique o0s resquicios de praticas tutelares que ainda

possam emergir no cotidiano operacional dos servicos socioassistenciais.
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Compreender a transi¢cédo epistemoldgica e politica de um modelo punitivo
ou meramente paternalista para um arranjo publico pautado pela garantia
de direitos permite ao orientador social e a equipe técnica alinhar suas
intervencdes diarias as diretrizes democraticas vigentes. Esse arcabouco
normativo assegura que 0s usuarios sejam reconhecidos como sujeitos de
direitos e cidadaos ativos, combatendo atitudes que fragilizem a dignidade
humana ou reiterem a dependéncia de favores politicos e benevoléncias

privadas.

Aula 1.2: A Protecdo Social Basica no Ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social

A Protecdo Social Béasica representa a dimensdo preventiva da
Assisténcia Social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
tendo como foco prioritario a prevencdo de situacdes de risco e
vulnerabilidade social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Esta protecéo é
operacionalizada predominantemente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, unidade publica estatal que funciona como porta de
entrada da rede socioassistencial no territorio. As acdes desenvolvidas na
Protecdo Social Basica destinam-se a populagdes que vivenciam
privacdes de renda, acesso precario aos servicos publicos, fragilizacdo de

vinculos afetivos e isolamento social.

A atuacdo na Protecdo Social Basica exige o dominio das metodologias
relativas ao trabalho social essencialmente coletivo e proativo, diferindo

das intervencdes repressivas ou reparadoras da protecdo especial. O
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profissional atua preventivamente antecipando-se a ocorréncia de
violac@es de direitos de modo a estruturar ambientes protetivos no seio da
familia e da comunidade. A integracdo continua entre o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia e os demais servicos que
compdem a Protecdo Social Basica garante o fluxo continuo de
acompanhamento  sistematico das vulnerabilidades territoriais

identificadas pelas equipes multidisciplinares.

Aula 1.3: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e a

Regulamentacao do Servico

A Resolucédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social numero 109 de
2009 aprovou a Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
padronizando a nomenclatura, os objetivos, o publico-alvo, os impactos
esperados e 0s recursos necessarios para a oferta das acées em todo o
territério nacional. No ambito dessa tipificacdo, o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos esta enquadrado na Protecdo Social Basica,
organizado por faixas etarias e especificidades territoriais. O documento
normativo definiu claramente que o servico deve ser ofertado de forma a
complementar o trabalho social com familias realizado pelo Centro de

Referéncia de Assisténcia Social.

A conformidade com a Tipificacdo Nacional assegura a equidade na
prestacdo dos servicos publicos de assisténcia social nos diferentes
municipios brasileiros, estabelecendo parametros minimos de qualidade e
infraestrutura. A observancia desse instrumento regulatorio impede que

atividades descontextualizadas ou meramente recreativas sejam
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erroneamente catalogadas como intervencdes socioeducativas. A correta
aplicacdo das diretrizes normativas garante a uniformidade dos registros
administrativos, a alocacao eficiente dos recursos orcamentarios do Fundo
Nacional de Assisténcia Social e a efetividade do controle social exercido

pelos conselhos municipais.

Aula 1.4: Principios Etico-Politicos e Diretrizes Pedagdgicas da

Convivéncia

A execucao das atividades socioassistenciais fundamenta-se em
principios ético-politicos que valorizam o respeito integral a diversidade
humana, a promocéo da equidade de género, a igualdade racial e a defesa
irrestrita dos direitos humanos. As diretrizes pedagdgicas da convivéncia
orientam a construcdo de espacgos coletivos pautados pela escuta
qualificada, pela mediacdo néo violenta de conflitos e pelo incentivo a
participacdo comunitaria ativa. A intervencdo nao deve impor padrbes
culturais ou morais, mas sim instigar o pensamento critico e o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios em suas respectivas

realidades sociais.

Na pratica operacional, o respeito aos principios ético-politicos exige o
combate rigoroso a qualquer forma de discriminagdo, preconceito ou
rotulagcdo estigmatizante por parte da equipe técnica. O planejamento
pedagogico deve incorporar dinamicas que estimulem a empatia, a
cooperacédo, o didlogo e o reconhecimento das identidades territoriais e
culturais dos participantes. A atuacao pautada por esses valores consolida

0 espaco do servico como um ambiente seguro, acolhedor e propicio para
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o fortalecimento das relagdes interpessoais e para a construgcdo da

cidadania plena.

Aula 1.5: Articulagdo entre o Servico de Convivéncia e o Servico de

Protecdo e Atendimento Integral a Familia

A relagdo entre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia € de
complementaridade direta e coordenacéo técnica continua. Enquanto o
atendimento as familias € coordenado pelos técnicos de referéncia do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social focado no nucleo familiar, o
servico de convivéncia atua no ambito coletivo e nos grupos de usuarios
por faixa etaria. O fluxo de informagbes entre a equipe do atendimento
familiar e os orientadores sociais garante que as vulnerabilidades
identificadas nos grupos alimentem o plano de acompanhamento familiar

e vice-versa.

A falha na articulacdo entre ambos os servicos pode acarretar a
fragmentacdo do atendimento socioassistencial, gerando abordagens
desordenadas e ineficazes sobre as vulnerabilidades observadas na
comunidade. A equipe técnica do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social deve realizar reunides peridodicas de alinhamento com o0s
orientadores sociais para analisar casos, planejar intervengdes conjuntas
e avaliar a evolucdo dos participantes nos grupos. Essa integragcao
metodoldgica assegura a centralidade da familia na politica de assisténcia
social, evitando que o atendimento ao usuario ocorra de forma isolada do

seu contexto familiar e comunitario.
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Modulo 2: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na

Protecéo Social Basica

Aula 2.1: Conceito, Objetivos Centrais e Diretrizes Gerais do Servigo

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos configura-se como
uma modalidade de atendimento socioassistencial realizada em grupos,
organizada a partir de posicionamentos tedricos e metodoldgicos focados
na prevencao de fragilidade nas relacdes familiares e comunitarias. Seus
objetivos centrais incluem a suplementacdo do trabalho social com
familias, a prevencao do isolamento social, a facilitacdo de acessos a
direitos sociais e o fortalecimento de identidades individuais e coletivas. A
atuacdo apoia-se no incentivo a convivéncia social e no estimulo ao

desenvolvimento da autonomia dos sujeitos atendidos.

A clareza conceitual acerca do servico impede que 0 mesmo Sseja
confundido com depdsitos de criangas, cursos profissionalizantes formais
ou atividades de reforco escolar desprovidas de carater socioeducativo.
As diretrizes normativas impéem que o foco permanente das a¢des seja 0
fortalecimento de vinculos afetivos, interpessoais e comunitarios atraves
de vivéncias ludicas, culturais, artisticas e esportivas. O alcance desses
objetivos é mensurado pela capacidade dos participantes de superarem
padroes de isolamento, resolverem conflitos por vias negociais e

exercerem a cidadania ativa no territério onde habitam.
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Aula 2.2: Publico-Alvo Prioritario e Critérios de Elegibilidade

O atendimento no servico é direcionado a individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, observando critérios rigorosos de
priorizacdo definidos pelas normativas federais da politica publica. O
publico-alvo prioritario engloba pessoas em situacdo de trabalho infantil,
vitimas de exploracdo ou abuso, individuos egressos do sistema de
acolhimento ou em cumprimento de medidas socioeducativas, familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e pessoas com
deficiéncia. A identificacdo das prioridades visa assegurar que a oferta
estatal alcance prioritariamente aqueles que vivenciam acentuada

privacao ou violacéo de direitos.

O correto mapeamento das prioridades exige que a equipe técnica realize
busca ativa continua no territério em articulacdo com a rede intersetorial e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos. O preenchimento das vagas
deve seguir critérios objetivos e transparentes, assegurando acesso
democréatico e sem discriminacdo as populacdes mais fragilizadas. A
auséncia de controle rigoroso na aplicacdo dos critérios de elegibilidade
compromete a fungao protetiva do servi¢o, podendo ocasionar a exclusao
justamente daqueles individuos que demandam acompanhamento

prioritario no ambito da assisténcia social.

Aula 2.3: Territério, Vulnerabilidade e Diagnostico Socioterritorial
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O conceito de territorio na assisténcia social ultrapassa a delimitacdo
geografica estrita, compreendendo as relagcdes sociais, culturais,
econdmicas e de poder que estruturam a vida comunitaria. O diagndstico
socioterritorial € o0 instrumento técnico utilizado para identificar as
vulnerabilidades, as potencialidades, a oferta de servicos publicos e as
dindmicas de violéncia ou exclusado presentes na area de abrangéncia do
servico. Essa analise contextualizada fundamenta o planejamento de

intervencdes adequadas a realidade vivida pelos usuarios e suas familias.

A auséncia de um diagnostico socioterritorial atualizado resulta no
planejamento de atividades desvinculadas das reais demandas da
populacéo local, reduzindo a eficacia das a¢cdes socioeducativas. A equipe
técnica deve coletar dados primarios e secundarios, promovendo a escuta
da comunidade e mapeando equipamentos publicos, liderancas
comunitarias e recursos disponiveis no territério. O conhecimento
minucioso da dinamica territorial permite ao servigo agir preventivamente
sobre fatores de risco especificos, tais como a presenca de trafego de
drogas, a escassez de areas de lazer ou a auséncia de infraestrutura

basica.

Aula 2.4: Matriz de Protecdo Social e Prevencédo de Riscos

A Matriz de Protecéo Social consiste em um modelo analitico e operacional
que correlaciona as vulnerabilidades identificadas as estratégias de
intervencao socioassistencial adequadas para mitigar os riscos sociais. A
atuacdo do servico na matriz fundamenta-se no desenvolvimento de

aguisicbes protetivas nos usuarios, tais como a capacidade de auto-
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organizacao, a ampliacdo do universo informacional e cultural, e a
capacidade de vocalizacdo de demandas de cidadania. O foco preventivo
visa interromper a reproducao intergeracional da pobreza e da excluséo

social.

A implementacéo pratica da matriz exige que os profissionais identifiquem
os fatores de protecdo e de risco presentes no ambiente familiar e
comunitario dos participantes. As oficinas socioeducativas e as dinamicas
de grupo devem ser desenhadas para fortalecer os fatores protetivos,
estimulando a resiliéncia e a solidariedade comunitaria. O monitoramento
constante das variaveis socioecondmicas e relacionais dos usuarios
garante a adaptacdo continua das estratégias de prevencdo as

transformacdes observadas no contexto social do territério.

Aula 2.5: Interfaces entre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e

o Servico de Convivéncia

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua como a unidade
gestora e coordenadora do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos dentro do seu territorio de abrangéncia. A interface operacional
manifesta-se no acolhimento inicial dos usuarios, na inclusdo no Cadastro
Unico, no encaminhamento prioritario para os grupos do servico e na
articulacdo dos planos de acompanhamento familiar. O trabalho social
com as familias dos usuarios do servi¢co de convivéncia permanece sob a
responsabilidade direta dos técnicos de referéncia daquela unidade

publica.
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Para garantir a fluidez dessa interface, é necessério estabelecer rotinas de
comunicacdo, reunibes de estudo de caso e fluxos documentais
padronizados entre os profissionais do centro e os orientadores sociais. A
desarticulagdo entre a gestdo do servico e a unidade executora
enfraguece o carater assistencial das atividades, correndo o risco de
transformar as oficinas socioeducativas em ac¢des descontextualizadas. A
integracao continua assegura que as vulnerabilidades manifestadas pelos
usuarios nos grupos sejam devidamente repassadas aos assistentes

sociais e psicélogos responsaveis pelo acompanhamento das familias.

Maodulo 3: Organizacao por Ciclos de Vida e Faixas Etarias

Aula 3.1: Especificidades do Atendimento de 0 a 6 Anos

O atendimento a criangas de 0 a 6 anos no servico de convivéncia exige
metodologias focadas na primeira infancia, periodo crucial para o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social do individuo. As atividades
devem ser estruturadas em articulacdo proxima com os cuidadores e
familiares, priorizando o fortalecimento dos vinculos afetivos primarios e o
estimulo as brincadeiras interativas. O ambiente deve ser seguro,
acolhedor e estimulante, garantindo que as experiéncias vividas
favorecam a criacdo de lagos de confiangca e o desenvolvimento da

sociabilidade.
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Os profissionais que atuam nessa faixa etaria devem possuir qualificacéo
especifica para compreender os marcos do desenvolvimento infantil e
identificar precocemente sinais de negligéncia, maus-tratos ou atrasos no
desenvolvimento. As oficinas socioeducativas devem utilizar a ludicidade
como principal ferramenta de aprendizagem e integragéo, promovendo a
participacdo dos pais ou responsaveis em momentos compartilhados. A
atuacao articulada com os servicos de saude e educacéao infantil amplia a
rede de protecdo, assegurando o cuidado integral durante os primeiros

anos de vida.

Aula 3.2: Abordagem Socioeducativa para Criancas e Adolescentes de 6
a 15 Anos

A faixa etaria de 6 a 15 anos abrange a fase escolar e o inicio da
adolescéncia, momento marcado pela expansao das relagdes sociais fora
do nucleo familiar e pelo desenvolvimento da identidade pessoal. As
intervencdes socioeducativas para este grupo devem focar na prevencao
da evaséo escolar, do trabalho infantil e da exposicéo a violéncia urbana.
As atividades precisam estimular a expressdo artistica, o esporte
educacional, a inclusédo digital e o debate sobre direitos e deveres de
cidadania.

O planejamento pedagogico para este segmento exige dinamismo e
escuta ativa, permitindo que o0s préprios participantes opinem sobre a
escolha das oficinas e temas a serem debatidos. O orientador social atua
como mediador, provocando reflexdes sobre a convivéncia comunitaria, a

diversidade cultural, a igualdade de oportunidades e o combate ao
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bullying. A integracdo com as escolas locais e com a rede de tutela de
direitos garante o acompanhamento constante do desenvolvimento

educacional e social dessas criancas e adolescentes.

Aula 3.3: Estratégias de Engajamento para Adolescentes e Jovens de 15
al7 Anos

O trabalho com adolescentes de 15 a 17 anos enfrenta o desafio constante
da retencdo e engajamento dos jovens, exigindo metodologias que
dialoguem diretamente com suas linguagens, culturas urbanas e
expectativas de futuro. O foco principal das acbes deve residir no
desenvolvimento do protagonismo juvenil, na orientagcao sobre mundo do
trabalho, na prevencéo da gravidez na adolescéncia e na discussao sobre
cidadania e direitos humanos. As dinamicas devem afastar o modelo

escolar tradicional, adotando formatos participativos e tecnolégicos.

A retencao desses jovens depende da capacidade do servico em oferecer
espacos reais de escuta, criacdo e lideranca comunitaria. E fundamental
trabalhar o projeto de vida dos participantes, auxiliando-os na identificacao
de oportunidades educacionais, culturais e de qualificacao profissional
disponiveis na cidade. A articulacdo com politicas de juventude, cultura e
trabalho amplia as perspectivas de insercao social qualificada, prevenindo
o aliciamento por redes ilicitas e o isolamento decorrente da falta de

perspectivas de futuro.
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Aula 3.4: Atendimento ao Publico Adulto: Foco na Autonomia e Redes de

Apoiamento

O atendimento socioassistencial direcionado ao publico adulto visa
prioritariamente o fortalecimento da autonomia, o fomento ao
associativismo e a ampliacdo das redes de apoio comunitario e solidario.
Este grupo frequentemente vivencia pressdes decorrentes do
desemprego, da sobrecarga de cuidados familiares e do isolamento social
em areas periféricas. As atividades devem promover espacos de troca de
experiéncias, desenvolvimento de competéncias relacionais e

conscientizacdo sobre direitos sociais e trabalhistas.

Os orientadores sociais devem facilitar o debate sobre temas como
organizacao financeira familiar, divisdo equitativa do trabalho doméstico,
saude mental e equidade de género. O incentivo a formacédo de redes
comunitarias de apoio mutuo fortalece a capacidade das familias de
enfrentarem crises socioeconémicas de forma coletiva. O servico deve
atuar como ponte para o encaminhamento dos adultos a programas de
gualificacao profissional, de elevacdo da escolaridade e de insercao no

mercado de trabalho formal ou na economia solidaria.

Aula 3.5: O Envelhecimento Ativo e o Trabalho Social com ldosos

As intervencbes voltadas para a pessoa idosa tém como diretrizes o
incentivo ao envelhecimento ativo e saudavel, a prevencdo da
dependéncia funcional, o combate a desvaloriza¢éo social da velhice e a

superacdo do isolamento comunitario. As atividades desenvolvidas nos
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grupos de idosos devem valorizar as trajetérias de vida, promover a
estimulac&o cognitiva e motora e incentivar a convivéncia intergeracional.
O espaco do servico deve garantir acessibilidade fisica e atitudinal a todos

OS usuarios.

O orientador social precisa trabalhar temas relacionados a garantia dos
direitos da pessoa idosa, prevencéo a fraudes e violéncias domeésticas, e
acesso aos servicos de saude e previdéncia social. A promocao da
autonomia do idoso envolve capacitd-lo para a utilizacdo de novas
tecnologias digitais e para o exercicio da lideranca comunitaria. O
fortalecimento dos lagos comunitarios e familiares evita o asilamento
indevido e assegura que o envelhecimento seja vivenciado com dignidade,

sociabilidade e respeito no ambito do seu territorio.

Modulo 4: Planejamento Pedagodgico e Metodologia de Oficinas

Socioeducativas

Aula 4.1: Construcéo do Plano de Acao Pedagogicamente Estruturado

O Plano de Acéo representa a ferramenta central de planejamento
pedagoégico e operacional do servico de convivéncia, definindo os
objetivos, as metas, a metodologia de trabalho, o cronograma de
atividades e as formas de avaliacdo para um determinado periodo. A sua
elaboracdo deve ser fruto de um processo participativo, envolvendo a

equipe técnica do centro de referéncia, os orientadores sociais e 0s



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

préprios usudrios atendidos. O documento deve fundamentar-se no
diagndstico socioterritorial, respondendo diretamente as vulnerabilidades

prioritarias identificadas.

Um plano pedagdgico inconsistente resulta em acdes improvisadas e
desprovidas de intencionalidade socioeducativa, descaracterizando a
funcdo protetiva do servico. O documento deve prever a divisdo
equilibrada entre oficinas culturais, esportivas, Iludicas e encontros de
reflexdo tematica, garantindo a interdisciplinaridade das abordagens. A
revisao periodica do plano permite ajustar as metodologias e cronogramas
conforme as transformacbes das demandas locais e o ritmo de

desenvolvimento dos grupos de convivéncia.

Aula 4.2: Metodologia Participativa e Escuta Qualificada no Trabalho de

Grupo

A metodologia participativa fundamenta-se na premissa de que o
conhecimento € construido de forma coletiva a partir da problematizagéo
da realidade trazida pelos proprios participantes. A utilizacdo da escuta
gualificada pelo profissional exige postura isenta de julgamentos morais,
empatia e atencdo as demandas expressas de forma verbal ou ndo verbal
durante as dinamicas de grupo. Essa abordagem fortalece o sentimento
de pertencimento dos usuarios e transforma o grupo em um espago

horizontal de dialogo.
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A aplicacédo pratica da escuta qualificada requer o dominio de técnicas de
mediacdo de grupo, tais como rodas de conversa, assembleias e
dindmicas de tempestade de ideias. O educador social deve atuar como
facilitador do processo, garantindo a voz aos participantes mais timidos e
moderando monopolizacbes da fala. A construcdo compartilhada das
regras de convivéncia do grupo fortalece a coresponsabilidade e a adesao
aos compromissos assumidos coletivamente ao longo das oficinas

socioeducativas.

Aula 4.3: Elaboracdo, Sequenciamento e Avaliacdo de Oficinas

Socioeducativas

A oficina socioeducativa consiste em uma unidade estruturada de
aprendizagem e convivéncia que articula teoria e pratica por meio de
vivéncias dinamicas e expressivas. A sua elaboracdo exige a definicéo
clara do tema central, dos objetivos especificos, dos materiais
necessarios, do tempo de duracdo e da estratégia de acolhida e
encerramento. O sequenciamento das oficinas deve obedecer a uma
l6gica progressiva de aprofundamento tematico, permitindo que o0s

participantes construam conhecimentos de forma continua e integrada.

O planejamento de cada oficina deve prever um momento de avaliacao
imediata com o grupo, no qual os participantes possam expor suas
impressodes, sentimentos e aprendizados adquiridos durante a execugao
das atividades. O orientador social deve registrar detalhadamente a
percepcao individual e coletiva dos usuéarios no diario de campo ou

relatorio de oficina. A avaliacdo continua fornece elementos praticos para
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o0 aprimoramento das abordagens seguintes, garantindo que as oficinas

permanecam atraentes e alinhadas aos objetivos do servico.

Aula 4.4: O Luadico, a Arte, a Cultura e o Esporte como Ferramentas

Socioeducativas

O ladico, as manifestacdes artisticas, a diversidade cultural e a pratica de
esportes educacionais constituem meios fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e para o0
fortalecimento do convivio comunitario. Essas linguagens oferecem
formas néo verbais de expressao que facilitam a elaboracdo de traumas,
a superacao de inibicdes e o aprendizado de regras de respeito matuo. O
esporte no servico socioassistencial deve priorizar a cooperagdo, a
inclusdo de todos os biotipos e o fair play em detrimento da

competitividade estrita.

A utilizacdo dessas ferramentas exige que o facilitador de oficina vincule a
atividade pratica a reflexdes mais amplas sobre convivéncia, cidadania,
trabalho em equipe e diversidade cultural. As oficinas de arte e cultura
devem valorizar as identidades locais e o patriménio imaterial das
comunidades onde os usuarios vivem. O descuidado em associar a pratica
lidica ou esportiva aos objetivos socioeducativos corre o risco de desviar
a finalidade da intervencédo publica, convertendo o servico em escolinha

de esportes ou recreacéo desprovida de acompanhamento social.
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Aula 4.5: Adaptacdo Metodolégica para Pessoas com Deficiéncia

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nos grupos do servigco de
convivéncia € uma diretriz normativa mandatoria que exige a adaptacao
continua de metodologias, materiais, espacos fisicos e atitudes
pedagdgicas. A acessibilidade atitudinal e instrumental visa eliminar as
barreiras socioculturais e arquitetdnicas que impedem a participacéo plena
desses usuarios em igualdade de condicdes com os demais. O
planejamento deve focar nas habilidades e potencialidades do individuo,
evitando visOes assistencialistas ou focadas exclusivamente na limitagao

biologica.

A adaptagcdo metodologica envolve a utilizagdo de recursos de
comunicacéao alternativa, a adequacao de dinamicas motoras e 0 uso de
tecnologias assistivas de baixo custo nas oficinas. A equipe técnica e os
orientadores sociais devem promover o debate continuo sobre
capacitismo com todo o grupo de convivéncia, fortalecendo a cultura do
respeito a diversidade humana. A articulagdo regular com a rede
socioassistencial especializada e com a politica de saude garante o
suporte técnico necessario para 0 acompanhamento integral da pessoa

com deficiéncia.

Moddulo 5: O Papel do Orientador Social e da Equipe Multidisciplinar
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Aula 5.1: AtribuicGes, Perfil Profissional e Competéncias do Orientador

Social

O orientador social € o profissional de nivel médio responséavel direto pela
mediacdo dos processos de convivéncia nos grupos, atuando na execucao
direta das oficinas socioeducativas e no acompanhamento cotidiano dos
usuarios. O perfil profissional exige sensibilidade social, capacidade de
escuta, flexibilidade metodologica, dominio de técnicas de animacao
cultural e habilidade para mediac&o de conflitos. A sua atuagao posiciona-
se como ponte fundamental entre a comunidade e a equipe técnica de

nivel superior da unidade publica.

As atribuicdes do orientador social incluem o planejamento das oficinas
sob a supervisdo da equipe técnica, o registro de frequéncia e ocorréncias
diarias dos usuarios, a organizacdo dos espacos pedagodgicos e a
facilitacdo das dinamicas relativas ao fortalecimento de vinculos. E
fundamental que esse profissional mantenha postura ética rigorosa,
preservando o sigilo sobre a vida privada das familias atendidas. O
constante aprimoramento técnico e a participacdo em capacitacdes
continuadas garantem a qualidade das intervengdes socioeducativas sob

sua responsabilidade.

Aula 5.2: A Supervisdo Técnica exercida pela Equipe do Centro de

Referéncia

A equipe técnica de nivel superior do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social, composta por assistentes sociais e psic6logos, exerce a supervisao
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técnica direta sobre os orientadores sociais que atuam no servico. Essa
supervisdo envolve o acompanhamento sistematico do planejamento das
oficinas, a analise conjunta dos relatorios de ocorréncias de grupo e a
orientacdo teorico-metodologica das intervencgdes. A retaguarda técnica
garante o alinhamento das atividades grupais aos planos individuais e

familiares de acompanhamento social.

A auséncia de supervisdo técnica sistematica fragiliza a dimenséo
protetiva do servi¢o, podendo expor os orientadores sociais a situagdes de
sobrecarga emocional e desalinhamento normativo. Os encontros de
supervisdo devem ser periédicos e estruturados como espacos de escuta,
avaliacdo critica e alinhamento pedagoégico. A equipe de nivel superior
deve fornecer o suporte tedrico necessdario para a compreensdo dos
fenbmenos sociais que emergem durante as oficinas socioeducativas,

orientando os encaminhamentos cabiveis a rede de protecao.

Aula 5.3: Transversalidade e Interdisciplinaridade na Equipe

Socioassistencial

A atuacdo na politica de assisténcia social exige o trabalho interdisciplinar
e transversal, caracterizado pela integracdo de conhecimentos do servigo
social, da psicologia, da pedagogia e de outras ciéncias humanas na
leitura das realidades territoriais. A interdisciplinaridade supera a visao
fragmentada das vulnerabilidades, permitindo que a equipe compreenda a
complexidade dos fatores econdmicos, relacionais e psiquicos que
impactam a vida dos usuarios. A construgcédo compartilhada das propostas

pedagdgicas enriquece a qualidade das oficinas do servico.
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Na pratica de trabalho, a transversalidade concretiza-se no
desenvolvimento de projetos tematicos conjuntos que abordem questdes
como direitos humanos, equidade de género, combate ao racismo e
sustentabilidade ambiental. A equipe multidisciplinar deve cultivar um
ambiente de trabalho pautado pela comunicacao fluida, pelo respeito a
especificidade de cada saber profissional e pela busca constante de
solucdes coletivas para os desafios enfrentados no cotidiano operacional

do servico de convivéncia.

Aula 5.4: Mediacao de Conflitos e Comunicacédo Nao Violenta nos Grupos

A ocorréncia de conflitos nos grupos de convivéncia € um fenémeno
natural decorrente da diversidade de histérias de vida, valores e
personalidades dos participantes. A mediacdo de conflitos exige do
orientador social o dominio das taticas de Comunicacédo N&o Violenta, que
envolvem a identificacdo dos sentimentos e necessidades subjacentes aos
comportamentos agressivos ou de esquiva. O profissional deve atuar de
forma neutra, auxiliando os envolvidos a construirem pactos de

convivéncia harmoniosos por meio do dialogo respeitoso.

O uso da Comunicacao Nao Violenta requer o treinamento constante para
evitar respostas reativas, julgamentos precipitados ou puni¢des arbitrarias
contra os usuarios que apresentem condutas desafiadoras. O espaco do
grupo deve ser utilizado pedagogicamente para transformar o conflito em

oportunidade de aprendizado sobre alteridade, autorregulacdo emocional
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e respeito a diversidade de opinides. A mediacdo bem-sucedida fortalece
a coesdo do grupo e consolida o ambiente do servico como um porto

seguro contra a violéncia interpessoal.

Aula 5.5: Saude Mental e Prevencdo do Burnout nos Profissionais da

Protecdo Basica

A atuacdo direta em territorios marcados pela vulnerabilidade social,
extrema pobreza e violagdo de direitos expde os profissionais do servico
a elevada carga de estresse emocional e risco de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. A preservacdo da saude mental da equipe
multidisciplinar e dos orientadores sociais € um pré-requisito para a
manutencdo da qualidade do atendimento prestado a populacdo. As
instituicbes gestoras devem assegurar condi¢cdes adequadas de trabalho,
espacos de apoio psicossocial e jornadas compativeis com as exigéncias

da funcéo.

A prevencdo do desgaste mental exige a implementacdo de rotinas
institucionais de autocuidado, tais como espacos de fala sobre as
angustias do cotidiano, supervisdo clinica e divisdo equilibrada de
responsabilidades. Os profissionais devem desenvolver a capacidade de
delimitacdo de fronteiras éticas e emocionais no relacionamento com 0s
usuarios, evitando o envolvimento pessoal excessivo que comprometa a
imparcialidade técnica. O cuidado com a saude mental da equipe reflete-
se diretamente em intervengdes socioeducativas mais equilibradas,

empaticas e eficientes.
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Mddulo 6: Intersetorialidade e Articulacdo com o Sistema de Garantia de

Direitos

Aula 6.1: O Conceito de Intersetorialidade e a Rede Socioassistencial

A intersetorialidade consiste na articulagao planejada de saberes, recursos
e estratégias entre diferentes politicas publicas para responder de forma
integrada a complexidade das demandas da populacdo vulneravel. O
Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ndo atua de forma
isolada, mas como componente estratégico de uma rede socioassistencial
gue interage continuamente com as areas de saude, educacéao, habitacao,
cultura, esporte e trabalho. A sinergia intersetorial maximiza os impactos

sociais da intervengdo governamental e evita 0 sombreamento de acoes.

A operacionalizagdo pratica da intersetorialidade exige o estabelecimento
de fluxos de comunicacao claros, reunides intersetoriais de alinhamento e
o compartilhamento de diagnosticos territoriais entre 0s equipamentos
publicos do bairro. O orientador social e a equipe técnica do centro de
referéncia devem identificar as fragilidades nos servicos locais e construir
agendas comuns para enfrentamento de problemas complexos, tais como
a evasao escolar, o uso abusivo de substancias psicoativas e o0

desemprego estrutural entre os responsaveis pelas familias atendidas.

Aula 6.2: Articulacao entre o Servico de Convivéncia, Educacéo e Saude
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A interface com as politicas de educacgéo e saude é indispensavel para o
acompanhamento das familias e garantia do desenvolvimento humano
dos usuarios do servico. A articulagdo com a rede escolar permite o
acompanhamento da frequéncia e do rendimento das criancas e
adolescentes, facilitando a identificacdo precoce de casos de violéncia,
negligéncia ou evasao. A integracdo com as Unidades Basicas de Saude
e Equipes de Saude da Familia garante o monitoramento vacinal, o apoio

ao desenvolvimento infantil e o cuidado socioemocional dos participantes.

O desenvolvimento de projetos conjuntos entre a equipe do servico de
convivéncia, os educadores e 0s agentes comunitarios de saude fortalece
as acOes preventivas na comunidade. Reunides de estudo de caso
integradas permitem alinhar estratégias para usuarios que apresentam
dificuldades de aprendizagem, distarbios de comportamento ou problemas
de saude crénicos. Essa articulacdo tripartida otimiza os recursos publicos
e garante a integralidade da atencdo devida as populacbes em situacao

de extrema vulnerabilidade social.

Aula 6.3: O Papel do Conselho Tutelar e do Sistema de Justica no Fluxo

de Atendimento

O Conselho Tutelar e o Sistema de Justica compdem o pilar de defesa do
Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes, atuando na
apuracao e encaminhamento de medidas protetivas em casos de violagao
ou ameaca de direitos. A relacdo do servigco de convivéncia com esses
orgaos deve ser estritamente pautada pelas atribuicbes legais de cada

instituicdo, preservando a natureza socioeducativa e nao punitiva do
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atendimento assistencial. A comunicagcdo formal ocorre por meio de
relatorios técnicos fundamentados elaborados pela equipe de nivel

superior do centro de referéncia.

A identificac&o de suspeita ou confirmacéo de violacdes graves de direitos
durante as oficinas socioeducativas exige o encaminhamento imediato do
caso a equipe técnica do Centro de Referéncia de Assisténcia Social para
os devidos procedimentos de notificacéo e articulagdo com o Conselho
Tutelar. O orientador social ndo deve atuar como agente investigador, mas
sim garantir o registro preciso dos fatos observados no espaco de
convivéncia. A preservacao da confidencialidade e do sigilo profissional é
indispensavel para resguardar a integridade e a seguranca do usuario

atendido.

Aula 6.4: Encaminhamentos, Contrafluxos e Estudos de Caso

Intersetoriais

A eficacia da atuacdo em rede depende da padronizacédo dos fluxos de
encaminhamento e da estruturacdo dos contrafluxos de informacéo entre
as instituicbes parceiras. O encaminhamento socioassistencial deve ser
acompanhado de justificativa técnica precisa, garantindo que o servico de
destino compreenda as demandas daquele usuéario ou familia. O
contrafluxo consiste no retorno formal da instituicdo receptora informando
as providéncias adotadas, permitindo o acompanhamento longitudinal da

situacéo pela equipe do centro de referéncia.
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Os estudos de caso intersetoriais representam momentos de sintese
técnica onde profissionais de diferentes politicas publicas se reinem para
discutir situacdes complexas que demandam intervencdo simultanea.
Essa metodologia compartilhada evita a duplicidade de atendimentos,
harmoniza o tom das intervencdes e responsabiliza cada Orgao
governamental pelo cumprimento de suas competéncias legais. A
conducdo rigorosa dessas reunides fortalece a coesdo da rede
socioassistencial e melhora significativamente os indices de resolucéo das

demandas comunitarias.

Aula 6.5: Fortalecimento das Redes Comunitarias de Apoio Social

Para além da rede institucional formal, a protecdo social no territério
sustenta-se nas redes comunitarias informais, compostas por associacdes
de moradores, coletivos culturais, movimentos sociais, grupos religiosos e
liderangas locais. O servigo de convivéncia deve reconhecer, valorizar e
articular-se com essas redes de solidariedade primaria, potencializando os
recursos ja existentes no ambiente social dos usuérios. A integracdo com
o tecido comunitéario fortalece a identidade cultural e a coesédo social do

bairro.

O orientador social deve atuar como um facilitador de conexdes
comunitarias, incentivando 0s usuarios a participarem de espacos
coletivos de tomada de decisdo e organizacdo comunitaria. O
mapeamento continuo dos atores e iniciativas populares no territério
amplia as alternativas de sociabilidade e suporte social para as familias

acompanhadas. A construcdo de parcerias com iniciativas locais
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enriguece o conteudo das oficinas socioeducativas e garante a
sustentabilidade dos ganhos de autonomia e cidadania desenvolvidos

durante a execugao do servigo.

Modulo 7: Gestdo da Informacéo, Registros e Praticas Documentais

Aula 7.1: A Importancia dos Registros Administrativos no Trabalho

Socioassistencial

Os registros administrativos e pedagdgicos constituem a memoria
documental da execucdo das atividades socioassistenciais, sendo
indispenséaveis para a continuidade do atendimento, o planejamento
técnico e a prestacdo de contas publica. A anotacdo rigorosa das
informacdes garante a transparéncia da gestdo municipal, subsidia a
avaliacao do impacto das intervencgdes socioeducativas e fundamenta as
decisdes da equipe técnica. A auséncia de registros padronizados gera
perda de historico operacional e compromete a qualidade do

acompanhamento prestado aos usuarios.

A equipe do servico deve manter rotinas diarias e semanais de
preenchimento dos instrumentos de registro, tais como diarios de campo,
listas de presenca, fichas de inscri¢cdo e relatorios sintéticos de oficina. Os
documentos devem ser armazenados de forma organizada, segura e
acessivel aos profissionais autorizados, garantindo a rastreabilidade dos

atendimentos prestados ao longo do tempo. O uso consistente dos
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registros administrativos fortalece a cultura institucional de gestao

baseada em evidéncias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Aula 7.2: Diario de Campo, Relatérios de Oficina e Prontuério Suas

O diario de campo é a ferramenta pessoal e reflexiva do orientador social
utilizada para narrar a dindmica diria dos grupos, as reac6es dos usuarios
as atividades propostas, os conflitos observados e as conquistas coletivas
ou individuais. O relatério de oficina consolida os aspectos técnicos da
execucdo do planejamento pedagodgico, registrando o nuamero de
participantes, os objetivos alcancados e as adaptacdes necessarias. O
Prontuario SUAS é o documento técnico privativo da equipe de nivel
superior do Centro de Referéncia de Assisténcia Social focado no

acompanhamento familiar.

O correto fluxo documental exige que as anotacdes do diario de campo e
dos relatorios de oficina fornecam insumos qualitativos relevantes para
alimentar o Prontuario SUAS sob a gestdo dos assistentes sociais e
psicologos. Os relatérios devem adotar linguagem descritiva, técnica e
isenta de julgamentos de valor ou adjetivos pejorativos sobre os usuarios.
O manuseio do prontuario deve respeitar rigorosamente as normas éticas
das profissbes regulamentadas, assegurando a guarda confidencial das

informacdes prestadas pelas familias.

Aula 7.3: O Cadastro Unico como Instrumento de Gesto e Identificac&o
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O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é o
principal instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica
das familias de baixa renda residentes no territorio nacional. No ambito do
servico de convivéncia, o Cadastro Unico funciona como ferramenta
essencial para o mapeamento das vulnerabilidades territoriais, a
verificacdo dos critérios de elegibilidade dos usuarios e a priorizacdo do
atendimento das familias em extrema pobreza. A insercdo e atualizacéo
dos dados cadastrais sao pré-requisitos para a inclusdo em programas de

transferéncia de renda.

A equipe técnica deve trabalhar de forma articulada com os operadores do
Cadastro Unico no municipio para garantir que os participantes do servico
de convivéncia estejam devidamente cadastrados e com seus dados
atualizados. O cruzamento das informacdes cadastrais com 0s registros
de frequéncia do servico permite identificar mudancas no perfil
socioecondmico das familias e avaliar a cobertura da protecdo social no
territério. A gestéo eficiente dos dados cadastrais fortalece a focalizacéo

das politicas publicas nas populacdes prioritarias.

Aula 7.4: Sistemas Federais de Monitoramento: Sistema de Informacé&o do

Servico de Convivéncia

O Sistema de Informacao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é a plataforma informatizada do Governo Federal destinada ao
acompanhamento, monitoramento e validacdo da oferta do servico pelos
municipios e pelo Distrito Federal. O preenchimento peridédico do sistema

€ obrigatério para a confirmacdo da execucéao fisica do servico e para a
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manutencdo do repasse de recursos do financiamento federal. A
alimentacdo do sistema exige o registro individualizado dos usuarios, a
vinculagcdo aos grupos ativos e a prestagdo de informacgbes sobre os

orientadores sociais responsaveis.

A negligéncia ou inconsisténcia no preenchimento do sistema federal pode
acarretar a suspenséao do repasse de recursos orcamentarios pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social, prejudicando a continuidade do
atendimento a populacdo local. Os gestores e técnicos responsaveis
devem estabelecer um calendario rigoroso para a coleta, conferéncia e
insercdo dos dados na plataforma informatizada. A precisdao das
informacdes inseridas garante o ranqueamento adequado do municipio

nos indicadores nacionais de eficacia socioassistencial.

Aula 7.5: Protecdo de Dados Pessoais e Sigilo Profissional na Assisténcia

Social

O tratamento de dados pessoais e informacdes sensiveis dos usuarios do
servico de convivéncia deve obedecer rigorosamente as disposi¢cdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e ao Codigo de Etica dos
profissionais de Servigco Social e Psicologia. A coleta de informagdes deve
ser estritamente limitada ao necesséario para a prestacdo dos servicos
socioassistenciais, sendo vedado o compartilhamento de dados privados
com terceiros ndo autorizados ou para finalidades diversas do interesse

publico.
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A garantia do sigilo profissional exige que os arquivos fisicos sejam
mantidos em locais trancados com controle de acesso restrito e que as
bases de dados digitais adotem senhas e criptografia adequadas. Durante
as reunides intersetoriais de estudo de caso, a equipe técnica deve
compartilhar apenas as informacdes estritamente indispensaveis para a
resolucdo da demanda protetiva, preservando a intimidade e a dignidade
do usuario. O desrespeito ao sigilo profissional constitui infracdo ética e

legal grave, sujeita a san¢des administrativas e penais.

Modulo 8: Protagonismo, Cidadania e Participacdo Social

Aula 8.1: Conceito de Protagonismo no Trabalho Socioeducativo

O protagonismo no trabalho socioeducativo fundamenta-se na concepcao
de que os usuéarios ndo sdo meros receptores passivos da acéo estatal,
mas sim atores centrais na construcao de seus proprios projetos de vida e
na transformacdo de suas realidades sociais. O desenvolvimento do
protagonismo exige o abandono de praticas assistencialistas e tutelares,
substituindo-as por metodologias que incentivem a autonomia, a tomada
de decisédo consciente e a responsabilidade coletiva. O orientador social

atua como mediador e facilitador dessa emancipacéo.

A promocao do protagonismo manifesta-se no cotidiano do servigo quando
0s usuarios sao incentivados a opinar sobre a programacéao de oficinas, a

definir os temas das palestras e a organizar 0s eventos comunitarios
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promovidos pela unidade. Essa vivéncia prética da participacdo
desenvolve competéncias criticas, tais como a capacidade de negociacéao,
o pensamento reflexivo e a lideranca comunitaria. O fortalecimento do
protagonismo individual e coletivo € o indicador fundamental da eficacia

da intervencgao socioassistencial.

Aula 8.2: Direitos Humanos, Cidadania Ativa e Diversidade Cultural

A reflexdo continua sobre Direitos Humanos, cidadania ativa e respeito a
diversidade cultural constitui o eixo transversal de todo o conteudo
pedagdgico desenvolvido no servigo de convivéncia. As atividades devem
promover 0 reconhecimento dos direitos civis, politicos, sociais,
econbmicos e ambientais, capacitando os usuarios para a exigibilidade e
defesa desses direitos perante os 0rgaos publicos. A valorizagdo da
diversidade cultural combate o preconceito racial, de género, sexual,

religioso e territorial.

O planejamento das oficinas deve incluir a celebracdo e o estudo da
histéria das populacdes afro-brasileiras, indigenas e de comunidades
tradicionais, reconhecendo suas contribuicbes para a formacao da
sociedade local. O debate sobre a cidadania ativa deve conectar os
conceitos tedricos aos problemas diarios vivenciados pelos participantes
no bairro, tais como o0 saneamento basico, a seguranca publica e o
transporte. Essa abordagem politizadora e emancipatoria fortalece a
capacidade da comunidade de organizar-se e reivindicar melhorias

estruturais para seu territorio.
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Aula 8.3: Estratégias para Fomento do Protagonismo Juvenil

O fomento ao protagonismo juvenil exige a criacdo de espacos genuinos
de expressao e lideranca onde os adolescentes possam abordar suas
angustias, desejos e producdes culturais sem julgamentos moralistas dos
adultos. A formacao de comissdes de jovens, grémios socioeducativos e
coletivos de producdo de midia comunitaria sdo estratégias eficazes para
engajar essa faixa etaria na dindmica do servico. As metodologias devem
incorporar ferramentas digitais, linguagens artisticas urbanas como hip-

hop, grafite e audiovisual, e metodologias de projetos comunitarios.

As intervencdes focadas nos jovens devem incentivar o pensamento
critico sobre a condicao de juventude nas periferias, abordando de forma
aberta temas como a violéncia letal contra jovens negros, a igualdade de
oportunidades e os Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos. O arientador
social deve apoiar a autonomia dos adolescentes na conducédo de suas
préprias iniciativas, oferecendo a retaguarda técnica e emocional
necessaria para que eles enfrentem os desafios da vida adulta com

confianca, repertorio critico e cidadania plena.

Aula 8.4: Formacéao de Liderancas Comunitarias e Controle Social

O incentivo a formacédo de liderancas comunitarias no ambito do servigo
visa fortalecer o tecido social e ampliar a participacdo da populacdo nos

féruns formais e informais de controle social. A capacitacdo dos usuarios
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para a compreensao do funcionamento do poder publico, da elaboracao
do orcamento municipal e dos papéis dos conselhos de direitos capacita-
0s para atuarem como agentes de transformagao em suas comunidades.
O servico socioassistencial funciona como incubador de cidadaos

conscientes do seu papel politico.

A equipe técnica deve estimular a participacdo dos usuarios e de seus
familiares nas reunides dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,
da Crianca e do Adolescente, da Saude e do ldoso, bem como nas
Conferéncias Municipais de Politicas Publicas. A participacao ativa nesses
espacos de controle social garante que as demandas das populacdes
vulneraveis sejam vocalizadas e consideradas no planejamento das
diretrizes orgamentarias do municipio. A maturidade do controle social é

um indicador direto do fortalecimento da democracia local.

Aula 8.5: Assembleias de Grupo e Gestao Participativa do Servigo

A assembleia de grupo € a instancia maxima de pactuacdo democratica e
gestao participativa no cotidiano das turmas do servico de convivéncia,
ocorrendo periodicamente para discutir a convivéncia, planejar as
atividades futuras e avaliar os resultados alcancados. Essa dinamica
oferece a oportunidade pratica para o0 exercicio da democracia
deliberativa, onde todos os participantes tém direito a voz e voto nas
decisbes que afetam a rotina do coletivo. A constru¢cdo compartilhada do

regimento interno do grupo fortalece o respeito as regras coletivas.
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A realizagdo regular das assembleias desenvolve a habilidade de escuta
das opinides divergentes, a aceitacdo das decisbes da maioria e a
negociacao pacifica dos consensos possiveis. O orientador social atua
como secretario e facilitador da assembleia, registrando em ata as
decisdes tomadas e cobrando o cumprimento dos acordos assumidos
pelos participantes. A gestdo participativa aumenta significativamente o
sentimento de pertenca e 0 engajamento dos usuarios nas atividades

pedagdgicas da instituicdo.

Modulo 9: Prevencéo a Situacdes de Risco Social e Violacfes de Direitos

Aula 9.1: Identificacao de Sinais de Vulnerabilidade Extrema e Violacdes

A identificacéo precoce de sinais indicativos de vulnerabilidade extrema e
violacbes de direitos € uma atribuicdo essencial do orientador social
durante o acompanhamento cotidiano dos usuarios nas oficinas.
Alteracbes bruscas no comportamento, isolamento repentino, marcas
fisicas no corpo, desnutricdo aparente, higiene precarizada e absenteismo
escolar frequente constituem alertas que exigem imediata averiguagao
técnica. A escuta atenta e a observacdo comportamental permanente

fornecem os indicios para a atuagao protetiva da equipe socioassistencial.

O profissional deve evitar abordagens inquisitivas ou precipitadas ao notar
tais sinais, registrando as observacdes de forma objetiva no diario de

campo e reportando o caso imediatamente aos técnicos de nivel superior
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do centro de referéncia. A interpretacdo desses sinais exige o
conhecimento das especificidades de cada ciclo de vida e das dinamicas
de violéncia presentes no territério. A agilidade no fluxo interno de
informacdo previne a agravacdao dos danos e permite que a rede de

protecdo social intervenha antes do agravamento da situacao.

Aula 9.2: Atuacéo Preventiva frente ao Trabalho Infantil

O combate ao trabalho infantil representa uma das prioridades absolutas
do servico de convivéncia, exigindo acdes preventivas continuas e o
acompanhamento prioritario de criancas e adolescentes resgatados de
situacdes de exploracdo laboral. A intervencdo pedagoégica deve
desconstruir a cultura de naturalizagdo do trabalho infantil presente em
muitas comunidades vulneraveis, demonstrando o0s prejuizos causados ao
desenvolvimento fisico, psicolégico e educacional da crianca. As oficinas
devem oferecer alternativas atraentes que ocupem o tempo livre com

atividades educativas e culturais.

A equipe do centro de referéncia deve mapear as atividades econémicas
informais no territorio que utilizam mao de obra infantil, tais como feiras
livres, trabalho doméstico, mendicancia e narcotrafico. A identificacdo de
criancas nessa condicao exige a inclusdo imediata da familia no programa
de acompanhamento do trabalho social e o cadastro prioritario no
programa de transferéncia de renda governamental. A oferta de atividades
em tempo complementar ao escolar funciona como fator de protecao

crucial para erradicar essa violacao de direitos.
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Aula 9.3: Prevencdo do Uso Abusivo de Alcool e Outras Drogas

A prevencdo do uso abusivo de substancias psicoativas deve ser
abordada de forma transversal e desprovida de estigmas morais, focando
no fortalecimento dos fatores protetivos, na promocéo da saude mental e
no desenvolvimento da autonomia dos adolescentes e adultos. As
atividades socioeducativas devem fornecer informacfes cientificas
atualizadas sobre os riscos do consumo precocemente e trabalhar as
competéncias socioemocionais para a tomada de decisdes autbnomas e
reducdo de danos. O dialogo aberto e respeitoso € a base da abordagem

preventiva.

A equipe socioassistencial deve articular-se com a Rede de Atencédo
Psicossocial, especificamente com os Centros de Atencéo Psicossocial,
para garantir o suporte adequado aos usuarios ou familiares que
apresentem uso nocivo de &lcool e drogas. As oficinas do servico nao
possuem carater terapéutico de reabilitacdo médica, mas atuam na
ampliacao do repertério cultural, na reconstrucéo dos lacos familiares e na
criacdo de novos projetos de vida incompativeis com a dependéncia
guimica. A acolhida sem julgamentos garante o vinculo do participante

com o servigo publico.

Aula 9.4: Prevencao a Violéncia Doméstica, Abuso e Exploracdo Sexual
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A atuacdo na prevencao a violéncia domeéstica, ao abuso e a exploracéo
sexual de criancas e adolescentes exige o desenvolvimento de oficinas
focadas na autoprotecdo, no conhecimento dos limites do préprio corpo,
na equidade de género e no fortalecimento das denuncias por meio de
canais oficiais como o Disque 100. As atividades devem capacitar os
usuarios a identificarem contatos fisicos inadequados e a buscarem ajuda
imediata com pessoas de confianca ou profissionais da instituicdo. O

ambiente de convivéncia deve transmitir absoluta seguranca.

Ao constatar indicios ou revelacdo espontanea de abuso sexual ou
violéncia doméstica, o profissional deve manter a calma, demonstrar
acolhimento empatico e nao interrogar a vitima sobre os detalhes do
evento traumatico. A revelacdo espontanea deve ser imediatamente
noticiada aos técnicos do centro de referéncia para a realizacdo dos
procedimentos de escuta especializada, notificacdo compulséria e
acionamento dos 6rgaos de protecdo legal. A atuacao agil e integrada da

equipe interrompe o ciclo de violéncia e resguarda a vida do usuario.

Aula 9.5: Encaminhamentos para a Protecéo Social Especial

Quando as vulnerabilidades identificadas na Protecdo Social Basica
evoluem para situacOes de violacdo consumada de direitos, abandono,
violéncia fisica ou psicologica graves, faz-se necessario o0
encaminhamento formal do usuario e de sua familia para a Protec&o Social
Especial de Média ou Alta Complexidade. O servico de convivéncia atua

no fornecimento de subsidios qualitativos para fundamentar a transi¢ao do
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acompanhamento para os Centros de Referéncia Especializados de

Assisténcia Social ou servi¢gos de acolhimento.

A transferéncia do acompanhamento n&do implica o desligamento
automatico do usuéario do servico de convivéncia, que pode e deve
continuar sendo frequentado como espaco de suporte comunitario, desde
gue acordado entre as equipes técnicas. O alinhamento entre as equipes
da protecdo béasica e da protecdo especial garante a continuidade do
cuidado, evitando a interrup¢ao brusca dos vinculos afetivos estabelecidos
pelo usuario. O acompanhamento coordenado reduz a duplicacdo de

abordagens e acelera a superacao da situacéo de risco.

Modulo 10: Incluséo, Diversidade e Direitos de Grupos Vulnerabilizados

Aula 10.1: Abordagem Etnorracial e Combate ao Racismo Estrutural

A implementagéo da perspectiva etnorracial nas oficinas do servigo de
convivéncia € uma exigéncia ética e normativa para o enfrentamento do
racismo estrutural que impacta desproporcionalmente a populacdo negra
e indigena no Brasil. O planejamento pedagodgico deve incorporar
ativamente a historia e a cultura afro-brasileira e dos povos originarios,
valorizando suas producdes intelectuais, artisticas e sociais na formacéao
da sociedade. As atividades devem promover o desmonte de esteredtipos
raciais e o fortalecimento da autoimagem positiva das criancas e jovens

negros.
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Os profissionais devem estar capacitados para identificar e intervir
imediatamente diante de manifestacdes de discriminacéo racial ou injuria
no interior dos grupos socioeducativos. O debate sobre a igualdade racial
deve ultrapassar as datas comemorativas, constituindo pratica diaria de
analise critica sobre as desigualdades de acesso a bens publicos,
empregabilidade e violéncia de estado no territério. A promocdo de uma
postura antirracista por toda a equipe fortalece a coeséo social e garante

um ambiente verdadeiramente inclusivo.

Aula 10.2: Diversidade de Género e Sexualidade na Infancia,

Adolescéncia e Velhice

O debate sobre diversidade de género e sexualidade deve ser conduzido
de forma técnica, respeitosa e adequada ao desenvolvimento de cada
faixa etaria, visando a prevencéo da violéncia motivada por homofobia,
bifobia e transfobia. As atividades devem desconstruir papéis rigidos de
género que reproduzem a desigualdade entre homens e mulheres e
legitimam a violéncia machista. A inclusdo plena de pessoas transgénero
e nao binarias no servigco exige o respeito rigoroso ao home social e a

identidade autodeclarada em todos 0s registros institucionais.

No atendimento as pessoas idosas e adultas, a pauta da diversidade
sexual deve ser trabalhada para garantir o acolhimento das velhices e
especificidades de cada individuo sem discriminacbes moralistas. A

equipe deve promover espacos de dialogo que auxiliem as familias a
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aceitarem a orientagcao sexual e a identidade de género de seus membros,
prevenindo a expulsdo de jovens de suas casas e o isolamento dos idosos.
O acolhimento irrestrito a diversidade humaniza o atendimento publico e

reafirma os valores democraticos do sistema de assisténcia social.

Aula 10.3: Atendimento a Populagbes Tradicionais, Migrantes e

Refugiados

O trabalho socioassistencial junto as comunidades tradicionais, tais como
quilombolas, ribeirinhos e ciganos, bem como no atendimento a
populacdes migrantes e refugiadas, exige o respeito absoluto a sua
soberania cultural, modos de vida, tradicGes e especificidades linguisticas.
O planejamento das oficinas socioeducativas deve ser flexibilizado para
adaptar-se aos calendarios agricolas, festivos ou religiosos dessas
comunidades, evitando imposicdes metodologicas eurocéntricas ou

urbanas descontextualizadas.

No caso de familias migrantes e refugiadas, o servi¢o de convivéncia deve
atuar no apoio a integracéo local, na facilitagcdo da aprendizagem da lingua
portuguesa, na regularizacdo documental e no combate a xenofobia. O
orientador social deve valorizar a bagagem cultural trazida por esses
grupos, criando oportunidades de intercambio comunitario e aprendizado
muatuo entre oS usuarios nativos e os imigrantes. A escuta sensivel as
historias de deslocamento forcado previne a marginalizacdo social e

consolida a acolhida humanitaria nos territérios de recepcao.
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Aula 10.4: Equidade no Acesso e Barreiras Socioculturais de Entrada

A garantia da equidade no acesso ao servigo de convivéncia exige que a
equipe gestora e técnica identifique e elimine as barreiras fisicas,
econdmicas, burocraticas e socioculturais que dificultam a inclusdo das
populagcdes historicamente mais excluidas. A exigéncia exagerada de
documentos formais, a inadequacdo dos horarios de funcionamento, a
distancia dos locais de atendimento e a estigmatiza¢do das familias em
extrema pobreza funcionam como filtros invisiveis de exclusdo que

precisam ser continuamente enfrentados.

A busca ativa continua € a principal ferramenta para alcancar as familias
que nao procuram voluntariamente os equipamentos publicos devido ao
desacreditamento institucional ou isolamento geografico. O servigo deve
manter-se flexivel para acolher usuarios com trajetorias de vida instaveis,
pessoas em situacdo de rua ou com fragilidade severa de saude mental.
A adaptacdo da linguagem institucional para torna-la acessivel e
acolhedora assegura que as oportunidades de desenvolvimento pessoal e
social alcancem integralmente 0s segmentos comunitarios de maior

vulnerabilidade.

Aula 10.5: Inclusdo Social da Pessoa ldosa com Deficiéncia ou

Dependéncia

A atencdo socioassistencial dedicada a pessoa idosa que apresenta
deficiéncia fisica, sensorial, intelectual ou algum grau de dependéncia

funcional exige arranjos metodoldgicos que garantam sua participacao nos
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grupos de convivéncia sem isolamento ou discriminagao. As atividades
devem priorizar a preservacdo da capacidade autdnoma residual, a
estimulacdo sensorial e a promoc¢do do convivio social, evitando que o
idoso fique restrito ao ambiente domeéstico sob os cuidados de um unico

familiar sobrecarregado.

A equipe do servico de convivéncia deve trabalhar em parceria proxima
com os cuidadores familiares, oferecendo orientacdo sobre técnicas de
manejo, prevencdo de quedas e suporte socioemocional para atenuar a
sobrecarga do trabalho de cuidado. O espaco fisico onde ocorrem 0s
encontros deve dispor de adaptacfes arquitetdnicas acessiveis, rampas,
banheiros adaptados e sinalizacao tatil. A inclusdo efetiva da pessoa idosa
dependente reafirma o valor intrinseco de cada vida humana e assegura
o direito ao convivio comunitario qualificado durante todas as fases do

envelhecimento.

Moddulo 11: Infraestrutura, Ambiéncia e Recursos Materiais

Aula 11.1: Requisitos de Acessibilidade Fisica e Arquitetdbnica dos

Espacos

A infraestrutura destinada a oferta do servigo de convivéncia deve atender
integralmente aos parametros legais de acessibilidade arquitetbnica
estabelecidos pelas normas técnicas oficiais, garantindo o livre acesso, a

circulagdo e a utilizagcdo dos espacos por pessoas com deficiéncia ou
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mobilidade reduzida. As instalagcdes devem dispor de rampas de acesso
com inclinacdo adequada, corrimdos continuos, portas com largura
minima compativel com cadeiras de rodas, pisos tateis e antiderrapantes,

além de sanitarios totalmente adaptados.

A inadequacao fisica dos edificios publicos ou parceiros onde funciona o
servigo constitui uma violacéo de direitos que impede a inclusdo plena dos
usuarios com limitagcbes motoras ou sensoriais. A equipe gestora deve
realizar auditorias periddicas na estrutura fisica do prédio, providenciando
as reformas necessarias junto ao poder publico municipal. A eliminagao
das barreiras arquitetdnicas transmite a mensagem clara de acolhimento
universal, assegurando a dignidade no atendimento prestado a todos os

segmentos da comunidade.

Aula 11.2: Ambiéncia Pedagdgica e Organizacdo dos Espacos

Socioeducativos

O conceito de ambiéncia pedagdgica refere-se a qualificacdo intencional
do espaco fisico de modo a torna-lo um ambiente acolhedor, estimulante,
seguro e favoravel as aprendizagens e interacfes sociais. A disposicao
dos moveis, a iluminacéo, a ventilacdo, a acustica e a decoracéo visual
das salas de atendimento influenciam diretamente o comportamento, a
atencdo e o bem-estar dos participantes das oficinas. Espacos rigidos e
desprovidos de elementos visuais adequados dificultam a criagdo de um

clima relacional propicio a convivéncia.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Os orientadores sociais devem envolver os usuarios na organizacao e
decoracdo dos espacos de atendimento, expondo suas producdes
artisticas, cartazes e trabalhos coletivos nas paredes da instituicdo. A
organizacdo em rodas de conversa deve ser priorizada para romper com
a hierarquia espacial das salas de aula tradicionais, permitindo a olhada
direta e o dialogo horizontal entre todos os presentes. O cuidado com a
estética e a limpeza dos espacos demonstra respeito a dignidade dos

usuarios e fortalece o sentimento de pertencga a instituicao.

Aula 11.3: Gestdo de Suprimentos, Materiais Pedagogicos e

Equipamentos

A garantia da qualidade das oficinas socioeducativas depende do
suprimento regular e tempestivo de materiais pedagoégicos, esportivos,
artisticos e de consumo, exigindo da gestdo municipal um planejamento
eficiente de compras e logistica. A escassez de materiais como papeis,
tintas, bolas, instrumentos musicais e jogos socioeducativos compromete
a execucao do planejamento diério dos orientadores e gera frustracao nos
participantes. A gestado de estoques deve controlar o uso e a manutencao

dos recursos disponiveis.

A equipe responsavel deve elaborar listas detalhadas de insumos
fundamentadas nas oficinas previstas no Plano de Acéo, antecipando as
solicitagbes de compra junto ao Fundo Municipal de Assisténcia Social
para evitar descontinuidades no atendimento. Os equipamentos
eletrbnicos, tais como computadores, caixas de som e projetores visuais,

devem passar por manutencfes preventivas e periédicas. O uso
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consciente e a preservacdo dos materiais devem ser trabalhados
pedagogicamente com 0s usuarios, desenvolvendo nocbes de

responsabilidade com o patriménio publico.

Aula 11.4: Alimentacdo Saudavel e Seguranca Alimentar nos Servicos

socioassistenciais

A oferta de alimentacédo durante as atividades do servi¢o de convivéncia é
um componente essencial da protecdo socioassistencial, especialmente
em territorios de alta vulnerabilidade onde os usuarios vivenciam
inseguranca alimentar e nutricional. As refeicdes oferecidas devem
obedecer a cardapios nutricionalmente equilibrados, élaborados por
profissionais de nutricdo e adaptados as necessidades biolégicas de cada
ciclo de vida. A alimentacdo no servico complementa as exigéncias

caldricas diarias e promove a promoc¢ao da saude dos participantes.

O momento da alimentacdo deve ser aproveitado como um espacgo
pedagodgico socioeducativo para o aprendizado de habitos alimentares
saudaveis, a valorizacdo da culinaria regional, o estimulo a convivéncia
comunitaria e o aprendizado de normas de etiqueta e higiene a mesa. As
equipes devem garantir condi¢cdes rigorosas de manipulacdo sanitaria e
armazenamento dos alimentos, respeitando as restricbes alimentares e
alergias identificadas nos prontuarios dos usuarios. A segurancga alimentar
fortalece a saude fisica dos participantes e reduz os impactos da extrema

pobreza.
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Aula 11.5: Transporte, Logistica e Mobilidade Territorial

A mobilidade territorial € um fator critico para a garantia da frequéncia
continuada dos usuarios as atividades do servico de convivéncia, em
virtude das longas distancias, escassez de transporte publico ou presenca
de barreiras impostas pela violéncia em determinados bairros. A gestao
municipal deve prover solucbes de transporte institucional seguro e
acessivel quando a localizacdo da unidade for distante das moradias das
familias prioritarias. O planejamento logistico deve mitigar as dificuldades

de locomocéo de idosos e pessoas com deficiéncia.

A avaliacao continua dos indices de absenteismo motivados por entraves
logisticos permite a equipe recalibrar os itinerarios das rotas de transporte
ou descentralizar as atividades do servico em espagos comunitarios
parceiros localizados nos bairros periféricos. A garantia do acesso fisico
seguro preserva o direito a convivéncia socioassistencial e evita que a falta
de recursos econdbmicos para deslocamento resulte na exclusdo das
populacbes de maior vulnerabilidade. A mobilidade eficiente reflete a

responsabilidade estatal na oferta continua dos servi¢os publicos.

Modulo 12: Monitoramento, Avaliacdo de Resultados e Impacto Social

Aula 12.1: Conceitos de Monitoramento e Avaliacdo no Ambito do Sistema

Unico de Assisténcia Social
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O monitoramento consiste no acompanhamento sistematico e continuo da
execucao fisica, financeira e operacional do servigo socioassistencial com
0 objetivo de verificar se as atividades planejadas estao sendo executadas
conforme as metas e cronogramas estabelecidos. A avaliacdo é um
processo analitico periddico que julga a eficacia, eficiéncia, efetividade e
0s impactos das intervencfes sociais na vida dos usuarios e de suas
familias. Ambos o0s processos constituem instrumentos indispensaveis

para a melhoria continuada da gestao publica socioassistencial.

A institucionalizacdo das praticas de monitoramento e avaliacao supera a
gestdo intuitiva e amadora, fundamentando a tomada de decisbes em
dados consolidados e evidéncias empiricas. Os profissionais que atuam
no servico de convivéncia devem incorporar a rotina de registro,
mensuracado e reflexdo critica sobre suas praticas diarias. A analise
sistematica dos indicadores permite corrigir desvios pedagdgicos,
reorganizar o fluxo de atendimento e comprovar a relevancia dos

investimentos publicos realizados no setor perante os 6rgaos de controle.

Aula 12.2: Indicadores Qualitativos e Quantitativos no Servico de

Convivéncia

A mensuracdo do desempenho do servico exige a construcédo e o
acompanhamento de um sistema equilibrado de indicadores quantitativos
e qualitativos. Os indicadores quantitativos mensuram dimensdes como o
namero de usuarios cadastrados, a taxa de frequéncia média diaria, a taxa
de evasdo nos grupos e a proporcdo de participantes prioritarios

atendidos. Os indicadores qualitativos avaliam a evolucdo do
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desenvolvimento da autonomia, a melhoria na resolugédo de conflitos
interpessoais e a qualidade do fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.

A coleta dos dados qualitativos demanda a utilizagdo de instrumentos
especificos, tais como entrevistas semiestruturadas, grupos focais,
escalas de autopercepcédo da autonomia e observacao comportamental
sistematizada nos diarios de campo. A triangulacdo das métricas
guantitativas com as analises qualitativas permite uma visdo abrangente
sobre o real impacto do servigco na vida dos cidadaos. A precisdo dos
indicadores apoia a revisdo do planejamento pedagdgico e fundamenta a

elaboracédo dos relatérios anuais da gestédo socioassistencial.

Aula 12.3: Instrumentos de Monitoramento de Frequéncia, Evasao e

Retencéo

O monitoramento continuo da frequéncia dos usuarios é o indicador
primario de adesdo ao servico, permitindo a deteccdo imediata de
auséncias injustificadas que possam sinalizar situacdes emergenciais de
risco ou violacdo de direitos. O registro diario de chamadas deve ser
mantido atualizado pelos orientadores sociais e consolidado mensalmente
pela equipe técnica do centro de referéncia. A ocorréncia de trés auséncias
consecutivas sem justificativa deve disparar automaticamente o

procedimento de busca ativa e visita domiciliar.
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O acompanhamento da taxa de evasao nos grupos permite identificar
falhas na atratividade das oficinas pedagodgicas, inadequacdes nos
horarios de atendimento ou conflitos interpessoais ndo resolvidos nas
turmas. A andlise das causas do desligamento voluntario dos participantes
orienta a repactuacao das metodologias e a reestruturagcado dos espacos.
A capacidade de retencdo dos usuarios nos grupos € uma demonstracao
da relevancia do servico e do fortalecimento das redes de protecdo no

territorio.

Aula 12.4: Avaliacédo de Impacto Social nas Familias e no Territorio

A avaliacdo de impacto visa mensurar as transformacdes de longo prazo
produzidas pela atuacao do servico de convivéncia na vida das familias e
na dindmica comunitaria do territério. Essa analise busca verificar se o
servigco contribuiu para a reducdo do trabalho infantil, a diminuicdo da
evasdao escolar, 0 aumento do protagonismo comunitario, o decréscimo da
violéncia doméstica e a ampliacdo das redes formais e informais de apoio
social. O impacto € mensurado comparando-se a situacdo inicial dos

participantes com os resultados observados ao longo do tempo.

A conducéo dos estudos de impacto exige a utilizacdo de metodologias
rigorosas de acompanhamento longitudinal e o estabelecimento de
recortes temporais definidos. A inclusdo da percepcédo das liderancas
comunitarias, das escolas parceiras e dos proprios familiares dos usuarios
enriquece a analise dos resultados territoriais. A comprovacdo empirica do

impacto positivo do servico de convivéncia consolida o valor social da
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politica de assisténcia social perante a sociedade civil e fortalece a

alocacao permanente de investimentos orcamentarios na area.

Aula 12.5: Devolutivas Sociais e Prestacdo de Contas a Comunidade

A prestacdo de contas dos resultados alcancados pelo servico de
convivéncia ndo deve limitar-se aos relatérios burocraticos enviados aos
orgdos superiores de gestdo, devendo obrigatoriamente retornar a
comunidade sob a forma de devolutivas sociais transparentes e
acessiveis. A realizacao de audiéncias publicas, encontros comunitarios e
mostras culturais onde os proprios usuarios apresentam suas conquistas
e produtos socioeducativos representa uma forma de respeito e

transparéncia cidada.

A devolutiva social fortalece o controle social, amplia a confianca da
populacdo nas instituicdes publicas e incentiva a participacdo de novas
familias nas atividades ofertadas pelo servico. A equipe deve utilizar
linguagem clara, graficos simples e apresentacdes dinamicas para expor
a utilizacdo dos recursos orgcamentarios, os desafios enfrentados e as
metas atingidas ao longo do ano. Essa pratica democratica encerra o ciclo
de gestdo de forma ética e reafirma o compromisso do servigco

socioassistencial com o desenvolvimento integral da comunidade.

Modulo 13: O Trabalho Social com as Familias dos Usuarios



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 13.1: A Centralidade da Familia na Politica Nacional de Assisténcia

Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social adota a matricialidade
sociofamiliar como um de seus principios basilares, estabelecendo que as
acOes socioassistenciais devem ter a familia como nucleo central de suas
intervencdes e ndo apenas o individuo isolado. A familia é compreendida
como o0 espaco primordial de afeto, protecdo, socializacdo e
desenvolvimento individual, devendo ser fortalecida para que possa
cumprir adequadamente suas fungdes protetivas. O atendimento individual
no servico de convivéncia deve dialogar ativamente com a realidade do

contexto familiar.

A atuacao focada na matricialidade exige a superacdo de visdes
moralistas ou estereotipadas sobre o formato da instituicdo familiar,
reconhecendo e respeitando as diversas arranjos monoparentais,
reconstruidas, anaparentais e chefiadas por mulheres presentes nos
territorios periféricos. Os profissionais devem desenvolver abordagens que
fortalecam as capacidades protetivas dos responsaveis, promovendo o
exercicio dos papeéis parentais livres de violéncia fisica ou negligéncia
emocional. O empoderamento da familia reflete-se na estabilidade

socioemocional dos usuarios atendidos nos grupos.

Aula 13.2: Reunides de Pais e Responsaveis: Espacos de Convivéncia e

Dialogo
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As reunides periddicas direcionadas aos pais e responsaveis pelas
criancas e adolescentes participantes do servico constituem espacos
estratégicos para a integracao familia-instituicdo, a troca de experiéncias
e o alinhamento das acdes pedagodgicas. Esses encontros ndo devem
resumir-se & comunicacdo de adverténcias ou repasse de informes
burocraticos, devendo estruturar-se como rodas de conversa acolhedoras
sobre os desafios do cuidado parental, desenvolvimento infantil e direitos

da familia.

O planejamento das reunides de responsaveis deve adotar horarios
compativeis com as jornadas de trabalho dos familiares e utilizar
metodologias participativas que incentivem a escuta empatica. O
orientador social e a equipe do centro de referéncia podem abordar temas
socioeducativos como limites na infancia, prevencdo a violéncia
doméstica, uso de telas tecnoldgicas e acompanhamento escolar. A
consolidacao desse canal permanente de dialogo constréi uma relacdo de

parceria legitima entre a equipe do servico e as familias atendidas.

Aula 13.3: Fortalecimento das Competéncias Protetivas das Familias

O desenvolvimento das competéncias protetivas familiares refere-se a
ampliacdo da capacidade dos responsaveis de oferecerem um ambiente
seguro, afetuoso, estimulante e livre de riscos para o desenvolvimento
saudavel de seus membros. A atuacao socioassistencial busca apoiar as
familias no superamento de estressores decorrentes da escassez de

renda, do desemprego e da sobrecarga de cuidados, fornecendo
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ferramentas relacionais para o enfrentamento pacifico das crises internas

sem a utilizacdo de puni¢des corporais ou abusos psicoldgicos.

As estratégias para fortalecer as competéncias protetivas incluem o
encaminhamento das familias para cursos de qualificacdo profissional,
programas de renda, atendimentos psicossociais e oficinas de
parentalidade positiva. A equipe multidisciplinar deve atuar para restaurar
a autoridade protetiva dos pais e cuidadores, auxiliando-os a
estabelecerem rotinas organizadas e vinculos afetivos soélidos no
domicilio. A reconstrucdo das capacidades internas da familia previne a
fragilizacao severa de vinculos e o acolhimento institucional de criancas e

idosos.

Aula 13.4: Visitas Domiciliares: Diagnostico, Vinculo e Intervencao

A visita domiciliar € um instrumento técnico qualitativo de intervencao
socioassistencial realizado exclusivamente pela equipe multidisciplinar ou
por orientadores sociais devidamente orientados, com o objetivo de
conhecer in loco o contexto de vida, a dinamica relacional e a infraestrutura
habitacional dos usuéarios. Essa ferramenta aproxima o servico da
realidade objetiva vivenciada pela familia, permitindo o diagnostico
minucioso das vulnerabilidades e potencialidades que ndao emergem no

ambiente institucional da unidade publica.
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A realizagcdo da visita domiciliar deve ser previamente planejada e
agendada com a familia, salvo em situacdes emergenciais de protecao,
respeitando o direito a privacidade e a intimidade dos moradores. O
profissional deve adotar uma postura ética, respeitosa e desprovida de
atitudes fiscais ou punitivas durante a estada no domicilio. As observacdes
registradas poés-visita devem alimentar o plano de acompanhamento da
familia, fundamentando 0 planejamento de intervencdes

socioassistenciais mais eficazes e adequadas a realidade observada.

Aula 13.5: Enfrentamento a Sobrecarga de Cuidados e Equidade de

Género na Familia

A sobrecarga do trabalho ndo remunerado de cuidado sobre as mulheres
€ uma caracteristica estrutural das familias de baixa renda no Brasil,
manifestando-se no acumulo das tarefas domésticas, atencao aos filhos,
doentes, idosos e familiares com deficiéncia. O servico de convivéncia
deve incluir na sua pauta de trabalho social com familias a reflex&o critica
sobre a divisao equitativa das tarefas de cuidado entre todos os membros
do nuacleo familiar, desconstruindo a atribuicdo exclusiva dessas

obrigacdes as figuras femininas.

O apoio socioassistencial deve oferecer espacos de escuta, suporte
psicossocial e convivéncia especificamente voltados para mées e
cuidadoras, visando mitigar o desgaste fisico e mental decorrente da
sobrecarga continua. A ampliacdo do horéario de atendimento dos grupos
e a oferta de servicos em tempo complementar ajudam a liberar o tempo

dessas mulheres para o trabalho remunerado, educacgéao formal e lazer. A
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promoc¢do da equidade de género no ambiente doméstico fortalece a
autonomia feminina e reorganiza os vinculos familiares sobre bases mais

justas e solidarias.

Modulo 14: Financiamento, Planejamento Orcamentario e Parcerias

Aula 14.1: O Modelo de Financiamento do Sistema Unico de Assisténcia

Social

O financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social assenta-se no
modelo de cofinanciamento tripartido e obrigatorio entre a Unido, o0s
Estados e os Municipios, mediante a transferéncia de recursos fundo a
fundo para a execucdo dos servicos socioassistenciais. O repasse dos
recursos federais e estaduais para os Fundos Municipais de Assisténcia
Social é condicionado ao cumprimento de requisitos de gestéo, tais como
a existéncia do conselho de assisténcia social, a elaboragéo do plano de

assisténcia social e a prestacdo de contas regular dos fundos.

O conhecimento do modelo de cofinanciamento é essencial para que 0s
gestores e técnicos compreendam a composi¢cao orgcamentaria do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em seu municipio. A
alocacdo adequada das verbas federais do Bloco de Protecdo Social
Basica exige o cumprimento rigoroso das regras normativas de aplicacéo

dos recursos financeiros, vedada a sua utilizacdo em finalidades diversas
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do atendimento socioassistencial. A sustentabilidade financeira garante a

manutencao continua das equipes e a qualidade das ofertas a populacao.

Aula 14.2: Elaboracdo de Projetos socioassistenciais e Captacdo de

Recursos

A captacéo de recursos complementares para o financiamento das agoes
do servico de convivéncia pode ser realizada por meio da elaboracéo de
projetos socioassistenciais submetidos a editais publicos, fundos de
direitos (tais como o Fundo da Infancia e do Adolescente e o Fundo do
Idoso), emendas parlamentares e parcerias com o0 setor privado ou
fundacdes sociais. A redacao dos projetos deve explicitar a justificativa
baseada no diagnostico territorial, os objetivos socioeducativos, a
metodologia detalhada, os indicadores de avaliacdo e a planilha

orcamentaria coerente.

A qualificacdo da equipe gestora na escrita de projetos amplia a
capacidade institucional de captacdo de recursos extraordinarios,
permitindo a aquisicdo de equipamentos modernos, a realizacdo de
reformas estruturais e o desenvolvimento de oficinas culturais inovadoras
nos territorios vulneraveis. Os projetos aprovados exigem rigoroso controle
de execucédo e prestacdo de contas detalhada aos 6rgaos financiadores,
demonstrando a correta aplicagcdo dos recursos e o impacto social gerado
pela iniciativa na vida dos participantes.
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Aula 14.3: Marco Regulatorio das Organizacbes da Sociedade Civil
(MROSC)

A Lei Federal numero 13.019 de 2014, conhecida como o Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, instituiu o regime
juridico das parcerias entre a administracdo publica e as entidades
privadas sem fins lucrativos para a execucao de servicos sociais de
interesse publico. No ambito do servico de convivéncia, 0 marco
regulatério estabelece os instrumentos formais de parceria — tais como o
Termo de Colaboragcéo e o Termo de Fomento —, os procedimentos de

chamamento publico e as exigéncias para prestacao de contas.

A conformidade com a legislacdo exige que a gestdo municipal e as
entidades parceiras operem sob principios rigorosos de transparéncia,
isonomia na selecao publica, impessoalidade e controle de resultados. A
parceria com organizacbes da sociedade civil amplia a cobertura do
servico nos bairros periféricos, mas exige do poder publico a fiscalizacéo
e 0 acompanhamento continuo da qualidade pedagdgica das oficinas
ofertadas pelas entidades conveniadas. A fiscalizacdo regular previne
desvios de finalidade e assegura a aplicacdo dos padrdes técnicos

exigidos pelo sistema socioassistencial.

Aula 14.4: Controle Social e o Papel dos Conselhos de Assisténcia Social

O Conselho Municipal de Assisténcia Social € o 6rgado colegiado de carater
permanente e deliberagdo paritaria entre o governo e a sociedade civil

responsavel pelo controle social, fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos
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orcamentarios e aprovacao das diretrizes da politica socioassistencial no
municipio. O conselho exerce papel fundamental na aprovacao do Plano
Municipal de Assisténcia Social e na validacdo da rede de oferta do servigo

de convivéncia no territorio.

A equipe do servico de convivéncia deve prestar informacdes
transparentes ao conselho municipal, facilitando as visitas de fiscalizacéo
das comissdes técnicas do 6rgao colegiado as unidades de atendimento.
Os conselheiros de assisténcia social devem ser capacitados para avaliar
o desempenho do servico socioassistencial com base em indicadores
reais de qualidade pedagdgica e cobertura territorial. A atuacéo vigilante e
autbnoma do controle social consolida a gestdo democratica e impede o

retrocesso na garantia dos direitos socioassistenciais.

Aula 14.5: Sustentabilidade Institucional e Continuidade dos Servicos

A garantia da continuidade e da sustentabilidade institucional do servigo
socioassistencial € uma condicdo prévia para a efetividade do
fortalecimento de vinculos na comunidade, evitando descontinuidades no
atendimento decorrentes de transicfes de gestdo politica municipal ou
interrupcdes no repasse de verbas. O planejamento socioassistencial deve
ter carater plurianual, prevendo a retencdo de quadros técnicos
qualificados, a manutencdo da infraestrutura fisica e a recomposicao

periodica das dota¢cdes orgcamentarias municipais.
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A volatilidade na oferta do servico desestrutura os lagcos de confianca
criados entre os usuarios e a instituicdo publica, gerando desmotivagao
nas familias vulneraveis e retrocesso nos ganhos de autonomia
alcancados. A institucionalizacdo das politicas de atendimento, a
valorizagdo da carreira dos profissionais da assisténcia social e o
fortalecimento do fundo municipal sdo pilares estratégicos para resguardar
a oferta continuada do servi¢o contra contingenciamentos e interferéncias

politicas locais.

Modulo 15: Inovacéo Tecnologica, Comunicacéo e Midia Socioeducativa

Aula 15.1: Incluséo Digital no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos

A promocéo da inclusdo digital nas oficinas do servico de convivéncia
destina-se a garantir o acesso democratizado as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, capacitando 0s usudrios para 0 uso critico,
ético e cidaddo da internet e de dispositivos tecnolégicos. O acesso as
ferramentas digitais € um componente da cidadania contemporanea,
sendo fundamental para o aprendizado, a insercdo no mercado de

trabalho formal e a realizacdo de servigos publicos digitalizados.

As oficinas de informéatica cidada e inclusédo digital devem superar a mera
instrucdo mecanica sobre operacédo de softwares, promovendo debates

sobre seguranca na navegacao na internet, privacidade de dados



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

pessoais, identificacdo de desinformagcdo e combate ao ciberbullying e
abusos online. O ambiente virtual deve ser utilizado pedagogicamente
para ampliar o repertorio cultural dos participantes, conectar as turmas a
museus virtuais e cursos abertos, e capacitar os idosos para a autonomia

na utilizacdo de servigos digitais e bancéarios.

Aula 15.2: Producao de Midia Comunitaria e Audiovisual socioeducativo

A utilizacao da producdo de midia comunitaria, tais como podcasts, curtas-
metragens audiovisuais, jornais comunitarios e zines impressos,
configura-se como uma potente ferramenta socioeducativa para o
incentivo a livre expressao, a criatividade e a vocalizacdo das demandas
comunitarias. As oficinas de comunicacdo comunitaria permitem que
criangas, jovens e idosos contem suas proprias histérias a partir de suas
visdes de mundo, subvertendo as narrativas estigmatizantes veiculadas

pela midia tradicional sobre as periferias.

O processo de criacdo de um produto midiatico coletivo envolve o
planejamento de pautas, o aprendizado de técnicas de entrevista, a
operacao de equipamentos de gravacdo de audio e video e a edicéo final
do material sob a orientacdo da equipe do servico. A veiculacdo dessas
midias na prépria comunidade e nas redes sociais da instituicdo amplia o
impacto do servico socioassistencial, gerando orgulho comunitario e

valorizando a memoria e o patriménio cultural dos bairros periféricos.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 15.3: Uso Responsavel das Redes Sociais no Trabalho com
Adolescentes

O trabalho socioeducativo junto ao publico adolescente deve abordar de
forma central as dindmicas relacionais que ocorrem nas redes sociais
virtuais, analisando os impactos do ambiente digital sobre a autoestima, a
saude mental, a privacidade e a construcdo das identidades individuais.
As oficinas devem problematizar a busca por validagéo externa acelerada,
a exposicao excessiva da vida privada e os perigos do aliciamento por

perfis falsos ou redes criminosas.

O orientador social deve mediar rodas de conversa sobre o respeito mutuo
nas redes digitais, a prevencao da violéncia de género virtual como o
vazamento ndo consentido de imagens intimas e o combate as discursos
de odio. O uso reflexivo das tecnologias capacita os jovens a utilizarem as
redes virtuais como espacos de mobilizacdo politica cidada, organizacao
comunitaria e expressao artistica auténtica, protegendo-os dos riscos

inerentes ao ambiente virtual n&o regulado.

Aula 15.4: Ferramentas Digitais de Gestao e Comunicacao Interna

A adocéo de sistemas digitais de gestdo e plataformas de comunicacao
interna pelas equipes do servico de convivéncia otimiza o fluxo de
informacdes, racionaliza os tempos administrativos e melhora a integragao
entre 0s orientadores sociais e a equipe técnica do centro de referéncia. O
uso de agendas compartilhadas, bancos de dados digitais de atividades

pedagdgicas, repositorios de materiais de oficinas e aplicativos de
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mensagens corporativas assegura a agilidade na organizagao das rotinas

operacionais.

A equipe deve ser capacitada para utilizar essas ferramentas tecnoldgicas
garantindo a seguranca das informacdes corporativas e o respeito irrestrito
a protecao dos dados pessoais dos usuarios. A digitalizacdo dos registros
pedagoégicos e administrativos facilita a consolidacdo dos dados de
atendimento para a confeccao de relatérios de monitoramento e prestacao
de contas a gestdo municipal. A modernizacao dos processos de gestao
interna reflete-se no aumento da eficiéncia do atendimento prestado no

territorio.

Aula 15.5: Campanhas de Conscientizagcdo e Comunicacao Publica no

Territério

A realizacdo de campanhas publicas de conscientizacdo sobre temas
socioassistenciais relevantes — tais como o combate ao trabalho infantil,
o enfrentamento a violéncia contra a mulher, a prevencéo do racismo e a
valorizacdo da pessoa idosa — fortalece a visibilidade do servigo
socioassistencial e mobiliza a comunidade em torno da defesa de direitos.
As campanhas devem utilizar linguagens visuais e textuais acessiveis,
integrando panfletagens no bairro, cartazes em comércios locais e

divulgacdes nos canais digitais institucionais.
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O envolvimento dos usudrios do servigco na criacdo e distribuicdo dos
materiais de divulgacédo das campanhas desenvolve a lideranca e 0 senso
de responsabilidade social nos participantes. A comunicacdo publica
territorial deve clarear a funcdo do servi¢o de convivéncia como um espaco
publico, gratuito e de acesso universal as populacdes vulneraveis,
desconstruindo preconceitos sobre a politica de assisténcia social. As
campanhas fortalecem a imagem da instituicdo publica como ponto de

apoio fundamental da comunidade.

Modulo 16: Gestéo de Crises, Emergéncias e Situacfes de Calamidade

Aula 16.1: A Assisténcia Social em Situacdes de Emergéncia e Desastres

Ambientais

A atuacdo da politica de assisténcia social em situacdes de emergéncia
publica, tais como inundacdes, deslizamentos de terra, secas extremas,
epidemias ou incéndios comunitarios, integra o plano municipal de gestao
de riscos e desastres para garantir o acolhimento imediato, a protecao
fisica e o provimento de necessidades basicas das populac¢des atingidas.
O servico de convivéncia reorganiza suas atividades diarias para prestar
apoio socioassistencial emergencial, atuando na acolhida das familias

desabrigadas e na mitigacdo dos impactos psicologicos do desastre.

A equipe do servico deve estar treinada para operar nos pontos de

acolhimento provisérios organizados pela defesa civil, fornecendo suporte
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na triagem dos desabrigados, na distribuicdo de suprimentos de primeira
necessidade e na organizacdo das atividades ludicas e socioeducativas
para as criancas abrigadas. A agilidade e a organizacdo técnica no
atendimento as vitimas de calamidades evitam o agravamento dos danos
sociais e restabelecem a sensacdo de seguranca e dignidade em

momentos de profunda crise comunitaria.

Aula 16.2: Reorganizacédo das Atividades do Servico em Momentos de

Crise

A ecloséo de situacfes de emergéncia no territério exige a reorganizacéo
flexivel e tempestiva do planejamento pedagodgico do servico de
convivéncia para responder as novas demandas emergentes da
comunidade. A equipe técnica deve readequar os locais de atendimento,
a quantidade de usuarios por turma e o conteudo das oficinas, priorizando
abordagens focadas no apoio psicossocial, no fortalecimento da resiliéncia
comunitaria e na transmissdo de orientacbes de seguranca publica e

sanitaria.

Durante o periodo de crise, o servico socioassistencial pode adotar
estratégias descentralizadas de atendimento, tais como a distribuicdo de
kits pedagoégicos para execucao em domicilio, a realizacdo de contatos
telefénicos periodicos com as familias mais vulneraveis e o
acompanhamento remoto quando a presenca fisica estiver impedida. A
flexibilidade metodologica e a capacidade de adaptacdo operacional
garantem a continuidade da funcéo protetiva do servico mesmo diante de

cenarios de extrema adversidade no territorio.
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Aula 16.3: Acolhimento Socioemocional e Elaboracao de Lutos Coletivos

As situacOes de desastre, epidemias ou picos de violéncia urbana nos
territérios vulneraveis frequentemente resultam em perdas humanas,
destruicdo de moradias e vivéncia de lutos coletivos que desestruturam a
saude mental da comunidade. O servi¢co de convivéncia deve constituir-se
em um espaco de escuta qualificada e suporte socioemocional onde os
usuarios possam expressar suas dores, medos e angustias em um

ambiente acolhedor, seguro e solidario.

Os orientadores sociais e a equipe técnica devem utilizar rodas de
conversa, metodologias artisticas e dinamicas de expressdo de
sentimentos para auxiliar os usuarios na elaboracdo coletiva dos lutos
vividos. A facilitacdo de momentos de solidariedade mutua e a celebracéo
da memoaria das pessoas vitimadas fortalecem a resili€ncia comunitaria e
ajudam na reconstrucdo dos lagos sociais rompidos pelo evento
traumatico. A identificacdo de quadros severos de sofrimento psiquico

exige o encaminhamento para a rede especializada de saude mental.

Aula 16.4: Gestao da Protecao de Trabalhadores e Usuarios em Territorios

Violentos

A execucdo do servico em territérios conflagrados pela presenca de
grupos armados ou enfrentamento continuo entre faccbes criminosas

exige a implementacdo de protocolos de seguranca institucional para
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resguardar a integridade fisica dos trabalhadores e dos usuarios
atendidos. A equipe deve desenvolver a sensibilidade de leitura dos sinais
de tensé&o no bairro, estabelecendo redes de comunicagédo com moradores
e liderancas para identificar antecipadamente riscos de tiroteios ou

operag0des policiais no entorno da unidade.

A instituicdo gestora deve criar diretrizes operacionais claras sobre a
suspensao preventiva de atividades presenciais e a evacuagao segura do
prédio publico em situacdes de tiroteios ou ameacas diretas. O trabalhador
socioassistencial deve ser respaldado institucionalmente para tomar
decisdes ageis de protecdo pessoal e coletiva sem receio de punicdes
administrativas. O treinamento de protocolos de autoprotecdo e a
manutencdo de comunicacdo constante com a coordenacéo central

minimizam a exposi¢ao da equipe ao risco de violéncia urbana.

Aula 16.5: Reconstrucdo do Tecido Social no Pés-Crise e Resiliéncia

Comunitaria

A etapa pos-crise exige do servico de convivéncia a liderancga técnica no
processo de reconstrucdo do tecido social, da recuperacédo das rotinas
comunitarias e do fortalecimento da capacidade de resiliéncia das familias
atingidas pela calamidade. As oficinas socioeducativas devem ser
gradualmente redirecionadas para o planejamento de futuro, a
reconstrucdo dos projetos de vida dos usuarios e a reorganizacdo dos
espacos publicos do bairro. A superacao dos traumas exige um esforgo

continuado e planejado de trabalho social.
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A equipe deve atuar ativamente na mediagcdo entre a comunidade e as
instancias governamentais responsaveis pela reconstrucdo da
infraestrutura urbana, habitacdo e saude, garantindo que as demandas da
populacdo sejam ouvidas e atendidas na fase de recuperacao. O estimulo
ao associativismo comunitario e a solidariedade de vizinhanca na fase
pés-crise acelera a reorganizacdo das vidas e impede o enraizamento da
dependéncia assistencial. A intervencao técnica qualificada consolida o
territorio como um espaco de superacdo, cidadania e reconstrucdo de

vinculos.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Lei Organica da Assisténcia Social (Lei Federal n° 8.742/1993 e suas
atualizacbes) - Estabelece os principios, diretrizes e a organizacdo da
assisténcia social no Brasil como politica publica integrante da Seguridade

Social.

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) - Documento

normativo que instituiu o0 modelo de gestdo descentralizada do Sistema
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Unico de Assisténcia Social e a divisdo das protecdes sociais em béasica e

especial.

Resolucdo CNAS n° 109/2009 (Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais) - Padroniza nacionalmente a oferta, os objetivos e o

publico-alvo de todos os servigos socioassistenciais, incluindo o SCFV.

OrientacOes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (MDS/SNAS) - Publicacbes oficiais do Governo Federal com
diretrizes metodoldgicas e operacionais para a execucao de oficinas por

faixa etaria.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n°® 8.069/1990) -
Legislacdo de referéncia para a protecdo integral de criancas e
adolescentes e para o trabalho intersetorial com o Sistema de Garantia de

Direitos.

Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal n® 10.741/2003) - Arcabouco
juridico de garantia de direitos, autonomia e convivéncia familiar e

comunitaria da pessoa idosa no Brasil.
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018) -
Rege o tratamento seguro de dados e a garantia de privacidade das

informagdes dos usuarios atendidos nos servigos publicos.

Cadernos de Estudos do MDS e IPEA sobre a Protecdo Social Basica -
Producdo académica e institucional com dados estatisticos e analises

qualitativas sobre os impactos do SUAS nos territorios de vulnerabilidade.



