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NOME DO CURSO: Servico de Familia Acolhedora na Protecdo Social

A gestédo e a execucédo do Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora
representam uma estratégia fundamental no dmbito da protecdo social
especial de alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Este curso visa capacitar profissionais sobre diretrizes juridicas,
procedimentos metodoldgicos de selecao, preparacdo, acompanhamento
e desligamento de familias cadastradas, garantindo a convivéncia
comunitaria de criancas e adolescentes afastados da familia de origem.
Domine normativas, aspectos psicolégicos e praticas operacionais
indispensaveis para equipes interdisciplinares do SUAS e do Poder

Judiciario.

#FamiliaAcolhedora  #ProtecaoSocial #SUAS  #DireitoDaCrianca
#EstatutoDaCriancaEDoAdolescente #AcolhimentoProvisorio

#AssisténciaSocial #ServicoSocial #PsicologiaJuridica #DireitosHumanos

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos legais e histéricos do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora no Brasil.

Diferencas operacionais, conceituais e juridicas entre acolhimento familiar,

acolhimento institucional e adocao.
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Fluxos de captacédo, selecdo, avaliacdo psicossocial e capacitacao de

familias acolhedoras.

Metodologias de acompanhamento da familia acolhedora e da familia de

origem durante a medida protetiva.

Estratégias de elaboracéo e execucao do Plano Individual de Atendimento

focado na reintegracao ou colocacdo em familia substituta.

Processos de transicdo, desligamento e manejo da elaboracédo do luto e

do apego saudavel para os envolvidos.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos e pedagogos que atuam na rede de

protecdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Profissionais do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica

atuantes na area da infancia e juventude.
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Gestores publicos, conselheiros tutelares e de direitos dedicados a

formulacéo de politicas publicas para a infancia.

Estudantes e pesquisadores das areas de Ciéncias Humanas, Sociais

Aplicadas e Direito interessados em acolhimento familiar.

Modulo 1: Marcos Legais e Conceituais do Acolhimento Familiar
Aula 1.1: Historico da Protecao a Infancia e o Acolhimento Familiar

O acolhimento familiar no Brasil passou por transformacdes estruturais
profundas, migrando de uma légica assistencialista e higienista para um
modelo fundamentado na doutrina da protecao integral. Historicamente, a
institucionalizacéo de criancas e adolescentes era vista como a principal
resposta estatal diante da pobreza ou do abandono, resultando no
isolamento social prolongado e na ruptura sistematica dos vinculos
comunitarios. A transicdo para o modelo de acolhimento familiar reflete a
evolucdo do pensamento juridico e socioldgico, que passou a reconhecer
a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos em desenvolvimento,
cuja prioridade absoluta deve ser garantida no seio de um ambiente

familiar protetivo.

Sob a perspectiva da pratica operacional, compreender essa evolugéo

historica é indispensavel para superar o estigma cultural de que a
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institucionalizagéo e a caréncia material s&o motivos suficientes para o
afastamento familiar. A analise do percurso normativo permite que 0s
técnicos da rede SUAS identifiquem vicios institucionais antigos e
apliguem a legislacdo vigente com o rigor necessario para priorizar o
acolhimento temporario em ambiente residencial. Erros comuns no
contexto operacional incluem tratar o servico como mera caridade, e nao
como uma politica publica estruturada de protecéo social especial de alta
complexidade. A boa pratica exige o dominio dos marcos historicos para
fundamentar relatorios técnicos e orientar intervencdes intersetoriais

eficazes.

Aula 1.2: A Doutrina da Protecdo Integral e o Estatuto da Crianca e do

Adolescente

A Doutrina da Protecdo Integral, consolidada pelo artigo 227 da
Constituicdo Federal e regulamentada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, alterou radicalmente a natureza juridica das medidas de
protecdo. O ordenamento juridico péatrio estabelece que a convivéncia
familiar e comunitaria € um direito fundamental indisponivel, devendo o
Estado intervir de maneira excepcional e provisoria apenas quando 0s
direitos basicos forem violados ou ameacados. O acolhimento em familia
acolhedora surge como a resposta prioritaria prevista em lei quando o
afastamento do convivio parental se faz estritamente necessario para

resguardar a integridade fisica ou psiquica da crianca.

Em termos praticos, a aplicacdo técnica desse preceito exige que as

equipes interdisciplinares realizem diagnosticos precisos sobre a
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viabilidade do acolhimento familiar antes de qualquer encaminhamento
para unidades institucionais. O contexto operacional demanda rigor na
observancia do caréater provisorio da medida, evitando a eternizacdo do
acolhimento. Impactos profissionais expressivos sao observados quando
0S pareceres técnicos articulam adequadamente a doutrina constitucional
com o plano de intervencao familiar, prevenindo a violagdo secundaria de
direitos. A negligéncia técnica na fundamentacao juridica do afastamento
representa um erro grave que pode perpetuar o desacolhimento sem

resolucéo definitiva da situacao juridica da crianca.

Aula 1.3: Marco Legal da Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional de

Servigcos

A integracdo do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora na rede
socioassistencial deu-se de forma definitiva com a publicacdo da
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Enquadrado na
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o0 servico possui
pardmetros claros de financiamento, equipe técnica minima e
metodologias de atendimento regionalizadas ou locais. A legislacao
estabelece a obrigatoriedade da oferta estatal continua e intersetorial,
garantindo a subsisténcia técnica das equipes e a concessao de bolsa-
auxilio para as familias acolhedoras cadastradas, conforme normatizacéo

do municipio ou estado federado.

Na gestao operacional do SUAS, o cumprimento estrito das diretrizes da
Tipificacdo assegura o padrdo de qualidade da oferta socioassistencial,

evitando a improvisacdo administrativa. A execucao pratica requer o
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planejamento financeiro rigoroso do fundo de assisténcia social para a
manutencao do subsidio as familias acolhedoras e para a capacitacéo das
equipes de referéncia. O desconhecimento das portarias do Conselho
Nacional de Assisténcia Social gera falhas no financiamento e na
prestacdo de contas, impactando a continuidade do servico. A boa pratica
profissional envolve a articulacdo direta com a gestdao do SUAS para
manter a sustentabilidade orcamentaria do programa e a regularidade do

atendimento.

Aula 1.4: Lei Nacional da Adocéao e Alteracdes no Marco da Infancia

As alteracdes introduzidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente por
meio de legislacbes supervenientes, como a Lei da Adogao e o Marco
Legal da Primeira Infancia, reforcaram a preferéncia expressa do
acolhimento em familia acolhedora sobre o acolhimento institucional. A
legislacdo imp&s prazos maximos para a reavaliacdo da situagao juridica
das criancas acolhidas, determinando a obrigatoriedade da elabora¢éo do
Plano Individual de Atendimento e estipulando critérios claros para a

reintegracao familiar ou para a colocacdo em familia substituta.

A implantacéo técnica dessas regras exige dos profissionais do servico um
controle rigoroso dos prazos processuais e uma articulagdo permanente
com o Poder Judiciario. A aplicacéao pratica envolve a remessa periodica
de relatérios fundamentados para o Ministério Publico e para a Vara da
Infancia e da Juventude, informando os avancos da familia de origem e as
condi¢cdes do acolhimento. A falha no acompanhamento dos prazos legais

estipulados configura violacdo de dever funcional e compromete o direito
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ao desenvolvimento saudavel da crianca. As boas praticas recomendam a
criacdo de fluxos de informacdo padronizados entre 0 servigco

socioassistencial e as instancias juridicas competentes.

Aula 1.5: Distincbes Fundamentais entre Acolhimento Familiar,

Institucional e Adogéao

A conceituacao técnica e a diferenciacdo clarvidente entre acolhimento
familiar, acolhimento institucional e o instituto da adocdo sao preceitos
estruturantes para a execucao do servico. O acolhimento familiar € uma
medida protetiva temporaria e compulséria, na qual uma familia voluntéaria
e previamente selecionada assume a guarda provisoria da crianca, sem a
criacdo de vinculo filial ou modificacdo do estado civil. Em contrapartida, o
acolhimento institucional ocorre em unidades coletivas governamentais ou
nado governamentais, enquanto a adocdo € uma medida definitiva e
irreversivel que confere a condicdo de filho com todos os direitos

sucessorios e Civis.

A incompreenséo dessas diferencas conceituais causa graves transtornos
operacionais, como a substituicdo indesejada dos critérios de ado¢édo no
processo de selecdo de familias acolhedoras. Na pratica profissional, é
imperativo garantir que os candidatos ao acolhimento familiar ndo estejam
inscritos no Cadastro Nacional de Adocao e ndo possuam a intengcéao de
adotar a crianca acolhida. O erro comum em misturar a motivacdo do
acolhimento com o desejo de parentalidade adotiva contamina a relacao

metodologica e gera traumas intensos na transicao da crianca. A postura
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técnica adequada exige clareza absoluta na comunicagdo institucional

com os candidatos e rigor nos testes de perfil socioafetivo.

Médulo 2: Estruturacdo, Gestéo e Financiamento do Servico

Aula 2.1: Modelos de Gestdo do Servigco no Sistema Unico de Assisténcia
Social

A organizacdo do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora no
SUAS pode ocorrer por meio da execucdo direta pelo 6rgdo gestor
municipal ou estadual, ou via execucado indireta em parceria com
Organizacdes da Sociedade Civil. A definicdo do modelo de gestao deve
considerar a capacidade operacional da rede socioassistencial, a
disponibilidade orcamentaria e a complexidade do territério de
abrangéncia. Ambas as modalidades exigem o alinhamento completo as
normas do SUAS, submetendo-se a fiscalizacdo dos Conselhos de
Assisténcia Social e dos Conselhos dos Direitos da Crianca e do

Adolescente.

No cotidiano da gestao socioassistencial, a escolha da modalidade de
execucao impacta diretamente a agilidade na contratacéo de pessoal e na
logistica do servigo. A execucado direta exige tramites burocraticos de
concurso publico e dotacdo orcamentaria direta, enquanto a parceria com
Organizacdes da Sociedade Civil requer a formalizacdo do termo de
colaboracdo ou fomento, respeitando o marco regulatério das
organizacOes da sociedade civil. Um erro frequente na gestédo indireta é a

falta de monitoramento continuo das acfes técnicas prestadas pela
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entidade parceira. A boa pratica gestora determina a instituicdo de
comissdes de monitoramento rigorosas e a padronizacdo dos fluxos

operacionais independentemente da forma de execucao.

Aula 2.2: Financiamento, Bolsa-Auxilio e Dotacdo Orcamentaria

O sustentaculo financeiro do servico requer a previsdo de dotacdo
orcamentaria propria no Fundo Municipal ou Estadual de Assisténcia
Social, com recursos oriundos dos blocos de financiamento do Governo
Federal, do Estado e da contrapartida municipal. Um dos componentes
mais criticos do financiamento é a concessao da bolsa-auxilio a familia
acolhedora, valor de natureza indenizatéria voltado exclusivamente para
suprir as necessidades de alimentacéo, vestuario, saude e lazer da crianca

ou adolescente acolhido durante o periodo da medida.

A gestdo financeira deve assegurar que a bolsa-auxilio ndo seja
configurada como salario ou remuneracdo pela prestacdo do servico,
evitando vinculo empregaticio ou desvirtuamento da natureza voluntaria
do acolhimento. O atraso na transferéncia dos recursos ou a precariedade
na regulamentacdo da lei municipal que autoriza o0 pagamento
comprometem gravemente a adesdo das familias ao programa.
Profissionais da gestdo devem acompanhar os tramites do plano de acéo
e da prestacédo de contas junto ao Conselho de Assisténcia Social. Boas
praticas administrativas impdem a criagcdo de contas especificas para o
repasse dos beneficios e a prestacdo de contas simplificada e

transparente pelas familias acolhedoras.
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Aula 2.3: Composicdo, Competéncias e Dimensionamento da Equipe
Técnica

A composicéo da equipe de referéncia para o Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora deve respeitar rigorosamente as normas operacionais
do SUAS, sendo constituida obrigatoriamente por assistentes sociais e
psicologos, além do coordenador do servico e pessoal de apoio
administrativo. O dimensionamento técnico estabelece limites maximos de
familias e criancas acompanhadas por equipe, visando garantir a
qualidade e a profundidade dos atendimentos individuais, visitas

domiciliares e reunides de acompanhamento técnico.

O dimensionamento incorreto da equipe técnica representa uma das
principais causas do esgotamento profissional e da fragilizacdo do
acompanhamento das familias. No contexto diario, a sobrecarga de
atendimento resulta em relatérios superficiais e falhas na identificacéo de
fatores de risco no ambiente acolhedor ou de origem. A atuacéo
profissional exige a delimitacdo clara das competéncias de cada categoria
profissional, promovendo a interdisciplinaridade sem a sobreposi¢cao de
papeis. A conduta técnica adequada envolve a manutencdo de reunides
periodicas de estudo de caso e o calculo estrito da capacidade de
atendimento da equipe para resguardar a integridade metodoldgica do

trabalho.

Aula 2.4: Articulacao Intersetorial com a Rede de Protec&o Social
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O funcionamento do servico é indissociavel da articulacdo qualificada com
as demais politicas publicas setoriais, sobretudo Saude, Educacéo,
Trabalho, Habitacdo e Justica. A crianga acolhida necessita de acesso
prioritario a matriculas escolares, atendimentos de saude mental,
tratamentos meédicos especializados e servicos de fortalecimento de
vinculos para a familia de origem. A equipe do servico deve atuar como
articuladora central da rede de garantia de direitos para viabilizar as

intervencdes necessarias previstas no plano individual.

Na pratica operacional, a falta de prioridade no atendimento intersetorial
gera estagnacao no processo de reorganizacdo da familia biolégica e no
desenvolvimento da crianca. Um erro comum da equipe técnica € isolar o
servi¢co socioassistencial das demais redes, tentando absorver demandas
gue pertencem as politicas de saude ou educacdo. As boas praticas
preconizam a realizacao de reunides de rede periodicas, a pactuacdo de
fluxos prioritarios de atendimento com a gestdo da saude e da educacéo
e o compartilhamento de metas operacionais para viabilizar o retorno da

crianca a sua familia de origem com a brevidade exigida.

Aula 2.5: Elaboracao da Legislacdo Municipal e Normatizacdo do Servico

A implantacdo do servico em qualquer municipio exige a edicdo de
legislacdo local especifica, devidamente aprovada pela Camara de
Vereadores e sancionada pelo Poder Executivo, complementada por
resolucao do Conselho Municipal de Assisténcia Social. O texto normativo
municipal deve regulamentar detalhadamente os critérios de elegibilidade

para as familias acolhedoras, os valores e prazos da bolsa-auxilio, as
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atribuicdes da equipe de referéncia e as san¢des aplicaveis em caso de

descumprimento dos deveres assumidos.

A auséncia de uma base juridica municipal sélida expde a administracédo
publica e a equipe técnica a fragilidades operacionais, contested judicial e
paralisacdes do servico. Em termos préticos, os profissionais do servigco
costumam assessorar a minuta da lei municipal, devendo garantir que o
texto ndo inclua dispositivos que induzam a ado¢cdo ou que
descaracterizem a natureza do acolhimento. O contexto operacional
demanda clareza no regimento interno e nos protocolos operacionais
padrdo do servico. E imperativo que a normatizacdo seja revisada
periodicamente para incorporar atualizacdes do ordenamento juridico e do

plano nacional de convivéncia familiar.

Modulo 3: Divulgacdo, Mapeamento e Captacao de Familias
Aula 3.1: Estratégias de Comunicacédo e Sensibilizacdo Comunitaria

A captacdo de familias acolhedoras depende do desenvolvimento de
estratégias de comunicacéao publicas eficazes, transparentes e continuas,
direcionadas a comunidade em geral. O plano de divulgacdo deve
esclarecer a populacdo o conceito do servico, diferenciando-o
categoricamente da adocédo e enfatizando a relevancia do acolhimento
temporario para o desenvolvimento emocional de criangas afastadas do
convivio familiar. A utilizacdo de midias sociais, radio local, imprensa
escrita e palestras em espacos comunitarios amplia o alcance da

mensagem institucional.
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Uma falha recorrente nas campanhas de captacéo € a utilizacdo de apelos
emotivos que sensibilizam o publico errado, atraindo pessoas que buscam
adotar criangas ou que agem por mero impulso assistencialista. No campo
operacional, a equipe precisa planejar a¢cdes comunicacionais que
evidenciem o0s critérios técnicos e a responsabilidade exigida dos
participantes. A boa pratica profissional recomenda o uso de depoimentos
institucionais, dados técnicos simplificados e a participacdo de familias
veteranas em eventos comunitarios, permitindo a transmissao da

experiéncia real sem violar o sigilo e a privacidade dos acolhidos.

Aula 3.2: Parcerias Institucionais com OrganizagcOes Religiosas, Sociais e

Educacionais

A ampliacdo da rede de captacdo requer o estabelecimento de aliancas
estratégicas com liderancas comunitarias, associacdes de bairro,
organizacOes religiosas, instituicbes de ensino superior e organizacdes
nao governamentais. Tais entidades funcionam como multiplicadoras da
proposta do servico, facilitando o acesso a territdérios especificos e
aumentando a credibilidade do processo de selecdo de familias. A
articulacao com universidades, em especial, permite ainda a atracdo de

voluntarios e estagiarios para apoio as acdes complementares do servico.

No cotidiano das equipes técnicas, o relacionamento com essas
instituicbes deve ser mantido sob rigoroso controle pedagogico e

institucional, evitando que mensagens distorcidas sobre o servico sejam
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repassadas aos membros das comunidades. O erro operacional comum
reside na cessao da responsabilidade da captacdo e triagem primaria a
entes externos sem a supervisdo da equipe do SUAS. As boas praticas
recomendam a realizacdo de workshops explicativos para as liderancas
parceiras e a disponibilizacdo de material informativo oficial padronizado

para distribuicdo nos espagcos comunitarios.

Aula 3.3: Territorializacdo e Mapeamento Sociourbano

O processo de captacédo de familias acolhedoras deve ser orientado por
estudos de territorializacdo e mapeamento sociourbano do municipio.
Conhecer a distribuicdo geogréfica dos indices de vulnerabilidade social,
a localizacao dos servicos de protecdo basica e especial e a oferta de
infraestrutura de saude e educacao permite identificar bairros com perfil
favoravel para o acolhimento. A preferéncia deve ser para a selecao de
familias residentes em territérios que garantam a acessibilidade aos
servicos e, gquando possivel, a manutencdo da crianca em sua

comunidade de origem.

Na atuacao pratica, a escolha de familias em territérios desprovidos de
equipamentos publicos essenciais inviabiliza 0 acompanhamento técnico
regular e a inclusdo do acolhido em atividades de lazer e educacéo. A
analise geoespacial realizada pela equipe deve considerar as rotas de
transporte publico e os deslocamentos necessarios para as visitas a
familia de origem e para o comparecimento em juizo. A falha no
mapeamento territorial resulta em custos logisticos excessivos e no

isolamento da familia acolhedora. As equipes técnicas devem utilizar os
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dados do Cadastro Unico e dos Cras para fundamentar o planejamento da

expansao do servigco no territorio.

Aula 3.4: Estruturacao dos Fluxos de Inscricao e Triagem Inicial

A porta de entrada do servico deve ser organizada por meio de fluxos
operacionais bem delimitados para a recepcdo dos interessados,
abrangendo formuléarios de inscri¢do padronizados, checagem documental
preliminar e encontros informativos iniciais. A triagem inicial tem a fungéao
de verificar o atendimento aos requisitos objetivos fixados na legislacao
municipal, tais como idade minima, residéncia ho municipio, concordancia
de todos os membros do nucleo familiar e auséncia de antecedentes

criminais.

A execucao dessa etapa exige objetividade e agilidade para néao
desmotivar os candidatos com tramites burocraticos excessivos ou
demorados. No entanto, flexibilizar a exigéncia da documentacao
obrigatéria na fase inicial € um erro que compromete todo 0 processo
avaliativo subsequente. A postura técnica adequada envolve a
disponibilizacdo de canais virtuais e presenciais para a entrega de
documentos e a realizacdo imediata de palestras explicativas para o0s
novos inscritos, alinhando as expectativas antes do inicio das avaliacdes

aprofundadas.
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Aula 3.5: Enfrentamento ao Estigma e Manejo de Expectativas dos
Candidatos

O atendimento aos interessados em se tornar familias acolhedoras exige
0 manejo constante de mitos, preconceitos e expectativas inadequadas
sobre a infancia acolhida e sobre a familia de origem. E comum que os
inscritos apresentem visbes estigmatizadas acerca das razbdes do
acolhimento, manifestando comportamentos salvacionistas ou a ilusédo de
que a crianca acolhida permanecera em sua casa por tempo
indeterminado. A equipe de referéncia deve intervir desde os primeiros
contatos para descontruir tais visbes e reafirmar o carater protetivo e

temporario da intervencao.

A atuacao pratica demanda firmeza ética e sensibilidade psicossocial para
abordar temas complexos como violéncia doméstica, uso de substancias
psicoativas na familia de origem e o retorno da crianca ao convivio
bioldgico. O erro técnico em nao confrontar as expectativas irrealistas dos
candidatos resulta em abandono da capacitagdo ou devolugédo prematura
da crianca durante a medida. As boas praticas impdem a utilizacdo de
dindmicas de grupo reflexivas durante a fase de captacdo para explicitar
os desafios do servico e selecionar apenas os candidatos com real

maturidade emocional.

Moddulo 4: Selecéo e Avaliacdo Psicossocial dos Candidatos

Aula 4.1: Critérios Objetivos de Elegibilidade e Documentacéo

Comprobatéria
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O processo seletivo para ingresso no cadastro de familias acolhedoras
deve rigorosamente observar critérios objetivos definidos na legislacéo de
regéncia e na normatizacdo municipal. Os requisitos basicos incluem a
idade minima estipulada para os responsaveis, a residéncia comprovada
no municipio por periodo determinado, a estabilidade financeira
incompativel com a dependéncia do beneficio da bolsa-auxilio para a
subsisténcia do lar, a apresentacdo de certidbes negativas de
antecedentes criminais e a atestacdo de sanidade fisica e mental por

profissional médico.

Na pratica operacional, a verificacdo desses documentos representa a
primeira trava de seguranca do servico. A equipe técnica deve conferir a
veracidade da documentacao antes de avancar para as etapas subjetivas
de avaliacéo psicossocial. O erro em relevar a pendéncia de documentos
obrigatorios ou aceitar comprovacfes pecuniarias duvidosas gera
vulnerabilidade juridica para o programa e coloca a seguranca dos
acolhidos em risco. A conduta adequada exige a organizacdo de
prontuarios individuais rigidos para cada familia inscrita, mantendo a

atualizacéo periodica da documentacao.

Aula 4.2: Metodologia de Avaliagao Psicologica no Acolhimento Familiar

A avaliagdo psicologica dos candidatos a familias acolhedoras possui
especificidades técnicas que a diferenciam de laudos periciais de adoc¢ao
ou diagnésticos clinicos tradicionais. O foco do exame psicoldgico reside
na identificacdo do grau de maturidade emocional, da flexibilidade

cognitiva, da capacidade de estabelecer apegos seguros e,
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fundamentalmente, da capacidade de elaborar a separacao e o desapego
sem sofrimento patolégico ao término da medida protetiva. Técnicas como
entrevistas semiestruturadas, observacédo comportamental e aplicagcéo de

instrumentos psicologicos validados orientam essa verificacao.

O desempenho profissional nessa etapa exige dominio das teorias do
desenvolvimento humano e do apego, permitindo ao psicélogo avaliar
como a estrutura psiquica do candidato reage a perdas, frustracbes e
situacbes de estresse. O uso inadequado de testes psicologicos
descontextualizados ou a emisséo de pareceres baseados em impressoes
superficiais configuram falhas graves na pratica. As boas praticas
recomendam a realizagcdo de multiplas sessdes individuais e conjuntas
com o casal e dependentes, investigando a historia de vida dos inscritos e

o funcionamento do sistema familiar.

Aula 4.3: Estudo Social e Diagnéstico da Dinamica Familiar

O estudo social, conduzido pelo assistente social da equipe técnica, busca
analisar a estrutura familiar, as condicbes habitacionais, a insercao
socioecondbmica, o padrao de relacdes comunitarias e a rede de apoio
disponivel para os candidatos. A investigacdo abrange a analise da rotina
doméstica, a divisdo de tarefas, a renda familiar e a habitabilidade do
imovel, garantindo que o espaco fisico ofereca acomodacdes dignas,

salubres e seguras para a recepc¢ao da crianca ou adolescente.
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No contexto operacional, o estudo social ndo se limita a uma mera
inspecdo patrimonial, devendo aprofundar-se no padréo de sociabilidade
da familia e na sua capacidade de lidar com a diversidade e com as
condicionalidades do servico. Um erro comum € desconsiderar a opiniao
dos demais coabitantes da casa, focando apenas nos responsaveis legais.
A avaliacdo social qualificada deve englobar a escuta ativa de filhos,
idosos e agregados que residem no domicilio, assegurando que o

acolhimento seja uma decisao consensual de todo o grupo familiar.

Aula 4.4: Visita Domiciliar Técnica e Analise do Espaco Fisico

A visita domiciliar € um instrumento metodolégico fundamental na
avaliagdo psicossocial, permitindo a observagdo direta do ambiente
relacional e fisico em que a crianga sera acolhida. Durante a visita, 0s
profissionais analisam a dinamica de convivéncia, o clima emocional do
lar, as condicOes de higiene, a seguranca da infraestrutura residencial e a
presenca de eventuais fatores de risco no entorno imediato. E a
oportunidade para verificar in loco como a familia se organiza em seu

cotidiano espontaneo.

A conducao técnica da visita domiciliar exige postura ética, respeitosa e
isenta de julgamentos morais quanto aos estilos de vida dos candidatos.
O erro operacional de realizar visitas meramente burocraticas ou
previamente agendadas sem intencionalidade diagndstica compromete a
afericdo da realidade do lar. A pratica profissional adequada preconiza a

realizacdo de mais de uma visita em horarios alternados, com momentos
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de conversa informal e observacéo atenta do comportamento nao verbal

de todos os residentes na presenca da equipe socioassistencial.

Aula 4.5: Elaboracéo do Parecer Técnico e Devolutiva aos Candidatos

O processo de selecdo encerra-se com a confeccdo do parecer técnico
conclusivo interprofissional, elaborado conjuntamente pelo assistente
social e pelo psicélogo. Este documento deve apresentar fundamentacao
tedrica e metodologica consistente, recomendando a habilitacdo, o
indeferimento ou o sobrestamento do cadastro da familia acolhedora.
Independentemente do resultado, é dever ético e técnico da equipe
realizar uma reunido de devolutiva presencial com a familia inscrita para

apresentar as conclusdes da avaliacéo.

A etapa de devolutiva exige extrema delicadeza técnica e clareza na
exposicédo dos motivos que fundamentaram a decisdo, especialmente nos
casos de inabilitacdo. A omissao da devolutiva ou a entrega de resultados
negativos por meios impessoais gera revolta, desinformacéo e potenciais
litigios administrativos. As boas praticas profissionais orientam que a
inabilitacdo seja pontuada a partir das incompatibilidades metodologicas
do servigo, sem atribuir juizo de valor a moral da familia, indicando, quando
necessario, encaminhamentos para servicos de saude mental ou

fortalecimento familiar na rede publica.

Mdédulo 5: Capacitacao e Preparacdo das Familias Acolhedoras
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Aula 5.1: Mapeamento de Competéncias e Desenho Curricular da

Capacitacao

A preparacdo das familias habilitadas exige o desenvolvimento de um
programa de capacitacdo estruturado, focado nas competéncias
necessarias para lidar com as complexidades da medida protetiva. O
desenho curricular deve contemplar contetdos tedricos e praticos sobre
desenvolvimento infantil, traumas decorrentes de negligéncia e violéncia,
funcionamento da rede socioassistencial, o papel da familia acolhedora e

as estratégias de manejo de comportamentos desafiadores.

No planejamento educacional do servico, o curriculo ndo pode ser
meramente expositivo ou tedrico, devendo utilizar metodologias ativas que
provoquem a reflexdo dos participantes. Um erro técnico frequente é
aplicar uma capacitacdo genérica que ndo dialogue com as reais
carateristicas das criancas acolhidas no municipio. As boas préticas
recomendam a construcdo de oficinas tematicas com estudos de caso
ficticios, simulacdes de atendimento e 0 uso de recursos audiovisuais que

facilitem a apreensé&o dos conceitos pela comunidade de acolhedores.

Aula 5.2: Abordagem das Relagcdes de Apego, Desapego e Traumas

Infantis

Um dos eixos centrais da capacitacdo das familias acolhedoras é a
preparacao tedrico-emocional para a gestédo dos lacos afetivos. A equipe
técnica deve instruir os acolhedores sobre a Teoria do Apego,

capacitando-os a oferecer um ambiente seguro e estruturante sem projetar
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0 desejo de posse sobre a crianga. Deve-se trabalhar exaustivamente a
compreensdo de que o desapego e a separagcao Sao etapas previstas e
desejadas do servigo, essenciais para viabilizar a reintegracao familiar ou

a adocao.

A atuacdo pratica demanda a discussdo aberta sobre as reacdes
comportamentais de criancas traumatizadas, que podem demonstrar
esquiva, agressividade ou apego desorganizado. O erro comum dos
acolhedores é interpretar o distanciamento ou as crises birrentas da
crianga como ingratidao, respondendo com puni¢cdes severas ou rejeicao.
A capacitacdo qualificada instrumentaliza as familias a responderem as
manifestacdes do trauma infantil com empatia, paciéncia e estratégias de

disciplina positiva e regulacdo emocional supervisionadas pela equipe.

Aula 5.3: O Trabalho com a Familia de Origem e a Preservacao de

Vinculos

A capacitacao precisa desconstruir a rivalidade ou a imagem negativa que
a familia acolhedora possa ter em relacdo a familia biologica da crianca.
O programa de treinamento deve enfatizar que a familia de origem é titular
prioritaria do direito a convivéncia familiar e que o acolhimento tem por
objetivo apoiar a reorganizacdo do nucleo parental. A familia acolhedora
deve ser preparada para atuar como uma parceira temporaria do sistema
de garantia de direitos, facilitando os encontros e respeitando a historia e

a identidade cultural da crianca.
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No cotidiano do servico, o preconceito da familia acolhedora contra a
familia de origem € uma das maiores barreiras para a execucéo do Plano
Individual de Atendimento. A equipe técnica deve monitorar e corrigir
posturas julgadoras, treinando os acolhedores para ndo emitirem
comentarios pejorativos sobre os pais biolégicos na presenca da crianca.
A boa pratica prescreve exercicios de alteridade e a discussao de casos
gue demonstrem como o0 resgate da parentalidade € benéfico para o

desenvolvimento psicossocial dos acolhidos.

Aula 5.4: Aspectos Juridicos, Limites de Atuacao e Deveres Legais

As familias acolhedoras devem ter plena ciéncia dos seus limites legais e
das atribuicbes inerentes a guarda proviséria conferida pelo Poder
Judiciario. A capacitacdo deve abordar detalhadamente o alcance da
representacao legal, a proibicdo de levar a crianca para fora da comarca
sem autorizacao judicial, a impossibilidade de matricular a crianca em
escolas ou realizar procedimentos médicos cirirgicos sem a intervencgao
da equipe técnica, e a restricdo absoluta da exposicdo da imagem do

acolhido em redes sociais.

A violacdo dessas vedacbOes legais acarreta severas sancOes
administrativas e o imediato descredenciamento da familia acolhedora,
além de eventuais responsabilizacdes civis e criminais. Em termos
operacionais, os profissionais do servico devem colher a assinatura de
termos de responsabilidade ao final da capacitacao. A falha da equipe em

delimitar com clareza esses deveres resulta em condutas inadequadas por
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parte dos acolhedores por simples desconhecimento da norma. A

instrucao rigorosa sobre o sigilo e a privacidade € indispensavel.

Aula 5.5: Metodologias Participativas e Simulagcdes de Casos na

Preparacao

A metodologia pedagdgica aplicada na capacitacdo das familias
acolhedoras deve ser prioritariamente vivencial e reflexiva. O uso de
técnicas de dramatizacdo (role-playing), estudos de casos reais
anonimizados e rodas de conversa permite que os candidatos vivenciem
simbolicamente as pressdes, angustias e alegrias cotidianas do
acolhimento. Essas simulacdes ajudam a testar na pratica a tolerancia a

frustracdo e a capacidade de resolugcao de conflitos dos participantes.

O uso exclusivo de aulas expositivas e palestras tedricas constitui um erro
metodolégico que reduz a retencdo do aprendizado e dificulta a
assimilacdo pratica dos conceitos. As boas préaticas recomendam integrar
no processo formativo a participacdo de familias acolhedoras com vasta
experiéncia, promovendo a troca horizontal de vivéncias e o alinhamento
de expectativas. Ao final do ciclo formativo, a equipe técnica deve aplicar
instrumentos de avaliacdo de aprendizado para certificar que a familia esta

apta para a incluséo no cadastro ativo de acolhedores.

Modulo 6: Encaminhamento, Emparelhamento e Recepcéo da Crianca

Aula 6.1: O Processo de Matching ou Emparelhamento Socioafetivo
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O emparelhamento, popularmente conhecido como matching, é o
procedimento técnico pelo qual a equipe do servico analisa a
compatibilidade entre as necessidades especificas da criangca ou
adolescente a ser acolhido e o perfil e a capacidade de resposta da familia
acolhedora disponivel no cadastro. Essa analise pondera fatores como
idade, estado de saude, histérico de traumas, presenca de grupos de

irmaos, localizacdo geografica e a dinamica interna da familia acolhedora.

A realizacdo apressada ou burocratica do emparelhamento é uma das
principais razdes do fracasso do acolhimento familiar. No contexto de
urgéncia, a equipe técnica pode ser pressionada a indicar a primeira
familia com vaga disponivel, sem considerar a adequacéao do perfil. Esse
erro operacional coloca a crianca em ambiente incapaz de suprir suas
demandas especificas, gerando reacolhimentos sucessivos. A boa pratica
profissional exige que o matching seja fundamentado em parecer conjunto,
prevendo a escuta prévia da familia acolhedora e, sempre que viavel, da

prépria crianca.

Aula 6.2: A Modulacdo da Medida Protetiva e a Transicdo do Acolhimento

Apos a deciséo judicial de acolhimento e a definicdo da familia por meio
do emparelhamento, a equipe técnica deve organizar a fase de
aproximagcao e transicdo gradativa, salvo em situacfes de extrema
urgéncia em que o afastamento deva ser imediato. A transi¢do planejada
envolve encontros curtos iniciais em espaco neutro ou no proprio servico
socioassistencial, evoluindo para passeios de poucas horas e pernoites,

até a efetiva mudanca da crianca para a residéncia da familia acolhedora.
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A supressao do periodo de transicdo quando a situac&o de risco ndo exige
o afastamento instantdneo provoca elevados niveis de estresse e
ansiedade na crianca. A pratica operacional adequada requer o
acompanhamento presencial dos técnicos nos primeiros contatos,
observando as reacdes afetivas e oferecendo suporte emocional imediato
aos envolvidos. A modulacao cuidadosa do tempo de transicao fortalece o
sentimento de seguranca da crianca e facilita a sua adaptacao ao novo

ambiente doméstico.

Aula 6.3: Recepcao, Primeiros Dias e Protocolos de Adaptacao

Os primeiros dias de recepc¢ao da crianca no lar acolhedor constituem uma
fase de alta vulnerabilidade emocional e reorganizacdo da rotina
doméstica. E fundamental que a familia acolhedora esteja preparada para
respeitar o tempo de desaceleracdo da crianga, sem impor rotinas rigidas
ou exigir manifestacdes afetivas imediatas. Protocolos de adaptacao
devem orientar a familia sobre como organizar os espacos individuais, a
alimentacdo, o sono e os cuidados basicos de higiene nos momentos

iniciais.

No trabalho de acompanhamento diario, a equipe socioassistencial deve
manter contato com a familia acolhedora nas primeiras vinte e quatro e
guarenta e oito horas do acolhimento. A auséncia do suporte técnico inicial
deixa a familia acolhedora desamparada diante de comportamentos

inesperados do acolhido, como choro compulsivo, recusa alimentar ou
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insOnia. A conduta profissional adequada envolve a realizagéo de visitas
domiciliares de emergéncia e a disponibilizacdo de telefone de plantdo

para orientacdes preventivas e suporte emocional continuo.

Aula 6.4. Gestdo do Prontuario, Documentacdo e Termo de Guarda

Provisoéria

A formalizacdo da entrada da criangca no servico exige a abertura do
prontuario individual e familiar e a obtencédo formal do Termo de Guarda
Provisoria emitido pelo Juizo da Infancia e da Juventude em nome do
responsavel pela familia acolhedora. A equipe técnica do servigco deve
providenciar a guarda de copias de toda a documentacéao civil, de saude,
escolar e judicial da crianca, garantindo a organizagdo e o sigilo das

informagfes constantes no prontuario socioassistencial.

A negligéncia na gestédo documental, como a demora para a retirada do
termo de guarda ou a falta de vias originais da certiddo de nascimento,
impede o0 acesso imediato da crianga a servigos publicos essenciais, tais
como postos de saude e redes de ensino. O contexto operacional exige
rigor administrativo da equipe socioassistencial na conferéncia de dados e
no arquivamento seguro dos documentos. As boas praticas recomendam
a criacdo de uma pasta fisica e digital de acesso restrito aos técnicos de

referéncia, atualizada a cada nova intervengao no caso.
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Aula 6.5: Manejo do Acolhimento de Grupos de Irmaos e Casos de Alta

Complexidade

O acolhimento de grupos de irméos e de criancas ou adolescentes com
deficiéncia, doencas crbnicas ou transtornos comportamentais severos
representa um desafio metodoldgico superior para o servico. A regra geral
do ordenamento juridico exige a ndo separacdo do grupo de irmaos,
determinando que a selecdo da familia acolhedora busque capacidade de
recepcao conjunta ou o acolhimento por familias vizinhas que garantam a

convivéncia diaria entre 0s consanguineos.

A separacdo indevida de irmdos por pura conveniéncia operacional do
servico configura violacao expressa dos direitos fundamentais da infancia.
Nas situagbes de acolhimento de alta complexidade médica ou
comportamental, a equipe deve Iintensificar o aporte financeiro
suplementar, quando previsto na lei local, e garantir o apoio continuo de
equipes de saude especializadas. As boas praticas profissionais exigem a
articulacdo prévia com a rede municipal de saude e assisténcia social
antes de efetivar o acolhimento, preparando o ambiente familiar com os

equipamentos de acessibilidade ou insumos necessarios.

Moédulo 7: Elaboracéo e Execucao do Plano Individual de Atendimento

Aula 7.1: Diretrizes Legais e Metodolégicas do Plano Individual de

Atendimento
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O Plano Individual de Atendimento € o instrumento metodolégico e
normativo fundamental prescrito pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente para guiar a execugao do acolhimento. Ele consiste em um
planejamento estratégico construido de forma interdisciplinar, com
pactuacdo de metas, prazos, responsabilidades e acdes destinadas a
superacéo dos fatores que motivaram o afastamento familiar, objetivando
a reintegracdo da crianca a familia de origem ou a colocacdo em familia

substituta.

A elaboracédo do plano ndo pode constituir um mero cumprimento de
exigéncia burocrética para remessa ao Judiciario, devendo figurar como o
guia vivo das acdes de acompanhamento socioassistencial. O erro comum
nas equipes é formular relatérios genéricos com metas irrealistas ou
desvinculadas das reais vulnerabilidades do nuacleo familiar. A atuacéo
qualificada exige que a confeccado da ferramenta ocorra nas primeiras
semanas do acolhimento, passando por revisdes periddicas conforme a

evolucdo da intervencao técnica e as determinacdes legais.

Aula 7.2: Participacao Ativa da Crianca e do Adolescente na Construgéo

do Plano

A legislacdo e as diretrizes do SUAS determinam que a criangca € 0
adolescente acolhidos devem ser reconhecidos como sujeitos ativos no
processo de elaboracao do Plano Individual de Atendimento. Respeitando
0 estagio de desenvolvimento cognitivo e emocional da crianca, suas

opinides, desejos, receios e expectativas em relacéo ao seu futuro e a sua
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familia de origem devem ser devidamente colhidos, considerados e

registrados no documento metodoldgico.

Ignorar a escuta qualificada da crianca na confecgcao do seu planejamento
individual € uma violacdo do direito a participacdo e reduz drasticamente
a adeséo do acolhido as metas pactuadas. No cotidiano da equipe técnica,
os profissionais devem utilizar ludicidade, desenhos, entrevistas ludicas e
escuta psicanalitica ou social para apreender a subjetividade do acolhido.
A conduta profissional adequada garante que os anseios do acolhido
constem nas diretrizes do plano, sem, contudo, transferir a crianca a

responsabilidade pelas decisdes juridicas do seu caso.

Aula 7.3: Pactuacdo de Metas com a Familia de Origem e Rede

Intersetorial

O sucesso do plano depende do engajamento e do acordo formal do
ndcleo parental biol6égico com as metas estabelecidas para a superagao
das vulnerabilidades identificadas. O plano deve prever compromissos
claros a serem assumidos pelos pais ou responsaveis, tais como adesao
a tratamentos para dependéncia quimica, inser¢cdo em programas de
qualificacédo profissional, acompanhamento em servi¢os de saude mental

e frequéncia a cursos de parentalidade promovidos na rede publica.

A imposicéo unilateral de metas punitivas ou inalcangaveis para a familia

de origem resulta no abandono do processo e no fracasso da reintegracao
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familiar. Em termos operacionais, os técnicos de referéncia devem realizar
reunides conjuntas de mediac&o para alinhar o plano as reais capacidades
e recursos da familia, pactuando prazos exequiveis. As boas praticas
determinam que as demais politicas publicas setoriais envolvidas assinem
o plano de atendimento, comprometendo-se formalmente na oferta dos

servicos necessarios para a reorganizacao familiar.

Aula 7.4: Monitoramento, Reavaliacao Periddica e Prazos Judiciais

O Plano Individual de Atendimento € um documento dindmico que exige
avaliacdo e atualizagéo constante pela equipe de referéncia do servigo. A
legislacdo estipula a obrigatoriedade da reavaliacdo periddica do
acolhimento pelo Juizo da Infancia a cada trés meses, cabendo a equipe
socioassistencial encaminhar relatérios fundamentados que demonstrem
a evolucdo do cumprimento das metas do plano e recomendem a

manutencéo, a alteracao das diretrizes ou o encerramento da medida.

A paralisacao da atualizacao do planejamento e o descumprimento do
envio de relatorios informativos ao Poder Judiciario mantém a crianga em
situacao de indefinicdo juridica prolongada. O erro no controle dos fluxos
do processo compromete o desenvolvimento infantil e viola os limites
temporais de permanéncia no servico. As equipes do SUAS devem instituir
cronogramas de monitoramento interno, com reunifes mensais de revisao
do plano para ajustar estratégias operacionais e manter o alinhamento

com o0s prazos do processo judicial.
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Aula 7.5: O Sistema de Informacéo para a Infancia e Adolescéncia na

Gestao de Casos

A gestdo dos casos e dos planos individuais de atendimento deve ser
devidamente parametrizada e registrada no moédulo do Sistema de
Informagéo para a Infancia e Adolescéncia relativo as medidas de
acolhimento. O registro centralizado de dados garante a transparéncia da
gestdo, permite o acompanhamento do histérico do acolhido, subsidia a
producdo de estatisticas nacionais e garante a continuidade do
atendimento em casos de transferéncia de municipio ou substituicdo de

técnicos.

A ndo alimentacdo continuada do sistema informatizado de dados gera
invisibilidade institucional das criancas acolhidas e impede o diagnéstico
preciso das demandas socioassistenciais da comarca. Na pratica dos
profissionais, 0 registro atualizado de todas as visitas domiciliares,
relatorios, intervencfes de saude e decisdes judiciais no sistema é um
dever de oficio. A conduta técnica ideal exige o alinhamento entre a
documentacdao fisica mantida na sede do servico e os dados eletronicos

do sistema da infancia.

Mdodulo 8: Acompanhamento Técnico da Familia Acolhedora
Aula 8.1: Rotina de Visitas Domiciliares e Atendimentos Individuais

O acompanhamento sistematico da familia acolhedora pela equipe do

servico realiza-se mediante visitas domiciliares periddicas e atendimentos
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agendados na sede do servigo. Essas intervengdes visam monitorar a
qualidade do cuidado dispensado a crianca, 0 ambiente emocional da
residéncia, a saude e o desenvolvimento escolar do acolhido, bem como
oferecer suporte psicolégico e social continuo a familia responsavel pela

guarda temporaria.

A irregularidade ou o espacamento excessivo das visitas domicoriais
expOe a crianga a potenciais situacdes de risco e priva a familia acolhedora
da orientacdo necessaria nos momentos de crise. Na rotina operacional,
as visitas ndo devem ter carater punitivo ou fiscalizatério ostensivo, mas
sim de parceria pedagdgica e suporte socioassistencial. A boa pratica
profissional envolve o estabelecimento de cronogramas flexiveis de
visitacdo, combinando datas previamente agendadas com visitas surpresa

motivadas por demandas especificas do caso.

Aula 8.2: Suporte Psicologico e Manejo de Crises Comportamentais

Durante o acolhimento, € comum que surjam conflitos relacionais,
alteracdes comportamentais na crianga ou momentos de esgotamento
emocional dos acolhedores. A equipe técnica deve oferecer atendimento
psicologico focado no suporte a familia acolhedora, ajudando-a a
compreender o significado dos comportamentos desadaptativos da
crianga como expressoes de dor emocional e traumas passados, evitando

reacdes punitivas severas ou a desisténcia do acolhimento.
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A omissdo do suporte psicolégico no momento da crise frequentemente
culmina na ruptura precoce da medida protetiva e na devolucao traumatica
da crianca ao servico. No contexto da pratica, o psicologo deve
disponibilizar escuta qualificada de acolhimento sem emitir julgamentos
sobre as fragilidades demonstradas pela familia. O erro operacional
comum € postergar o atendimento de urgéncia para a agenda regular. As
boas praticas recomendam a criacdo de protocolos de intervencdo em
crise para estabilizar a dinamica familiar e garantir a permanéncia segura

da crianca no lar.

Aula 8.3: Acompanhamento da Saude, Educacéo e Lazer do Acolhido

A garantia dos direitos fundamentais a saude, educacdo e convivéncia
comunitaria da crianca acolhida € atribuicdo compartilhada entre a familia
acolhedora e a equipe do servico. A equipe deve fiscalizar e apoiar a
insercao do acolhido na rede de ensino regular, a atualizacado do esquema
vacinal, o acompanhamento pediatrico e odontolégico, bem como a

frequéncia a espacos comunitarios de cultura, esporte e lazer.

A falha na articulagdo socioassistencial pode levar a entraves burocraticos
gue atrasam a matricula escolar ou a realizacdo de exames especializados
para a crianca acolhida. Os assistentes sociais e psicologos devem intervir
diretamente junto aos o0rgaos de execucdo das politicas setoriais para
assegurar o atendimento prioritario garantido pela legislagéo da infancia.
A conduta profissional adequada inclui a analise frequente dos boletins
escolares, cadernetas de vacinagao e comprovantes de acompanhamento

em salude anexados ao prontuario do atendimento.
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Aula 8.4: Espacos Coletivos de Apoio, Grupos de Acolhedores e Trocas

de Experiéncia

A realizacdo de grupos de apoio periédicos reunindo diversas familias
acolhedoras cadastradas no servico € uma das estratégias metodoldgicas
mais eficazes para a manutencédo da qualidade do atendimento. Esses
espacos coletivos funcionam como foruns de escuta, validacdo de
sentimentos, compartilhamento de solugbes para desafios cotidianos e
fortalecimento da identidade coletiva dos acolhedores, sob a mediacéo

técnica dos profissionais de referéncia.

Negligenciar a realizagao das atividades coletivas priva os participantes do
suporte de pares e sobrecarrega os atendimentos individuais da equipe
técnica. Na dindmica operacional, a conducdo desses grupos exige
habilidade para evitar que a reunido se transforme em espaco de
lamentacdo estéril ou de violdo do sigilo das historias individuais das
criancas. A pratica recomendada é estruturar 0os encontros em eixos
teméaticos com dinamicas de apoio mutuo, encorajando a troca generosa

de experiéncias bem-sucedidas entre os acolhedores.

Aula 8.5: Identificacao de Sinais de Inadequacéo do Acolhimento e Acbes

Corretivas

A equipe de referéncia deve manter vigilancia permanente quanto a

ocorréncia de sinais de inadequacédo da medida no lar acolhedor, tais
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como imposicao de castigos fisicos ou degradantes, uso do acolhido para
exploracéo do trabalho domeéstico, preconceitos explicitos contra a familia
de origem, descuido com os cuidados basicos ou tentativas de burlar o
sistema de adocédo. Ao detectar qualquer irregularidade, a equipe deve

intervir imediatamente.

A morosidade em agir diante de evidéncias de maus-tratos ou desvio de
finalidade do servico configura grave falha ética e funcional dos
profissionais socioassistenciais. O procedimento operacional correto exige
a notificacdo do fato a gestdo do SUAS, ao Ministério Publico e a
Autoridade Judiciaria, instruindo o relatério com provas e indicando o
imediato desacolhimento e transferéncia da crianca para outro ambiente
protetivo. A preservacdo da integridade fisica e emocional do acolhido

deve prevalecer rigorosamente sobre qualquer considerac&o corporativa.

Modulo 9: Trabalho Social com a Familia de Origem
Aula 9.1: Diagnaostico Social e Superacao das Vulnerabilidades Familiares

O trabalho social desenvolvido com a familia biolégica da crianca acolhida
€ a espinha dorsal do processo de reorganizacado familiar, focado na
superacéo das causas que motivaram a aplicacdo da medida protetiva. O
diagndstico social deve identificar ndo apenas as caréncias materiais ou
fragilidades parentais, mas também as potencialidades, o0s recursos
comunitarios e os vinculos afetivos resilientes presentes no nucleo de

origem ou na familia extensa.
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Considerar a familia de origem como irrecuperavel ou trata-la com desdém
punitivo constitui uma violacdo ética dos principios do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Na rotina pratica, o assistente social e o psicélogo
devem construir um plano de atendimento humanizado, direcionando a
familia para programas de transferéncia de renda, habitacdo, qualificacédo
profissional e tratamento de saude mental ou dependéncia quimica. A
conduta técnica correta visa capacitar o nucleo familiar para retomar os

seus deveres de protegao e cuidado com a criancga.

Aula 9.2: Acompanhamento Psicologico, Parentalidade e Fortalecimento

de Vinculos

A perda temporéaria da guarda dos filhos gera sentimentos intensos de
culpa, raiva, impoténcia e luto na familia de origem. O acompanhamento
psicologico ofertado pela rede socioassistencial deve proporcionar espaco
para a reflexdo sobre o exercicio da funcao parental, ajudando os pais a
desenvolverem competéncias relacionais, estratégias de comunicacao
nao violenta e capacidade de autorregulacdo necessarias para oferecer

um ambiente seguro e protetivo ao retorno dos seus filhos.

A auséncia de intervencéao reflexiva sobre o exercicio da parentalidade
resulta na reincidéncia das violacOes de direitos caso a crianga retorne ao
lar biolégico. No contexto operacional, a equipe deve articular o
atendimento com os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social e Centros de Atencao Psicossocial da rede municipal. A boa pratica
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profissional envolve a realizacao de oficinas de parentalidade positiva e 0
fortalecimento do autoconceito dos genitores, preparando-0s para assumir

plenamente a autonomia do seu papel educacional.

Aula 9.3: Organizacdo, Acompanhamento e Mediacéo das Visitas Familias

A manutencéo da convivéncia familiar durante o periodo de acolhimento
garante a preservacao dos lacos socioafetivos entre a crianca e sua familia
de origem. A equipe do servico deve organizar o plano de visitas
presenciais, que podem ocorrer na sede do servi¢co, na residéncia da
familia acolhedora ou em espacos comunitarios neutros, garantindo a
supervisdo técnica necessaria conforme as especificidades do caso e as

determinagdes do juizo.

O cancelamento indevido das visitas como forma de punicéo aos pais ou
por desorganizacdo da equipe técnica fere gravemente o direito da crianca
a convivéncia familiar. No cotidiano pratico, os profissionais devem mediar
0S encontros para amenizar tensdes e observar a qualidade da interacao
entre pais e filhos. O erro técnico reside em permitir visitas desprovidas de
objetivos pedagodgicos ou sem a devida preparacao prévia das partes. As
boas praticas exigem a realizacdo de escuta preparatoria com a crianga e

a familia de origem antes e depois de cada encontro presencial.

Aula 9.4: Articulacdo com a Rede de Servigcos e Programas Sociais de

Apoio
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A reintegracéo familiar sustentavel exige a insercéo continuada da familia
biologica nos servigcos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e
Especial, como o Programa de Atencdo Integral & Familia ofertado no
CRAS. A equipe do servico de acolhimento deve atuar em estreita
cooperacdo com os técnicos de referéncia dos equipamentos territoriais,
garantindo a continuidade do acompanhamento social apds o eventual

retorno da criancga ao lar de origem.

A falta de coordenacdao entre o servigo de acolhimento familiar e os centros
de referéncia territorial provoca a fragmentacédo da intervencado e a perda
do histdrico familiar. Na pratica operacional, a equipe do acolhimento deve
promover reunides de estudo de caso conjuntas e realizar
encaminhamentos formais com acompanhamento de contrarreferéncia. A
conduta profissional adequada assegura que a familia de origem receba
suporte habitacional, alimentar e econémico antes da conclusao do

processo socioassistencial de retorno dos filhos.

Aula 9.5: Busca Ativa e Avaliacdo da Familia Extensa ou Ampliada

Na impossibilidade de reorganizacdo do nuacleo parental bioldgico
primario, a legislacdo determina a obrigatoriedade da realizag&o de busca
ativa por membros da familia extensa ou ampliada, compreendida por
parentes prOximos com 0S quais a crianca mantenha vinculos afetivos
positivos, tais como avos, tios e padrinhos. A equipe técnica deve realizar
estudos sociais e psicoldgicos minuciosos para avaliar a disponibilidade e
a capacidade desses familiares para assumir a guarda definitiva da

criancga.
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A negligéncia na investigacdo da familia extensa viola a ordem legal de
preferéncia e acelera indevidamente o processo de destituicdo do poder
familiar para inser¢cdo em familia substituta por adoc&o. Na atuacéao diaria,
a equipe socioassistencial deve utilizar ferramentas como o genograma e
a ecomapa para mapear a rede parentérica e comunitaria da crianca. O
parecer técnico conclusivo deve certificar com clareza a esgotabilidade de
possibilidades de colocacdo no ambito da familia extensa antes de

recomendar a adogao.

Modulo 10: Escuta Qualificada e Direitos da Crianca e do Adolescente

Aula 10.1: Principios Eticos e Metodolégicos da Escuta Qualificada

Infantojuvenil

A escuta de criancas e adolescentes no ambito do servico de acolhimento
deve pautar-se pelo respeito a sua condicdo de pessoa em
desenvolvimento e pelo cumprimento rigoroso dos preceitos da Lei do
Depoimento Especial. A escuta qualificada distingue-se do interrogatério
policial ou da produgéo de prova pericial judiciaria, consistindo em um
procedimento técnico acolhedor, ndo invasivo e continuado que visa
compreender a perspectiva da crianga sobre sua propria vida e situacao

de acolhimento.

A realizacdo de perguntas indutivas, o julgamento de valor sobre os relatos

da crianca e a insisténcia em abordar detalhes trauméticos configuram
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violacdes éticas graves que geram revitimizacdo secundaria. Em termos
operacionais, o profissional deve criar um ambiente Iudico, seguro e neutro
para o didlogo espontaneo. O erro frequente é tratar a crianga como mera
fonte de informacédo probatéria. A pratica qualificada exige o dominio de
técnicas de entrevista ndo diretiva e o respeito absoluto ao siléncio ou ao

ritmo de elaboragao do acolhido.

Aula 10.2: O Manejo da Revelagdo Spontanea de Violéncias e Abusos

Durante o acompanhamento no servico ou na convivéncia com a familia
acolhedora, a crianga pode realizar a revelacdo espontanea de violéncias
fisicas, psicolégicas ou abusos sexuais sofridos em seu histérico prévio. A
equipe técnica deve instruir a familia acolhedora e capacitar seus proprios
profissionais sobre a conduta ética necessaria diante da revelagao,
priorizando o acolhimento afetuoso, a validagéo da palavra da crianca e a

nao interrogacao sobre o fato relatado.

A tentativa de investigar os detalhes do crime ou duvidar do relato da
crianga contamina a prova e intensifica o trauma psiquico do acolhido. Na
rotina operacional, ap6s a recepcao do relato espontaneo, o profissional
socioassistencial deve registrar fielmente as palavras ditas pela crianga no
prontuario interno e encaminhar relatério circunstanciado aos 6rgaos de
persecucdo penal e ao Poder Judiciario, sem submeter o menor a
guestionamentos repetitivos. O dever de protecao a integridade psiquica

deve guiar todas as condutas do servico.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 10.3: Garantia da Participacdo em DecisOes que Afetam o Futuro do
Acolhido

A crianca e 0 adolescente possuem o direito fundamental de ser
informados, em linguagem acessivel e apropriada para sua faixa etaria,
sobre o andamento do seu processo judicial e sobre as decisdes relativas
ao seu futuro, como a perspectiva de reintegracao familiar ou a colocacao
em adocdo. A equipe de referéncia deve preparar o acolhido para as
audiéncias concentradas e explicar os desdobramentos de cada etapa da

medida protetiva.

A pratica arcaica de esconder a realidade processual da crianca sob o
pretexto de poupda-la de sofrimentos gera extrema ansiedade, fantasia e
desconfiangca nas figuras de autoridade. No contexto pratico, 0s
profissionais devem utilizar materiais pedagdgicos ilustrativos, historias
explicativas e conversas francas para preparar 0 menor antes de contatos
com juizes e promotores. A conduta profissional adequada garante que o
adolescente  participe ativamente da audiéncia, expressando

legitimamente seus sentimentos e pontos de vista.

Aula 10.4: O Direito a Convivéncia Comunitaria e Manutencdo da
Identidade

O afastamento do nucleo familiar primario ndo deve resultar no isolamento
social da crianca ou na perda das suas referéncias territoriais, culturais,
religiosas e étnico-raciais. O servi¢co de acolhimento em familia acolhedora

deve assegurar a manutencdo do vinculo do acolhido com a sua
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comunidade de origem, preservando a frequéncia a mesma escola quando
viavel e a continuidade dos lacos com amizades prévias e atividades

culturais.

A imposicao da cultura ou dos valores religiosos da familia acolhedora em
substituicdo a identidade de origem da crianca configura violéncia
simbdlica e aculturacdo forcada. Na atuacdo profissional diaria, os
técnicos devem orientar as familias acolhedoras a respeitarem a
ancestralidade, a estética, a religiosidade e os costumes do acolhido. As
boas praticas incluem a manutencdo de objetos de memoéria da crianca,
como albuns de fotos, brinquedos pessoais e pertences afetivos que

assegurem a continuidade da sua narrativa historica.

Aula 10.5: Estratégias de Apoio a Autonomia do Adolescente em

Acolhimento

O acolhimento de adolescentes apresenta desafios especificos
relacionados a transicdo para a vida adulta e a iminéncia do encerramento
da medida protetiva ao atingirem a maioridade civil. O Plano Individual de
Atendimento do adolescente deve priorizar ag¢des voltadas para a
autonomia, educacdao profissionalizante, insercdo no mercado de trabalho
por meio do aprendizado, educacao financeira e desenvolvimento de

habilidades para a vida independente.
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A infantilizagdo do adolescente e a auséncia de um plano de transig&o
para a maioridade deixam o jovem em extrema vulnerabilidade social no
momento do desligamento do servico. O erro da equipe socioassistencial
€ NAo preparar o jovem para gerir sua prépria subsisténcia apos os dezoito
anos. A conduta técnica ideal exige a articulagcdo com programas de
aprendizagem profissional, republicas jovens e servicos de habitacao
social, garantindo que a saida do acolhimento ocorra de forma planejada

e com retaguarda socioassistencial garantida.

Modulo 11: Reintegracédo Familiar e Processos de Desligamento

Aula 11.1: A Avaliacdo de Prontiddo para Reintegracdo na Familia

Bioldgica

A decisao de encerrar o acolhimento e promover a reintegracéo da crianca
a sua familia de origem exige uma avaliacdo de prontidao criteriosa,
fundamentada em dados concretos sobre a cessacao dos fatores de risco
que motivaram o afastamento. A equipe técnica interprofissional deve
certificar que a familia biolégica adquiriu estabilidade emocional,
capacidade protetiva e condicbes socioeconbémicas minimas para

assegurar o desenvolvimento saudavel do filho.

A reintegracdo precipitada promovida sem a devida consolidacdo das
mudancgas no ambiente familiar de origem resulta em nova violagdo de
direitos e na dolorosa reincidéncia do acolhimento. No contexto pratico, a
equipe deve elaborar um parecer técnico circunstanciado que analise a

evolucado dos pais nas oficinas, o cumprimento dos tratamentos de saude
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e a qualidade dos vinculos demonstrada durante os periodos de
convivéncia progressiva. A conduta cautelosa protege a crianga contra o

retorno a cenarios de violéncia ou negligéncia grave.

Aula 11.2: A Modulacao e o Cronograma da Transicao de Retorno ao Lar

A reintegracédo familiar ndo deve ser executada de forma abrupta, mas sim
por meio de um plano de transicao gradual e monitorado. O cronograma
de retorno deve prever o aumento progressivo do tempo de convivéncia
da crianca com a familia de origem, iniciando por finais de semana,
evoluindo para semanas completas, até a efetiva transferéncia de

residéncia e revogacédo da medida protetiva pelo juizo competente.

A devolucédo repentina da crianca para a familia biol6gica sem um periodo
de readaptacéo causa choque comportamental e instabilidade psiquica em
todos os envolvidos. Na rotina operacional, a equipe do servico de
acolhimento deve acompanhar presencialmente cada fase desse
cronograma, colhendo o feedback da crianca, dos pais biolégicos e da
familia acolhedora. A identificacéo de regressodes interpessoais durante o
processo de transicdo permite a adequacéo do ritmo ou a reviséo técnica

das metas de reintegracdo antes do encerramento definitivo da medida.

Aula 11.3: O Papel da Familia Acolhedora no Processo de Reintegracao

A familia acolhedora desempenha um papel pedagogico e emocional vital

durante a fase de reintegracdo da crianca a familia de origem. Os
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acolhedores devem ser orientados a apoiar a transi¢céo de forma generosa,
transmitindo seguranca a crianca, validando a autoridade dos pais
biolégicos e evitando demonstracfes de ciumes, disputa afeto ou criticas

ao ambiente do lar bioldgico.

A postura de sabotagem ou a atitude competitiva da familia acolhedora em
relacdo aos pais de origem gera conflitos de lealdade devastadores na
cabeca da crianca acolhida. A equipe técnica socioassistencial deve
realizar atendimentos individuais focados no suporte emocional aos
acolhedores, ajudando-os a elaborar o término da missdo de cuidado
temporario. As boas préaticas encorajam a construcdo de uma transicao
respeitosa, permitindo, quando benéfico para a crianga e aceito pelos pais

bioldgicos, a manutencéo de contatos afetuosos esporadicos no futuro.

Aula 11.4: O Acompanhamento Pds-Desligamento pela Rede

Socioassistencial

O encerramento do acolhimento e o regresso ao lar ndo finalizam a
responsabilidade estatal de protecdo social a crianca e sua familia. A
legislacdo estipula a obrigatoriedade do acompanhamento pos-
desligamento por um periodo minimo de seis meses a um ano, executado
prioritariamente pelas equipes do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do

territério de residéncia da familia.
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O abandono da familia de origem logo apoés a restituicdo da guarda € uma
das falhas operacionais mais graves da rede de protecdo, aumentando
exponencialmente o risco de reincidéncia das vulnerabilidades. A equipe
do servico de acolhimento deve realizar a transferéncia formal do caso
(handover) para a equipe do CRAS ou CREAS, participando de visitas
domicoriais conjuntas no periodo inicial pés-retorno. A conduta qualificada
assegura a manutencédo do suporte alimentar, psicologico e social durante

a reorganizacéao definitiva da vida familiar.

Aula 11.5: Procedimentos para Insercdo em Familia Substituta por Adocéo

Quando esgotadas todas as possibilidades de reintegracdo na familia
biologica ou extensa, comprovadas em relatérios técnicos
consubstanciados, o Judiciario decreta a destituicdo do poder familiar e
determina a insercdo da crianca em familia substituta sob a modalidade
de adocao. Nesses casos, 0 servi¢co de acolhimento em familia acolhedora
deve preparar a crianca e a familia acolhedora para o desligamento e para
o inicio do processo de aproximacao com os pretendentes habilitados no

cadastro de adocao.

A recusa técnica em aceitar a inviabilidade da reintegracéo biolégica e a
consequente retencao indevida da crianca no servigo privam a infancia do
direito definitivo a convivéncia familiar. No campo operacional, 0s
profissionais devem trabalhar a aceitagdo da adocgao junto a crianca,
esclarecendo a chegada de uma nova familia permanente. As equipes do
acolhimento e da Vara da Infancia devem atuar em estreita coordenacgao

para planejar o estagio de convivéncia com os adotantes, garantindo que
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a transicdo ocorra com a maxima protecdo afetiva e sem sobressaltos

traumaticos.

Médulo 12: Gestdo do Apego, Desapego e Elaboragéo do Luto

Aula 12.1: A Dinamica Psicologica do Apego Saudavel no Acolhimento

Temporario

O estabelecimento de lagcos afetivos significativos entre a familia
acolhedora e a crianca € a principal ferramenta terapéutica e protetiva do
servico, permitindo a reparacdo de modelos vinculares inseguros
formados em histéricos de negligéncia. A equipe técnica deve encorajar a
formacdo de um apego verdadeiro e profundo, desconstruindo a falsa
premissa de que os acolhedores ndo devem se apegar emotivamente a

crianca para evitar o sofrimento no momento da separacao.

A orientagdo profissional equivocada no sentido de manter o
distanciamento afetivo neutraliza os beneficios psicoldgicos do
acolhimento familiar, transformando o lar residencial em uma mera
hospedagem fria e institucionalizada. Em termos praticos, o psicologo
deve esclarecer a familia que o apego seguro € o ingrediente que confere
resiliéncia emocional ao acolhido. A conduta correta ensina a familia
acolhedora a amar e cuidar de forma plena no presente, compreendendo

0 seu papel transitorio na trajetoria de vida do menor.
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Aula 12.2: O Processo de Luto e a Elaboracéo da Separacéo pela Familia

Acolhedora

A saida da crianca da residéncia temporaria deflagra um processo de luto
legitimo e doloroso para a familia acolhedora, que necessita vivenciar a
dor da separacao e reorganizar o seu cotidiano domeéstico sem a presenca
do acolhido. A equipe socioassistencial deve oferecer suporte terapéutico
intensivo nesse momento, validando a tristeza dos acolhedores e
ajudando-os a significar a perda como o cumprimento bem-sucedido do

seu dever social.

Negligenciar o sofrimento da familia acolhedora apds o desligamento
causa trauma emocional e leva ao afastamento definitivo da familia do
cadastro do programa. Na pratica do servico, devem ser realizadas
sessfes individuais de acompanhamento pos-desligamento e rituais
simbdlicos de encerramento, permitindo que os acolhedores expressem
sua dor e orgulho pela missdo cumprida. As boas praticas recomendam a
oferta de um periodo de descanso interrupcdo voluntario antes que a

familia seja solicitada para um novo acolhimento.

Aula 12.3: O Trabalho Psicolégico com a Crianca na Fase de Despedida

Para a crianca, o desligamento da familia acolhedora e a transicéo para a
familia biologica ou adotiva trazem sentimentos ambivalentes de alegria,
medo do desconhecido, culpa e tristeza pela perda da rotina comunitaria
com os acolhedores. O psicologo do servico deve desenvolver

intervencdes focadas na elaboracao dessa transi¢céo, ajudando a crianga
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a integrar essa etapa da vida como uma memoaria afetuosa e ndo como

um novo abandono.

A realizacdo de saidas abruptas da criangca sem a oportunidade de
despedida formal gera feridas psiquicas graves, ativando sentimentos de
rejeicdo e desamparo. No cotidiano da equipe, € obrigatério organizar
encontros formais de despedida, onde a crianca e a familia acolhedora
possam trocar abracos, cartas e lembrancas simbdlicas. A conduta
profissional adequada assegura a crianca a certeza de que a mudanca de
lar € um passo em direcdo ao seu bem-estar, mantendo a integridade da

sua historia de vida.

Aula 12.4: O Uso da Caixa de Memorias e do Livro da Vida como

Ferramentas Terapéuticas

A confecgéo da Caixa de Memorias e do Livro da Vida € uma metodologia
de intervencao socioemocional indispensavel no servico de acolhimento
familiar. Trata-se de um registro fisico e ladico contendo fotografias,
desenhos, objetos significativos, relatos de eventos marcantes, registros
de crescimento e depoimentos da familia acolhedora, que acompanha a

crianga em todas as suas transi¢des residenciais.

A perda dos pertences pessoais e do historico de vida da crian¢a durante
as mudancas institucionais provoca a fragmentacdo da sua memoaria

autobiografica e o apagamento da sua identidade. Na pratica técnica, o
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assistente social e o psicologo devem incentivar e orientar a familia
acolhedora a registrar os momentos cotidianos e manter a caixa de
memorias atualizada. Esse acervo simbdlico entrega a crianca a sua
prépria historia documentada, servindo como uma ponte afetiva que une o

seu passado ao seu presente de forma saudavel.

Aula 12.5: Prevencao do Burnout e Suporte a Saude Mental da Equipe

Técnica

A atuacéo técnica no servico de acolhimento em familia acolhedora expde
assistentes sociais e psicélogos a altos niveis de estresse e fadiga por
compaixao, decorrentes do contato diario com Historias de violéncia,
disputas judiciais intensas e a responsabilidade de tomar decisdes de alto
impacto sobre a vida de criangas. A gestao do servigco deve implementar
estratégias de prevencdo da Sindrome de Burnout e de preservacédo da

saude mental dos trabalhadores.

A negacao do desgaste emocional dos profissionais do SUAS compromete
a qualidade dos pareceres técnicos e pode gerar atitudes de
desumanizac¢ao ou cinismo no atendimento ao publico. Na gestdo diéaria,
é imprescindivel garantir espagos de supervisdo clinica e institucional
técnica continua para a equipe, além de incentivar o rodizio de tarefas e o
respeito as pausas de descanso. As boas praticas recomendam a
contratacdo de supervisores externos isentos para mediar os debates
sobre os casos de alta complexidade e acolher os sentimentos da equipe

de referéncia.
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Mdédulo 13: Articulagdo com o Sistema de Justica e Conselhos
Aula 13.1: A Relacéo Institucional com a Vara da Infancia e da Juventude

A execucéo do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora exige uma
relacdo de cooperacdo técnica e respeito institucional mutuo com o Juiz
de Direito, o Promotor de Justica e a equipe interprofissional do Poder
Judiciario. O servico opera como 6rgdo executor da medida protetiva
determinada pela Autoridade Judiciaria, sendo a comunicacéo formal e a

transparéncia metodoldgica os pilares dessa articulacao.

A submisséo cega da equipe do SUAS a determinacfes judiciais que
violem as metodologias socioassistenciais ou a tentativa de usurpar
competéncias exclusivas do magistrado criam atritos institucionais graves
gue prejudicam o fluxo dos processos. Na atuacao pratica, os profissionais
devem manter didlogo técnico permanente com 0S comissarios e peritos
do foro local, padronizando a linguagem e os modelos de relatérios
encaminhados ao processo. A postura profissional deve ser pautada pela

autonomia técnica do SUAS dentro dos limites da legalidade.

Aula 13.2: Confeccdo de Relatérios Técnicos e Pareceres

Socioassistenciais

A producéo de documentos técnicos destinados ao Poder Judiciario € uma
das atividades de maior responsabilidade técnica do assistente social e do

psicologo no servico de acolhimento. Os relatérios devem apresentar
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redacdo clara, fundamentacéo teorica solida, dados empiricos precisos
sobre a evolucdo do Plano Individual de Atendimento e conclusdes que
orientem a tomada de decisdo judicial referente a manutencao,

reintegracao ou destituicao familiar.

Relatérios  prolixos, opinativos, emitidos sem fundamentacéo
metodologica ou eivados de julgamentos morais quanto aos estilos de vida
dos envolvidos comprometem a credibilidade do servigo e podem induzir
a erros judiciais irreparaveis. No cotidiano da atuacéo, os profissionais
devem utilizar conceitos especificos das Ciéncias Humanas e Sociais,
registrando fatos observados com isencao e objetividade. As boas préticas
recomendam a realizacdo de revisGes interprofissionais pareadas dos

pareceres antes da sua juntada formal nos autos do processo protetivo.

Aula 13.3: O Papel das Audiéncias Concentradas na Reavaliacdo das
Medidas

As Audiéncias Concentradas constituem um instrumento fundamental de
gestao do sistema de justica da infancia, no qual o Magistrado, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, o Conselho Tutelar e a equipe do servico
socioassistencial reinem-se na presenca das familias e, quando cabivel,
da crianca, para reavaliar expressamente a necessidade de manutencao

ou revogacéao de cada medida de acolhimento em curso na comarca.
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A participacdo passiva ou despreparada da equipe do servico nas
audiéncias concentradas resulta em deliberacdes descontextualizadas da
real situacdo sociofamiliar do acolhido. Na pratica diaria, a equipe de
referéncia deve preparar com antecedéncia um dossié atualizado com a
sintese do Plano Individual de Atendimento e apresentar verbalmente os
avancos e entraves com clareza técnica. A conduta profissional adequada
aproveita a oportunidade da audiéncia para pactuar novos
encaminhamentos e cobrar a agilidade da rede nas politicas publicas

setoriais pendentes.

Aula 13.4: Atuagdo Conjunta com o Conselho Tutelar e a Rede de

Protecao

O Conselho Tutelar desempenha um papel chave na aplicagao inicial das
medidas de protecdo urgentes e no acompanhamento da garantia de
direitos das criancas no territorio. O servico de acolhimento em familia
acolhedora deve manter canais de comunicacao ageis e definidos com os
conselheiros tutelares, alinhando procedimentos para o recebimento de
casos encaminhados e para a notificacdo de novas violacdes de direitos

observadas durante a execucéo da medida.

O conflito de competéncias ou a troca de acusacdes entre o Conselho
Tutelar e a equipe técnica do servigco socioassistencial fragilizam a rede
protetiva e expdem a crianca a desatencao institucional. Os profissionais
do servico devem promover reunides de alinhamento operacional para
esclarecer aos conselheiros o0s critérios formais de ingresso e a

metodologia de selecdo das familias acolhedoras, prevenindo
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encaminhamentos diretos ndo Triados. A colaboracdo mutua e o respeito

as atribuicdes de cada 6rgao fortalecem a protecao integral no municipio.

Aula 13.5: O Controle Social, os Conselhos de Direitos e a Garantia de

Recursos

A sustentabilidade juridica, politica e financeira do servi¢co de acolhimento
familiar depende do seu fortalecimento no ambito do Conselho Municipal
dos Direitos da Criangca e do Adolescente e do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Cabe a equipe gestora e aos técnicos de referéncia
apresentar periodicamente os relatérios de gestdo, os indicadores de
atendimento e o plano de aplicacéo dos recursos do Fundo da Infancia aos
conselheiros, garantindo a transparéncia e o controle social da politica

publica.

A omissdo do dialogo com os Conselhos de Direitos resulta no
enfraquecimento do apoio politico ao programa e em cortes orcamentarios
arbitrarios nas dotacdes destinadas a bolsa-auxilio. Em termos praticos,
os profissionais do servico devem participar ativamente das conferéncias
municipais e das reunides ordinarias dos conselhos, defendendo a
priorizagdo orgamentaria do acolhimento familiar em detrimento do modelo
institucional corporativo. A articulacdo sélida com o controle social
assegura a continuidade do servico como politica de Estado e nédo de

governo.
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Mdédulo 14: Monitoramento, Indicadores de Qualidade e Avaliacdo

Aula 14.1: Construgao de Indicadores de Desempenho no Acolhimento

Familiar

A gestdo do servico de acolhimento em familia acolhedora exige a
estruturacao de um sistema de monitoramento baseado em indicadores
guantitativos e qualitativos de desempenho. Esses indicadores devem
mensurar aspectos como o tempo meédio de permanéncia da crianca no
servico, a taxa de reintegracdo na familia biolégica com sucesso, o
percentual de inser¢cdes em familia substituta por adocdo, a taxa de
evasado de familias acolhedoras cadastradas e o indice de satisfacdo dos

usuarios atendidos.

A auséncia de métricas objetivas de avaliacdo impede a identificacdo de
gargalos operacionais e inviabiliza a melhoria continua da metodologia de
atendimento socioassistencial. Na rotina da equipe, o preenchimento
sistemético de planilhas de controle e bancos de dados deve ser
incorporado a cultura profissional cotidiana. O erro comum € coletar dados
sem realizar a analise critica das informacGes. A conduta profissional
adequada utiliza os indicadores para reorientar estratégias operacionais e
fundamentar a expansdo ou readequacdo do servico perante 0os 0rgaos

financiadores.

Aula 14.2: Avaliacao Qualitativa do Impacto no Desenvolvimento Infantil
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Além dos dados estatisticos quantitativos, o servi¢o deve avaliar o impacto
qualitativo da convivéncia na familia acolhedora sobre o desenvolvimento
fisico, cognitivo, socioemocional e escolar das criancas atendidas.
Instrumentos de avaliacdo do desenvolvimento infantil, prontuéarios
psicossociais evolutivos e relatos de progresso emitidos pelas redes de
educacdo e saude fornecem subsidios para mensurar os ganhos afetivos

e a superacéo dos traumas causados pelas violacbes anteriores.

A avaliacao restrita a aspectos burocréticos e prazos processuais oculta a
analise da real qualidade de vida da crianca durante o acolhimento. No
contexto diario, a equipe técnica deve aplicar protocolos de observacao
interacional e entrevistas periédicas com as criancas e cuidadores para
registrar melhorias na linguagem, no controle da ansiedade, na
socializacdo e no rendimento escolar. A fundamentacédo técnica dos
resultados alcancados qualifica os pareceres emitidos para o Poder

Judiciario e valida a eficacia da modalidade familiar.

Aula 14.3: Auditoria Externa, Prestacdo de Contas e Transparéncia

A aplicacéo de recursos publicos na manutencéo do servico e 0 repasse
das bolsas-auxilio as familias acolhedoras exigem absoluta transparéncia
administrativa e submissdo aos 6rgaos de controle interno e externo, como
os Tribunais de Contas do Estado e a Controladoria Geral do Municipio. O
servico deve manter arquivos organizados contendo recibos de repasse,
termos de guarda, comprovantes de despesas e prestacdo de contas

detalhada de todas as verbas utilizadas.
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A desorganizacgéo contabil ou o descumprimento dos prazos de prestacéo
de contas podem acarretar o bloqueio de repasses orcamentarios, a
instauracdo de tomadas de contas especiais e 0 colapso financeiro do
servico. Na gestdo diaria, os assistentes sociais e coordenadores
administrativos devem instruir as familias acolhedoras sobre como guardar
e apresentar os comprovantes de uso do beneficio financeiro nos termos
da regulamentacédo local. A gestdo responsavel garante a integridade
institucional e a blindagem contra apuragbes de irregularidades

financeiras.

Aula 14.4: Pesquisas de Satisfacdo e Escuta dos Usuarios e Familias

A avaliacdo continua da qualidade do servico deve obrigatoriamente incluir
a escuta direta dos usuéarios finais: as criancas e adolescentes acolhidos,
suas familias de origem e as familias acolhedoras participantes do
programa. A realizacdo de pesquisas de satisfacdo e entrevistas de saida
ao final de cada processo de acolhimento permite colher percepcoes
valiosas sobre a conduta da equipe técnica, a adequacao das formacdes

e a eficacia das intervengdes socioassistenciais.

Desconsiderar a visdo dos usuarios do SUAS constitui uma postura
autoritaria que impede o aperfeicoamento humanizado do servigo. No
cotidiano da equipe, devem ser aplicados questionarios simplificados e
anonimos ou conduzidas dindmicas de feedback ao término do

acompanhamento. As informagdes colhidas devem ser compiladas e
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discutidas pela equipe técnica para ajustar procedimentos, corrigir falhas
na abordagem profissional e aprimorar os modulos de capacitacdo das

futuras turmas de familias acolhedoras.

Aula 14.5: Elaboracdo do Plano de Melhoria Continua e Inovacédo na

Gestao

Os resultados obtidos por meio do monitoramento, dos indicadores de
gualidade e das pesquisas com 0s usuarios devem ser revertidos em um
Plano de Melhoria Continua da gestdo do servico. Esse planejamento
estratégico anual deve conter diagndsticos dos gargalos enfrentados,
metas de aprimoramento metodoldgico, programa de formacéo continuada
para a equipe de referéncia e cronograma de renovacdo da rede de

captacao de familias no municipio.

A estagnacdo metodologica do servico diante das constantes
transformacgdes sociais e normativas leva ao envelhecimento do programa
e a perda de eficiéncia na protecdo da infancia. Na pratica profissional, os
dirigentes do servico devem reservar periodos no calendéario anual para a
realizacdo de seminarios internos de planejamento e revisdo dos
protocolos operacionais padrdo. A incorporacédo de novas tecnologias de
gestdo de dados e o intercambio de boas praticas com municipios de

referéncia impulsionam a modernizagéo e a exceléncia da oferta do SUAS.

Modulo 15: Desafios Contemporaneos e Situacfes Especiais
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Aula 15.1: Acolhimento Familiar de Criangas com Deficiéncia ou Doencas

Crbnicas

O acolhimento de criancas ou adolescentes que apresentem deficiéncias
fisicas, intelectuais, sensoriais ou doencas cronicas complexas exige a
preparacédo diferenciada das familias acolhedoras e a articulagéo intensiva
com a rede publica de salude e reabilitacdo. O servico deve garantir a
adaptacdo das residéncias, o fornecimento de insumos meédicos e
medicamentos, além do suporte financeiro ou de cuidadores de retaguarda

para evitar a sobrecarga fisica e emocional da familia cuidadora.

A recusa velada em selecionar familias dispostas a acolher criancas com
necessidades complexas perpetuate a institucionalizagdo desses grupos,
violando a diretriz do ndo preconceito. No contexto diario, a equipe
socioassistencial deve estabelecer parcerias prioritarias com o Centro
Especializado em Reabilitacdo e a atencdo primdaria a saude. As boas
praticas incluem o treinamento pratico prévio dos acolhedores por
profissionais de enfermagem e fisioterapia para o correto manuseio de
equipamentos médicos de apoio, garantindo a seguranca do cuidado no

ambiente domiciliar.

Aula 15.2: O Enfrentamento as Questdes Etnico-Raciais e Diversidade

Cultural

A distribuicdo populacional das criancas acolhidas no Brasil reflete
desigualdades estruturais, demonstrando a sobre-representacdo de

criangas negras e pardas no sistema de acolhimento. A equipe do servico
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e as familias acolhedoras devem ser capacitadas no enfrentamento ao
racismo estrutural e institucional, garantindo o respeito a identidade étnico-
racial, aos cabelos, a ancestralidade e aos costumes culturais das criancas

e de suas familias de origem.

A reproducdo de atitudes discriminatérias ou tentativas de branqueamento
cultural das criancas acolhidas no espaco da familia acolhedora
representam violacdes graves do seu direito a identidade. Na atuacao
diaria, os assistentes sociais e psicologos devem introduzir temas sobre a
historia afro-brasileira e indigena nas reuniées de acompanhamento,
fornecendo brinquedos e livros com representatividade racial positiva. A
equipe deve intervir prontamente se identificar atitudes de discriminacéo
velada, reorientando a familia acolhedora ou promovendo o

descredenciamento se necessario.

Aula 15.3: Acolhimento em Contextos de Povos e Comunidades

Tradicionais

O acolhimento familiar em territérios habitados por povos indigenas,
quilombolas e comunidades tradicionais exige o respeito rigoroso as
especificidades socioambientais, as estruturas de parentesco estendido e
aos costumes juridicos proprios de cada comunidade. O afastamento de
criangas desses contextos deve ocorrer prioritariamente dentro da propria
comunidade e com familias pertencentes ao mesmo grupo étnico,

prevenindo o desenraizamento cultural e comunitario.
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A aplicacdo cega dos procedimentos urbanos ocidentais em territorios
tradicionais viola a legislacdo nacional e tratados internacionais de direitos
humanos. No plano prético, as equipes técnicas que atuam em areas
rurais ou indigenas devem trabalhar em conjunto com liderancas
comunitarias tradicionais, parteiras, pajés e conselhos locais para
selecionar familias acolhedoras locais. O parecer técnico deve considerar
as formas comunitarias de cuidado como recursos protetivos validos,

adaptando as visitas domiciliares a realidade logisticas e culturais da

regiao.

Aula 15.4: Gestao do Acolhimento de Refugiados e Migrantes

A intensificacdo dos fluxos migratérios e de refugiados no territorio
nacional tem gerado demandas especificas para o servigo de acolhimento,
como a recepcdo de criancas e adolescentes estrangeiros
desacompanhados ou separados dos seus pais durante o processo de
deslocamento internacional. A equipe de referéncia deve adequar seus
fluxos operacionais para lidar com barreiras linguisticas, documentagéo

estrangeira e o status juridico do pedido de refugio.

A falta de conhecimento sobre o direito internacional dos refugiados pela
equipe socioassistencial pode acarretar deportacdes indevidas ou a
negacdo do acesso a direitos socioassistenciais basicos. Na pratica
cotidiana, a equipe do servi¢co deve providenciar tradutores ou mediadores
culturais para facilitar a escuta da crianca e estabelecer articulacao
imediata com a Policia Federal, o Comité Nacional para os Refugiados e

consulados dos paises de origem para a busca de familiares. O



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

acolhimento deve respeitar a cultura alimentar e linguistica original do

migrante.

Aula 15.5: O Acolhimento em Situagdes de Emergéncia e Calamidades

Publicas

Situacbes de emergéncia, desastres ambientais, pandemias e
calamidades publicas podem gerar o afastamento repentino de criancas
do convivio parental decorrente da morte de genitores, internacfes
hospitalares em massa ou desorganizacdo completa do territorio. O
servico de acolhimento em familia acolhedora deve dispor de um plano de
contingéncia para mobilizacdo rapida de familias de retaguarda pré-

capacitadas para responder a crises de grande escala.

A improvisacao desordenada de abrigos precéarios durante momentos de
calamidade publica expde as criancas a graves riscos de exploracéo e
agravamento de traumas de perda. No contexto pratico, a gestdo do
servico socioassistencial deve manter um cadastro de emergéncia com
familias acolhedoras experientes prontas para atuacdo imediata. A
conduta operacional requer a coordenacédo unificada com os 6rgaos de
Defesa Civil e servicos de saude de emergéncia, assegurando a
identificacdo biométrica e 0 registro rigoroso de todas as criancas

acolhidas em cenarios de desastre.

Mddulo 16: Formag&o Continuada, Etica e Supervisdo Técnica
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Aula 16.1: O Perfil Etico-Profissional das Equipes do Servico

Socioassistencial

A atuacéo no Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora exige dos
profissionais de Psicologia e Servico Social o cumprimento irrestrito dos
Codigos de Etica de suas respectivas profissdes. Os técnicos devem
pautar suas intervencdes no respeito a dignidade humana, na defesa
intransigente dos direitos das criancas e na isencao técnica, abstendo-se
de projetar crencas morais, religiosas ou preconceitos pessoais ha

conducdo das avaliacdes e relatérios.

A emissédo de pareceres tendenciosos movidos pela afinidade pessoal
com uma das partes ou pelo moralismo contra as familias vulneraveis
configura grave infracdo ética passivel de responsabilizacdo pelos
Conselhos Regionais de classe. Na rotina pratica, o profissional deve
manter uma postura reflexiva, vigilante e imparcial, garantindo que o
interesse superior da crianca direcione todas as acdes do caso. A conduta
ética exige a manutencdo do segredo profissional e do sigilo quanto aos

dados sensiveis contidos nos prontuarios socioassistenciais.

Aula 16.2: A Importancia da Formag&o Continuada no Ambito do SUAS

A complexidade das demandas sociofamiliares atreladas ao constante
aperfeicoamento da legislacdo da infancia impde a obrigatoriedade da
formacdo permanente dos profissionais atuantes no servico de
acolhimento. O 6rgéo gestor deve garantir o financiamento e a liberacao

da equipe técnica para participacdo em cursos de pdés-graduacao,
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seminarios, oficinas de atualizacdo e capacitacbes oferecidas pelas

Escolas de Governo e universidades parceiras.

A estagnacéao dos conhecimentos da equipe de referéncia leva ao uso de
metodologias obsoletas e ao descumprimento de novas diretrizes
operacionais do SUAS e do Poder Judiciario. No dia a dia profissional, os
técnicos devem reservar espaco na agenda para a leitura semanal de
artigos cientificos, legislacdes atualizadas e jurisprudéncias relacionadas
ao acolhimento familiar. A busca autdbnoma e institucional pelo
conhecimento qualifica o debate interdisciplinar e eleva o padrao de

atendimento oferecido as familias.

Aula 16.3: A Pratica da Supervisao Técnica Externa

A supervisdo técnica é um dispositivo pedagdgico e clinico-institucional
fundamental para a sustentabilidade da préatica no servi¢co de acolhimento
familiar. Trata-se da contratacdo de um especialista externo sem vinculo
direto com a rotina do servigo para conduzir encontros periddicos com a
equipe de referéncia, dedicados a analise detalhada dos casos mais
complexos, a revisdo das condutas adotadas e ao acolhimento das

angustias profissionais da equipe.

A negacdo da necessidade de supervisdo externa pela equipe
socioassistencial sob a alegacédo de autossuficiéncia técnica favorece o

surgimento de pontos cegos nas intervencdes e a perpetuacao de erros
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metodoldgicos ndo percebidos no cotidiano. No contexto pratico, a
supervisdo atua como uma instancia neutra de validacédo cientifica das
decisdes do servico. A utilizacdo sistematica da supervisdo aprimora a
elaboracédo dos relatorios judiciais e protege o coletivo profissional contra

0 esgotamento psiquico.

Aula 16.4: Producéo Cientifica, Registro de Praticas e Sistematizacéao de

Experiéncias

As equipes de acolhimento familiar vivenciam cotidianamente uma rica
diversidade de situacdes praticas que devem ser registradas e
sistematizadas na forma de artigos, relatos de experiéncia e pesquisas
académicas. O registro rigoroso das metodologias aplicadas e dos
resultados obtidos contribui para a consolidagéo da literatura cientifica
nacional sobre a politica de acolhimento e subsidia a replicacédo de boas

praticas em outros municipios.

A perda da memoaria institucional do servico pela falta de registros escritos
das metodologias desenvolvidas impede a evolucéo historica da politica
socioassistencial local. Na préatica do servico, os profissionais devem
transformar os relatérios acumulados e os dados de monitoramento em
conhecimento cientifico sistematizado, respeitando o anonimato e o sigilo
dos usuarios. A participacdo dos técnicos socioassistenciais em
congressos e publicacdes especializadas projeta a exceléncia da oferta e

valoriza a atuacgao profissional no SUAS.
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Aula 16.5: Lideranca, Comunicacéo Assertiva e Trabalho Interdisciplinar

A eficiéncia operativa do servigo de acolhimento depende da capacidade
da equipe de referéncia em manter relacdes de trabalho pautadas pela
comunicacdo assertiva, cooperacdo interdisciplinar e lideranca
compartilhada. Assistentes sociais e psicologos devem atuar em estreita
sinergia, integrando seus saberes académicos especificos sem disputas
corporativas de espaco ou hegemonia do discurso no atendimento as

familias.

A existéncia de conflitos interpessoais nao resolvidos ou disputas
metodologicas dentro da equipe de referéncia desorganiza o atendimento,
gera orientacbes contraditérias para os usuarios e enfraquece a
credibilidade do servi¢o junto ao Judiciario. No cotidiano da atuacéo, a
equipe deve instituir reunides de alinhamento interno com escuta empatica
e clareza na divisdo das tarefas diarias. O cultivo de um clima
organizacional saudavel reflete-se na qualidade do acolhimento oferecido

a crianca e na consolidacao da protecéo integral no territério.

Modulo Extra
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