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NOME DO CURSO: Assisténcia a Criancas e Adolescentes em Risco

Este curso oferece um estudo aprofundado sobre os mecanismos de
protecdo, direitos fundamentais e intervencao interdisciplinar na
assisténcia a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Ao longo da formacéo, sdo abordados os marcos regulatorios
nacionais e internacionais, as tipologias de violacbes de direitos, o
funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos, além de estratégias
praticas de acolhimento, escuta especializada e articulacdo de redes
socioassistenciais. Com foco na atuacao técnica e na consolidacdo de
politicas publicas eficazes, a estrutura capacita profissionais para atuar
com rigor ético, sensibilidade humana e precisdo metodoldgica na defesa
da infancia e da juventude. #assistenciaasocial #direitosdacrianca
#estatutodacriancaeadolescente #rededeprotecao #riscosocial
#protecaosocial #conselhotutelar #politicaspublicas #psicologiasocial

#servicosocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Compreender os fundamentos juridicos e doutrinarios da Protec&o Integral

aplicados a infancia e adolescéncia.

Identificar e mapear os diferentes fatores de vulnerabilidade e risco social

Nno contexto comunitario e familiar.
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Operacionalizar a articulacdo entre os diversos orgaos integrantes do

Sistema de Garantia de Direitos.

Aplicar metodologias de escuta especializada e depoimento especial em

casos de suspeita ou confirmacéo de violéncia.

Elaborar relatérios técnicos, laudos sociais e pareceres fundamentados

para subsidiar decisfes judiciais e protetivas.

Desenvolver planos individuais e familiares de atendimento com foco na

preservacao e fortalecimento dos vinculos.

Gerenciar servigos de acolhimento institucional e familiar respeitando os

parametros legais e diretrizes técnicas.

Executar acOes diretas de prevencao e enfrentamento ao trabalho infantil,

exploracéo sexual e uso de substancias.

PUBLICO-ALVO:
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Assistentes sociais, psicologos e pedagogos que atuam na rede de

protecéo social basica e especial.

Conseleiros tutelares e conseleiros de direitos da infancia e da juventude

em busca de aprimoramento técnico.

Educadores sociais, agentes comunitarios e gestores de organizacdes da

sociedade civil voltadas a infancia.

Profissionais do direito, defensores publicos, promotores e operadores do

sistema de justica infantojuvenil.

Estudantes e pesquisadores das areas de Ciéncias Humanas, Sociais

Aplicadas e Saude com foco em vulnerabilidade.

Moédulo 1: Fundamentos Tedricos e Juridicos da Protecéo Infantil

Aula 1.1: Evolugé&o Historica dos Direitos da Infancia



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A trajetoria historica dos direitos das criancas e adolescentes passou por
transformacfes profundas, migrando de wuma visdo punitiva e
assistencialista para o reconhecimento do publico infantojuvenil como
sujeito de direitos. No contexto brasileiro e internacional, durante séculos
prevaleceu a doutrina da situacéo irregular, que tratava os menores de
idade desassistidos ou infratores ndo como cidadaos em desenvolvimento,
mas como objetos de intervencao estatal e moral. O marco divisor de
aguas ocorreu com o advento de normativas internacionais que alteraram
a percepcao juridica e social, exigindo que o Estado, a familia e a
sociedade assumissem a responsabilidade compartilhada pela garantia do
desenvolvimento pleno e saudavel de cada individuo desde o seu

nascimento.

A compreenséo técnica dessa evolucdo exige o estudo aprofundado do
impacto da Declaragao Universal dos Direitos Humanos e da Convencao
das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca no ordenamento juridico
patrio. A transicdo para a Doutrina da Protecdo Integral consolidou a
premissa de que criangas e adolescentes gozam de direitos fundamentais
acrescidos de uma protecédo especial devido a sua condicdo peculiar de
desenvolvimento fisico, psiquico e emocional. O profissional que atua
nesta area precisa dominar esses precedentes histéricos para nhao
reproduzir praticas ultrapassadas de institucionalizagdo compulsoria ou
criminalizacéo da pobreza, garantindo que a atuacédo contemporanea seja

estritamente pautada na promocao da dignidade e na prioridade absoluta.

Aula 1.2: A Doutrina da Protecao Integral no Brasil
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A Doutrina da Protecéo Integral representa a espinha dorsal de todo o
sistema normativo voltado a infancia e a juventude no Brasil
contemporaneo. Promulgada e consolidada pela Constituicdo Federal de
1988 no seu artigo 227, essa doutrina estabelece que € dever da familia,
da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Esse
paradigma rompeu definitivamente com a logica discriminatoria anterior,
aplicando-se indistintamente a todas as criangcas e adolescentes,

independentemente de sua classe social, etnia ou contexto familiar.

Na préatica operacional, a aplicacdo da Protecdo Integral exige que o
profissional interprete a lei sempre da forma que mais favoreca a garantia
do bem-estar do publico infantojuvenil. Isso significa que as politicas
publicas e as intervencdes sociais devem ser desenhadas
preventivamente, e ndo apenas de forma reativa diante da violacao
ocorrida. O conhecimento detalhado desse principio impede decisbes
administrativas ou judiciais que secundarizem os interesses da crianca
frente aos interesses de adultos ou do proprio aparato estatal,
consolidando uma atuacao técnica que prioriza a manutencado dos lacos

afetivos e o desenvolvimento pleno em ambiente seguro.

Aula 1.3: O Estatuto da Crianca e do Adolescente em Detalhe

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei nUmero 8.069

de 1990, regulamentou as diretrizes constitucionais e transformou o Brasil
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em uma referéncia legislativa na defesa dos direitos humanos da infancia.
O texto legal organiza-se em duas partes fundamentais: a parte geral, que
trata dos direitos fundamentais e das medidas de protecdo, e a parte
especial, que disciplina o acesso a justica, 0s procedimentos
administrativos e judiciais, o sistema socioeducativo e 0s crimes
praticados contra criancas e adolescentes. O dominio da arquitetura do

Estatuto € requisito indispensavel para a elaboracdo de diagndsticos

precisos e para a tomada de decisdes técnicas embasadas legalmente.

A andlise aprofundada da legislacdo revela instrumentos juridicos
essenciais para a garantia de direitos, tais como a aplicacdo de medidas
protetivas de urgéncia, a conceituacéo clara do que constitui negligéncia,
abuso e exploracgéo, e o regramento do acolhimento familiar e institucional.
Erros comuns no cotidiano profissional surgem da leitura fragmentada da
norma ou do desconhecimento das atualizacOes legislativas recentes,
como as leis que aprimoraram 0s mecanismos de escuta e o combate a
violéncia. Portanto, a exegese sistematica do Estatuto permite que o
especialista atue com seguranca juridica, fundamentando pareceres e

articulando a rede socioassistencial de forma eficaz e resolutiva.

Aula 1.4: Principio da Prioridade Absoluta e do Superior Interesse

O Principio da Prioridade Absoluta e o Principio do Superior Interesse da
Crianca constituem os vetores hermenéuticos centrais para qualquer
politica publica ou intervencado técnica na area da infancia. A prioridade
absoluta se traduz na primazia de receber protecdo e socorro em

guaisquer circunstancias, na precedéncia de atendimento nos servicos
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publicos ou de relevancia publica, na preferéncia na formulacdo e na
execucao das politicas sociais publicas e na destinacédo privilegiada de
recursos publicos nas areas relacionadas a protecdo a infancia e a
juventude. Esse regramento vincula diretamente o Administrador Publico
e os operadores do direito na alocagao de orgamentos e na estruturagao

de servicos.

Por sua vez, o Superior Interesse exige uma avaliacdo concreta e
individualizada das necessidades de cada crianca ou adolescente diante
de uma situacao de conflito de interesses. O profissional deve sopesar
fatores cognitivos, afetivos, sociais e culturais para determinar qual
encaminhamento garante o desenvolvimento mais harmonioso daquele
individuo especifico. A aplicacao inadequada desses principios ocorre
frequentemente quando burocracias institucionais séo colocadas acima do
bem-estar da crianca, ou quando decisdes sao tomadas de forma
padronizada sem escuta qualificada, o que compromete a eficacia da

protecao social intentada.

Aula 1.5: Marcos Internacionais e Tratados Ratificados pelo Brasil

O Brasil € signatario dos principais tratados internacionais que regem 0s
direitos humanos e a protecao das populacdes vulneraveis, destacando-
se a Convencao sobre os Direitos da Crianca da Organizacéo das Nacdes
Unidas de 1989. As diretrizes estabelecidas nesses instrumentos
internacionais vinculam o Estado brasileiro no plano externo e interno,
fornecendo parametros rigorosos para a formulacdo de diretrizes

nacionais, planos de erradicacao da violéncia e reformulagdes do sistema
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de justica. O conhecimento dos normativos internacionais complementa a
legislacdo domeéstica e oferece subsidios consistentes para a

fundamentacao de relatorios e defesas operadas no campo social.

Além da Convencdao da Organizacdo das Nacdes Unidas, destacam-se as
Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica da
Infancia e da Juventude, conhecidas como Regras de Beijing, e as
Diretrizes das Nacdes Unidas para a Prevencao da Delinquéncia Juvenil,
as Diretrizes de Riad. A observancia desses marcos globais assegura que
0S servigos socioassistenciais locais mantenham alinhamento com os
padrdes internacionais de direitos humanos, prevenindo praticas
arbitrarias, institucionalizacdes desnecessarias e retrocessos no campo

das garantias sociais fundamentais para a infancia e juventude.

Maodulo 2: Vulnerabilidade, Risco Social e Fatores de Protecéo

Aula 2.1: Diferenciacdo Técnica entre Vulnerabilidade e Risco

A precisao conceitual na diferenciacéo entre vulnerabilidade social e risco
social € determinante para o correto diagnostico e para a escolha das
metodologias de intervencao assistencial. A vulnerabilidade social refere-
se a uma condicdo estrutural de fragilidade, desvantagem ou auséncia de
ativos patrimoniais, sociais e institucionais que limita a capacidade de
resposta do individuo ou da familia diante de adversidades. Ela esta ligada

a pobreza, ao acesso precario a servicos publicos de qualidade e a
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fragilizacdo de vinculos afetivos e comunitarios, sem que haja

necessariamente uma violacéo flagrante de direitos em andamento.

Por outro lado, o risco social configura-se pela presenca iminente ou ja
consumada do evento danoso, no qual a integridade fisica, psiquica ou
moral da crianca ou adolescente esti ativamente ameacada ou violada.
Enquanto a vulnerabilidade demanda acOes preventivas e de
fortalecimento por meio da Protecdo Social Bésica, a situacdo de risco
exige intervencles diretas, protetivas e reformativas tipicas da Protecdo
Social Especial. Confundir esses dois conceitos leva a
superdimensionamento de situacdes de pobreza material, resultando na
retirada indevida de criancas do convivio familiar, ou, ao contrario, na
subdimensionamento de violéncias graves sob o pretexto de respeitar

dindmicas culturais ou limitacdes financeiras.

Aula 2.2: Fatores Dinamicos de Vulnerabilidade Familiar e Comunitaria

As wvulnerabilidades que afetam o ambiente em que criangcas e
adolescentes se desenvolvem séo dinamicas, multifacetadas e decorrem
da interacao entre variaveis socioeconémicas, culturais e territoriais. Entre
os fatores de maior impacto estdo o desemprego estrutural, o
analfabetismo funcional dos cuidadores, a precarizacdo habitacional, a
violéncia urbana generalizada e a auséncia de infraestrutura basica no
territdrio, como saneamento, creches e espacos de lazer. A analise técnica
deve ir além da aparente desorganizacao familiar para compreender como

0 meio ambiente social restringe as oportunidades de cuidado adequado.
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O profissional social precisa realizar o mapeamento territorial detalhado
para identificar as forcas de coeséo e as fragilidades do tecido comunitario
local. A presenca de grupos criminosos armados, o trafego de
entorpecentes e a fraca presenca do Estado aumentam exponencialmente
o nivel de exposicdo dos jovens a situacdes de exploracdo e cooptacao.
Uma leitura analitica rigorosa evita a culpabilizacdo individualizante das
familias e orienta o planejamento de intervencdes focadas no provimento
de recursos, no acesso a servicos setoriais e no resgate da funcao

protetiva da comunidade.

Aula 2.3: Determinantes Sociais da Saude e Educacao na Infancia

Os determinantes sociais da saude e da educacdo exercem papel decisivo
no desenvolvimento neuropsicomotor, cognitivo e emocional de criangas
e adolescentes. Deficiéncias nutricionais graves nos primeiros anos de
vida, falta de saneamento basico, esquemas vacinais incompletos e o
acesso restrito a diagnosticos e tratamentos especializados em tempo
habil geram danos permanentes que perpetuam o ciclo da pobreza e da
exclusédo social. Paralelamente, o analfabetismo, a evasdo escolar
precoce e a baixa qualidade do ensino reduzem drasticamente as

perspectivas de insercéo profissional qualificada no futuro.

A atuacdo técnica intersetorial exige a avaliacdo continua dos indicadores
de saude e desempenho escolar como sinais de alerta para situacdes

veladas de desprotecao. A assiduidade escolar e 0 acompanhamento do
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desenvolvimento fisico sdo termémetros indispensaveis para identificar
precocemente contextos de negligéncia familiar, abuso ou sofrimento
psiquico grave. A integracao fluida entre as equipes da assisténcia social,
das unidades basicas de saude e das instituicbes de ensino garante que
as barreiras de acesso aos servigos essenciais sejam superadas de forma

articulada e sustentavel.

Aula 2.4: Mapeamento de Fatores de Protecédo e Resiliéncia

A identificac&o e o fortalecimento dos fatores de protecao e resiliéncia séo
estratégias fundamentais para contrabalancar as adversidades vividas por
criancas e adolescentes em contextos de alta vulnerabilidade. Os fatores
de protecdo englobam caracteristicas individuais, tais como capacidade
cognitiva, autoestima e habilidades de resolugéo de problemas, bem como
recursos familiares e comunitarios, como a presenca de um adulto
cuidador afetuoso e estavel, o apoio de vizinhos e a vinculacdo a projetos
sociais ou instituices religiosas. A resiliéncia ndo deve ser vista como um
atributo inato, mas sim como um processo dindmico construido a partir

dessas interacdes positivas.

No trabalho social com familias em risco, focar exclusivamente nas
patologias, falhas e caréncias tende a paralisar os sujeitos e a aprofundar
0 estigma social. A metodologia orientada pelos fatores de protecao busca
mapear as potencialidades existentes na rede de apoio da crianca para
utilizd-las como alavancas de transformacdo. O técnico deve elaborar
planos de acompanhamento que estimulem o protagonismo infanto-juvenil

e fortalecam as figuras parentais ou de referéncia, promovendo lagos
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afetivos seguros capazes de amortecer os impactos negativos dos

estressores ambientais e sociais.

Aula 2.5: Diagnoéstico Territorial e Indicadores Sociais

O diagndstico territorial participativo constitui a ferramenta basica para a
formulacdo de estratégias eficazes de intervencao assistencial na area da
infancia e da juventude. Ele consiste na coleta, sistematizacdo e analise
gualificada de dados demograficos, socioecondmicos e culturais de uma
determinada regido, associados a escuta das percepcdes da prépria
comunidade. O uso de indicadores sociais consolidados, como o indice de
Desenvolvimento Humano, taxas de mortalidade infantil, indices de
evasdo escolar e registros de violéncia domeéstica, permite dimensionar
com precisdo as demandas reprimidas e a cobertura dos servigos publicos

existentes.

A execucdo de um diagndstico territorial técnico evita a sobreposicado de
acOes socioassistenciais e o0 desperdicio de recursos publicos em
intervengbes pontuais e ineficazes. O profissional deve cruzar dados
guantitativos fornecidos pelos sistemas oficiais de informacdo com
analises qualitativas de campo, identificando zonas de sombra onde os
direitos estao sendo ostensivamente violados sem o devido atendimento
do Estado. Esse mapeamento detalhado subsidia o planejamento
estratégico das redes locais, a alocacdo orcamentaria direcionada e a

pactuacao de fluxos intersetoriais de atendimento preventivo e protetivo.
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Médulo 3: O Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Aula 3.1: Conceito e Arquitetura do Sistema de Garantia de Direitos

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente foi
instituido pela Resolugdo nimero 113 do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, organizando-se como uma articulagao
integrada de 6rgdos publicos e entidades da sociedade civil. O objetivo
central do sistema é promover, defender e controlar a efetivacdo dos
direitos fundamentais do publico infantojuvenil no ambito de cada ente
federativo. Essa arquitetura rompe com a atuacgao isolada e fragmentada
das instituicbes, propondo um trabalho em rede pautado pela
corresponsabilidade, cooperacao técnica e descentralizacdo politico-

administrativa.

A estrutura funcional do sistema divide-se em trés eixos estratégicos
interligados: o0 eixo da promocao dos direitos, 0 eixo da defesa dos direitos
humanos e o eixo do controle social. O entendimento claro sobre o papel
especifico e os limites de atuacdo de cada componente da rede evita
duplicidade de encaminhamentos, conflitos de competéncia e a
revitimizacdo dos usuarios dos servicos. O profissional que atua no
sistema deve agir como um articulador consciente, utilizando os canais
institucionais corretos para fluir as demandas e garantir respostas céleres

e qualificadas as situagdes de violacao detectadas no territorio.
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Aula 3.2: Os Trés Eixos: Promocao, Defesa e Controle Social

O eixo da promocéao dos direitos € composto primariamente pelas politicas
publicas setoriais de saude, educacao, assisténcia social, cultura, esporte
e lazer, cuja finalidade é assegurar o desenvolvimento universal e
preventivo de todas as criancas e adolescentes. O eixo da defesa dos
Direitos Humanos atua quando ocorre a ameaca ou a violacéo efetiva dos
direitos, sendo integrado pelo Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Seguranca Publica e 6rgéos de
fiscalizacdo. Esse eixo tem a competéncia de aplicar medidas protetivas,
responsabilizar agressores e reestabelecer o direito violado por meio de

instrumentos juridicos e administrativos.

O terceiro pilar € o eixo do controle social, responsavel por monitorar,
fiscalizar e deliberar sobre as politicas publicas e as acgdes
governamentais e ndo governamentais voltadas a infancia. Ele é exercido
precipuamente pelos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
nos ambitos nacional, estadual e municipal, com composicéo paritaria
entre governo e sociedade civil, além dos féruns e redes de movimentos
sociais. O correto funcionamento do sistema depende do equilibrio e da
interdependéncia desses trés eixos; falhas no eixo da promocdo geram
sobrecarga no eixo da defesa, enquanto a auséncia de controle social

fragiliza a qualidade e a transparéncia de todo o aparato protetivo.

Aula 3.3: O Conselho Tutelar: AtribuicGes e Limites
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O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, conforme estabelecido expressamente no artigo
131 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Suas atribui¢des incluem
atender criancas e adolescentes com direitos ameacados ou violados,
aconselhar os pais ou responsavel, requisitar servicos publicos nas areas
de saude, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca, e
encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao

administrativa ou penal contra os direitos da infancia.

E crucial delimitar tecnicamente os limites de atuag&o do Conselho Tutelar
para evitar a usurpacdo de funcdes proprias do Poder Judiciario, das
policias ou da rede socioassistencial. O Conselho Tutelar ndo executa
servigcos de acolhimento diretamente, ndo faz investigacéo criminal, ndo
realiza pericias psicolégicas ou sociais € ndo possui poder jurisdicional
para decretar perda de guarda ou patrio poder. O desvio de funcao do
conselheiro tutelar e a tentativa de transformar o 6rgdo em balcédo de
servigos ou autoridade policial enfraguecem sua vocagéao protetiva original
e geram ilegalidades nos procedimentos de salvaguarda dos direitos

infantojuvenis.

Aula 3.4: O Papel do Ministério Publico e do Poder Judiciario

O Ministério Publico atua como fiscal da ordem juridica e defensor
vocacionado dos direitos indisponiveis e coletivos das criancas e
adolescentes. No ambito do Sistema de Garantia de Direitos, cabe ao

promotor de justica instaurar inquéritos civis, propor acdes civis publicas
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para a tutela de interesses difusos, fiscalizar as entidades de acolhimento
e 0s programas socioeducativos, e intervir nos processos judiciais que
envolvam situacdo de risco ou prética de ato infracional. Sua atuacéo é
fundamental para compelir o Poder Executivo a implementar e financiar

adequadamente as politicas publicas obrigatdrias.

O Poder Judiciario, por meio das Varas da Infancia e da Juventude, exerce
a jurisdicdo probatéria e deciséria nos casos em que h& necessidade de
intervencdo coercitiva sobre a pétria potestade ou restricdo de direitos.
Compete ao juiz da infancia aplicar medidas de acolhimento institucional
de urgéncia, decretar a perda ou suspenséao do poder familiar, processar
adotacOes e julgar a aplicacdo de medidas socioeducativas a
adolescentes autores de atos infracionais. A relacdo entre a equipe
interdisciplinary da justica e os profissionais da rede socioassistencial
externa deve ser de colaboracdo técnica rigorosa, respeitando-se a
autonomia das pareceres profissionais para a instrucdo correta dos

processos.

Aula 3.5: Articulacdo de Redes Intersetoriais na Pratica

A articulacdo de redes intersetoriais na pratica operacional consiste no
estabelecimento de fluxos continuos de comunicacao, reuniées periddicas
de estudo de casos complexos e na pactuacdo de protocolos claros de
atendimento entre saude, educacdo, assisténcia social e sistema de
justica. A verdadeira articulacdo em rede vai além do simples envio de
oficios burocraticos; exige a corresponsabilizacéo técnica pelas decisdes

tomadas e pelo acompanhamento da evolucdo da familia. O trabalho em
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rede evita o atendimento fragmentado, no qual cada servico enxerga
apenas um trecho da vida do individuo sem coordenar os esforcos de

superacéo da vulnerabilidade.

Para que a rede intersetorial funcione de maneira efetiva, € necessario
superar vaidades institucionais e sobreposi¢cfes de atribuicbes por meio
do estabelecimento de instancias locais de governanca social. O
desenvolvimento de Planos Individuais de Atendimento construidos
conjuntamente pelas equipes multidisciplinares garante a centralidade do
atendimento na crianca e na sua familia. A falta de comunicacéo entre os
pontos da rede é a oprincipal causa de descontinuidade no
acompanhamento de situacdes graves de violéncia, resultando na perda
de prazos protetivos e na perpetuacdo das violagcdes de direitos no

territorio.

Maodulo 4: Tipologias de Violéncia contra Criancas e Adolescentes

Aula 4.1: Violéncia Fisica e Negligéncia Geral

A violéncia fisica caracteriza-se por qualquer acéo praticada por
cuidadores, familiares ou terceiros que cause dor, lesao corporal ou dano
fisico a crianca ou adolescente, variando desde castigos corporais
moderados até espancamentos graves e letais. Ela manifesta-se sob a
justificativa ultrapassada de meio educativo ou disciplinar, violando o

direito da crianca de crescer livre de puni¢cdes corporais, conforme
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expressamente garantido pela Lei Menino Bernardo, Lei numero 13.010
de 2014. O diagndstico tecnico requer habilidade na identificacéo de sinais
clinicos compativeis, tais como equimoses em fases diferentes de
reabsorcéo, queimaduras de formato geométrico e fraturas ndo explicadas

satisfatoriamente pela historia clinica contada pelos responsaveis.

Por sua vez, a negligéncia geral configura-se pela omissdo croénica e
injustificada dos pais ou responsaveis em prover as necessidades basicas
indispensaveis ao desenvolvimento da crianca, tais como alimentacao,
vestuario, moradia, higiene, cuidados de saude e supervisdo adequada. E
essencial que o profissional diferencie a negligéncia genuina da
incapacidade financeira decorrente da pobreza extrema; esta ultima deve
ser enfrentada pelo provimento de auxilios e servi¢os sociais pelo Estado,
e jamais ser punida com o afastamento da crianca do convivio familiar. A
negligéncia grave e continuada, que coloca em risco iminente a vida ou a
integridade, demanda intervencdes protetivas imediatas e suporte

intensivo a familia.

Aula 4.2: Violéncia Psicologica e Alienagéao Parental

A violéncia psicologica compreende qualquer conduta que cause dano ao
desenvolvimento emocional, a autoimagem ou a autoestima da crianga ou
adolescente, incluindo agressdes verbais sistematicas, rejeicao,
humilhacdo, discriminagdo, chantagem afetiva, isolamento forcado e
ameacas constantes. Por ndo deixar marcas fisicas visiveis, esse tipo de
violéncia é frequentemente negligenciado ou subnotificado, mas produz

consequéncias devastadoras de longo prazo, como transtornos de
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ansiedade, depresséao profunda, déficits de cognicao e dificuldades graves

de socializacdo ao longo da vida adulta.

Um desdobramento especifico e gravoso da violéncia psicologica é a
alienacao parental, conceituada pela Lei numero 12.318 de 2010 como a
interferéncia na formacdo psicolégica da crianca ou do adolescente
promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avlés ou pelos que
tenham a crianca sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, para que
repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencao de vinculos com este. A atuacao técnica diante de conflitos
familiares intensos exige neutralidade, escuta qualificada da crianca e
avaliacdo psissocial minuciosa para distinguir a real alienacdo de relatos
legitimos de rejeicdo causados por maus-tratos ou abusos cometidos por

um dos genitores.

Aula 4.3: Violéncia Sexual: Abuso e Exploragcdo Comercial

A violéncia sexual infantil subdivide-se fundamentalmente em duas
categorias com dinamicas operacionais distintas: o abuso sexual e a
exploracdo sexual comercial. O abuso sexual envolve a utilizacdo de
crianga ou adolescente para a satisfacao sexual de um adulto ou individuo
mais desenvolvido, ocorrendo predominantemente no ambiente
intrafamiliar ou em relagdes de confiancga, valendo-se o agressor do poder,
da assimetria de forca ou da cooptacao afetiva. Essa dinamica € marcada
pelo segredo forcado, pelo sentimento de culpa incutido na vitima e pela

negacao sistematica por parte do nacleo familiar quando revelada.
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A exploragcdo sexual comercial, por outro lado, caracteriza-se pela
mercantilizacdo do corpo de criangas e adolescentes, envolvendo a troca
de atos sexuais por dinheiro, bens, abrigo ou favorecimentos econémicos,
onde o individuo é reduzido a condicdo de mercadoria. Esta modalidade
inclui a prostituicao infantil, a pornografia infantil e o turismo sexual, sendo
impulsionada por redes criminosas estruturadas, pelo trafico de pessoas e
por severas condi¢cdes de vulnerabilidade socioeconémica. O profissional
de protecdo social deve adotar estratégias diferenciadas para cada uma
dessas manifestacfes, atuando tanto na ruptura da cadeia de violéncia e
acolhimento da vitima quanto no acionamento dos 6rgéos policiais e de

responsabilizacéo penal dos exploradores.

Aula 4.4: Violéncia Institucional e Restricdo de Direitos

A violéncia institucional ocorre quando a propria rede publica de
atendimento, composta por 6rgdos estatais ou entidades conveniadas,
pratica atos de omissdo, maus-tratos, discriminacdo, reiteracao
desnecesséaria de depoimentos ou prestacdo de servicos de péssima
qualidade que violem os direitos das criangas e adolescentes atendidos.
Ela manifesta-se através do atendimento desumanizado em hospitais e
delegacias, da retencéo indevida em abrigos sem reavaliacao periddica,
do encaminhamento burocratico de balcdo sem escuta atenta e da
exposicao indevida da vida privada dos usuarios da assisténcia social em

relatorios publicos ou midias.
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Outra forma insidiosa de violéncia institucional € a restricdo arbitraria de
direitos dentro do préoprio sistema de acolhimento ou do sistema
socioeducativo, traduzida por puni¢cdes coletivas, uso desmedido de forca
de contencao, isolamento sumario e proibicdo injustificada de visitas
familiares. O combate a violéncia institucional exige vigilancia ética
permanente dos profissionais, fortalecimento do controle social, formagao
continuada das equipes de ponta e rigor na apuracédo de denuncias contra
agentes publicos. O profissional ético deve recusar a cumplicidade com
praticas institucionais violadoras e utilizar os canais de denuncia para

sanar as distor¢cGes do proprio sistema de protecéo.

Aula 4.5: Autovioléncia, automutilagéo e ideacao suicida

As manifestagdes de autovioléncia na infancia e na adolescéncia,
compreendendo comportamentos de automutilacdo sem intencao suicida,
ideacdo suicida recorrente e tentativas de autoexterminio, cresceram
significativamente nos dltimos anos, tornando-se uma grave questao de
saude publica e protecdo social. Essas condutas sdo expressdes
complexas de um sofrimento psiquico profundo e intoleravel,
frequentemente associado a histérico de violéncias veladas, bullying,
isolamento social, sobrecarga emocional no ambiente familiar, transtornos
mentais ndo diagnosticados e exposicao inadequada a contidos nocivos

em redes digitais.

A intervencao diante de quadros de autovioléncia requer protocolo de
atendimento imediato, multidisciplinar e livre de qualquer tipo de

julgamento moral ou minimizacéo do sofrimento. O profissional do Sistema
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de Garantia de Direitos nao deve tratar a automutilagdo como mera busca
de atencdo, mas sim como um sintoma grave de desprotecdo emocional
que exige vinculagéo urgente a rede de atencdo psicossocial, articulacdo
com a escola para ambiente protetivo e suporte terapéutico intensivo a
familia. O encaminhamento agil e o acompanhamento proximo sao
essenciais para reduzir o risco de desfechos fatais e promover a
reconstrucdo da saude mental e dos lacos afetivos dos jovens em

sofrimento.

Modulo 5: Identificacéo, Sinais de Alerta e Notificagdo Compulséria

Aula 5.1: Sinais Fisicos, Comportamentais e Emocionais de Maus-tratos

A identificacdo precoce de maus-tratos exige dos profissionais da salde,
educacdo e assisténcia social uma apurada capacidade de observacgao
técnica e a compreensdo detalhada das manifestacdes fisicas e
comportamentais da violéncia. Sinais fisicos como hematomas em formato
de objetos, marcas de mordidas humanos, fraturas em idades pre-
ambulatoriais, queimaduras por imersao, higiene pessoal extremamente
precaria e infeccfes de repeticdo sem causa médica devem acender o
alerta imediato. Contudo, muitas violéncias ndo deixam marcas corporais
visiveis, revelando-se prioritariamente por meio de alteracdes profundas

no comportamento da criancga.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

As alteragbes comportamentais e emocionais variam desde o isolamento
social subito, a queda abrupta no rendimento escolar e o medo excessivo
de contato fisico com adultos, até condutas regressivas como enurese
noturna em idades avancadas, agressividade desproporcional e
comportamentos de erotizacdo incompativeis com o desenvolvimento
psicossexual para a faixa etaria. O técnico deve correlacionar esses
achados com o contexto familiar e comunitario, evitando tirar conclusdes
precipitadas com base em um Unico elemento isolado, mas mantendo a
vigilancia continuada diante do acumulo de indicadores de sofrimento

psiquico e fisico.

Aula 5.2: O Protocolo de Escuta Especializada (Lei 13.431/2017)

A Lei numero 13.431 de 2017 estabeleceu o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
criando os procedimentos padronizados de escuta especializada e
depoimento especial. A escuta especializada é o procedimento de
entrevista sobre situacdo de violéncia com crianca ou adolescente perante
orgdo da rede de protecdo, limitado estritamente ao estritamente
necessario para o cumprimento de sua finalidade de protecdo social e
provimento de cuidados de saude. Ela difere radicalmente da investigagao
criminal e visa acolher, proteger e encaminhar a vitima para 0s servi¢cos

adequados.

A aplicacdo do protocolo exige profissional capacitado, ambiente
acolhedor, privativo e seguro, garantindo que a crianca ndo seja submetida

a perguntas indutivas, investigativas ou que reforcem sentimentos de
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culpa. E terminantemente vedado aos profissionais da rede
socioassistencial realizar inquéritos paralelos, exigir que a crianca repita
exaustivamente a narrativa da violéncia sofrida ou forcar a revelagao de
detalhes anatdbmicos que competem a pericia médica e policial. A
observancia estrita da diretriz legal impede a revitimizacao institucional e
preserva a validade do relato para eventual uso no campo da apuracgao

criminal realizada pelas autoridades competentes.

Aula 5.3: Notificacdo Compulsoria ao Conselho Tutelar e Saude

A notificacdo compulsoria de casos suspeitos ou confirmados de violéncia
praticada contra criancas e adolescentes € uma obrigacdo legal
imperativa, imposta a todos os profissionais de saude, educacao,
assisténcia social e aos dirigentes de estabelecimentos de atendimento.
Conforme estabelece o artigo 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
a simples suspeita fundamentada da ocorréncia de maus-tratos exige a
imediata comunicacdo ao Conselho Tutelar do respectivo territorio,
independente da concordancia dos responsaveis ou da confirmacao

pericial do fato.

A notificagdo ndo possui carater de denuncia criminal contra uma pessoa
especifica, mas sim de um alerta institucional direcionado ao 6rgao
protetivo para que sejam adotadas as medidas cabiveis de salvaguarda
da crianca. O descumprimento do dever de notificar por parte do
profissional configura infracdo administrativa punivel com multa, além de
sujeitar a crianca a continuidade do ciclo de violéncia no ambiente

doméstico ou institucional. E crucial esclarecer que o dever de notificar
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nao viola o segredo profissional ético das profissdes regulamentadas, uma
vez que a preservacao da vida e da integridade fisica e psiquica da crianca

se sobrepde ao dever de sigilo de forma inequivoca.

Aula 5.4: Ferramentas e Fichas de Notificacdo (SINAN)

O Sistema de Informacédo de Agravos de Notificagédo, operacionalizado no
ambito do Sistema Unico de Saude, é a ferramenta oficial do Estado
brasileiro para o registro sistematico de casos de violéncia interpessoal e
autoprovocada. O preenchimento da Ficha de Notificagdo do SINAN é
obrigatorio nos atendimentos prestados em servigos de saude publicos e
privados, devendo conter dados detalhados sobre o perfil da vitima, do
provavel agressor, as caracteristicas da violéncia e os encaminhamentos
efetuados dentro da rede socioassistencial. A alimentagéo precisa desse
banco de dados € crucial para a producéo de estatisticas epidemiologicas

e governamentais.

O profissional responsavel pela notificacdo deve ter dominio técnico na
consolidacdo dos campos da ficha, garantindo o correto enquadramento
das tipologias de violéncia e a fidedignidade das informacdes prestadas.
O uso correto das notificagdes do SINAN permite aos gestores publicos
identificar padrdes territoriais de violacdo de direitos, alocar recursos
financeiros de forma direcionada para as regiées com maiores indices de
agressao e monitorar a eficacia das politicas publicas preventivas
implementadas. A omissdo de dados ou o preenchimento descuidado
compromete a qualidade da informacéao e invisibiliza a real dimenséo da

violéncia contra a infancia no pais.
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Aula 5.5: Erros Comuns na Abordagem de Denuncias

Na rotina de atendimento a denuncias de violacdes de direitos de criancas
e adolescentes, falhas operacionais e metodologicas graves podem
comprometer irreversivelmente a protecdo da vitima e a apuracdo dos
fatos. O erro mais frequente consiste na confrontacao direta dos supostos
agressores por parte dos técnicos da ponta sem o devido planejamento
prévio ou sem a articulagdo com os 6rgaos policiais e judiciais, o que
coloca a criangca em situacao de risco iminente de retaliagdo e graves
agressdes em ambiente doméstico. A busca precipitada por provas ou
confissbes transforma o atendimento social em ato investigativo

inadequado.

Outro erro critico € o julgamento moralista ou a emissdo de opinides
pessoais sobre o estilo de vida, estrutura familiar ou orientacdes dos
atendidos, prejudicando a construcdo da alianca terapéutica e
socioassistencial. Adicionalmente, a quebra inadequada do sigilo do
denunciante ou a demora em repassar as informacdes urgentes ao
Conselho Tutelar e ao Ministério Publico enfraguecem a eficacia das
medidas protetivas de emergéncia. A formacdo continua, o trabalho em
equipe multidisciplinar e a estrita adesdo aos protocolos operacionais
padrdo sdo 0s Unicos caminhos para evitar equivocos graves nho

tratamento de denuncias de ma-tratos e abuso.

Mdédulo 6: Instrumentais Técnicos de Atendimento e Diagndstico Social



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 6.1: Elaboracédo de Relatorios e Pareceres Técnicos

A elaboracéo de relatorios e pareceres técnicos por assistentes sociais e
psicologos constitui a sintese do trabalho de investigacdo, diagndstico e
acompanhamento exercido junto as familias em situacdo de
vulnerabilidade. O relatério técnico deve apresentar uma narrativa clara,
objetiva e metodologicamente fundamentada sobre os fatos observados,
histérico familiar, condi¢cdes socioecondmicas e a dindmica relacional do
ndcleo atendido. O documento precisa diferenciar de forma inequivoca o
gue sao dados objetivos coletados durante as intervencdes e o0 que séo as
analises conclusivas derivadas do saber cientifico da area profissional

correspondente.

O parecer técnico, por sua vez, é um documento conclusivo emitido sobre
uma situacao especifica submetida a apreciacéo do profissional, devendo
conter a fundamentacéo tedrica, andlise critica do contexto e a indicacao
de encaminhamentos ou medidas cabiveis. Erros comuns no
preenchimento desses instrumentos incluem o uso de adjetivagdes
pejorativas, emissdo de juizos de valor moral, omissdo de informacdes
relevantes para a protecdo da crianca ou a utilizacdo de jargoes
herméticos de dificil compreensdo para os orgaos julgadores. A clareza
textual e a estrita fidelidade aos principios éticos das profissdes sdo

requisitos indispensaveis para a qualidade das pecas técnicas elaboradas.

Aula 6.2: Visita Domiciliar e Observacgéo Qualitativa
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A visita domiciliar € um dos instrumentais técnicos mais ricos e complexos
da intervencdo socioassistencial, permitindo ao profissional apreender a
realidade concreta do ambiente em que a crianca ou adolescente habita.
Longe de constituir uma fiscalizacdo ostensiva ou ato invasivo, a visita
deve ser compreendida como uma oportunidade de observagao qualitativa
das dinamicas familiares, da infraestrutura habitacional, dos padrbes de
organizacdo do espaco domeéstico e das formas de interacdo afetiva
espontanea entre os membros da casa. O planejamento prévio da visita,
definindo os objetivos e a abordagem adequada, € pré-requisito para o seu

éxito.

Durante a realizacdo da visita domiciliar, o técnico deve manter postura
ética, respeitosa e isenta de preconceitos em relacdo aos padrdes de vida
ou valores culturais da familia visitada. A observacdo do entorno
comunitario, das condicbes de saneamento e do acessoO aos Servicos
locais enriquece o diagnéstico sobre as vulnerabilidades enfrentadas pelo
grupo. A sistematizacdo das observacdes coletadas no diario de campo
logo apdés o encerramento da visita garante a precisdo dos dados
reportados, permitindo integrar o contexto habitacional na formulacéo do

plano individualizado de acompanhamento familiar e socioassistencial.

Aula 6.3: Estudo de Caso e Discussao Multidisciplinar

O estudo de caso consiste na analise aprofundada, sistematica e continua
de uma situacao individual ou familiar complexa que exige a convergéncia
de saberes de diferentes areas do conhecimento técnico. No ambito da

protecdo infantojuvenil, a reunido de estudo de caso relne assistentes
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sociais, psicélogos, pedagogos, médicos e demais profissionais da rede
para mapear as causas das violacdes, avaliar os recursos protetivos
disponiveis e definir estratégias integradas de intervencdo. A troca
multidisciplinar evita visdes unilaterais e simplistas sobre problemas

humanos multifacetados e altamente complexos.

A conducao eficaz de uma discussdo multidisciplinar requer a definicdo de
um coordenador de caso e a manutencéo do foco no superior interesse da
crianga, afastando divergéncias corporativas ou disputas de poder entre
orgdos da rede. Todos os profissionais participantes devem ter a
oportunidade de expor suas percep¢des técnicas com base em evidéncias
empiricas e teoricas contidas no prontuario. As deliberacdes resultantes
do estudo de caso devem ser consolidadas em um plano de acéo claro,
com atribuic6es e prazos bem delineados para cada instituicdo envolvida,

garantindo o acompanhamento sistematico dos resultados alcancados.

Aula 6.4: Construcdo do Genograma e Ecomapa

O genograma e 0 ecomapa sao representagdes graficas extremamente
Uteis para a visualizacdo das redes relacionais, padrdes transgeracionais
e conexfes sociais das familias atendidas pela assisténcia social. O
genograma mapeia a estrutura familiar interna ao longo de pelo menos
trés geracgOes, utilizando simbolos padronizados para demonstrar a
composicdo do nucleo, lagcos de parentesco, historico de doencas,
drogadicao, falecimentos, rupturas de vinculos e a qualidade das relacdes

afetivas, como aliangas ou conflitos intensos entre os membros.
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O ecomapa, por sua vez, complementa o genograma ao grafar as relagcbes
da familia com os sistemas sociais externos, tais como escola, postos de
saude, centro de assisténcia social, igrejas, grupos comunitarios e locais
de trabalho. A construcdo conjunta dessas ferramentas com os proprios
usuarios estimula a autorreflexdo sobre a sua histéria de vida e ajuda a
identificar recursos protetivos esquecidos na comunidade estendida. O
uso adequado do genograma e do ecomapa previne simplificacbes na
analise das arranjos familiares contemporaneos e orienta o planejamento

de acdes focadas no fortalecimento do suporte comunitario.

Aula 6.5: Elaboracéo do Planos Individual e Familiar de Atendimento (PIA)

O Plano Individual de Atendimento, o PIA, € o instrumento metodoldgico e
de planejamento pactuado obrigatoriamente entre a equipe técnica, a
crianca ou adolescente e sua familia para orientar todo o processo de
acompanhamento protetivo ou socioeducativo. O documento deve
explicitar os objetivos a serem atingidos a curto, médio e longo prazo, 0s
compromissos assumidos por cada um dos sujeitos envolvidos, o0s
servicos a serem acessados na rede publica e as metas periddicas de

reavaliacdo das vulnerabilidades diagnosticadas no inicio do processo.

A construcdo do plano individual ndo pode se transformar no
preenchimento meramente burocratico de um formulario padronizado;
exige a efetiva participacdo e concordancia das pessoas atendidas para

assegurar o engajamento na superacao das dificuldades familiares. Um
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plano individual mal elaborado, contendo metas irrealistas ou imposi¢des
unilaterais da equipe técnica, resulta no abandono do acompanhamento,
no descumprimento de condicionantes e no fracasso da intervencao
socioassistencial. A revisdo sistematica e flexivel do plano permite ajustar
as estratégias operacionais as transformacdes reais que ocorrem no

cotidiano daquela unidade familiar.

Modulo 7: Fortalecimento Familiar e Acolhimento Socioassistencial

Aula 7.1: A Importancia da Convivéncia Familiar e Comunitaria

O direito a convivéncia familiar e comunitaria € um pilar estruturante do
desenvolvimento psiquico e social de qualquer individuo, estando
consagrado como diretriz prioritaria no artigo 19 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente. A familia, em suas multiplas configuracdes
contemporaneas, constitui 0 espaco primario por exceléncia para a
construcao da identidade, aprendizado da afeto, socializag&o e provimento
de cuidados basicos. O isolamento social da familia ou o afastamento
precoce e injustificado da criangca do seu nucleo de origem produzem
sequelas severas no desenvolvimento da personalidade e no sentimento

de pertencimento social.

As politicas publicas contemporaneas priorizam de forma absoluta a
manutencdo da crianga em sua familia de origem ou extensa, investindo

na oferta de servicos de apoio, transferéncia de renda e acompanhamento
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psicossocial antes de qualquer consideracdo sobre a separacao do nucleo
familiar. O afastamento da familia deve ser compreendido como uma
medida estritamente excepcional, temporaria e de Udltima ratio, a ser
aplicada apenas quando esgotadas todas as alternativas de protecao no
ambiente comunitario original e quando demonstrado o risco concreto e

grave a integridade fisica ou psicolégica do jovem.

Aula 7.2: Servigos de Acolhimento Institucional e Modalidades

Quando a permanéncia na familia de origem se torna inviavel devido a
presenca de violéncias graves ou negligéncia persistente, a criangca ou
adolescente deve ser encaminhado a um servico de acolhimento
socioassistencial, conforme determinagdo judicial expressa. As
modalidades de acolhimento institucional englobam o abrigo institucional,
a casa-lar e a republica, devendo ser organizadas segundo o principio da
pautada na humanizacédo, em espacos que guardem semelhanca com
uma residéncia privativa e localizados prioritariamente em bairros

residenciais para evitar a estigmatizacéo dos acolhidos.

Cada unidade de acolhimento institucional deve respeitar a capacidade
maxima de atendimento prevista nas orientacdes técnicas nacionais,
garantindo um numero adequado de educadores ou cuidadores por turno
e preservando a continuidade dos vinculos escolares e comunitarios do
acolhido no mesmo territorio, sempre que possivel. A atuacdo das equipes
técnicas nesses espacos visa promover o desenvolvimento integral,
oferecer suporte emocional para a elaboracdo das perdas vividas e

trabalhar ativamente para a superacdo das causas que motivaram o
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afastamento da familia, preparando o retorno seguro ao lar ou o

encaminhamento para a familia substituta.

Aula 7.3: O Programa de Apadrinhamento Afetivo

O Programa de Apadrinhamento Afetivo destina-se prioritariamente a
criangas e adolescentes que se encontram em servigos de acolhimento
institucional ou familiar com remotas chances de reintegracdo a familia de
origem e sem perspectiva de insercdo em familia adotiva, especialmente
agueles de faixas etarias mais avancadas, grupos de irmaos ou com
necessidades complexas de saude. O programa busca construir vinculos
afetivos individuais e duradouros entre os apadrinhados e cidadaos da
comunidade voluntariamente cadastrados e selecionados, sem que isso

impliqgue qualquer compromisso de adocédo ou guarda legal.

O padrinhos ou madrinhas afeto passam por rigoroso processo de
avaliagdo psicossocial e capacitacdo antes de iniciarem a convivéncia,
assumindo o compromisso de proporcionar momentos de lazer,
acompanhamento escolar, suporte emocional e vivéncia do cotidiano
comunitario fora da instituicdo de acolhimento. A atuacédo técnica na
gestdo desse programa é vital para monitorar a qualidade dos vinculos
formados e evitar o abandono afetivo secundario, garantindo que o
padrinho ofereca uma referéncia adulta positiva e estavel para o
desenvolvimento da autonomia e do bem-estar emocional daquele jovem

até a vida adulta.
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Aula 7.4: Trabalho Social com Familias de Origem e Extensa

O trabalho social desenvolvido pelas equipes interdisciplinares com as
familias de origem e extensas das criancas acolhidas é o elemento
decisivo para viabilizar a reintegracdo familiar segura e duradoura. Esse
acompanhamento intensivo deve focar nas causas estruturais,
comportamentais e relacionais que levaram a medida protetiva de
afastamento, promovendo o acesso a tratamentos de salude mental,
superacdo da dependéncia quimica, insercdo no mercado de trabalho e

fortalecimento das competéncias parentais dos cuidadores.

A busca por membros da familia extensa, como avos, tios ou parentes
afins que possuam vinculos afetivos consolidados com a criancga, constitui
prioridade absoluta estabelecida pela legislagcado brasileira antes de se
declarar a destituicdo do poder familiar. O profissional do servi¢o social ou
psicologia deve conduzir avaliagbes criteriosas sobre a capacidade de
protecdo desses familiares extensos, oferecendo o0 suporte
socioassistencial necessario para que possam assumir a guarda
responsavel. O fracasso no trabalho com a familia de origem decorre, na
maioria das vezes, da auséncia de servicos estruturados de

acompanhamento continuado nos municipios.

Aula 7.5: Processos de Reintegracdo Familiar versus Adogéo

A decisédo pelo retorno da crianca ao seu nucleo familiar de origem ou seu
encaminhamento para adocdo representa um dos momentos de maior

responsabilidade ética e juridica no Sistema de Garantia de Direitos. A
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reintegracao familiar deve ocorrer sempre que a equipe técnica constatar
gue os fatores de risco foram superados e que a familia adquiriu condi¢cdes
reais de exercer a funcéo protetiva sem colocar a integridade da crianca
em perigo. Esse processo de reingresso deve ser gradual, acompanhado
de perto por meio de visitas monitoradas e acompanhamento pés-

desligamento do abrigo.

Quando esgotadas todas as possibilidades de trabalho com a familia de
origem e extensa sem que fossem alcancadas as condicBes minimas de
seguranca, impde-se 0 ajuizamento da acao de destituicdo do poder
familiar para que a crianca possa ser inserida na do Cadastro Nacional de
Adocédo. O parecer técnico emitido pelas equipes de psicologia e servico
social do Tribunal de Justica subsidia a sentenca judicial, devendo primar
pela celeridade do processo para evitar que a crianga permaneca anos em
acolhimento provisério, perdendo o tempo biolégico e psiquico
fundamental da infancia para a construcao de lacos de filiagao definitivos

€ seguros.

Modulo 8: Abordagem Técnica e Atendimento as Populacbes Especificas

Aula 8.1: Acolhimento e Atendimento a Criancas Indigenas e Tradicionais

O acolhimento e a prestacédo de servigos socioassistenciais a criangas e
adolescentes oriundos de povos indigenas, quilombolas e comunidades

tradicionais exigem o cumprimento rigoroso dos principios do respeito a
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diversidade cultural e & organizagcdo social prépria dessas populagées,
conforme assegurado pelo artigo 231 da Constituicdo Federal e por
convencdes internacionais ratificadas. As intervencdes da rede de
protecdo ndo podem impor valores ou dinamicas urbanas ocidentalizadas
para julgar as préticas de criacdo e convivéncia préprias dessas culturas,

sob pena de praticar etnocentrismo e violéncia institucional.

Nos casos excepcionais em que se fizer necessaria a aplicacdo de medida
protetiva que afaste a crianga do ambiente familiar original, a legislagcéo
exige prioritariamente que a colocacao familiar ou acolhimento ocorra no
ambito da propria comunidade ou junto a membros da mesma etnia. As
equipes técnicas intervientes devem contar com 0 suporte de peritos em
antropologia, tradutores de linguas indigenas e liderancas tradicionais
locais para conduzir o diagnéstico e as mediacbes necessarias. O
desconhecimento das especificidades socioculturais resulta na
desestruturacdo de identidades étnicas e em graves violacdes dos direitos

humanos coletivos desses povos.

Aula 8.2: Protecéo a Criancas e Adolescentes Refugiados e Migrantes

A crescente dinamica do fluxo migratério global trouxe para o cenario
nacional um contingente expressivo de criancas e adolescentes
refugiados, migrantes e apatridas, muitos dos quais chegam ao territério
brasileiro desacompanhados, separados de seus genitores ou em
situacdes de extrema vulnerabilidade humanitaria. O atendimento a essa
populacéo requer a aplicacéo imediata do principio da nédo devolucéo, a

garantia de acesso universal e irrestrito aos servi¢cos publicos de saulde,
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educacdo e assisténcia social, além da regularizagdo documental

simplificada junto as autoridades competentes de imigracao.

A atuacdo multidisciplinar junto aos jovens migrantes deve estar
capacitada para lidar com os traumas do deslocamento for¢cado, a barreira
do idioma, a discriminacéo xenofdbica e o risco elevado de vitimizacao por
redes de trafico de pessoas para fins de exploracéo laboral ou sexual. E
imprescindivel estruturar servicos de acolhimento especializado com
adaptacdo de cardapio, respeito as crencas religiosas e facilitacdo de
meios para o0 restabelecimento do contato com familiares que
permaneceram no pais de origem ou que migraram para outros destinos,
promovendo a integracdo inclusiva no ambiente escolar e comunitario

local.

Aula 8.3: Atendimento a Populagéo Infantojuvenil em Situacao de Rua

A presenca de criangas e adolescentes em situagao de rua constitui uma
das expressbes mais perversas da desigualdade social e do
esgarcamento extremo dos vinculos familiares e comunitarios no meio
urbano. A intervencao técnica junto a essa populacdo deve basear-se na
metodologia da abordagem social de rua, caracterizada pela presenca
constante, horizontal e ndo coercitiva de educadores sociais nos territorios
de concentracéo dos jovens. O objetivo inicial do trabalho de rua néo € a
retirada forcada da via publica, mas a construgcéo de pontes de confianca

gue permitam ao jovem vislumbrar alternativas a vida na rua.
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A atuacgdao assistencial exige a integracao de acoes de reducao de danos,
ofertando atendimento em centros de convivéncia, acesso a banho,
alimentacdo e documentacdo basica sem exigir contrapartidas rigidas que
afastem o usuario do servico. A articulacdo continua entre as equipes da
assisténcia social, do Consultério na Rua do Sistema Unico de Satde e
das redes formais e informais de apoio é o Unico caminho para construir
trajetorias sustentaveis de saida da rua e reconstrucdo dos projetos de
vida. Estratégias higienistas e de recolhimento compulsério séo ilegais e
agravam o quadro de marginalizacao e desconfianca dos jovens em

relacdo as instituicbes estatais.

Aula 8.4: Protecéo a Criancas e Adolescentes com Deficiéncia

As criangas e adolescentes com deficiéncia fisica, intelectual, sensorial ou
multipla enfrentam uma dupla condicéo de vulnerabilidade, resultante do
cruzamento entre a sua etapa peculiar de desenvolvimento e as severas
barreiras atitudinais, arquitetbnicas e de comunicacdo presentes na
sociedade. O modelo social da deficiéncia exige que o0s servicos de
protecdo socioassistencial e as politicas publicas atuem na eliminacéo
dessas barreiras externas, garantindo a acessibilidade universal, a
inclusdo escolar em classes regulares e a oferta de tecnologias assistivas

adequadas a cada necessidade individual.

A intervencao socioassistencial com familias de criangas com deficiéncia
deve mapear o risco elevado de esgotamento das cuidadoras principais,
geralmente as maes, e prevenir praticas veladas de institucionalizacéo,

negligéncia por isolamento dentro da prépria casa ou abusos cometidos
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por cuidadores. Os profissionais devem assegurar o acesso da familia ao
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social e aos servigos
de reabilitagcdo da saude, além de orientar o fortalecimento das redes
comunitarias de suporte. O tratamento infantilizador ou a negacao da
capacidade de escolha do jovem com deficiéncia viola a sua autonomia e

compromete o seu desenvolvimento integral.

Aula 8.5: Atendimento a Vitimas de Trafico Humano Infantojuvenil

O trafico de criancas e adolescentes para fins de exploracdo sexual,
adocéo ilegal, trabalho analogo ao de escravo ou remocdo de Orgaos
representa uma das mais graves formas de crime organizado
transnacional e violacdo absoluta dos Direitos Humanos. A cooptacao das
vitimas ocorre frequentemente por meio de falsas promessas de emprego,
carreiras esportivas ou artisticas no exterior ou em grandes centros
urbanos, aproveitando-se da vulnerabilidade econ6mica das familias. A
identificacdo desses casos demanda vigilancia articulada nos pontos de

fronteira, portos, aeroportos e na rede de assisténcia local.

A assisténcia as vitimas diretas do trafico exige protocolos sigilosos e de
alta seguranca para resguardar a vida da crianca e de seus familiares
contra retaliacbes das redes criminosas. As acdes integradas
compreendem o acolhimento emergencial, o suporte psicologico para
superacdo de traumas severos, 0 abrigamento sigiloso e o
assessoramento juridico especializado para o depoimento protegido e a
repatriacdo segura quando necessario. Profissionais da rede devem estar

treinados para reconhecer os indicadores sutis do trafico de pessoas e
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atuar em estrita coordenacdo com a Policia Federal e os comités de
enfrentamento ao trafico humano.

Moédulo 9: Escuta Especializada e Depoimento Especial na Pratica

Aula 9.1: A Diferenca Metodolégica entre Escuta e Depoimento

A perfeita distincdo entre a escuta especializada e o depoimento especial
€ imperativo técnico fundado na Lei nUmero 13.431 de 2017 e seu decreto
regulamentador. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos
orgaos do sistema de protecéo social no ambito do atendimento em saude,
assisténcia social e educacdo, cujo objetivo € acolher a demanda do
usuario e organizar as medidas de protecdo necessarias, sem o0 objetivo
de colher provas para apuracdo criminal. Nao ha producdo de prova
juridica na escuta especializada, nem ela substitui a fase inquisitorial ou

judicial.

Por outro lado, o depoimento especial € o procedimento de oitiva da
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante a
autoridade judiciaria ou policial, destinado prioritariamente a producao de
prova testemunhal para a instrucdo de processos criminais ou de
aplicacdo de medidas protetivas de urgéncia. O depoimento é regido por
regras processuais estritas, devendo ser conduzido por profissional
capacitado em ambiente proprio dotado de sistema de gravacgao

audiovisual. Misturar as metodologias de escuta e depoimento gera
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nulidade processual no campo da justica e revitimizagdo na esfera do

atendimento assistencial humano.

Aula 9.2: Técnicas e Protocolos Cientificos de Entrevista

A realizagdo de entrevistas com criangas e adolescentes sobre fatos
traumaticos deve seguir rigorosamente protocolos cientificos validados
internacionalmente, com destaque para o Protocolo NICHD do Instituto
Nacional de Saude Infantil e Desenvolvimento Humano dos Estados
Unidos. Esse protocolo estabelece fases sequenciais rigidas para a
condugcdo da oitiva, iniciando com o estabelecimento do rapport e
exploracdo de eventos neutros para avaliar a capacidade cognitiva e
linguistica do entrevistado, seguido de regras de veracidade, convocacao

de memdria episédica e transicao para perguntas abertas e ndo indutivas.

A observancia de técnicas cientificas impede que o entrevistador faca
perguntas direcionadas, introduza detalhes que a crianga ndo mencionou
espontaneamente ou utilize técnicas de pressdo emocional que possam
induzir falsas memorias ou distor¢bes da narrativa original. O profissional
capacitado deve dominar o uso de terminologias acessiveis a idade da
criangca e ter sensibilidade para interromper a oitiva caso identifique
sofrimento psiquico intolerdvel que coloque em risco o bem-estar do
depoente. A qualidade da técnica empregada determina a confiabilidade

do relato técnico indispensavel para a apuracéo da verdade factual.
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Aula 9.3: Estrutura Fisica e Preparacdo do Ambiente Acolhedor

O ambiente destinado a realizacdo da escuta especializada ou do
depoimento especial exerce impacto direto na qualidade da comunicacgao
e na reducdo do estresse emocional experimentado pela crianca ou
adolescente. A sala de atendimento deve ser fisicamente isolada do fluxo
habitual de publico dos féruns ou centros socioassistenciais, decorada de
forma neutra, acolhedora e livre de estimulos visuais ou sonoros
excessivos que possam distrair o entrevistado. No caso do depoimento
especial judicial, a sala é equipada com cameras e microfones discretos
gue transmitem a imagem e o audio em tempo real para a sala de

audiéncias onde se encontram o juiz, promotor e advogados.

A preparacdo do ambiente exige também que a crianca ndo tenha
qualquer tipo de contato visual ou fisico com o suposto autor da violéncia
ou seus familiares no momento de chegada e permanéncia no prédio
publico. A recepcédo do jovem e do seu acompanhante ndo agressor deve
ser feita por equipe multidisciplinar treinada que explicara, de forma
simples e direta, como o procedimento ira ocorrer e qual a funcdo de cada
profissional presente. Uma estrutura fisica adequada e um fluxo de
acolhimento humanizado minimizam a ansiedade e proporcionam o

suporte necessario para que a fala ocorra de forma segura.

Aula 9.4: Prevencgéo do Dano Secundario e Revitimizagao

O dano secundario ou revitimizacao institucional consiste no sofrimento

adicional imposto a crianca ou adolescente vitima de violéncia em
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decorréncia do contato reiterado, inadequado e desfragmentado com o0s
servicos publicos encarregados de sua protecédo e da responsabilizacéo
do agressor. Exigir que a vitima repita a historia da agresséao sofrida para
0 agente comunitario, o assistente social, o psicologo, o policial e o juiz
gera a reafirmacdo continua do trauma original, podendo acarretar
prejuizos mais graves ao desenvolvimento psiquico do que o préprio

evento de violéncia inicial.

Para prevenir a revitimizacdo, a legislacdo impde o principio da
intervencdo minima e do depoimento Unico, segundo o qual a crianca sé
deve prestar o seu relato sobre a violéncia em sede de depoimento
especial judicial, preservando-se a fase de acolhimento na rede
socioassistencial para a promocdo do cuidado e da saude. O
compartilhamento ético de dados e relatérios informativos entre as
instituicbes parceiras do Sistema de Garantia de Direitos reduz a
necessidade de novas inquiricdes. O profissional da protecdo social deve
atuar de forma consciente como um escudo protetor contra o excesso de

atos burocraticos e inquisitoriais impostos pelo Estado sobre as vitimas.

Aula 9.5: Atuacéo da Equipe Interdisciplinar na Justica

A atuacdo de psicélogos e assistentes sociais no ambito das Varas da
Infancia, da Juventude e das Varas Criminais no contexto do depoimento
especial exige clareza sobre o papel técnico de facilitacdo da comunicacao
entre o universo infantil e a linguagem formal do direito. O profissional da
equipe interdisciplinar do tribunal ndo atua como perito de acusado nem

como assistente de acusacdo, mas Sim como um agente neutro
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especializado que traduz as perguntas formuladas pelos operadores do
direito para uma linguagem adequada ao nivel de desenvolvimento do

depoente.

Durante a realizacdo da audiéncia, o técnico posicionado na sala de
depoimento especial recebe as perguntas elaboradas pelo juiz através de
um fone de ouvido discreto, adaptando instantaneamente a redagcao das
indagacbes de modo a afastar perguntas repetitivas, indutivas,
intimidadoras ou ofensivas. Caso uma pergunta formulada pelos
operadores da sala de audiéncia fira o protocolo protetivo ou a dignidade
da crianca, o profissional tem a prerrogativa técnica e o dever ético de
indeferir a formulacéo ou adaptar o questionamento de forma a preservar

0 bem-estar e a saude mental do entrevistado.

Maodulo 10: Prevencéo e Enfrentamento do Trabalho Infantil

Aula 10.1: Conceituacao e Legislacao Brasileira sobre Trabalho Infantil

O trabalho infantil no Brasil é conceituado como qualquer atividade
econOmica ou laboral de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro,
remunerada ou nao, realizada por criancas e adolescentes abaixo da
idade minima legal permitida pelo ordenamento juridico. A Constituicao
Federal proibe expressamente qualquer trabalho a menores de 16 anos

de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.
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Adicionalmente, proibe-se de forma absoluta o trabalho noturno, perigoso,

insalubre ou penoso para qualquer pessoa menor de 18 anos de idade.

A proibicéo rigorosa baseia-se nas evidéncias cientificas de que a insercéo
precoce do individuo no mercado de trabalho compromete
irremediavelmente o desenvolvimento fisico, cognitivo e educacional, além
de sujeitar o jovem a acidentes graves, mutilagcbes e a perpetuacdo da
baixa escolaridade ao longo da vida. O entendimento técnico das
excecdes legais aplicaveis a aprendizagem profissional é essencial para
gue os assistentes e educadores sociais saibam diferenciar a verdadeira
profissionalizacdo protegida, regida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho e focada no aprendizado do jovem, do trabalho precario e ilicito

disfarcado de oportunidade de primeiro emprego.

Aula 10.2: A Lista TIP (Piores Formas de Trabalho Infantil)

A Convencdo numero 182 da Organizacdo Internacional do Trabalho,
ratificada integralmente pelo Brasil e promulgada pelo Decreto numero
6.481 de 2008, instituiu a Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil,
conhecida nacionalmente como Lista TIP. Essa diretriz classifica dezenas
de atividades laborais que representam riscos graves e iminentes a saude,
a seguranca e a moralidade das criangas e adolescentes, exigindo acdes

estatais de erradicacao imediata e prioritaria em todo o territorio nacional.
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A Lista TIP enquadra condutas criminosas gravissimas como a escravidao
moderna, o trafico de entorpecentes e a exploracdo sexual, mas inclui
também formas tradicionais e invisibilizadas de trabalho, tais como a
agricultura familiar com uso de agrotoxicos, o trabalho doméstico na casa
de terceiros, a cata de lixo em lixdes, a venda ambulante em vias publicas
e o trabalho na construcao civil. O profissional que atua na protecao social
deve utilizar a Lista TIP como parametro objetivo de avaliacdo para
fundamentar notificagcbes compulsionarias e desencadear operacdes

integradas de resgate e acolhimento das vitimas identificadas.

Aula 10.3: Trabalho Infantil Doméstico e no Meio Rural

O trabalho infantil doméstico e o trabalho infantil no meio rural representam
as modalidades de maior invisibilidade e resisténcia sociocultural de
erradicacdo no pais, sendo frequentemente naturalizados sob o
argumento moral falacioso de que o trabalho precoce dignifica e previne o
envolvimento com a criminalidade. O trabalho domeéstico realizado por
criangas e adolescentes em residéncias de terceiros envolve longas
jornadas sem remuneracdo adequada, isolamento social, restricdo do
direito de ir e vir, além de altissima vulnerabilidade a abusos fisicos,

psicologicos e sexuais cometidos pelos empregadores.

No meio rural, o trabalho na lavoura, manejo de ferramentas cortantes,
carregamento de peso excessivo e a exposi¢cado prolongada a radiagao
solar e defensivos agricolas ocorrem habitualmente no ambito da
subsisténcia familiar. A intervencdo assistencial nesses contextos deve

combinar o trabalho educativo de desconstrucéo de mitos culturais com a
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oferta obrigatoria de alternativas financeiras e educacionais as familias,
inserindo-as em programas governamentais de transferéncia de renda e
ampliando a oferta de escolas de tempo integral no meio rural para

assegurar a frequéncia e o aprendizado adequado das criancas.

Aula 10.4: O Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI)

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, o PETI, integrado a
estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social, organiza-se como um
conjunto articulado de acdes estratégicas voltadas para a retirada de
criancas e adolescentes do trabalho precoce e apoio direto as suas
unidades familiares. O desenho do programa articula a transferéncia direta
de renda com a oferta de servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos no turno contraescolar, além do acompanhamento familiar
intensivo conduzido pelas equipes dos Centros de Referéncia de

Assisténcia Social.

A gestdo do programa opera sobre cinco eixos de acdo estratégica: a
informacdo e mobilizacdo social com campanhas educativas, a
identificacdo e busca ativa de casos no territorio, a protecdo social as
criancas e familias resgatadas, o apoio a fiscalizacdo do trabalho
conduzida pelo Ministério do Trabalho, e o monitoramento continuo das
metas estipuladas. As falhas na operacionalizagéo do programa surgem
principalmente quando as ac¢des se limitam ao cadastramento burocratico
e repasse de auxilios, sem a implementacdo de atividades
socioeducativas atraentes que de fato mantenham as criancas protegidas

do ambiente de exploracao nas ruas e lavouras.
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Aula 10.5: Estratégias de Busca Ativa e Fiscalizacdo Integrada

A identificacédo efetiva de criancas e adolescentes inseridos em arranjos
ilicitos de trabalho exige a execucdo permanente de acdes de busca ativa
conduzidas pelas equipes de abordagem social, em articulacao estreita
com os orgaos de fiscalizacao do trabalho, a Policia Rodoviaria Federal e
os Conselhos Tutelares. As equipes multidisciplinares devem mapear 0s
focos territoriais recorrentes de exploragcédo, como feiras livres, semaforos
de avenidas movimentadas, terminais rodoviarios, zonas rurais de colheita

e centros comerciais de grande circulacéo de mercadorias.

As operacgoes integradas de fiscalizagdo combinam o poder coercitivo e
sancionatorio do Ministério do Trabalho e do Ministério Publico do
Trabalho na aplicagdo de multas e interdicbes de estabelecimentos
exploradores, com a pronta acolhimento assistencial promovido pelos
profissionais da protecao social. A atuacéo do assistente e educador social
nessas abordagens conjuntas deve focar no acolhimento imediato da
crianca ou adolescente, no contato responsavel com as familias e no
encaminhamento  para  matriculas  escolares e  programas
profissionalizantes legitimos para o0s jovens maiores de 14 anos,

garantindo a descontinuidade definitiva do ciclo de exploragéo.

Moddulo 11: Adolescéncia, Conflito com a Lei e o Sistema Socioeducativo
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Aula 11.1: Atos Infracionais e o0 Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo

O ato infracional € definido pelo artigo 103 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente como a conduta descrita como crime ou contravencgao penal
praticada por criangca ou adolescente. Quando praticado por crianga com
menos de 12 anos de idade incompletos, a lei determina a aplicacéo
exclusiva de medidas protetivas de assisténcia promovidas pelo Conselho
Tutelar. No caso de adolescentes entre 12 e 18 anos incompletos, o jovem
€ submetido ao processo socioeducativo regido pela Lei nUmero 12.594
de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo,
o SINASE.

A arquitetura do sistema socioeducativo assenta-se na premissa
fundamental de que a resposta estatal ao ato infracional ndo possui carater
meramente punitivo ou de vinganca social, mas sim uma natureza
precipuamente pedagogica, protetiva e responsabilizadora. O jovem autor
de ato infracional permanece sob a Doutrina da Prote¢&do Integral e
mantém intocados todos os seus direitos fundamentais que ndo tenham
sido expressamente restringidos pela decisao judicial. O dominio do marco
regulatorio € essencial para coibir praticas arbitrarias que tentem equiparar

0 sistema socioeducativo ao falido sistema prisional adulto.

Aula 11.2: As Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e Fechado

O ordenamento juridico brasileiro prevé um catalogo progressivo de

medidas socioeducativas que variam em grau de restricdo de liberdade
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conforme a gravidade do ato infracional, a repercusséo social do fato e as
condi¢cBes pessoais do adolescente. As medidas em meio aberto incluem
a Adverténcia, a Obrigacdo de Reparar o Dano, a Prestacdo de Servigos
a Comunidade e a Liberdade Assistida, cuja gestdo e execucdo direta
competem prioritariamente aos municipios através dos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social.

Por outro lado, as medidas de privacdo e restricdo de liberdade
compreendem a Semiliberdade e a Internagcdo em estabelecimento
educacional, sendo geridas e executadas pelos governos estaduais sob
fiscalizag&o continua do Ministério Publico e do Judiciério. A internagéo é
medida de extrema gravidade, cabendo apenas quando o ato for praticado
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, por reiteracdo comprovada
no cometimento de outras infracdes graves ou por descumprimento
reiterado de medida anterior. A aplicacdo da internacdo como primeira
resposta para infracbes patrimoniais leves contraria frontalmente as

diretrizes do Estatuto e a jurisprudéncia nacional.

Aula 11.3: O Papel dos Centros de Referéncia Especializados (CREAS)

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social exercem
o papel de unidade publica estratégica na execucdo das medidas
socioeducativas em meio aberto de Prestacéo de Servicos a Comunidade
e Liberdade Assistida. A equipe multidisciplinar do centro, composta por
assistentes sociais, psicologos e pedagogos, tem como atribuicdo elaborar
o Plano Individual de Atendimento socioeducativo do adolescente,

acompanhar a sua frequéncia e desempenho escolar, orientar a familia e
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facilitar a sua insercdo em programas de qualificacdo profissional no
territorio.

O trabalho socioeducativo desenvolvido no ambito municipal deve afastar
a légica puramente fiscalizatoria ou cartorial de cumprimento de presenca
do adolescente na unidade. A intervencgéo qualificada utiliza atendimentos
individuais e em grupo para promover a reflexdo critica sobre as
consequéncias do ato infracional praticado, apoiar o0 jovem no
reposicionamento diante de seu projeto de vida e resgatar o seu
sentimento de pertencimento comunitario. A articulacdo do centro de
referéncia com as areas de esporte, cultura e trabalho é o pilar decisivo
para evitar a reincidéncia infracional e proporcionar trajetérias saudaveis

de vida.

Aula 11.4: Prevencéao da Reincidéncia e Inser¢cdo no Mercado de Trabalho

A prevencdao da reincidéncia de adolescentes no envolvimento com atos
infracionais depende diretamente da capacidade do Estado e da
sociedade em oferecer alternativas reais de inclusdo social, escolar e
profissional no momento do egresso das medidas socioeducativas. A
estigmatizacao social do jovem que cumpriu medida socioeducativa gera
severas barreiras de aceitacdo no ambiente comunitario e no mercado de
trabalho formal, empurrando-o frequentemente de volta para o convivio

com redes criminosas organizadas que atuam nas periferias urbanas.
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A lei do sistema socioeducativo estabelece a obrigatoriedade da incluséo
de adolescentes e jovens egressos em programas de aprendizagem
profissional e cursos de formacdo técnica e vocacional. As parcerias
intersetoriais entre 0Orgdos governamentais, empresas privadas e
instituicdes do Sistema S constituem ferramentas vitais para a oferta de
vagas protegidas de primeiro emprego. O acompanhamento pos-
cumprimento de medida pela equipe técnica garante que a transicao para
a vida livre ocorra de forma apoiada, minimizando as vulnerabilidades que

motivaram o conflito inicial com a lei.

Aula 11.5: Direitos Humanos e Saude Mental no Sistema Socioeducativo

A preservagéo dos Direitos Humanos e o acompanhamento integral da
saude mental dos adolescentes privados de liberdade constituem desafios
criticos para a gestéo do sistema socioeducativo no pais. As unidades de
internacdo devem assegurar espaco fisico adequado, condi¢cdes de
higiene, alimentares e vestuario dignos, além de garantir 0 acesso irrestrito
a educacdo escolar regular, atividades culturais, esportivas e visitas
familiares frequentes, sendo vedada qualquer forma de isolamento

punitivo prolongado ou tratamento degradante.

A prevaléncia expressiva de transtornos mentais, sofrimento psiquico
agudo, dependéncia quimica de substancias psicoativas e ideacao suicida
entre 0s jovens internados exige a atuacéo continua da rede de atencgao
psicossocial dentro dos centros socioeducativos. O atendimento em saude
mental deve priorizar abordagens terapéuticas e de reducéo de danos em

detrimento da excessiva medicalizagdo ou da contencdo fisica,
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respeitando os protocolos de salde publica. O combate inequivoco as
praticas de tortura e maus-tratos cometidos por agentes socioeducativos
€ dever ético e legal inegociavel de todos os profissionais que atuam no

sistema.

Moédulo 12: Saude Mental, Substancias Psicoativas e Dependéncia

Aula 12.1: Promocao da Saude Mental na Infancia e Adolescéncia

A promocéo da saude mental na infancia e na adolescéncia envolve o
fortalecimento dos recursos psicologicos do jovem e a criacdo de
ambientes familiares, escolares e comunitarios saudaveis, acolhedores e
promotores de bem-estar. As etapas do desenvolvimento psiquico sao
acompanhadas por intensas transformacfes neurobioldgicas, emocionais
e sociais, tornando os individuos particularmente suscetiveis ao estresse
ambiental, ao sofrimento psiquico ndo expressado e aos impactos de
traumas ocorridos no ambiente doméstico. O olhar preventivo da rede
socioassistencial e de saude deve estar atento aos primeiros sintomas de

adoecimento.

A intervencdo técnica precoce implica atuar na reducdo do bullying nas
escolas, no combate a violéncia familiar, na oferta de suporte psicolégico
aos cuidadores e no estimulo a praticas culturais e esportivas que
fortalecam a autonomia e a sociabilidade dos jovens. A saude mental deve

ser compreendida de forma desmedicalizada e integrada a vida
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comunitéria, evitando o rotulo psiquiatrico precoce de manifestacfes
emocionais decorrentes do préprio contexto de vulnerabilidade ou de

respostas normais a situacdes de luto e violéncia vividas no territério.

Aula 12.2: O Atendimento na Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS e
CAPSI)

A Rede de Atencéo Psicossocial do Sistema Unico de Saude é a estrutura
responsavel pelo cuidado integral as pessoas em sofrimento psiquico e
com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. No
ambito infantojuvenil, o Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil, o
CAPSI, é o servico publico estratégico de referéncia territorial encarregado
de atender criancas e adolescentes com transtornos mentais graves,
severos e persistentes, além daqueles em situacdo de uso nocivo de

substancias psicoativas.

O trabalho desenvolvido pelo centro baseia-se na elaboracdo do Projeto
Terapéutico Singular construido de forma interdisciplinar com a
participacdo ativa da crianca, de sua familia e das demais equipes
socioassistenciais que atendem o nucleo. O modelo de atencdo em saude
mental pauta-se estritamente pela diretriz antimanicomial e de base
comunitaria, recusando a internacao psiquiatrica de longa permanéncia e
garantindo que o cuidado ocorra com a manutencéo dos vinculos sociais
e escolares do paciente. A articulacdo entre o centro e a rede de

assisténcia social é vital para a sustentabilidade do tratamento.
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Aula 12.3: Uso e Abuso de Substancias Psicoativas

O consumo e a dependéncia de alcool, tabaco, crack, cocaina e outras
substancias psicoativas por criancas e adolescentes representam uma
expressao grave de desprotecado social que atinge com maior intensidade
0S jovens expostos a vida nas ruas, ao conflito com a lei e a extrema
vulnerabilidade familiar. As causas do inicio precoce do consumo sao
complexas, envolvendo a facilidade de acesso as drogas nos territérios, a
falta de perspectivas de futuro, o sofrimento emocional n&o tratado e o

desejo de aceitagcdo em grupos de pares.

A atuacdo dos profissionais de protecao social diante do uso de
substancias por jovens exige o abandono de abordagens moralistas,
repressivas ou fundamentadas na culpa e na puni¢do. As estratégias de
intervencdo devem pautar-se por diretrizes de reducdo de danos, que
buscam minimizar os riscos biol6gicos e sociais associados ao consumo
enguanto constroem, passo a passo, a vinculacao aos servicos de saude
para o tratamento voluntario. O acolhimento sem julgamentos € a Unica
porta de entrada capaz de estabelecer a relacdo de confianca necessaria

para a recuperacao da autonomia do adolescente.

Aula 12.4: Diretrizes de Reducdo de Danos versus Internacao

Compulsoéria

O debate entre as diretrizes de reducdo de danos e a aplicacdo de
medidas de internagcdo compulséria para adolescentes dependentes

quimicos é marcado por profundas divergéncias conceituais, éticas e
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juridicas no campo da saude publica. A reducdo de danos propde um
conjunto de praticas em saude flexiveis e pragmaticas, que visam diminuir
as consequéncias negativas do uso de drogas sem necessariamente exigir
a abstinéncia imediata como pré-condicdo absoluta para o atendimento

assistencial do paciente.

Por outro lado, a internacdo compulsoéria ou involuntaria de adolescentes
sem o devido suporte de laudos médicos rigorosos e fora das hipéteses
legais da Lei de Reforma Psiquiatrica viola frontalmente o direito a
liberdade e a convivéncia familiar. Evidéncias cientificas demonstram que
isolamentos forgados e internagcdes em comunidades terapéuticas sem
fundamentacao técnica apresentam elevadissimas taxas de reincidéncia
ao consumo no poés-alta, além de frequentemente perpetrarem violagdes
aos Direitos Humanos dos internados. O investimento em servicos
territoriais abertos e no fortalecimento dos lacos comunitarios permanece
como a estratégia mais eficaz e respeitosa aos direitos fundamentais dos

jovens.

Aula 12.5: Suporte as Familias de Criangas e Adolescentes em Sofrimento

As familias que convivem com criancas ou adolescentes em situacdo de
sofrimento psiquico grave ou dependéncia quimica vivenciam rotinas
marcadas por extrema sobrecarga emocional, adoecimento fisico,
isolamento social e sentimentos de impoténcia e culpa. Sem o devido
amparo governamental e técnico, essas unidades familiares tendem ao

colapso de suas funcgdes protetivas, o que pode resultar no abandono da
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crianga, no aumento da violéncia domeéstica interpessoal ou na expulsao

do jovem do ambiente residencial.

O suporte interdisciplinar ofertado pelas equipes da assisténcia social e
saude mental deve incluir o acolhimento terapéutico individual para os
cuidadores, a inclusdo em grupos de apoio mutua, a orientacdo técnica
sobre 0 manejo de crises agudas e a insercdo da familia em programas de
auxilio renda e previdéncia social. Fortalecer as figuras parentais e
fornecer-lhes ferramentas concretas de cuidado e autocuidado é requisito
indispensavel para estabilizar o ambiente domeéstico, criando o espaco de
seguranca necessario para o sucesso do Projeto Terapéutico Singular do

filho em sofrimento.

Moddulo 13: Gestao, Politicas Publicas e Financiamento da Assisténcia

Social

Aula 13.1: A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o0 SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social, o0 SUAS, organizam de forma descentralizada e participativa a
prestacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em todo o territorio nacional. A assisténcia social é
afirmada constitucionalmente como direito do cidadao e dever do Estado,

integrando o tripé da Seguridade Social ao lado da Saude e da Previdéncia
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Social. O sistema organiza a protecao social em dois niveis operacionais

de complexidade: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial.

A Protecado Social Basica atua precipuamente na prevencédo de situacdes
de risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, tendo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social a sua
principal unidade territorial. A Protecdo Social Especial destina-se a
familias e individuos com direitos ja violados ou consumados,
subdividindo-se em Média Complexidade, gerida pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social, e Alta Complexidade,
responsavel pelos servicos de acolhimento institucional e familiar. O
conhecimento dessa arquitetura organizacional é vital para que os
profissionais posicionem e encaminhem corretamente as demandas que

chegam ao seu conhecimento.

Aula 13.2: O Financiamento da Rede Protativa e o Fundo da Infancia (FIA)

O financiamento publico das a¢des, politicas e servicos voltados a infancia
e a adolescéncia obedece ao principio constitucional da cofinanciamento
tripartite obrigatorio entre Unido, Estados e Municipios, com recursos
provenientes dos orcamentos da seguridade social. Alem das dotacdes
orcamentarias ordinarias, uma fonte estratégica de financiamento é o
Fundo Municipal, Estadual e Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, o FIA, gerido pelos respectivos Conselhos de Direitos da

Infancia.
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O fundo é alimentado por doacbes de pessoas fisicas e juridicas
dedutiveis do Imposto de Renda, repasses governamentais e recursos
advindos de multas administrativas e condenagdes judiciais por violacdes
de direitos de criancas. As verbas do fundo destina-se exclusivamente ao
financiamento de projetos complementares inovadores de promocao,
defesa e atendimento aos direitos do publico infantojuvenil, sendo vedado
0 Seu uso para 0 pagamento de despesas correntes de pessoal ou
manutencdo basica da maquina publica. O dominio da gestao financeira
desses fundos é fundamental para impulsionar projetos socioassistenciais

de alta relevancia territorial.

Aula 13.3: Elaboracéo de Projetos Sociais e Captacdo de Recursos

A capacidade de elaborar projetos sociais consistentes e
metodologicamente bem fundamentados € uma competéncia
indispensavel para gestores, assistentes e educadores que atuam em
organizacOes governamentais e ndo governamentais da rede protetiva.
Um projeto social deve apresentar com clareza o diagndstico da
vulnerabilidade a ser enfrentada no territério, os objetivos gerais e
especificos, a justificativa técnica embasada em indicadores
socioecondmicos, a metodologia detalhada das atividades, o cronograma

de execucdo fisica e o orcamento discriminado por rubricas de despesa.

A captacdo de recursos junto a edital de fundos publicos, fundacdes
empresariais e cooperacao internacional exige transparéncia na prestacao
de contas e definicdo objetiva de metas e indicadores de impacto social

mensuraveis. Erros frequentes em propostas sociais englobam a
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formulac&o de metas irrealistas para o prazo estipulado, a auséncia de um
plano claro de monitoramento continuo das acfes e a incompatibilidade
entre as despesas previstas e 0s custos reais do mercado local. Projetos
bem estruturados garantem a sustentabilidade financeira dos servigos e

ampliam a oferta de atendimento qualificado a populacao.

Aula 13.4: Indicadores de Monitoramento e Avaliacao de Impacto Social

O monitoramento e a avaliacdo de impacto social s&o etapas cruciais da
gestdo de politicas e programas socioassistenciais que visam medir a
eficicia, eficiéncia e efetividade das intervencdes realizadas junto a
criancas e adolescentes vulneraveis. O monitoramento consiste no
acompanhamento continuo e sistematico da execucdo das atividades
operacionais e do uso dos recursos financeiros, utilizando dados
operacionais rotineiros para corrigir desvios de rota durante a

implementacao das acoes.

A avaliacdo de impacto, por sua vez, busca mensurar as transformagoes
reais e duradouras produzidas na vida dos usuarios do servico em
decorréncia do programa, tais como a reducao objetiva dos indices de
reincidéncia do trabalho infantil, a diminuicdo de acolhimentos
institucionais ou a melhoria do desempenho escolar do publico atendido.
A utilizacéo de indicadores quantitativos e qualitativos confiaveis afasta o
amadorismo e o voluntarismo na gestdo social, fornecendo evidéncias
cientificas que justificam a continuidade, ampliacdo ou reformulacdo do

desenho das politicas publicas implementadas na area da infancia.
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Aula 13.5: Planejamento Intersetorial e Planos Municipais de Atendimento

O planejamento intersetorial na area da infancia traduz-se formalmente na
elaboracéo, aprovacédo e execucédo dos Planos Municipais Decenais dos
Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente, dos Planos de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e dos Planos de Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Esses documentos estratégicos de longo prazo fixam as
diretrizes prioritarias, as metas quantitativas, os prazos e 0s orcamentos
compromissados por todos 0s setores governamentais para um periodo

de dez anos.

A construgao do plano municipal exige processo amplamente participativo,
envolvendo conferéncias municipais de direitos, escuta publica da
comunidade, participacdo direta de adolescentes e deliberacdo paritaria
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O
acompanhamento da execucao desses planos previne a descontinuidade
administrativa decorrente de mudancas de gestdo politica e assegura que
0s investimentos publicos prioritArios sejam direcionados para a
superacdo estrutural das vulnerabilidades mais graves mapeadas no

municipio.

Modulo 14: Escuta de Criancas e Adolescentes e Protagonismo Infanto-

juvenil
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Aula 14.1: O Direito de Ser Ouvido: Conceito e Garantia Legal

O direito da crianca e do adolescente de exprimir livremente sua opinido
sobre todos os assuntos que lhe dizem respeito, devendo a sua opinido
ser devidamente tomada em consideracdo em funcdo da sua idade e
maturidade, € um dos quatro principios fundamentais estabelecidos no
artigo 12 da Convencéo sobre os Direitos da Crianca da Organizacao das
NagOes Unidas. No Brasil, o Estatuto da Criangca e do Adolescente
incorporou expressamente essa diretriz, exigindo a oitiva e o0
consentimento da crianga nos processos judiciais e administrativos que
alterem a sua situacéo pessoal ou familiar, tais como processos de ado¢ao

e guarda.

Garantir o direito de ser ouvido n&o significa transferir para o jovem a
responsabilidade técnica ou a culpa pelas decisbes que devem ser
tomadas pelos adultos e autoridades. Significa reconhecer a crianga como
sujeito de direitos com capacidade auténtica de percepcdo do seu
contexto, permitindo que a sua perspectiva interior enriqueca a avaliagao
de seu superior interesse. O desrespeito a esse direito ocorre tanto pela
omissao pura e simples de ouvir a crianga quanto pela reducéo de sua fala
a um mero cumprimento burocratico sem real impacto na tomada de

decisdo dos especialistas.

Aula 14.2: Metodologias Participativas para Diferentes Faixas Etarias

A escuta atenta de criancas e adolescentes exige o emprego de

metodologias participativas e recursos comunicacionais adequados ao
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estagio de desenvolvimento cognitivo, linguistico e socioemocional do
atendido. Com criancas de primeira infancia, o uso de recursos ludicos nao
diretivos, como jogos, desenhos, modelagem de massa e contagao de
historias com bonecos, permite que a crianga externe seus sentimentos,
medos e percepcdes de forma natural e ndo invasiva através da linguagem

simbodlica do brincar.

Para adolescentes, a utilizacdo de oficinas tematicas de criacdo artistica,
rodas de conversa horizontais, produgcdes audiovisuais e linguagens
digitais favorece o engajamento e a expressao livre de opinides e criticas
sem o constrangimento de inquiricdes formais do modelo adulto. O técnico
multidisciplinar precisa ter capacitacdo especifica para interpretar a
linguagem néo verbal e as manifestagbes simbdlicas apresentadas,
garantindo que o0 ambiente seja receptivo e seguro para o livre

posicionamento dos jovens atendidos durante o processo assistencial.

Aula 14.3: O Protagonismo Juvenil na Formulacdo de Politicas Publicas

O protagonismo juvenil consiste na participacao direta, ativa e construtiva
dos adolescentes na identificacdo dos problemas sociais do seu entorno,
bem como no planejamento, execucdo e avaliacdo das solucdes e
politicas publicas direcionadas a sua geracao. Afastando a visdo arcaica
de jovens como receptores passivos de caridade publica, o protagonismo
reconhece a juventude como forga transformadora capaz de aportar
diagndsticos precisos sobre as suas reais necessidades de cultura,

educacéao e convivéncia comunitaria.
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A implementacdo pratica do protagonismo exige a criacdo de canais
institucionais permanentes de participacdo, tais como os Comités de
Participacdo de Adolescentes nos Conselhos de Direitos, grémios
estudantis autdbnomos, coletivos culturais territoriais e conferéncias
infantojuvenis de direitos humanos. Os gestores publicos e técnicos
devem atuar como facilitadores e parceiros do processo participativo,
evitando manipular a pauta das discussOes para atender a interesses
politico-partidarios ou impor agendas preconcebidas pelos adultos

envolvidos na organizacao dos eventos.

Aula 14.4: Participacdo de Criangas e Adolescentes nos Conselhos de

Direitos

A inclusdo efetiva da voz e do voto representativo de criangas e
adolescentes nos Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente e
nos Foruns da Sociedade Civil representa um avanco democratico
fundamental na consolidacdo do controle social sobre as politicas
publicas. Por meio do estabelecimento de Comités de Participacdo de
Adolescentes, previstos na legislacdo nacional, assegura-se que as
deliberacbes sobre a destinacdo do Fundo da Infancia e sobre as
prioridades governamentais incorporem diretamente as visdes daqueles

gue vivenciam 0s servicos na ponta.

7

Para que essa participacdo seja qualificada e auténtica, € necessario

fornecer formacdo continua sobre direitos humanos, funcionamento da
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maquina publica e orcamento social para 0S jovens representantes
selecionados pelos seus pares em suas comunidades. E fundamental criar
estruturas de linguagem acessivel dos documentos publicos e adaptar os
horéarios e locais das reunifes dos conselhos de modo a néo prejudicar a
frequéncia escolar dos conselheiros adolescentes. A presenca dos jovens

renova e oxigena os debates publicos de protecéo social.

Aula 14.5: Autonomia, Cidadania e Projetos de Vida

O trabalho social desenvolvido com adolescentes em situacédo de risco
deve ter como meta final a promoc¢ao do desenvolvimento da autonomia
pessoal, o exercicio pleno da cidadania responsavel e a construcao de
projetos de vida sustentaveis e dotados de sentido pessoal. Em servicos
de acolhimento institucional ou na execucao de medidas socioeducativas,
€ vital preparar o jovem para 0 momento do desligamento por atingimento
da maioridade civil, oferecendo-lhe ferramentas praticas de vida diaria,

gerenciamento financeiro pessoal, moradia e profissionalizacéo.

A construcdo do projeto de vida orienta o adolescente a vislumbrar e
planejar as suas metas de futuro no campo da educacéo, do trabalho
formal, da saude e das relacfes socioafetivas, desconstruindo a sensacéao
de desesperanca e paralisia aprendida frequentemente imposta pelo
historico de violagdes de direitos vividas. O profissional da protecéo social
deve atuar como um incentivador realista das potencialidades do jovem,
apoiando-o no acesso as oportunidades e redes de suporte que permitam
a concretizagcdo autbnoma e segura dos seus sonhos de vida livre na

sociedade.
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Médulo 15: Etica Profissional, Trabalho em Equipe e Autocuidado

Aula 15.1: O Codigo de Etica e o Segredo Profissional no Atendimento

Social

A atuacdo técnica no campo da protecdo a infancia e a adolescéncia esta
estritamente vinculada aos Codigos de Etica Profissional de cada uma das
categorias regulamentadas presentes nas equipes, como o Servi¢co Social
e a Psicologia. O respeito irrestrito ao segredo profissional é pilar
fundamental para o estabelecimento da relagcdo de confiangca com o0s
usuarios e para a preservacao de sua intimidade, honra e imagem perante
a comunidade e as instituicdes publicas. O sigilo sobre os fatos conhecidos
em razdo do exercicio profissional € regra geral rigorosa que deve ser

mantida.

No entanto, a legislacdo civil e os proprios codigos de ética preveem
excecOes legitimas do segredo profissional diante de situacbes de
imperativo de consciéncia, tais como a ocorréncia de grave risco a vida ou
a integridade fisica e psiquica da crianca e de terceiros. Nessas hipoteses
especificas, como no dever de notificacdo compulséria de maus-tratos ou
abuso sexual, o profissional deve revelar estritamente as informacdes
necessarias e suficientes para garantir a protecdo imediata da vitima,
direcionando-as exclusivamente aos o6rgdos de defesa competentes,

mantendo a preservacéo do sigilo do restante do Prontuario Social.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 15.2: Limites de Atuacéo Interdisciplinar e Responsabilidade Técnica

O trabalho multidisciplinar exige clareza absoluta sobre as fronteiras
metodoldgicas, competéncias legais e atribui¢cdes técnicas especificas de
cada profissdo integrante da equipe de protecao social. Assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos e advogados devem atuar de forma
integrada, respeitando a autonomia tedrica de seus pares e evitando a
invasdo de competéncias privativas registradas nos respectivos

regramentos profissionais corporativos.

A emisséo de pareceres e relatérios com indicativos técnicos deve ater-se
estritamente ao campo de conhecimento de cada profissao; por exemplo,
nao compete ao assistente social emitir diagnosticos psicolégicos ou de
saude mental, assim como ndo compete ao psicologo realizar valoracdes
socioecondémicas e habitacionais detalhadas da familia. Assinar relatorios
laudatorios em conjunto sobre temas estranhos a sua area de formacao
constitui infracdo ética. A responsabilidade técnica individual do
profissional deve ser preservada em todos os atos institucionais para

garantir a qualidade diagnostica oferecida a populacdo atendida.

Aula 15.3: Prevencao da Sindrome de Burnout em Equipes de Protecéo

Social

Os profissionais que atuam no atendimento direto a criancas e

adolescentes vitimas de severas violacdes de direitos estdo expostos de
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forma continuada a altissimos niveis de estresse ocupacional, dor humana
e forte presséao institucional, cenario que favorece o desenvolvimento do
estresse traumatico secundario e da Sindrome de Burnout. O esgotamento
fisico, psiquico e emocional manifesta-se através de fadiga cronica,
cinismo institucional, perda da empatia em relacdo aos usuarios e
sentimento de ineficacia profissional, comprometendo a saude do

trabalhador e a qualidade dos servigos prestados.

A prevencdo do Burnout no ambiente de trabalho social exige a
implementacdo de estratégias organizacionais continuas, incluindo a
garantia de condi¢cbes adequadas de trabalho, limitacdo de carga horaria
semanal de atendimento de casos graves, salarios dignos e contratacao
de pessoal por concurso publico para evitar a sobrecarga de trabalho por
déficit de quadros técnicos. Gestores de protecdo social devem
reconhecer a salde mental dos seus trabalhadores como pré-requisito
indispensavel para a manutencdo do préprio Sistema de Garantia de

Direitos no territorio.

Aula 15.4: Supervisao Téecnica e Espacos de Acolhimento a Equipe

A instituicdo de espacos regulares e obrigatdrios de supervisao técnica
continuada e clinica institucional constitui a principal ferramenta
metodologica para a preservacédo da qualidade do trabalho e a protecéo
da saude mental das equipes socioassistenciais de ponta. A supervisao,
conduzida por profissional externo e altamente capacitado, oferece um
espaco neutro e seguro para a discussao aprofundada dos impasses

metodoldgicos de casos dificeis, a analise das transferéncia afetivas e a
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elaboracdo das angustias vivenciadas diariamente no contato com a

violéncia.

Esses espacos de acolhimento e reflexdo coletiva permitem a equipe
desconstruir  sentimentos de impoténcia e soliddo, alinhar
posicionamentos éticos e reencontrar o sentido transformador da sua
pratica profissional diaria. Negligenciar a oferta de supervisdo técnica
continua as equipes socioassistenciais resulta no aumento vertensiginoso
do absenteismo profissional, na alta rotatividade de pessoal nas unidades
de atendimento e na consequente degradacdo da memodria institucional e

do acompanhamento das familias vulneraveis.

Aula 15.5: Educacédo Permanente e Capacitacdo Continuada na Protecéo

Social

A complexidade das transformacgOes sociais contemporéaneas e a
constante evolucdo das diretrizes legislativas e cientificas exigem que os
trabalhadores do Sistema de Garantia de Direitos estejam inseridos em
processos permanentes de formacdo, qualificacdo e atualizacéo
profissional. A Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS fixa a
obrigacdo de implementar planos municipais e estaduais de capacitacao
continuada voltados ao aprimoramento das competéncias técnicas de

todos os operadores da rede protetiva.
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A formacgéo continuada deve ir além da memorizagdo burocratica de leis e
regulamentos, promovendo a reflexdo critica sobre a pratica diaria, o
dominio de novas tecnologias sociais de atendimento e a constante
desconstrucdo de preconceitos morais e raciais pelas equipes. O
investimento continuado na qualificacdo dos recursos humanos € o Unico
caminho para assegurar intervencdes socioassistenciais de exceléncia,
aptas a responder com eficacia, rapidez e humanidade as severas

demandas de vulnerabilidade e risco social que afetam a infancia no Brasil.

Modulo 16: Tecnologias, Desafios Contemporaneos e Redes Digitais

Aula 16.1: Os Impactos da Era Digital na Protecao de Criangcas e

Adolescentes

A réapida expansdo do acesso a internet, smartphones e plataformas de
midias sociais trouxe profundas alteracdes nas formas de socializagao,
aprendizado e desenvolvimento da infancia e da juventude
contemporanea. Se por um lado a era digital abriu oportunidades sem
precedentes de acesso a informacédo, educacgao e cultura, por outro expos
a populacao infantojuvenil a novos cenarios de risco e violacdes de direitos
para os quais a familia, a escola e o Estado ndo estavam devidamente

preparados para enfrentar e mediar.

A vulnerabilidade digital das criancas se manifesta pela falta de

maturidade cognitiva para reconhecer estratégias de cooptacao,
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manipulagcdo comportamental e comercializagcdo de dados pessoais por
corporacgdes digitais e criminosos virtuais. O profissional da protecéo social
precisa compreender as dindmicas da cultura digital da juventude para
atuar na orientacdo de pais e educadores, promovendo 0 UsO seguro,
critico, ético e equilibrado das tecnologias digitais sem cair no discurso
meramente proibicionista que tenta isolar o jovem do universo tecnolégico

inevitavel.

Aula 16.2: Cyberbullying, Sextorsdo e Crimes Virtuais contra a Infancia

A migracao de formas violentas para o espaco digital intensificou o alcance
e 0 impacto de crimes como o cyberbullying, a sextorsao, o grooming e a
distribuicéo de material de abuso e exploracdo sexual infantil na internet.
O cyberbullying amplia a agressao escolar para um ambiente sem
fronteiras territoriais e de exposicao publica continua, onde o anonimato
relativo dos agressores potencializa o sofrimento psiquico da vitima,
podendo levar a quadros graves de isolamento, depressdo profunda e

tentativas de autoexterminio.

O grooming, ou cooptacédo virtual de criancas para fins sexuais, consiste
na abordagem deliberada por adultos disfarcados em salas de bate-papo
e jogos online para ganhar a confianca do jovem até a obtencdo de
imagens intimas, configurando a sextorsdo quando passam a chantagea-
lo em troca de novos conteddos ou atos sexuais. A intervencéo técnica
diante dessas violagdes cibernéticas exige a rapida preservacao de provas

digitais por meio de capturas de tela e registros em cartério, o imediato
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apoio psicolégico a vitima e o acionamento célere de delegacias

especializadas em repressdo a crimes cibernéticos.

Aula 16.3: O Uso do Sistema de Informacgao para Infancia e Adolescéncia
(SIPIA)

O Sistema de Informacéo para a Infancia e Adolescéncia, o SIPIA, é o
sistema publico nacional de registro e tratamento de dados sobre
violagcbes de direitos de criancas e adolescentes atendidos pelos
Conselhos Tutelares do pais. O sistema funciona como uma ferramenta
estratégica de gestdo que unifica a entrada das informacBes sobre
denuncias, encaminhamentos e medidas aplicadas em cada municipio,
permitindo a producédo de diagndsticos precisos sobre os tipos de violéncia

mais frequentes em cada regiéo.

A correta alimentacdo do banco de dados do sistema por parte dos
conselheiros tutelares € requisito fundamental para dar visibilidade as
demandas da infancia e orientar a formulacdo de politicas publicas do
Poder Executivo municipal. O desuso do sistema ou 0 preenchimento
inadequado de seus mddulos resulta no apagamento de estatisticas vitais
e impede o monitoramento do fluxo de atendimento prestado pela rede de
protecdo. O conhecimento funcional das ferramentas do sistema é
competéncia indispensavel para a modernizagao técnica da gestéo social

protetiva.
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Aula 16.4: Protecao de Dados Pessoais de Criancas (LGPD na Protecéo

Social)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei niumero 13.709 de 2018,
estabeleceu regramento especifico e rigoroso para o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes, exigindo que qualquer coleta,
armazenamento ou compartilhamento de informacdes ocorra estritamente
No seu superior interesse e com 0 consentimento especifico fornecido por
pelo menos um dos pais ou responsavel legal, salvo hipéteses judiciais e

de protecao social direta de urgéncia.

No ambito dos servi¢cos socioassistenciais publicos e privados, 0 manuseio
de prontuarios, relatorios e cadastros familiares contendo informacées
altamente sensiveis sobre violéncias, doencas e histérico criminal exige a
implantacdo de protocolos rigidos de seguranca da informacéo fisica e
digital. E terminantemente proibido a exposicéo indevida da imagem e do
nome de criancas atendidas pela rede de protecao em redes sociais de
instituicdes publicas para fins de promocdo pessoal ou divulgacao
corporativa. O descumprimento das diretrizes de protecédo de dados sujeita
as instituicdbes e profissionais a severas sancdOes administrativas e

responsabilizagéo civil.

Aula 16.5: Novos Desafios: Jogos Online, Algoritmos e Saude Mental

As novas fronteiras de risco para o desenvolvimento infantojuvenil no
ambiente digital englobam o uso desenfreado e adictivo de jogos online

com mecanismos de apostas virtuais, loot boxes e estratégias algoritmicas
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projetadas para prender a aten¢cao e induzir o consumo compulsivo do
usuario. O hiperestimulo dopaminérgico provocado pelas telas e pelas
notificacbes incessantes das plataformas digitais estd diretamente
correlacionado ao aumento de quadros de ansiedade, disturbios graves do
sono, déficit de atencdo escolar e isolamento social crénico em criangas

de idades cada vez mais precoces.

Ademais, a atuacdo de algoritmos de recomendacdo em redes sociais
frequentemente direciona adolescentes vulneraveis para conteldos
nocivos que incentivam o autodafo, transtornos alimentares e discursos
de o6dio extremistas. Enfrentar esses desafios contemporaneos exige a
criacao de regulacdes estatais das plataformas de tecnologia, o letramento
digital obrigatério nas escolas e a capacitagdo continua da rede
socioassistencial para apoiar as familias no estabelecimento de limites
saudaveis de tempo de tela e monitoramento parental ético da vida digital
de seus filhos.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Marco Regulatorio da Infancia e Juventude: Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988, com destaque especial para a redacéo do
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artigo 227 sobre a Doutrina da Protecéo Integral e a prioridade absoluta

dos direitos da infancia.

Estatuto da Crianca e do Adolescente: Texto atualizado da Lei Federal
namero 8.069 de 1990, e suas reformulacdes legislativas, regendo a
organizacao do Sistema de Garantia de Direitos e a aplicacdo de medidas

protetivas e socioeducativas.

Sistema de Escuta Especializada e Depoimento Especial: Lei Federal
numero 13.431 de 2017 e Decreto Presidencial nimero 9.603 de 2018,
gue estabelecem os procedimentos padronizados de oitiva para criancas

e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Organizacao das Nac¢des Unidas: Convencéao sobre os Direitos da Crianca
das Nacbes Unidas de 1989, ratificada pelo Decreto Federal niumero
99.710 de 1990, consolidando os padrdes internacionais de protecao

humana a infancia.

Erradicacdo do Trabalho Infantil: Convencdo numero 182 da Organizacgao
Internacional do Trabalho sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil e
Decreto Federal nimero 6.481 de 2008, regulamentando a Lista TIP no

Brasil.
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Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo: Lei Federal namero
12.594 de 2012 e Resolucbes do CONANDA relativas as diretrizes
pedagodgicas e arquitetbnicas para a execucdo das medidas

socioeducativas em meio aberto e fechado.

Politica Nacional de Assisténcia Social: Orientacdes Técnicas do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social e dos Centros Especializados do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome.

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Resolucéo
namero 113 de 2006, que institui os parametros operacionais do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente em ambito municipal,

estadual e nacional.

Diretrizes Técnicas de Acolhimento: Orientagcdes Técnicas para 0S
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, publicadas pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social e CONANDA, orientando os

padrdes de funcionamento de abrigos e casas-lares.

Conselho Nacional de Justica: Provimentos e Diretrizes Nacionais sobre a
consolidacdo do Cadastro Nacional de Adocéao e os fluxos de fiscalizagcéo

continua de entidades de acolhimento socioassistencial no Brasil.
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Ministério da Saude e Saude Mental: Cadernos de Atencdo Basica de
Saude Mental na Infancia e Adolescéncia do Ministério da Saude e
Diretrizes para o atendimento no Centro de Atencdo Psicossocial

Infantojuvenil.

Protecdo de Dados e Era Digital: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei Federal numero 13.709 de 2018, especificamente no que
tange ao capitulo dedicado as diretrizes de tratamento de dados pessoais

de criancas e adolescentes.



