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NOME DO CURSO: Violéncia Doméstica no Contexto Pandémico

A violéncia domeéstica e familiar sofreu alteracGes significativas durante
cenarios de isolamento social e crises sanitarias globais, demandando
novas abordagens técnicas, juridicas e assistenciais. Este material oferece
uma andlise aprofundada sobre as dindmicas de abuso, mecanismos de
protecdo social, atuacéo da rede intersetorial e estratégias de intervencgao
em situacdes de vulnerabilidade acrescida. Compreender os fatores
desencadeadores, as barreiras de denuncia e as transformacfes
legislativas e operacionais € fundamental para profissionais do direito,
assisténcia social, salde e seguranca publica que atuam diretamente no
enfrentamento e na prevencédo desse fenbmeno sociopolitico complexo.
#ViolenciaDomestica #lsolamentoSocial #DireitosHumanos
#ProtecaoASuperviventes  #RedeDeAtendimento  #AssistenciaSocial
#SegurancaPublica #DireitoDeFamilia #IntervencaoDeCrise

#PoliticasPublicas

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Analise detalhada das dindmicas de violéncia doméstica em cenarios de

confinamento e crise sanitaria.

Identificacdo de fatores de risco, vulnerabilidades acrescidas e barreiras

para notificacdo e denuncia.
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Aplicacdo pratica de legislacbes especificas e medidas protetivas de

urgéncia no contexto emergencial.

Operacionalizacdo da rede intersetorial de atendimento, integrando saude,

assisténcia social e seguranca publica.

Estratégias de intervencédo psicologica, acolhimento e escuta qualificada

para vitimas e dependentes.

Mecanismos institucionais de prevencdo, monitoramento e formulacao de

politicas publicas adaptadas a crises.

PUBLICO-ALVO:

Operadores do Direito, advogados, defensores publicos, magistrados e

promotores de justica.

Assistentes sociais, psicologos e profissionais do Sistema Unico de

Assisténcia Social.
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Profissionais da salde publica, enfermeiros, médicos e agentes

comunitarios.

Integrantes de forcas de seguranca publica, policiais civis, militares e

guardas municipais.

Gestores publicos, pesquisadores e estudantes de ciéncias humanas e

sociais aplicadas.

Modulo 1: Fundamentos da Violéncia Doméstica em Contextos de Crise

Aula 1.1: Conceituagéo e Evolucao Historica da Violéncia Intrafamiliar

A violéncia doméstica compreende qualquer a¢cdo ou omissdo baseada no
género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e
dano moral ou patrimonial no ambito da unidade domestica, da familia ou
em qualquer relacdo intima de afeto. Historicamente, as relacdes
familiares foram estruturadas sobre bases patriarcais que naturalizaram a
assimetria de poder e a subordinacdo de determinados membros,
especialmente mulheres e dependentes. A evolugao conceitual desse
fendbmeno acompanhou as transformacdes juridicas e sociais, transitando
de uma visdo restrita de conflito privado para o reconhecimento da

violéncia intrafamiliar como uma violacéo grave dos direitos humanos e um
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problema estrutural de saude publica que exige a intervencéo decisiva do
Estado.

Em termos praticos, compreender a evolucdo historica da violéncia
domeéstica permite aos profissionais identificar padrdes culturais que
perpetuam a agressdo e identificar fatores que impedem a vitima de
romper o ciclo de abusos. A analise técnica exige superar a falsa premissa
de que a violéncia ocorre apenas por descontrole pontual ou uso de
substancias, reconhecendo-a como uma tatica continua de dominacéo,
controle e coercao. Erros comuns no atendimento inicial envolvem a
minimizagdo dos relatos ou a tentativa inadequada de mediagcdo em
situacdes de assimetria de poder, o que pode aumentar drasticamente os
riscos operacionais para a vitima. A boa pratica profissional exige rigor
conceitual, escuta atenta e aplicacdo das diretrizes normativas vigentes

sem julgamentos morais.

Aula 1.2: Marcos Regulatorios e Legislacédo Protetiva Vigente

O arcabouco normativo de protecdo contra a violéncia domeéstica
fundamenta-se em diretrizes internacionais e na legislacdo nacional,
destacando-se mecanismos infraconstitucionais que tipificam condutas
abusivas e estabelecem medidas cautelares rigorosas. As normas
juridicas preveem instrumentos de tutela inibitoria e ressarcitoria, além de
sancdes penais destinadas a coibir a agressao e assegurar a integridade
fisica, psicolégica e patrimonial dos atingidos. A eficacia desses diplomas
legais depende da integracdo entre a interpretacdo jurisprudencial

atualizada e a atuacdo célere das autoridades policiais e do Poder
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Judiciario, garantindo que o tempo do processo ndo se torne um fator de

vulnerabilidade adicional.

Na rotina profissional, a aplicagdo adequada do texto legal exige o
conhecimento amplo dos procedimentos de urgéncia, como o afastamento
do agressor do lar e a fixagcdo de alimentos provisérios. A explicacao
técnica dos dispositivos legais deve demonstrar como as garantias
processuais sdo combinadas com medidas protetivas operacionais para
neutralizar ameacas iminentes. Um equivoco recorrente na interpretacao
juridica é condicionar a concessao de protecdo a existéncia prévia de
laudos periciais corporais, ignorando que a violéncia psicoldgica e a
coacao patrimonial também demandam tutela estatal imediata. A atuagéo
estratégica requer a instrucdo fundamentada dos pedidos e a articulacao

constante com os 6rgdos da rede assistencial.

Aula 1.3: Tipologias da Violéncia Doméstica e Suas Manifestacoes

As manifestacdes da violéncia intrafamiliar desdobram-se em diversas
modalidades, compreendendo a violéncia fisica, psicologica, sexual,
patrimonial e moral, cada qual com dindmicas operacionais préprias e
impactos distintos. A violéncia fisica envolve condutas que ofendem a
integridade ou saude corporal, enquanto a psicologica abrange ameacas,
humilhacgdes, isolamento e manipulacéo afetiva. Por sua vez, a violéncia
patrimonial traduz-se na retencéo, subtracdo ou destruicdo de objetos,
instrumentos de trabalho e recursos econdmicos, e a violéncia sexual

impOe atos libidinosos indesejados mediante coagdo. A violéncia moral
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manifesta-se através de callunia, difamacdo ou injuria no ambiente

interpessoal.

O reconhecimento técnico dessas tipologias é vital para a formulacéo de
relatorios e relatoria judicial detalhada, permitindo a correta qualificacédo
dos fatos narrados. Na prética assistencial e juridica, a violéncia
psicologica e a patrimonial costumam preceder a violéncia fisica, atuando
como mecanismos de fragilizacdo gradual do individuo abusado. Falhar
na identificacdo dos sinais sutis de controle econdmico e restricdo de
liberdade pessoal constitui um erro critico que inviabiliza intervencdes
preventivas eficazes. Boas praticas exigem a documentacao rigorosa de
todos os relatos de abuso, a preservacao de provas digitais e a avaliacao

continua dos indicadores de escalada do risco.

Aula 1.4: O Ciclo da Violéncia e a Dinamica de Dominacéo

A dinamica interpessoal em relacionamentos abusivos costuma seguir um
padrdo estruturado denominado ciclo da violéncia, composto por fases
interligadas que se alternam com frequéncia e intensidade variaveis. A
fase inicial € marcada pelo aumento da tensédo, onde ocorrem pequenos
incidentes, ofensas verbais e comportamentos intimidatérios. Em seguida,
manifesta-se a fase da explosdo ou do ato de violéncia aguda,
caracterizada por agressdes graves e descontrole do agressor. Por fim,
ocorre a fase da lua de mel ou reconciliacdo, em que o agressor demonstra
arrependimento, promete mudancas e busca restabelecer o vinculo

interpessoal, gerando uma falsa sensacéo de seguranca.
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A compreensao técnica desse ciclo é fundamental para evitar o julgamento
precipitado sobre o retorno da vitima ao convivio com 0 agressor ou a
desisténcia de medidas protetivas. Na aplicacdo pratica, assistentes
sociais, psicélogos e advogados devem atuar munidos da consciéncia de
gue a fase de reconciliacéo € parte integrante da estrutura de dominacgao
psicolégica e manipulacdo afetiva. O impacto profissional de néo
diagnosticar corretamente esse padrao resulta no encerramento precoce
de acompanhamentos institucionais, deixando a vitima vulneravel ao
reinicio do ciclo de forma mais severa. Recomenda-se o fortalecimento da
autonomia do atendido por meio de redes de apoio e planejamento

preventivo individualizado.

Aula 1.5; Fatores Socioculturais e Assimetrias de Género

A persisténcia da violéncia domeéstica fundamenta-se em estruturas
socioculturais que reproduzem assimetrias de poder, papéis rigidos de
género e tolerancia com condutas coercitivas no espaco privado. Essas
estruturas sociais moldam comportamentos interpessoais e estabelecem
hierarquias informais que dificultam o questionamento e a denuncia de
atos abusivos por parte dos sujeitos fragilizados. O contexto socio-
historico atua como um elemento modulador, perpetuando visdes
discriminatérias que culpabilizam a vitima e desculpabilizam os agressores
sob pretextos de estresse, desemprego ou consumo de substancias

psicotropicas.
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No ambito institucional, a analise dessas assimetrias orienta a elaboracéo
de intervencdes que visem a desconstrucéo de vieses inconscientes entre
0S proprios agentes operacionais. A contextualizacdo sociolégica permite
compreender as raz0es pelas quais determinadas comunidades
apresentam maior resisténcia a interferéncia externa em conflitos
familiares. Um erro comum no atendimento € encarar a Vvioléncia
doméstica como um mero desentendimento interpessoal passivel de
conciliacdo simples, ignorando a desigualdade estrutural subjacente. A
boa pratica exige a integracdo de preceitos de igualdade e n&o

discriminacdo na atuacgao rotineira de equipes multidisciplinares.

Modulo 2: O Impacto da Pandemia de COVID-19 nas Relacdes Familiares

Aula 2.1: O Confinamento Social e a Coexisténcia Forcada

A adocdo de medidas emergenciais de saude publica, incluindo o
isolamento domiciliar rigoroso durante a pandemia, imp6s uma rotina de
convivéncia ininterrupta e forcada entre familiares no mesmo espaco
fisico. Essa alteragdo drastica na dinamica cotidiana eliminou espacgos
tradicionais de descompressao externa, como o ambiente de trabalho,
escolas e locais de convivéncia comunitaria, tensionando as interacdes
familiares. O confinamento prolongado intensificou atritos pré-existentes e
criou condicbes propicias para a escalada da violéncia domestica,
transformando o préprio lar, que deveria representar um local de protecéo,

no espaco de maior vulnerabilidade para as vitimas.
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Sob o aspecto pratico, a coexisténcia forcada limitou a privacidade e a
capacidade das vitimas de buscarem auxilio sem o conhecimento direto
do agressor. A explicacdo técnica desse fendbmeno revela como a
proximidade constante permitiu um controle mais rigido sobre horarios,
meios de comunicagdo e movimentos interpessoais no ambiente
doméstico. O erro operacional recorrente durante a fase de confinamento
consistiu em aplicar metodologias tradicionais de atendimento sem
considerar que a presenca do agressor no imovel inviabilizava contatos
telefébnicos convencionais. As boas praticas exigem a adaptacdo dos
canais de comunicagao para meios discretos, garantindo seguranca na

prestacao de auxilio.

Aula 2.2: Fatores de Estresse Socioecondmico e Instabilidade

A crise sanitaria foi acompanhada por severos impactos socioeconémicos,
tais como perda de empregos, reducdo substancial de rendimentos,
incerteza financeira e retracdo do mercado de trabalho. Embora os fatores
econbmicos ndo constituam a causa primaria da violéncia doméstica, eles
atuam como potenciais catalisadores e agravantes da tensao intrafamiliar.
O aumento do estresse financeiro, somado as exigéncias do sustento
familiar, alimentou um ambiente de constante instabilidade emocional,
intensificando condutas agressivas e comportamentos de controle por

parte de individuos propensos a violéncia.

Para os profissionais que realizam o acolhimento, é imperativo discernir o
estresse socioecondmico da conduta abusiva em si, evitando justificativas

contrarias ao ordenamento normativo para o0s atos de agressdo. A
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aplicacdo prética envolve o mapeamento detalhado das necessidades
materiais da familia e o encaminhamento agil a programas de
transferéncia de renda e beneficios assistenciais de emergéncia. Ignorar
a vulnerabilidade econémica como fator de aprisionamento da vitima no
ciclo de violéncia configura uma falha grave na elaboracéo do plano de
atendimento. As condutas recomendadas exigem a articulagdo entre

servigos de protecao social e redes de oportunidade profissional.

Aula 2.3: Restricdo da Rede de Apoio Informal e Comunitaria

O isolamento preventivo desarticulou drasticamente as redes informais de
suporte, que tradicionalmente servem como amortecedores de conflitos e
vias para a busca de ajuda. O distanciamento fisico de parentes, amigos,
vizinhos, instituicdes religiosas e grupos comunitarios privou a pessoa em
situacao de violéncia de espacos de escuta, validacdo emocional e auxilio
material imediato. Essa ruptura das conexdes comunitarias aprofundou o
isolamento e permitiu que 0s agressores exercessem controle quase
absoluto sobre as informacgfes e interacbes sociais dos membros da

residéncia.

A analise técnica deste cenario demonstra que a eliminacdo das
interacdes interpessoais diarias reduziu substancialmente as chances de
deteccdo de agressbes por parte de terceiros. Na pratica diaria dos
servicos de protecdo, foi necessario desenvolver novas formas de alcance
comunitario que contornassem a auséncia do contato presencial. Um erro
comum observado no periodo foi supor que a auséncia de pedidos de

socorro presenciais indicava a reducdo do niumero de casos de violéncia.
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A atuacéo correta envolve a mobilizacdo ativa da vizinhanca e do comércio

local como agentes informais de alerta e encaminhamento de dendncias.

Aula 2.4: Sobrecarregamento do Trabalho Doméstico e de Cuidado

A suspenséo das atividades presenciais em creches, escolas e centros de
apoio a idosos transferiu integralmente a responsabilidade pela prestagao
de cuidados e pela gestédo do lar para o ambiente doméstico. Esse cenario
resultou no sobrecarregamento excessivo das tarefas diarias, recaindo
desproporcionalmente sobre as mulheres a execucéo de jornadas duplas
ou triplas ndo remuneradas. O esgotamento fisico e mental decorrente
dessa sobrecarga invisivel elevou os niveis de desgaste nas relacdes
intrafamiliares, criando novos pontos de friccdo e episddios de violéncia

verbal e psicolégica.

Do ponto de vista operacional, os servicos de atendimento precisam
considerar a fadiga mental e o exaustdo emocional como fatores que
afetam diretamente a capacidade de tomada de decisdo do individuo
violentado. A aplicacdo pratica desse conhecimento envolve uma
abordagem holistica que abranja a divisdo das tarefas do cuidado e o
suporte a saude mental da familia. Tratar a sobrecarga doméstica apenas
como uma questdo menor do cotidiano impede a compreensao
abrangente do ambiente opressivo em que as agressdes ocorrem. As boas
praticas demandam a oferta de acompanhamento psicossocial focado na

reorganizacao das dinamicas familiares.
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Aula 2.5: O Agravamento da Vulnerabilidade de Criancas e ldosos

O contexto de confinement sanitério exp6s criancas, adolescentes e
idosos a riscos ampliados de vitimizacdo direta e indireta no espaco
domeéstico. A interrupcdo das atividades escolares e assistenciais
presenciais retirou desses grupos vulneraveis a protecédo oferecida pelo
olhar atento de professores, educadores sociais e profissionais da saude.
Como consequéncia, situacdes de maus-tratos, negligéncia, exploracao
patrimonial e violéncia fisica contra esses individuos aumentaram
substancialmente em severidade, enquanto os canais tradicionais de
notificacdo compulsoria sofriam quedas registradas nas notificacdes

formais.

A atuacdo técnica diante desses quadhos exige a intensificacdo do
monitoramento remoto ou da busca ativa por parte dos 6rgaos do sistema
de garantia de direitos, tais como Conselhos Tutelares e servigos de
protecdo a idosos. Profissionais devem estar aptos a identificar sinais
indiretos de sofrimento psiquico, regressdes de comportamento ou
alteracdes fisicas visiveis através de contatos virtuais ou visitas
domiciliares estritamente necessarias. O erro fatal em diagnosticos de
crise é desconsiderar 0os impactos permanentes da testemunha da
violéncia entre adultos no desenvolvimento infantojuvenil. Recomenda-se
a implementacdo rigorosa de protocolos de escuta especializada e

depoimento especial.

Modulo 3: Fatores De Flagracdo e Escalada do Abuso Domiciliar
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Aula 3.1: O Papel das substancias Psicotrépicas e Alcool na Escalada

O aumento no consumo de bebidas alcodlicas e substancias psicotropicas
no espaco privado durante periodos de isolamento social atuou como um
forte desinibidor de comportamentos agressivos. Embora a dependéncia
guimica ou o uso nocivo de substancias ndo sejam as causas primarias ou
geradoras da violéncia intrafamiliar, a literatura técnica demonstra que
essas substancias alteram o julgamento, reduzem a tolerancia a frustracao
e aceleram a transicdo do conflito verbal para a agressao fisica violenta. A
associacao entre o abuso de substancias e o contexto opressivo do lar

amplia drasticamente a gravidade das lesdes e o risco de fatalidades.

Na pratica operacional, a abordagem deve tratar de forma articulada a
dependéncia quimica e a conduta violenta, sem contudo sobrepor a
atencdo ao vicio a responsabilidade individual pelos atos praticados. A
explicacao técnica deve reforcar que a sobriedade pontual ndo garante a
interrupcao definitiva das praticas abusivas se a dindmica de dominacéo
nao for desconstruida. Um erro recorrente nos servicos é encaminhar o
agressor exclusivamente a centros de tratamento para dependéncia
guimica, negligenciando o acompanhamento juridico e os programas de
responsabilizacdo por violéncia de género. A conduta correta impde o

encaminhamento paralelo e 0 monitoramento constante do risco.

Aula 3.2: O Isolamento Geografico e a Perda de Mobilidade
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A imposicéo de restricbes de mobilidade e a interrupgéo das rotinas de
transporte publico dificultaram fisicamente o afastamento de vitimas dos
cenarios de agressao doméstica. Em regides periféricas, rurais ou de dificil
acesso, 0 isolamento geografico associado as medidas sanitarias
transformou a residéncia em um local inacessivel para forcas de protecéo
publica ou equipes de assisténcia social. Essa limitacdo objetiva da
locomocdo reduziu substancialmente a capacidade das vitimas de
buscarem abrigamento temporario ou de se deslocarem até delegacias e

unidades de pronto atendimento de saude.

Tipificar e compreender o isolamento geografico como um vetor
amplificador de risco é crucial para o planejamento de rotas de fuga
estratégicas e planos de emergéncia individualizados. A atuacao técnica
exige que as equipes locais tracem estratégias de comunicacdo e
transporte de emergéncia que possam ser acionadas rapidamente,
mesmo sob severas restricoes operacionais. O erro profissional reside em
ignorar a barreira geografica ao emitir orientacbes genéricas de
deslocamento para vitimas sem recursos de transporte. Recomenda-se o
mapeamento territorial prévio das redes de solidariedade comunitaria e o

uso de transporte de emergéncia municipal.

Aula 3.3: Acesso Restrito aos Servicos Publicos de Protecao

A readequacdo do funcionamento dos O6rgdos estatais durante a
emergéncia sanitaria com o fechamento temporario de atendimentos
presenciais e o0 redirecionamento de prioridades operacionais criou

lacunas substanciais na prestacéo de servi¢os de protecdo. A substituicdo
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do atendimento presencial pelo meio eletrbnico sem a devida
infraestrutura preparatoria gerou dificuldades de acesso para parcelas da
populacdo vulneradvel que ndo possuiam equipamentos de informatica
adequados ou conectividade a internet. Essa descontinuidade operacional
limitou a expedicdo agil de medidas protetivas e o acolhimento imediato

em servicos de abrigamento.

Diante dessa lacuna, a gestdo e a atuacao técnica profissional demandam
a criacdo e a consolidacdo de fluxos de atendimento hibridos e
descentralizados. A explicacédo das rotinas de urgéncia deve considerar as
limitacbes operacionais das instituicbes para estabelecer alternativas
ageis de registro de ocorréncias e pedidos de tutela inibitoria. Um equivoco
comum foi suspender integralmente a atencao presencial em situacoes
classificadas como de risco extremo. A boa pratica determina a
manutencdo continua de regimes de plantdo presencial com os devidos
protocolos sanitarios e a permanente divulgacdo dos canais de

emergéncia.

Aula 3.4: Armas de Fogo e Instrumentos de Agressao no Lar

A presenca ou a facilidade de acesso a armas de fogo e outros objetos
perfurocortantes no interior do domicilio € reconhecida mundialmente
como um dos maiores fatores de risco para a ocorréncia de feminicidios e
lesBes corporais graves. Durante o confinamento sanitario, o aumento do
tempo de exposicdo direta ao agressor associado a presenca do
armamento no imovel elevou substancialmente a probabilidade de

desfechos fatais em momentos de crise. A ameaca explicita ou implicita
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do uso de armas atua como um poderoso instrumento de coercao e

silenciamento da vitima.

A pratica juridica e a seguranca publica imp8em a busca ostensiva e o
recolhimento prioritario de qualquer armamento sob posse do agressor
logo nos primeiros indicios de atos abusivos. As autoridades operacionais
devem requisitar de forma expressa a apreensao das armas de fogo como
medida protetiva de urgéncia prioritaria, independentemente de o agressor
possuir registro ou porte legal. O erro grave de avaliacdo consiste em
desconsiderar a gravidade de ameacas feitas com uso de objetos do
cotidiano ou armas sob a premissa de que eram meros comportamentos
intempestivos. As diretrizes de protecdo exigem a apreensao rigorosa das

armas e a revisao perioddica das condi¢fes de seguranca.

Aula 3.5: Mecanismos de Controle Digital e Monitoramento Doméstico

A intensificac&o do uso de tecnologias de informagao dentro do lar permitiu
a expansao de estratégias de controle digital por parte dos agressores. O
monitoramento ndo autorizado de aparelhos celulares, a leitura de
mensagens privadas, a instalacdo de softwares espides e a restricdo ao
uso da internet tornaram-se taticas frequentes para impedir o contato da
vitima com o mundo exterior. Essa vigilancia cibernética reduziu os
espacos de intimidade da pessoa abusada e dificultou a busca velada por

informacdes e orientagcdes de seguranca.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Os profissionais do atendimento devem adotar protocolos rigidos de
seguranca da informacdo ao interagir com vitimas que estejam sob
vigilancia constante. A abordagem prética exige ensinar taticas de limpeza
de historico de navegacédo, o uso de navegacéao privativa, a definicdo de
senhas fortes e o emprego de canais codificados de dendncia. O erro
técnico grave envolve o envio de mensagens de confirmacdo de
agendamentos ou notificacdes para telefones compartilhados ou
controlados pelo agressor, expondo o atendido a represalias fisicas. A
atuacao exige a validacéo prévia dos canais de contato seguros antes do

envio de qualquer comunicacéo institucional.

Modulo 4: Barreiras para Denancia e Busca de Ajuda

Aula 4.1: O Medo da Contaminacao versus o Medo da Agresséao

Durante a vigéncia de uma crise sanitaria de grandes proporcdes, as
vitimas de violéncia doméstica foram confrontadas por um profundo dilema
existencial entre o risco concreto de infeccéo viral fora do lar e a violéncia
vivenciada internamente. A circulacdo de informacgdes sobre a gravidade
do virus e a inexisténcia inicial de vacinas ou tratamentos eficazes fizeram
com que muitos individuos percebessem as ruas, delegacias, abrigos e
hospitais como ambientes de alto contagio. Esse receio sanitario foi
instrumentalizado pelos agressores, que deliberadamente manipulavam
dados sobre a doencga para desencorajar qualquer tentativa de abandono

da residéncia.
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A escuta técnica dos profissionais de suporte deve acolher esse conflito
interno com empatia, sem minimizar os medos legitimos de contaminacgao
e sem desvalorizar a gravidade dos episédios violentos. A intervencao
pratica envolve a apresentacao clara de relatorios sobre os protocolos de
biosseguranca adotados pelos servigcos de acolhimento e unidades de
protecdo social. Um equivoco no atendimento é pressionar a vitima a
abandonar o imével sem demonstrar previamente que o local de
acolhimento oferece seguranca sob a 6tica fisica e sanitaria. A boa pratica
demanda a construcéo participativa de planos de acao que contemplem

todas as dimensdes de seguranca individual.

Aula 4.2: Dependéncia Econémica Ampliada pela Crise

A retragcdo econdmica e a consequente eliminagcéo de postos de trabalho
informais e formais aprofundaram a dependéncia financeira das pessoas
submetidas a abusos interpessoais. Sem fonte prépria de renda e diante
de um mercado de trabalho paralisado, a capacidade da vitima de prover
0 proprio sustento e o de seus dependentes fora do ambiente doméstico
foi severamente comprometida. Essa vulnerabilidade financeira imp6s a
permanéncia forcada ao lado do agressor como uma estratégia de
sobrevivéncia biolégica basica, inibindo a formalizagcdo de dendncias ou

pedidos de separacéo.

A resposta profissional exige o direcionamento prioritario do atendimento
para o reestabelecimento gradual da autonomia financeira e 0 acesso aos
auxilios governamentais. E dever do operador social ou juridico orientar

detalhadamente sobre a obtencdo de beneficios assistenciais, a partilha
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imediata de bens e o pleito de penséo alimenticia proviséria. O erro pratico
recorrente € exigir a ruptura do vinculo conjugal sem oferecer alternativas
reais de suporte econdmico e habitacdo para a vitima e seus filhos.
Recomenda-se a inclusédo imediata da pessoa atendida em programas

estatais de capacitacao, incluséo produtiva e assisténcia emergencial.

Aula 4.3: O Julgamento Social e a Culpabilizacéo da Vitima

A persisténcia de estigmas sociais e discursos de culpabilizacdo das
vitimas constitui uma barreira psicologica significativa para o rompimento
do siléncio. Em momentos de crise coletiva, a cobranca velada para que
se mantenha a harmonia familiar a qualquer custo ganha forca, fazendo
com que a denuncia seja interpretada por setores conservadores como um
ato irresponsavel ou egoista. A vitima é frequentemente questionada
sobre seus comportamentos, escolhas e momentos de manifestacéo, o

gue gera sentimentos intensos de vergonha, inadequacéo e autocensura.

A atuacdo de assistentes sociais, psicélogos e advogados deve pautar-se
estritamente  pela desconstrucdo de qualquer narrativa de
responsabilizacédo da pessoa agredida. A explicacéo técnica deve reforcar
de forma categorica que a culpa pela agresséo recai de maneira exclusiva
sobre o perpetrador da violéncia, independentemente das circunstancias
operacionais ou ambientais. O erro grave no atendimento presencial ou
remoto é fazer perguntas sugestivas que questionem a reac&o ou o tempo
levado pela vitima para buscar auxilio estatal. A boa postura profissional
exige acolhimento irrestrito, validacdo da dor e aplicacdo firme dos

preceitos protetivos sem juizos de valor.
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Aula 4.4: Desconfianca nas Instituices e Falhas na Protecao

A percepcao ou vivéncia prévia de atendimentos revitimizantes, lentidéo
processual e ineficacia na fiscalizacdo de medidas inibitérias enfraquece
a confianca da populacéo nas instituicdes policiais e de justica. Quando o
Estado falha em oferecer respostas rapidas e protetivas, o sentimento de
desamparo desencoraja novas notificacdes formais de abuso. Durante
cenarios excepcionais de crise, a reducdo na capacidade operacional dos
orgdos publicos acentuou o receio de que formalizar uma dendncia
poderia apenas enfurecer o agressor sem garantir uma protecédo estatal

concreta.

Superar a desconfianca institucional exige uma atuacao transparente, agil
e altamente qualificada por parte de todos os agentes que compdem a
rede de garantia de direitos. Os profissionais devem fornecer orientacdes
realistas e detalhadas sobre os passos do procedimento legal, sem criar
falsas expectativas e assegurando o acompanhamento rigoroso do caso.
Um erro operacional recorrente € o encaminhamento desestruturado da
vitima entre diferentes 0rgaos sem a prestacao de informacdes claras,
gerando exaustdo e desisténcia. A pratica recomendada impde o fluxo
unificado de atendimento e a constante prestacdo de contas do

andamento das providéncias adotadas.

Aula 4.5: Estratégias de Ameaca e Coercéo Especificas do Periodo
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Durante o periodo emergencial, os agressores sofisticaram suas taticas de
coercdo, utilizando aspectos especificos da crise sanitaria para
amedrontar as vitimas. Ameacas de expulsdo da residéncia em meio ao
pico de contagios, a retencao deliberada de insumos de higiene e protecao
individual, o bloqueio do acesso a cuidados médicos e a ameaca de retirar
a guarda de filhos sob alegacdes falsas de irresponsabilidade sanitaria
foram estratégias coercitivas frequentes. Essas condutas abusivas
exploravam diretamente as incertezas e os medos gerados pelo contexto

de emergéncia global.

Identificar e registrar detalhadamente essas novas formas de coercéo na
qualificacéo dos atos ilicitos é indispensavel para fundamentar a gravidade
da situacdo perante os magistrados. O profissional que realiza o
atendimento deve atentar-se para essas nuances operacionais,
documentando cada declaracdo coercitiva como elemento probatério de
violéncia psicoldgica ou patrimonial. Deixar de relatar essas
especificidades nos autos ou prontuarios empobrece a analise de risco e
pode levar ao indeferimento de medidas protetivas urgentes. A atuacéo
técnica exige o registro minucioso dos detalhes operacionais e a imediata

inclusdo das ameacas nos relatorios técnicos.

Moédulo 5: Transformagdes nos Canais de Denuncia e Acesso a Justica

Aula 5.1: A Implementacéo da Boletim de Ocorréncia Eletrénico
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Para responder a impossibilidade do comparecimento presencial em
delegacias durante o pico do distanciamento social, diversos estados
expandiram o escopo da Boletim de Ocorréncia Eletrénico para incluir
crimes ocorridos no ambito da violéncia doméstica. Essa inovacao
tecnolégica permitiu que relatérios de agressbes, ameacas e
descumprimentos de medidas fossem lavrados diretamente por meio de
computadores ou telefones celulares, garantindo o inicio das apuracdes

sem expor os cidadaos aos riscos de aglomeracgdes e deslocamentos.

Apesar dos avancgos operacionais, o uso da ferramenta eletronica exige
instrucdo técnica adequada para garantir que as narrativas registradas
contenham os elementos juridicos necessarios para a persecucao penal.
Os profissionais que auxiliam as vitimas na lavratura do documento devem
assegurar a descricdo precisa das datas, horarios, condutas praticadas e
testemunhas eventualmente existentes. Um erro comum no
preenchimento do registro eletrdnico é a simplificacdo excessiva dos fatos
ou a omissdo de detalhes essenciais por falta de orientacdo técnica. As
boas préaticas recomendam a revisdo assistida dos dados e a confirmacao

imediata do envio do registro aos 6rgaos competentes.

Aula 5.2: O Uso de Aplicativos e Mensageria Instantanea

A adocéo de tecnologias de comunicacéo popularizadas, como aplicativos
de mensageria instantadnea e plataformas de chamadas de voz, abriu
novas vias para a solicitacao discreta de auxilio emergencial. Governos e
entidades da sociedade civil desenvolveram sistemas automatizados e

atendimentos humanizados via texto, permitindo que as vitimas enviassem
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pedidos de socorro, fotos de lesGes ou localizagdo em tempo real sem a
necessidade de emitir som. Essa alternativa mostrou-se crucial em
ambientes onde o agressor exercia vigilancia ostensiva e continua no

mesmo coOmodo da residéncia.

A gestdo e a operacdo desses canais digitais demandam rigidos
protocolos de seguranca cibernética e de privacidade para evitar o
vazamento de dados estratégicos e a descoberta do pedido de ajuda por
parte do agressor. E fundamental que as ferramentas disponibilizem
mecanismos rapidos de encerramento da conversa e apagamento
automatico de mensagens armazenadas. O erro grave no manuseio
dessas tecnologias é a falha na integracdo do atendimento virtual com a
pronta resposta das patrulhas policiais de rua. A atuacédo exige a
sincronizacdo entre o recebimento do alerta por mensagem e o0 envio

imediato da forca de seguranca publica ao local apontado.

Aula 5.3: Audiéncias Virtuais e Depoimentos a Distancia

O Judiciario adaptou suas atividades operacionais mediante a
implementacdo de audiéncias virtuais e a tomada de depoimentos por
sistemas de videoconferéncia. Essa transicdo emergencial garantiu a
continuidade da prestacao jurisdicional e a analise de processos urgentes,
impedindo a paralisacdo das tutelas de protecéo. Contudo, a realizacao de
atos processuais a distancia trouxe desafios operacionais complexos no
gue tange a garantia da espontaneidade do depoimento da vitima e a
verificacdo de eventual coacao fisica ou mental exercida por terceiros

presentes no mesmo ambiente fisico do depoente.
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A conducdo técnica de audiéncias virtuais exige que magistrados,
promotores e advogados adotem precaucdes rigorosas para assegurar
gue a vitima esteja em um local seguro e livre de pressdes diretas durante
a sua oitiva. Recomenda-se que o magistrado solicite uma varredura visual
de 360 graus na sala onde se encontra a depoente e confirme se ela fala
sem interferéncias externas. Um erro fatal na conducao do ato virtual €
ignorar sinais nao verbais de hesitacdo ou a presenca velada de
intimadores no ambiente. As boas préaticas determinam a remarcacao
presencial do ato ou o acolhimento em sala reservada na sede do forum

caso haja duvidas sobre a liberdade de manifestacdo do depoente.

Aula 5.4: Medidas Protetivas de Urgéncia Solicitadas por Meios Digitais

A digitalizacdo dos procedimentos do sistema de justica permitiu que os
pedidos de medidas protetivas de urgéncia fossem formulados e remetidos
eletronicamente aos juizados especializados em prazos substancialmente
reduzidos. Peticdes acompanhadas de provas digitais, como capturas de
tela, audios e videos de ameacas, passaram a ser apreciadas pelos
magistrados com agilidade, resultando no deferimento de afastamentos do

lar e na proibicdo de contato sem a necessidade do tramite em papel.

A eficacia dessa modalidade de concessao depende diretamente da
capacidade das forcas de seguranca em intimar o agressor e fiscalizar o
cumprimento das ordens judiciais expedidas por meio eletronico.

Profissionais juridicos devem instruir a peticdo com dados precisos de
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localizacdo, contatos e habitos do agressor para facilitar o cumprimento do
mandado pelas oficiais de justica ou patrulhas policiais. O erro comum é
formular pedidos genéricos que ndo detalhem as particularidades do risco
enfrentado no contexto especifico da pandemia. A atuacéo eficiente exige
a especificagdo minuciosa das proibicbes pretendidas e o pleito

complementar de monitoramento eletrdnico quando disponivel.

Aula 5.5: Campanhas de Conscientizacdo e Sinalizagao Discreta

Diante da impossibilidade de uso dos meios convencionais de denuncia,
surgiram campanhas de conscientizacdo focadas em métodos discretos
de pedido de socorro no comeércio essencial. Um exemplo marcante foi a
utilizacéo de sinais visuais ou palavras-cédigo pronunciadas em farmacias
e supermercados, estabelecimentos que permaneceram abertos ao
publico. Ao apresentar um simbolo especifico na palmada méao ou solicitar
determinado produto ficticio ao atendente, a vitima sinalizava
silenciosamente a necessidade de acionamento imediato das autoridades

policiais.

A implementacdo dessas redes informais de acolhimento requer o
treinamento continuo e exaustivo dos trabalhadores do comércio para que
saibam agir com serenidade, sigilo e exatiddo operacional ao
presenciarem a sinalizacdo de emergéncia. A explicacédo técnica deve
reforgar que o atendente n&o deve confrontar o agressor, mas sim coletar
dados como caracteristicas fisicas, placa de veiculos ou endereco de
entrega e acionar a emergéncia policial imediatamente. O erro grave no

uso dessa tatica € a falta de capacitacdo dos atendentes, o que pode gerar
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confusdo ou exposicdo desnecessaria da vitima. A boa pratica exige a
integracao fluida entre as campanhas publicas e a rede de resposta rapida

da policia.

Modulo 6: Atuacdo da Rede Intersetorial e Servicos Emergenciais

Aula 6.1: Redefini¢cdo dos Fluxos de Atendimento na Saude e Assisténcia

A eclosao da crise sanitaria exigiu a reestruturacao e redefinicdo acelerada
dos fluxos de atendimento no ambito do Sistema Unico de Salde e do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Com as unidades de satde focadas
no combate a infeccdo viral e 0s servicos assistenciais enfrentando
limitacbes operacionais, foi necessario estabelecer novos protocolos de
triagem que mantivessem a atencdo a violéncia domeéstica como uma
prioridade inadiavel. A articulacdo entre esses dois sistemas buscou
assegurar que a porta de entrada para uma demanda assistencial ou de
saude servisse também como canal de identificacdo e encaminhamento

de casos de violéncia.

A atuacdo técnica integradora exige que o0s profissionais da ponta
dominem as matrizes de referéncia e contrareferéncia atualizadas para
garantir o fluxo continuo dos atendimentos sem sobrecarregar a vitima
com peregrinacdes institucionais. Os relatorios sociais e prontuarios
médicos devem ser elaborados de forma padronizada para permitir o

compartilhamento seguro de informagdes cruciais entre os Orgdos de
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protecédo. Um erro operacional frequente foi o isolamento das equipes de
saude, que muitas vezes deixaram de notificar os servicos sociais por
focarem exclusivamente no tratamento sintomatico de lesdes. As diretrizes
vigentes exigem a notificacdo compulsoria imediata e 0 encaminhamento

articulado entre os servicos.

Aula 6.2: O Acolhimento Institucional e Casas-Abrigo sob Protocolos

Sanitarios

A manutencao do funcionamento das casas-abrigo e dos servigcos de
acolhimento provisério para mulheres e dependentes sob risco iminente
de morte exigiu a adocao rigorosa de novos protocolos de biosseguranca.
O desafio central consistiu em harmonizar a necessidade do acolhimento
imediato com a prevencado de surtos de contagio no interior das unidades
de abrigamento, que operam em regime de coabitacdo comunitaria. A
implementacao de periodos de quarentena prévia, testes de diagnéstico
ageis e a adequacdo do espaco fisico para isolamento preventivo

tornaram-se exigéncias operacionais indispensaveis.

O planejamento assistencial em periodos de crise deve equilibrar a
capacidade de vagas com a seguranca sanitaria, evitando a recusa
indevida de abrigamento em momentos de extremo perigo para a
integridade da vitima. Os gestores dos servicos devem estruturar
alternativas transitorias de abrigamento, tais como parcerias com a rede
hoteleira ou espacos municipais adaptados, para absorver a demanda
excedente sem comprometer as regras de distanciamento. O erro critico

nessa area envolve negar a vaga de acolhimento por auséncia de exames
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médicos atualizados do acolhido sem apresentar uma alternativa imediata
de protecdo. A conduta correta impfe a garantia da vaga com a devida

isolamento sanitario preventivo.

Aula 6.3: A Atuacao das Patrulhas e Rondas de Protecéao

As patrulhas especializadas de seguranca publica, voltadas ao
acompanhamento do cumprimento de medidas protetivas, precisaram
adaptar suas metodologias de fiscalizagdo durante o confinamento
sanitario. A impossibilidade de contatos presenciais frequentes em alguns
momentos exigiu a transicdo para contatos telefénicos periddicos,
checagens por videochamadas e rondas ostensivas na proximidade da
residéncia das vitimas. Essas ac6es buscaram manter a percepcao de
presenca estatal e dissuadir potenciais descumprimentos por parte dos

agressores.

A eficacia desse monitoramento ostensivo e preventivo depende do
registro minucioso de cada interacéo e da atualizacdo constante do mapa
de risco de cada caso cadastrado. Os policiais e guardas encarregados da
fiscalizacdo devem adotar uma postura de escuta qualificada, estando
atentos a sinais sutis de coacdo que possam ocorrer mesmo durante
chamadas remotas. O erro comum na fiscalizacao € limitar a atuacéo a
simples checagem formal do cumprimento da medida sem avaliar a
mudanca nos fatores de risco da dinamica familiar. A boa pratica prescreve
a realizacao de visitas presenciais sempre que houver suspeita de que a

vitima esteja sofrendo restricbes de comunicacgao.
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Aula 6.4: O Papel dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social e os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social mantiveram-se como
pilares fundamentais no atendimento e acompanhamento de familias em
situacdo de violéncia e vulnerabilidade social. Durante o periodo critico,
essas unidades operaram na garantia de acesso a protecdo social de
protecdo basica e especial, realizando atendimentos presenciais urgentes,
distribuicdo de insumos basicos e acompanhamento psicossocial remoto.
A atuacdo dessas unidades focou no fortalecimento dos vinculos
familiares desgastados e na reconstrugcdo da autonomia das pessoas

agredidas.

As equipes multidisciplinares das unidades assistenciais devem atuar
orientadas por planos individuais de atendimento que combinem suporte
psicoldgico, orientacdo juridica e insercdo em programas de autonomia
financeira. A explicacdo técnica deve reforcar que a intervencao
assistencial ndo se confunde com a apuracdo policial, focando no
desenvolvimento das potencialidades dos atendidos e no rompimento do
ciclo de vulnerabilidade. Um erro recorrente € reduzir a atuacao
assistencial a mera entrega de cestas de alimentos, negligenciando o
acompanhamento psicossocial continuado necessario para a superacao
do contexto de violéncia. A conduta técnica correta exige a elaboracéo do

plano individual com metas e acompanhamento periédico.
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Aula 6.5: Desafios na Articulacéo da Rede de Garantia de Direitos

A articulag&o entre os diversos atores da rede de garantia de direitos —
compreendendo o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Policias, Saude e Assisténcia Social — enfrentou entraves de
comunicagéo e sincronizacao operacional durante o regime emergencial.
As divergéncias sobre fluxos de prioridade, prazos de remessa de
documentos e modalidades de atendimento presencial ou remoto
geraram, em alguns contextos locais, gargalos que atrasaram a prestacao

de servicos essenciais e a protecao de vidas.

Para superar tais entraves, € imprescindivel a constituicdo de comités
gestores intersetoriais de crise com reunides perioddicas para alinhamento
dos fluxos de atendimento e resolucao de entraves institucionais. A analise
técnica demonstra que redes integradas e que compartilham sistemas de
dados possuem maior eficiéncia no salvamento de pessoas sob risco
extremo. O erro gerencial classico € cada instituicdo atuar de forma
isolada, exigindo que a pessoa agredida repita sua narrativa traumatica
em cada o6rgao frequentado. A orientacdo técnica prescreve o
estabelecimento de protocolos unificados de atendimento e o

compartilhamento ético e sigiloso de dados relevantes do caso.

Modulo 7: Aspectos Psicolégicos e Emocionais no Confinamento

Aula 7.1: Traumas Cumulativos e a Sindrome do Estresse Pé6s-Traumatico
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A vivéncia continua da violéncia doméstica em um ambiente restrito e sob
o clima generalizado de incerteza da pandemia gerou um quadro de
traumatizagdo cumulativa e continua. As vitimas foram submetidas a
niveis elevados e ininterruptos de cortisol e adrenalina, levando ao
esgotamento do sistema nervoso central e ao desenvolvimento frequente
da Sindrome do Estresse Pdés-Trauméatico. Os sintomas manifestam-se
por meio de hipervigilancia, flashbacks intrusivos dos episodios de
agressao, pesadelos, esquivas emocionais e respostas exacerbadas de

sobressalto perante qualquer estimulo do ambiente doméstico.

A intervencdo técnica de psicélogos e profissionais de saude mental
precisa focar na restauracdo da percepcao de seguranca interna e fisica
antes de iniciar abordagens reestruturantes do trauma. Na aplicacao
pratica, os profissionais devem acolher o estado de ativagdo emocional do
atendido, utilizando técnicas de regulacdo emocional e ancoragem na
realidade presente. O erro terapéutico comum é forcar a exposicao
narrativa do trauma em momentos em gque a pessoa ainda coabita com o
agressor e permanece sob risco iminente de novas violéncia. As boas
praticas psicologicas determinam a prioriza¢do da seguranca objetiva e da

estabilizacdo emocional como passos preliminares indispensaveis.

Aula 7.2: O Fendmeno da Coercao Operacional e Manipulacao Afetiva

A coercdo operacional e a manipulacdo psicologica atingiram novos
patamares de complexidade durante o isolamento sanitario, onde o
manipulador aproveitava a auséncia de contatos externos para distorcer a

realidade da vitima. O uso de taticas conhecidas como desestabilizagcéo
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da lucidez, no qual o agressor nega fatos ocorridos ou distorce
acontecimentos para fazer a vitima duvidar de sua propria sanidade e
memoria, intensificou o sentimento de incapacidade e dependéncia
emocional da pessoa violentada. Essa dinamica minou gradualmente a
autoconfianca necessaria para planejar uma saida segura da relacao

abusiva.

Compreender e desconstruir essas taticas de manipulacdo € uma
exigéncia técnica no acompanhamento psicolégico e social de individuos
abusados. Os profissionais devem auxiliar o atendido a revalidar suas
proprias percepcdes e memdrias, oferecendo um pardmetro externo e
objetivo de realidade através da escuta atenta e sem julgamentos. O erro
profissional em consultérios ou atendimentos publicos é tratar a confusao
mental da vitima como uma patologia intrinseca, sem reconhecer que se
trata de uma consequéncia direta da manipulacdo sofrida. A conduta
recomendada imp&e a identificacdo pedagdgica das taticas do agressor

para restaurar a autonomia cognitiva da pessoa atendida.

Aula 7.3: Desamparo Aprendido e a Paralisia da Vitima

O conceito de desamparo aprendido aplica-se as situagcdes em que a
pessoa exposta a agressdes repetidas e incontrolaveis passa a acreditar
gque nenhuma acdo que venha a tomar alterara o seu destino ou
interrompera a violéncia. O confinamento sanitario aprofundou esse
estado psicoldgico, pois as tentativas anteriores de buscar ajuda ou fugir
foram bloqueadas pelas barreiras objetivas da pandemia, consolidando a

falsa crenca de que a fuga ou a denudncia eram totalmente impossiveis.
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Esse quadro manifesta-se clinicamente como passividade, apatia

profunda e aparente resignacéo diante dos episodios abusivos.

A atuacdo multidisciplinar exige paciéncia e persisténcia para romper o
ciclo do desamparo aprendido sem incorrer na culpabilizacdo da vitima
pela sua imobilidade aparente. A intervencdo pratica deve focar no
microfortalecimento de escolhas cotidianas, permitindo que a pessoa
recupera gradualmente a sensacdo de controle sobre aspectos minimos
de sua vida diaria. Um erro grave de agentes de protecao é interpretar a
falta de iniciativa da vitima para abandonar o lar como desinteresse em
receber ajuda, retirando-lhe o suporte institucional. A boa pratica preconiza
0 apoio continuado, respeitando o tempo de maturacéo interna necessario

para a tomada de decisdes definitivas.

Aula 7.4: O Impacto Psicoemocional do Isolamento nas Criancas

Criancas e adolescentes expostos a violéncia domeéstica episddica ou
continua no ambiente de confinamento sofrem severos impactos em seu
desenvolvimento socioemocional e cognitivo. A impossibilidade de
frequentar o ambiente escolar privou esses individuos do principal fator
protetivo fora da familia, onde podiam vivenciar relagbes saudaveis,
receber alimentacao e sinalizar sofrimentos ocultos. A convivéncia com o
medo constante, os gritos e as agressodes fisicas geram sintomas que
variam de regressdes comportamentais, enurese noturna e episodios de

agressividade até depresséo infantil e prejuizos no aprendizado.
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A avaliacdo técnica e o atendimento dessa populacao requerem o uso de
metodologias ludicas e expressivas adaptadas para o contexto presencial
ou remoto, permitindo a manifestacdo de angustias inconscientes. Os
profissionais do sistema de garantia de direitos devem estar capacitados
para identificar os sinais indiretos de violéncia testemunhada e
implementar acfes de protecdo especificas para a infancia. O erro comum
é focar exclusivamente na protecéo do adulto agredido e tratar as criancas
apenas como espectadores passivos e sem sequelas. As diretrizes
protetivas vigentes determinam o acolhimento psicologico individualizado

para os dependentes expostos ao ambiente opressivo.

Aula 7.5: O Burnout Emocional dos Agentes da Rede de Atendimento

Os profissionais da linha de frente do atendimento a violéncia doméstica
enfrentaram durante a crise sanitaria uma carga avassaladora de estresse
profissional, conhecida como traumatizacdo secundéria ou sindrome de
burnout emocional. A exposicdo continua a relatos de sofrimento grave,
combinada com os riscos de infeccao pessoal, 0 aumento das exigéncias
operacionais e a limitacdo de recursos institucionais, comprometeu a
saude mental de assistentes sociais, psicologos, policiais e operadores do
direito. Essa exaustao psicoldgica afeta diretamente a qualidade da escuta

e a capacidade de tomada de decisao técnica.

A implementacéo de espacos institucionais de supervisdo clinica, suporte
psicoldgico corporativo e rodas de conversa interpessoal € uma medida de
gestao indispensavel para a preservacéo das equipes de atendimento. Do

ponto de vista pratico, o profissional esgotado emocionalmente tende a
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desenvolver mecanismos de defesa nocivos, tais como cinismo,
insensibilidade ao sofrimento alheio ou pressa indevida no encerramento
de casos complexos. Ignorar o desgaste das equipes de ponta € um erro
gerencial grave que compromete toda a rede de protecdo. Recomenda-se
a adocédo formal de protocolos de autocuidado e o revezamento periodico

das equipes de alta exigéncia psicoldgica.

Moédulo 8: Violéncia Patrimonial e Dependéncia Econdmica no

Confinamento

Aula 8.1: Apropriacao Indébita de Recursos e Auxilios Emergenciais

Durante a crise sanitaria, o recebimento de auxilios financeiros
governamentais destinados a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
tornou-se um alvo constante de apropriacao indébita e controle financeiro
abusivo no ambiente doméstico. Em inimeras situacfes, agressores
apoderaram-se ilicitamente de documentos pessoais, cartdes bancarios e
senhas de suas companheiras ou familiares para sacar, reter e administrar
exclusivamente os valores do beneficio assistencial. Essa conduta violava
diretamente os direitos econémicos do individuo e mantinha a vitima sem

qualquer recurso para necessidades basicas de subsisténcia.

A gqualificacao juridica desse comportamento deve enquadra-lo com rigor
na tipologia de violéncia patrimonial, ensejando a adocdo de medidas

protetivas que determinem a restituicdo imediata dos documentos e
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cartdes, além da proibicdo do agressor de transacionar valores em nome
do atendido. Na pratica, o profissional que presta assisténcia deve orientar
o cidadao a solicitar a alteracdo imediata de senhas e a transferéncia do
cadastramento do beneficio para contas bancarias individuais e de acesso
exclusivo. Um erro comum € tratar a retencdo de beneficios assistenciais
apenas como uma desavenca financeira privada, desconsiderando seu
carater ilicito e seu impacto na submisséo da vitima. A boa postura exige
a imediata comunicacéo aos 6rgéos judiciais e bancarios para a blindagem

do recurso financeiro.

Aula 8.2: Destruigcao Intencional de Objetos e Instrumentos de Trabalho

A destruicao deliberada de objetos pessoais, roupas, telefones celulares e
instrumentos de trabalho configurou-se como uma estratégia recorrente de
punicdo e desestabilizacdo psicologica durante o confinamento. Ao
quebrar equipamentos como computadores, ferramentas manuais ou
insumos adquiridos para o trabalho informal em domicilio, o agressor
eliminava deliberadamente os meios pelos quais a pessoa atingida poderia
gerar renda propria e alcancar autonomia financeira. Esse ato de
sabotagem econdmica visava perpetuar o estado de dependéncia

material.

A atuacéao técnica diante desses episodios exige a precisa documentacéo
fotografica dos danos provocados, a lavratura de boletins de ocorréncia
especificos e o arrolamento do valor estimado dos prejuizos para fins de
futura reparacéo civil. A peticdo de medidas de protecdo urgente deve

requerer o0 ressarcimento e a busca e apreensdo de equipamentos



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

indevidamente retidos ou ocultados. O erro profissional frequente é focar
a narrativa apenas nas agressoes fisicas, deixando de descrever o0s
prejuizos patrimoniais que inviabilizam a reconstrucdo da vida produtiva
do atendido. A pratica adequada requer a especificacdo detalhada de

todos os bens destruidos nos relatorios de atendimento.

Aula 8.3: O Controle Financeiro como Instrumento de Retaliacdo e

Coercéo

O controle rigido e desproporcional sobre cada despesa da casa, a
exigéncia de prestacdo de contas de valores infimos e a proibicdo de que
o cOnjuge realize compras de itens essenciais constituem manifestacées
de violéncia patrimonial e coergdo financeira. No ambiente de
confinement, essa vigilancia estendeu-se ao racionamento de alimentos,
produtos de higiene pessoal e medicamentos, sendo utilizado como
mecanismo de puni¢cdo e demonstracdo de poder. O agressor impunha a
privacao de itens basicos como forma de retaliar condutas que discordava

ou para demonstrar autoridade.

Os atendentes das redes assistenciais e juridicas devem saber mapear o
grau de privacdo a que a familia esta submetida para intervir de forma
assertiva na garantia dos minimos sociais. A explicacdo técnica deve
explicitar que o bloqueio ao acesso a bens essenciais de sobrevivéncia e
higiene viola a dignidade humana e constitui ato ilicito que fundamenta o
afastamento do agressor do lar. O erro de avaliacdo € considerar o
racionamento severo impostos pelo cénjuge como simples reflexo de

dificuldades financeiras da familia, sem analisar a seletividade e o intuito
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punitivo da conduta. As boas praticas impdem a concessao imediata de
bens de primeira necessidade via assisténcia social e a fixacdo de

alimentos provisérios.

Aula 8.4: A Restricdo ao Trabalho Remoto e Estudo a Distancia

Com a transicdo de atividades profissionais e educacionais para a
modalidade remota no ambiente residencial, surgiram novas estratégias
de sabotagem focadas no bloqueio ao uso da internet e equipamentos
tecnoldgicos. Agressores promoviam interferéncias propositais durante
horéarios de trabalho ou aulas virtuais, desligavam aparelhos roteadores,
causavam barulhos excessivos ou faziam exigéncias domésticas no
momento das atividades para provocar a demissao ou o desligamento
académico do parceiro. Essa sabotagem do desenvolvimento profissional

buscava impedir a qualificacéo e o avanco no mercado de trabalho.

A abordagem do problema exige que os relatorios psicossociais explicitem
como a interferéncia intencional no trabalho remoto afeta a seguranca
financeira de meédio e longo prazo da vitima. Profissionais de suporte e
empregadores devem estar atentos aos sinais de desligamentos
repentinos de camera, interrupgdes frequentes ou auséncias injustificadas
gue possam refletir um contexto abusivo no lar. Um erro corporativo e
assistencial é punir disciplinarmente o trabalhador sem investigar
eventuais impedimentos decorrentes de coergdo doméstica no ambiente
residencial. A conduta correta impde a flexibilizacdo de prazos e o
oferecimento de suporte institucional discreto para a garantia da

manutencado do vinculo produtivo.
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Aula 8.5: Estratégias para a Reconstru¢cdo da Autonomia Financeira

A superacédo do ciclo de violéncia exige a formulacdo e a execucéo de
estratégias focadas na reconstrucdo da independéncia econ6mica da
pessoa atingida. Em tempos de incerteza no mercado de trabalho, essa
reconstrucdo depende de iniciativas integradas que unam a capacitacao
profissional técnica, a microfinanca solidaria, a inclusdo em cooperativas
e 0 suporte estatal continuado durante o periodo de transicdo. Sem o
restabelecimento da autonomia financeira, as chances de retorno ao
convivio com o0 agressor por imperativos de sobrevivéncia aumentam

substancialmente.

As equipes da rede de atendimento assistencial devem construir planos
de autonomia financeira personalizados junto aos usuarios dos servicos,
mapeando competéncias prévias e oportunidades no mercado local. A
articulacdo com fundos municipais, cursos de qualificacdo flexiveis e
programas de moradia social € indispensavel para garantir a viabilidade
da nova vida sem o agressor. O erro recorrente no planejamento de saida
do abuso é focar exclusivamente no afastamento penal do agressor sem
prover 0s meios econdmicos de subsisténcia para o periodo posterior. A
orientacdo profissional determina a inclusdo prioritaria das vitimas em

programas publicos de emprego, renda e habita¢do social.

Modulo 9: Aspectos Juridicos e Processuais Especificos do Periodo

Emergencial
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Aula 9.1: A Flexibilizacdo de Prazos e Procedimentos Cautelares

A decretacdo do estado de calamidade publica e as consequentes
restricbes operacionais no Poder Judiciario demandaram a adaptacéo
extraordinaria das regras de prazos processuais e dos procedimentos
cautelares de urgéncia. Para evitar o perecimento de direitos e garantir a
protecdo ininterrupta as pessoas expostas ao perigo, determinou-se a
priorizacdo absoluta dos processos de violéncia doméstica, mantendo-se
a apreciacédo de tutelas de urgéncia de forma ininterrupta por meio de
regimes de plantdo judicial permanente, independentemente da

suspensao dos prazos processuais ordinarios.

A atuacdo dos operadores do direito exige o perfeito dominio das
resolugdes institucionais que regem o funcionamento dos plantbes e 0 uso
das peticdes eletrbnicas prioritarias. A justificativa técnica das pecas
processuais deve destacar expressamente o periculum in mora decorrente
do confinamento e o risco elevado de escalada da violéncia no caso
concreto. Um erro grave de atuacdo € aguardar o retorno dos prazos
ordinarios para requerer medidas que possuem natureza protetiva e
urgente. A boa pratica advocaticia e defensorial prescreve a utilizagédo
imediata dos canais emergenciais de plantdo para assegurar a protecao

fisica e psicoldgica do atendido.

Aula 9.2: Valoracdo da Prova Digital nas Ocorréncias Domésticas
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O confinamento domeéstico e a limitacdo de testemunhas presenciais
tornaram a prova digital o elemento central para a demonstracdo das
agressbes, ameacas e abusos psicologicos. Capturas de tela de
conversas em aplicativos, audios enviados por mensageria instantanea,
registros de chamadas telefénicas insistentes, videos gravados no
ambiente residencial e e-mails coercitivos passaram a constituir o conjunto
probatorio fundamental para o deferimento de medidas protetivas e a

instauracéo de acdes penais.

A validade e a forca probatéria desses elementos dependem da
observancia rigorosa de procedimentos de preservacdo da cadeia de
custodia da prova digital. Profissionais do direito e agentes policiais devem
orientar as vitimas a preservarem 0S arquivos originais nos dispositivos,
realizar a exportacdo completa do histérico de conversas e, quando
possivel, registrar os fatos através de ata notarial ou ferramentas digitais
que garantam a imutabilidade do conteudo. O erro fatal na coleta da prova
digital é apresentar capturas de tela cortadas, sem identificacdo de
nameros ou datas, o que pode levar a rejeicdo do elemento probatério por
davida sobre sua autenticidade. A conduta correta impde a preservacao

integral dos metadados e do contexto das comunicagdes.

Aula 9.3: O Prisao em Flagrante e o Monitoramento Eletronico em Crises

A efetivacdo de prisbes em flagrante delito nos casos de violéncia
doméstica durante cenarios de restricdo sanitaria enfrentou desafios
operacionais adicionais, exigindo a adaptacao dos procedimentos policiais

e de custédia. Em contrapartida, o uso de tornozeleiras eletrénicas e
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dispositivos de alerta precoce para o agressor e para a vitima fortaleceu-
se como uma alternativa eficaz de monitoramento cautelar para garantir o
cumprimento das ordens judiciais de distanciamento, reduzindo a

necessidade de encarceramento provisorio quando juridicamente cabivel.

A implementagdo técnica do monitoramento eletrbnico requer a
delimitacéo clara das zonas de exclusdo e a definicdo de perimetros de
seguranca adequados ao cotidiano das partes envolvidas. Os agentes
operacionais devem garantir que o dispositivo de recepcao de alertas
entregue a vitima esteja sempre carregado e operacional, com instrucées
claras de procedimento em caso de violacdo de perimetro pelo agressor.
Um erro na aplicacdo dessa tecnologia é fixar zonas de exclusdo muito
reduzidas, que ndo concedam tempo habil para a intervencédo policial
antes da aproximacdo fisica do agressor. As boas praticas determinam o
dimensionamento geografico preventivo e a fiscalizac¢éo ativa do sinal de

monitoramento.

Aula 9.4: Questdes de Guarda, Convivéncia e Pensado Alimenticia no

Confinamento

As restricbes de circulacdo e as preocupacdes com 0 contagio viraram
fontes intensas de desacordo sobre o cumprimento de regimes de guarda
e visitas de filhos menores. Em muitos casos, 0 genitor agressor
instrumentalizou as diretrizes de isolamento social como justificativa para
recusar a devolucao dos filhos ou para proibir o contato deles com a mae,
utilizando as criangas como instrumentos de retaliacdo e manutencao do

controle psicologico sobre a ex-companheira. Da mesma forma, o
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inadimplemento injustificado da penséo alimenticia foi alegado sob o

pretexto genérico da crise econémica.

A resolucao juridica desses conflitos exige a analise criteriosa do interesse
superior da crianca e da presenca de real perigo sanitario em confronto
com a simples tentativa de alienacdo parental ou abuso de direito. Os
advogados e magistrados devem buscar solugdes flexiveis e seguras, tais
como a convivéncia supervisionada por meios Vvirtuais quando
demonstrado 0 risco sanitario ou presencial, mantendo rigorosa a
cobranca dos alimentos indispensaveis a sobrevivéncia dos menores. Um
erro comum é permitir a alterac&o unilateral do regime de convivéncia sem
chancela judicial sob pretexto sanitario. A boa pratica determina a busca
pela mediacao judicial qualificada e a preservagao do vinculo afetivo em

ambientes seguros.

Aula 9.5: A Atuacgdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher precisaram
reorganizar suas rotinas cartorarias e gabinetes para absorver a alta
demanda por protecao estatal sob regimes de trabalho diferenciados. A
implementacao de fluxos de trabalho prioritarios, triagens de urgéncia e a
intimacdo de agressores por meios eletronicos validadores garantiram a
continuidade da resposta jurisdicional e a efetividade das decisdes

proferidas durante o periodo critico.
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A otimizacdo dos trabalhos nesses juizados especializados depende da
cooperacado continua com os demais 6rgaos do sistema de justica e com
as equipes multidisciplinares do préprio férum. A elaboracéo de pareceres
psicossociais céleres por parte dos assistentes sociais e psicologos
judiciarios é essencial para fundamentar decisdes judiciais seguras e
proporcionais a gravidade do risco identificado. O erro na gestéao judiciaria
é dispensar a avaliagdo da equipe multidisciplinar sob a alegacdo de
acumulo de processos, decidindo apenas com base em declaracdes
formais e frias das partes. A orientacdo acertada requer a manutencao da

avaliacdo psicossocial prioritaria em todos os episodios de grave ameaca.

Modulo 10: Diversidade e Vulnerabilidades Acrescidas na Pandemia

Aula 10.1: Recortes de Raca, Etnia e Desigualdade Estrutural

As consequéncias do confinamento e da escalada da violéncia doméstica
ndo se distribuiram de forma homogénea pela sociedade, atingindo de
maneira desproporcionalmente mais grave e letal as mulheres negras,
indigenas e periféricas. A sobreposicao entre a desigualdade de género,
0 racismo estrutural e a vulnerabilidade socioecondémica ampliou as
barreiras de acesso aos servigos de protecdo e saude para esses grupos
historicamente marginalizados, resultando em indices substancialmente

maiores de subnotificacéo e letalidade.
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A atuacdo técnica nos servicos publicos e comunitarios exige a
incorporacdo obrigatoria do recorte de raca e etnia na formulacédo e
execucao de todas as rotinas de atendimento e producdo de dados
estatisticos. Os profissionais devem desenvolver um olhar sensivel as
particularidades culturais e sociais das comunidades atendidas,
garantindo que o atendimento ndo reproduza discriminagdes institucionais
veladas. Um erro crasso na gestdo de politicas publicas € a adoc¢ao de
estratégias genéricas e padronizadas que desconsideram 0 racismo
ambiental e a falta de infraestrutura basica nas periferias. A boa pratica
exige a territorializacéo das acdes de protecéo e a escuta qualificada das

liderancas locais.

Aula 10.2: A Situagéo das Mulheres com Deficiéncia no Isolamento

Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de violéncia doméstica
no ambiente familiar enfrentam barreiras adicionais extremamente
complexas de superacdo e denudncia. No contexto de confinamento
sanitério, a dependéncia fisica, econdbmica e comunicacional em relacédo
ao cuidador que frequentemente figura como o préprio agressor impediu 0
acesso a canais de denuncia, remédios, equipamentos de mobilidade e
cuidados basicos de saude. O isolamento ampliou a vulnerabilidade e
invisibilizou os abusos fisicos, psicolégicos e a negligéncia severa

cometidos dentro do lar.

Garantir a acessibilidade plena em todos os servicos e canais de protecao
— digitais, telefénicos ou presenciais — é um dever legal inegociavel de

todos os oOrgdos que compdem a rede de garantia de direitos. As
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ferramentas virtuais de denuncia devem contar com recursos como
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais, audiodescricdo e formatos de
facil leitura e navegacdo. O erro grave no atendimento é ignorar as
especificidades da deficiéncia do usuario, tratando-a com capacitismo ou
dispensando a validacdo de seu depoimento direto. A orientacdo técnica
prescreve a garantia de autonomy e acessibilidade universal em todos os

procedimentos de atendimento.

Aula 10.3: Vulnerabilidade da Populagédo LGBTQIA+ no Ambiente Familiar

Jovens e adultos pertencentes a comunidade LGBTQIA+ que foram
forcados ao confinamento domiciliar com familiares intolerantes
enfrentaram um aumento expressivo nos episddios de violéncia
psicologica, rejeicdo, agressoes fisicas e expulsdo do lar. A necessidade
de retornar a convivéncia ininterrupta com parentes que nao aceitam sua
identidade de género ou orientacdo sexual expds esses individuos a
ambientes altamente hostis, desprovidos de aceitacao e seguros, sem que

tivessem o suporte de grupos de apoio presencial.

As equipes de protecdo social e saude mental devem oferecer acolhimento
especializado e livre de qualquer preconceito ou viés heteronormativo ao
atender solicitacbes dessa populacdo. A elaboracdo dos planos de
protecdo deve incluir a busca por moradia provisoria segura, apoio
psicologico focado na afirmacao identitaria e a articulagdo com coletivos e
redes formais e informais de suporte LGBTQIA+. O erro profissional
lamentavel é desvalorizar a gravidade da violéncia praticada por pais e

familiares contra filhos LGBTQIA+, tratando-a como meros conflitos de
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geracdo. A pratica recomendada exige o enquadramento rigoroso dos
abusos como agressdes motivadas por discriminacdo e a pronta

intervengé&o protetiva.

Aula 10.4: Idosos e o0 Aumento da Negligéncia e Abuso Patrimonial

A populacgéo idosa figurou como o grupo de maior risco biolégico frente a
pandemia, o que justificou a imposicao de um isolamento social ainda mais
severo e prolongado. No entanto, esse isolamento intensificou a
ocorréncia de episoédios de violéncia intra familiar praticada por filhos,
netos ou cuidadores, manifestada principalmente por meio de negligéncia
nos cuidados de saude, abusos verbais e apropriacdo indevida de
proventos e aposentadorias. A impossibilidade de comparecimento a
bancos e centros de convivéncia dificultou a identificacdo desses abusos

pelas autoridades.

A fiscalizacdo e o acompanhamento desses quadros exigem a articulacéo
entre as visitas domiciliares das equipes de saude da familia e os 6rgaos
de protecdo do idoso. Os profissionais de saude devem inspecionar
cuidadosamente as condi¢cdes fisicas, os sinais de desidratacao,
desnutricdo e os registros de administracdo de medicamentos ao
realizarem atendimentos domiciliares. O erro frequente na avaliacao de
maus-tratos a idosos € considerar a negligéncia grave como mera
limitagdo de tempo ou recursos da familia cuidadora. A conduta técnica
exige a imediata notificacdo aos conselhos do idoso e ao Ministério Publico

sempre que houver indicios de abuso ou exploracao patrimonial.
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Aula 10.5: Mulheres Imigrantes e Refugiadas e as Barreiras Linguisticas

Mulheres imigrantes e refugiadas vivenciando o isolamento sanitario em
solo nacional enfrentaram uma tripla camada de vulnerabilidade: a barreira
do idioma, a auséncia de redes de apoio comunitario nativas e o
desconhecimento dos direitos e leis de protecdo do pais de acolhimento.
Agressores frequentemente utilizavam a ameaca de dendncia aos 6rgaos
imigratorios ou a retencao de passaportes e documentos migratérios como
mecanismo coercitivo para impor o siléncio e impedir a busca por socorro

estatal.

A superacéo dessas barreiras operacionais demanda que 0s servi¢os de
atendimento disponibilizem materiais informativos traduzidos e contem
com o auxilio de mediadores culturais e tradutores durante o0s
atendimentos técnicos. E fundamental esclarecer categoricamente a
pessoa imigrante que o acesso as medidas protetivas e aos servicos de
protecdo social no pais independe de sua situacdo migratéria regular ou
irregular, sendo um direito humano universal. O erro técnico grave é
condicionar o atendimento ou o registro de ocorréncia a apresentacao de
documentos de identificacdo nacionais. As boas praticas determinam o
acolhimento imediato universal e a prestacdo de assisténcia em idioma

compreensivel para o atendido.

Modulo 11: O Papel da Seguranca Publica e das Forcas Policiais
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Aula 11.1: Readequacédo do Atendimento Policial Preventivo e Ostensivo

As forcas de seguranca publica precisaram readequar rapidamente suas
estratégias de patrulhamento e atendimento emergencial para responder
ao aumento das chamadas de violéncia doméstica durante o confinamento
sanitario. A diminuicdo da circulacao de pessoas nas vias publicas permitiu
o redirecionamento de fracbes do policiamento ostensivo para acdes
focadas na prevencdo e resposta rdpida a incidentes intrafamiliares,
garantindo o deslocamento 4gil das guarnicées apos a recepc¢ao de alertas

de emergéncia pelos centros de operacao.

A eficacia do atendimento policial depende do treinamento continuado da
tropa de ponta para lidar com a natureza sensivel e de alta complexidade
do conflito domeéstico. Os policiais militares e guardas municipais em
patrulha devem agir com firmeza para cessar a agressao, separar
fisicamente as partes, garantir a integridade da vitima e conduzir o
agressor a autoridade policial competente quando configurada a situagéo
de flagrante. O erro operacional classico é adotar posturas de
apaziguamento conciliatério ou desencorajar a conducdo das partes a
delegacia sob o pretexto de tratar-se de um conflito privado insignificante.
A conduta técnica prescreve a rigorosa aplicacdo da lei e a condugéo

formal do procedimento policial.

Aula 11.2: A Capacitacédo de Agentes para Abordagens Humanizadas
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A abordagem policial no local do fato ou nas instalagdes da delegacia de
policia € determinante para o sucesso das medidas de protecédo e para o
ndo agravamento do estado emocional da pessoa vitimizada. A
capacitacdo de agentes de seguranca em técnicas de abordagem
humanizada, escuta empatica e trauma-informada permite a identificacdo
adequada das provas, o acolhimento do relato sem julgamentos morais e
a conducao de procedimentos que evitem a revitimizagao institucional

durante o preenchimento dos autos de prisdo ou inquéritos.

A implementacéo dessa abordagem técnica requer a superacdo de mitos
e esteredtipos culturais mantidos no meio policial sobre a dindmica das
relacGes afetivas e a conduta das vitimas. Os policiais encarregados da
oitiva e elaboracdo de pecas devem utilizar uma linguagem acessivel,
assegurar um ambiente reservado e prestar informacgdes claras sobre os
direitos disponiveis e as etapas do procedimento policial. Um erro crasso
na atuacao de policiais € duvidar publicamente da veracidade da narrativa
da vitima ou atribuir a agressdo ao seu comportamento prévio. As
diretrizes corporativas modernas impdem o respeito estrito a dignidade da

pessoa humana e a rigorosa instru¢ao técnica dos autos.

Aula 11.3: Estratégias de Integracdo entre Policia e Rede Assistencial

A atuacédo isolada das forcas de seguranca publica possui capacidade
limitada no enfrentamento sustentavel da violéncia doméstica se néao
estiver diretamente conectada com 0s servi¢cos assistenciais, de saude e
juridicos do municipio. A construcdo de canais diretos de comunicacao e

integracdo entre as delegacias de policia e os centros de referéncia da
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assisténcia social possibilita que, logo apés a lavratura do boletim de
ocorréncia, a vitima receba acompanhamento psicossocial imediato e seja

inserida em programas de abrigamento e transferéncia de renda.

A operacionalizacdo dessa integracao interinstitucional pode ser
viabilizada por meio da presenca de equipes multidisciplinares nas
proprias dependéncias das unidades policiais especializadas ou por
sistemas informatizados de notificagdo em tempo real. Essa ponte
assistencial evita que a vitima figue desamparada apos sair da delegacia,
reduzindo a sensacao de vulnerabilidade e o risco de novas agressoes
retaliatérias. O erro de gestao policial € considerar o encerramento do auto
formal como o fim da intervencdo do Estado na vida daquela familia. A
conduta correta impde o encaminhamento formal e o acompanhamento

conjunto do caso com a rede de protecédo social.

Aula 11.4: Investigacdo Criminal e Coleta de Provas em Ambiente

Domeéstico

A conducéo de investigacdes criminais voltadas ao esclarecimento de
crimes praticados no ambito doméstico durante contextos de confinamento
exige da Policia Civil métodos apurados de coleta probatéria e pericia
técnica. Dada a escassez de testemunhas oculares externas na maioria
dos episddios ocorridos no interior das residéncias, a investigacao precisa
fundamentar-se rigorosamente na pericia médica, em laudos psicossociais
conclusivos e no exame minucioso de elementos materiais e probatorios

digitais recuperados nos ambientes virtuais e fisicos.
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Os investigadores de policia devem atuar proativamente para reunir dados
gue comprovem o historico de agressodes, requisitando exames de corpo
de delito, prontuarios de atendimentos médicos em hospitais e recolhendo
gravacdes de cameras de seguranca de condominios ou estabelecimentos
comerciais vizinhos. Um erro técnico frequente na instrucdo do inquérito é
depender exclusivamente da palavra da vitima sem realizar a busca ativa
de provas complementares, o que pode fragilizar a sustentacéo da acao
penal em juizo. As boas praticas da investigacdo criminal exigem a

instrucdo probatdria robusta, diversificada e cientificamente validada.

Aula 11.5: O Enfrentamento ao Descumprimento das Medidas Protetivas

O descumprimento das medidas protetivas de urgéncia por parte do
agressor constitui crime autbnomo grave e sinaliza um nivel extremo de
perigosidade e risco iminente de feminicidio. Durante a pandemia, a
reincidéncia de contatos indevidos e aproximacdes fisicas por parte de
agressores exigiu uma resposta rapida e intransigente das forcas de
seguranca para efetuar a prisdo em flagrante e restabelecer a autoridade

das ordens judiciais expedidas.

Ao tomar conhecimento de qualquer violacdo das proibicdes de
aproximacao ou contato impostas judicialmente, as guarni¢cdes policiais
devem deslocar-se imediatamente ao local informado e efetuar a detencao

do agressor, conduzindo-o sem hesitacdo a autoridade judiciaria

competente para a lavratura do procedimento cabivel. E proibida a
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prestacao de fianca pela autoridade policial em crimes de descumprimento
de medidas protetivas. O erro profissional em casos de violacdo é tentar
negociar a saida amigavel do agressor do local ou desconsiderar contatos
feitos por aplicativos e mensagens como descumprimento da ordem legal.
A atuacéao policial deve ser firme, legalista e focada no neutralizagcado do

risco.

Mdédulo 12: Inovacdes Tecnoldgicas e Metodoldgicas no Atendimento

Aula 12.1: Triagem de Risco Automatizada e Algoritmos de Protecao

A utilizacdo de ferramentas tecnologicas de inteligéncia e triagem
automatizada de risco passou a ser adotada por 6rgaos de protecdo para
classificar a urgéncia e a gravidade das solicitacdes de socorro recebidas
por canais digitais. Mediante o preenchimento de formularios eletrénicos
estruturados pelas proprias vitimas ou profissionais atendentes, algoritmos
especializados analisam variaveis de risco — como historico de ameacas,
acesso a armas e presenca de dependentes — e atribuem escores de
prioridade que direcionam 0s casos mais criticos para intervengédo humana

imediata.

A implementacdo técnica de algoritmos na gestdo do risco exige
acompanhamento constante e auditoria periédica para evitar vieses
discriminatérios automatizados e garantir que a tecnologia funcione como

um elemento amplificador, e nunca substitutivo, da sensibilidade humana.
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A avaliacdo algoritmica deve servir para acelerar o fluxo de tomada de
decisbes das equipes de seguranca e justica. Um erro gerencial grave €
confiar cegamente na classificagdo automatizada de risco sem permitir a
revisdo do escore por profissionais qualificados que possam identificar
nuances operacionais do caso nao captadas pelo formulario. A boa prética

determina o uso complementar e auditavel da tecnologia de triagem.

Aula 12.2: O Uso de Geolocalizagao para Socorro de Emergéncia

A integracdo de recursos de geolocalizacdo por satélite em aplicativos
moveis e canais de emergéncia permitiu que as forcas de seguranca
localizassem com precisdo métrica a origem de chamadas de socorro
efetuadas por vitimas que ndo conseguiam pronunciar seu endereco
completo devido a situacao de panico ou coacao fisica. O envio automatico
das coordenadas geograficas para as centrais de despacho policial
reduziu substancialmente o tempo de resposta das guarnicdes nos

momentos de perigo agudo.

A operacionalizacdo segura dessa tecnologia exige que os sistemas
garantam o sigilo absoluto dos dados de geolocalizacéo para impedir que
invasdes cibernéticas ou acessos ndo autorizados exponham o paradeiro
de vitimas acolhidas em abrigos ou enderecos sigilosos. A equipe técnica
deve instruir os usuarios sobre como conceder as permissdes de
localizacdo necesséarias nos aparelhos sem comprometer a privacidade do
uso rotineiro do dispositivo. Um erro operacional comum é a falha na
atualizacédo cartografica dos sistemas das policias, gerando erros no

direcionamento de viaturas a locais imprecisos. A conduta técnica
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prescreve a constante homologacéao e atualizacdo das bases cartogréficas

e sistemas de navegacao.

Aula 12.3: Teleatendimento Psicolégico e Escuta Qualificada Remota

A transicdo forcada para a prestacdo de servigos de apoio psicolégico e
escuta qualificada por meio do teleatendimento exigiu o desenvolvimento
e a consolidacdo de novas diretrizes éticas e técnicas de intervencéo a
distancia. A psicologia clinica e social adaptou suas metodologias para
oferecer suporte terapéutico, acolhimento de crises e fortalecimento
emocional por meio de plataformas virtuais criptografadas, assegurando a
continuidade do acompanhamento de pessoas sob estresse continuo sem

colocé-las em risco de contagio sanitério.

O exercicio do teleatendimento psicolégico requer que o profissional
garanta rigorosamente o sigilo da sessao, verificando se a pessoa
atendida encontra-se em um espaco seguro e reservado onde possa falar
sem ser ouvida pelo agressor. Em situactes onde a privacidade verbal
seja impossivel, o profissional deve adaptar a metodologia para interactes
por texto criptografado ou sinais visuais pactuados. Um erro ético e
operacional grave é prosseguir com o atendimento psicolégico remoto
sabendo que o agressor esta ho mesmo cdmodo ou monitorando
ativamente a conversa. As diretrizes éticas determinam a interrupgao
prudente do atendimento e a adocdo de estratégias alternativas de

seguranca.
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Aula 12.4: Plataformas Integradas de Gestédo de Casos e Dados

A criacdo de plataformas tecnoldgicas integradas para a gestédo unificada
de dados entre saude, assisténcia social, seguranca publica e juizados
permitiu a consolidacdo de um historico Unico para cada familia
acompanhada. Esse prontuario eletrdbnico compartilhado possibilita que os
profissionais das diferentes areas acessem o histérico de ocorréncias,
laudos e medidas protetivas ja deferidas, evitando a duplicacdo de
procedimentos e a necessidade de a vitima repetidamente relatar suas

vivéncias traumaticas a cada nova instituicao frequentada.

A gestdo dessas plataformas integradas demanda rigorosos niveis de
controle de acesso, criptografia de dados e estrito cumprimento das
legislagcbes de protecdo de dados pessoais para evitar o acesso indevido
a informacfes altamente sensiveis. Cada operador da rede deve ter
permissodes limitadas estritamente ao escopo de sua atuacao profissional.
O erro gerencial critico € o vazamento de dados de localizag¢éo de vitimas
ou a falta de atualizacdo dos registros do prontuario eletrénico pelos
agentes da ponta, gerando diagnésticos desatualizados do risco. As boas
praticas exigem a governanca rigorosa dos dados e o treinamento

continuado dos usuarios do sistema.

Aula 12.5: Grupos Refletivos Virtuais para Agressores

A manutencéo e adaptacao de programas de responsabilizacdo e grupos
reflexivos para agressores para o formato virtual constituiram uma

importante inovacdo metodologica durante o distanciamento social.
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Essenciais para romper com o0 padrdo comportamental coercitivo e
prevenir a reincidéncia da violéncia, esses espacgos virtuais promoveram
debates estruturados e conduzidos por facilidades multidisciplinares sobre
masculinidades, gestdo da raiva, igualdade e resolucdo nao violenta de

conflitos.

A conducéo técnica de grupos reflexivos virtuais exige a rigorosa selecéo
dos participantes para garantir que agressores de altissima perigosidade
ouU que apresentem transtornos graves nao sejam inseridos no mesmo
fluxo de atendimentos convencionais sem o0 acompanhamento
individualizado adequado. Os facilitadores devem estabelecer regras
rigidas de presenca, participacdo e pontualidade, além de monitorar
reacdes que indiquem resisténcia ou agravamento da conduta hostil. O
erro grave no manuseio dessa metodologia é tratar o grupo reflexivo como
uma sancado penal menor ou como mera palestra informativa,
negligenciando o processo profundo de reestruturacdo comportamental
exigido. A conduta acertada impde a avaliacdo continuada e o rigor na

execucao do programa.

Modulo 13: O Papel da Sociedade Civil e Redes de Apoio Comunitario

Aula 13.1: AgOes de Solidariedade Bairro a Bairro e Vizinhanga Ativa

Diante da desestruturacao dos canais tradicionais de atendimento durante

o confinamento, as redes informais de vizinhanca e as acdes de
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solidariedade local assumiram um papel estratégico na vigilancia e
protecdo comunitaria. Redes de vizinhos organizados estabeleceram
coédigos de comunicagcdo informais, grupos de monitoramento em
mensagens instantaneas e rotinas de checagem mutua de bem-estar que
permitiram a rapida identificacdo de episddios de violéncia nas residéncias

ao lado e o acionamento célere de socorro policial.

A capacitagao técnica e 0 engajamento consciente da comunidade exigem
que os cidaddos compreendam que a intervencdo em situacbes de
violéncia domeéstica é um dever coletivo e de responsabilidade publica,
desconstruindo o ditado popular de que n&o se interfere em conflitos
intrafamiliares. No entanto, os moradores devem ser orientados a nhunca
confrontar diretamente o agressor no momento da explosao violenta, mas
sim acionar imediatamente o0s servicos formais de seguranca. O erro
comum da intervencdo comunitaria desorientada é a tentativa de
mediag&o presencial por vizinhos sem treinamento, o que pode ressecar
a violéncia e gerar tragédias. As diretrizes comunitarias determinam o

alerta imediato as forcas publicas.

Aula 13.2: O Envolvimento do Comércio Local como Pontos de

Acolhimento

O comércio de bairro, compreendendo farmacias, supermercados,
padarias e postos de gasolina, manteve-se como a Unica rede fisica com
circulacdo permitida durante os periodos de lockdown severo. O
engajamento desse setor produtivo transformou balcdes de atendimento

comercial em pontos estratégicos de acolhimento inicial, distribuicdo de
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materiais informativos e recebimento de pedidos discretos de ajuda por
parte de clientes vitimizadas que conseguiam sair de casa sob 0 pretexto

de realizar compras essenciais.

Para que essa estratégia comunitaria funcione com precisao operacional,
é indispensavel a articulacdo continua entre os sindicatos do comércio,
prefeituras e Orgdos policiais para a capacitacdo sistematica dos
atendentes e caixas. Os funcionarios devem ser instruidos a acolher o
pedido de socorro com absoluta discricdo, anotando informacdes
relevantes e repassando-as aos canais de emergéncia sem levantar
suspeitas do acompanhante agressor. O erro grave é o atendimento
espalhafatoso ou o questionamento alto no balcdo que exponha a vitima
no local. A boa pratica prescreve a conduta silenciosa, eficiente e focada

na transmissao rapida dos dados as autoridades policiais.

Aula 13.3: Organizac¢des Nao Governamentais e o Atendimento de Cupula

As Organizacbes N&ao Governamentais e o0s coletivos feministas
demonstraram enorme agilidade adaptativa ao suprirem as lacunas
deixadas pela desaceleracéo parcial dos servigcos estatais na pandemia.
Essas entidades organizaram redes independentes de abrigamento
solidéario, distribuicdo emergencial de suprimentos, orientacao juridica pro
bono por plataformas digitais e redes de escuta psicolégica comunitaria
que atenderam milhares de pessoas em situacdo de extrema

vulnerabilidade.
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A atuacdo complementar das organizacdes da sociedade civil deve ser
articulada com os servigos publicos formais para garantir que 0s casos
atendidos voluntariamente tenham os devidos encaminhamentos juridicos
e assistenciais e ndo fiqguem isolados. Profissionais das ONGs devem
manter canais abertos com o Ministério Publico e com as Defensorias
Plblicas para provocar a atuacdo estatal sempre que os direitos
fundamentais forem violados. O erro de atuacdo em redes voluntarias €
operar de forma totalmente paralela e sem integracdo com os cadastros
do Estado, prejudicando a continuidade da protecdo formal. A pratica
acertada impde a parceria técnica e o fluxo continuo de informactes

interinstitucionais.

Aula 13.4: O Liderancas Religiosas na Prevencgéo da Violéncia Doméstica

As liderancas religiosas de diferentes matrizes e confissées exercem
imensa influéncia sobre a dinamica familiar e o0 comportamento
interpessoal de suas comunidades de fiéis. Durante a crise sanitaria, o
engajamento consciente dessas liderangas na difusdo de mensagens de
nao violéncia, igualdade e incentivo a denuncia de abusos dentro do lar foi
um fator decisivo para desmistificar visbes teologicas distorcidas que
pregaram a submisséo cega da mulher a relacionamentos violentos a titulo

de preservacao do casamento.

O trabalho técnico de sensibilizacdo de lideres comunitarios e religiosos
deve instrumentaliza-los com o conhecimento preciso da lei e dos fluxos
assistenciais, capacitando-os a acolher adequadamente os relatos de fiéis

e a orientar o encaminhamento imediato aos 6rgaos de protecdo publica.
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A explicacado técnica deve reforcar que o aconselhamento espiritual jamais
deve substituir ou adiar a busca por socorro policial e medidas de protecéo
juridica. O erro tragico cometido por liderancas desinformadas € orientar a
vitima a suportar agressdes em nome da fé ou da manutencado do vinculo
conjugal. As boas praticas exigem a orientacdo firme voltada a

preservacado da vida e a denuncia legal dos ilicitos.

Aula 13.5: Campanhas de Comunicagcao Social e Redes Sociais

A utilizacdo estratégica das redes sociais e das campanhas de
comunicacéo de massa desempenhou um papel vital na disseminacéo de
informacdes de utilidade publica sobre como buscar ajuda durante o
confinamento. Videos curtos, infograficos explicativos, postagens
educativas e pecas publicitarias em radio e televisdo alertaram a
populacdo sobre os sinais sutis de violéncia doméstica, os canais digitais
de denuncia e a continuidade do funcionamento dos servigos essenciais

de protecao humana.

A elaboracdo dessas campanhas publicitarias e educativas deve primar
pelo uso de uma linguagem clara, acessivel, inclusiva e despida de jargdes
juridicos complexos que possam afastar as populacbes de menor
escolaridade. As pecas digitais devem ser projetadas para consumo
seguro, instruindo o usuario sobre como apagar rastros de visualizag&o ou
acessar conteudos de ajuda de forma velada. O erro metodolégico em
campanhas de comunicacao social é a producdo de materiais alarmistas
gue retratam a vitima apenas sob a 6tica da desesperanca e do sofrimento

inerte, sem apresentar as vias concretas de saida e libertacdo. A conduta
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correta impde focar na divulgacao clara das solugdes, direitos e canais de

protecao.

Mdédulo 14: Formulacdo e Adaptacéo de Politicas Publicas em Tempos de

Crise

Aula 14.1: O Desafio da Coleta de Dados e Notificacdo na Pandemia

A producao de dados estatisticos precisos e atualizados sobre a incidéncia
da violéncia doméstica enfrentou obstaculos severos durante a pandemia.
A queda nos registros presenciais em delegacias contrastou diretamente
com o aumento exponencial das chamadas de emergéncia por telefone e
relatos comunitarios, gerando uma aparente contradicdo nos dados
oficiais que exigiu dos pesquisadores e gestores publicos novas
metodologias de analise para estimar a real dimensdo da subnotificacdo

do problema durante a crise sanitaria.

A formulacdo técnica de indicadores em cenarios atipicos exige o
cruzamento analitico de fontes heterogéneas de dados, tais como
registros policiais, chamadas de emergéncia, atendimentos do sistema de
saude por lesbes corporais, atendimentos nos servicos assistenciais e
dendncias registradas em canais digitais. Deixar de considerar a
subnotificacéo decorrente do confinamento e interpretar a redugao pontual
de boletins de ocorréncia presenciais como uma queda real na violéncia

doméstica € um erro crasso de gestao. As boas praticas de gestéo publica



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

demandam a utilizacdo de estatisticas compostas e a realizagdo de
pesquisas amostrais para nortear o planejamento orcamentario e a

distribuicéo de recursos de protecéo.

Aula 14.2: O Planejamento Orcamentario e a Alocacdo de Recursos

Emergenciais

A manutencdo e o fortalecimento dos servicos de protecao contra a
violéncia doméstica durante uma crise global dependem da garantia e da
flexibilizacdo da alocacdo de recursos financeiros publicos. A decretacéo
de estados de emergéncia permitiu o redirecionamento de verbas
orcamentarias prioritarias para o financiamento de acées emergenciais,
tais como a contratacdo de leitos de abrigamento temporario na rede
hoteleira, a compra de equipamentos tecnoldgicos para o trabalho remoto
das equipes e a ampliacdo das equipes de plantdo nas delegacias e

juizados.

Os gestores publicos encarregados da execucdo orcamentaria devem agir
com responsabilidade e agilidade técnica na liberagcéo e aplicacéo desses
recursos, garantindo a transparéncia dos gastos e o atendimento irrestrito
das metas operacionais fixadas no plano emergencial. O
contingenciamento ou o corte de despesas nas areas de assisténcia social
e combate a violéncia domeéstica durante momentos de crise sanitaria
configura uma grave omissdo administrativa e viola preceitos
constitucionais de protecdo humana. A conduta gerencial correta exige a
blindagem das verbas destinadas ao financiamento dos servigos

essenciais de protecéo a vida.
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Aula 14.3: O Papel dos Conseleiros e Comités Intersetoriais de Crise

A instituicdo de comités intersetoriais de crise com a participacéo ativa de
conselhos de direitos da mulher, da criangca e do idoso mostrou-se uma
estratégia de governanca altamente eficaz durante a emergéncia. Esses
espacos colegiados garantiram a pactuacdo continua de diretrizes
operacionais entre os 6rgdos do Poder Executivo, Judiciario, Ministério
Publico e representantes da sociedade civil, assegurando respostas ageis,
articuladas e ajustadas as realidades territoriais especificas do municipio

ou estado.

A eficacia desses comités normativos e deliberativos depende da
realizacao de reunides periddicas virtuais e da transparéncia absoluta nas
tomadas de decisdo e na publicacao dos protocolos adotados. Os
conselheiros devem ter garantida a prerrogativa de fiscalizar in loco ou
virtualmente o funcionamento dos servicos de acolhimento e o
cumprimento das diretrizes emergenciais estipuladas. O erro formal na
conducdo de comités de crise é transforma-los em foruns puramente
burocraticos sem poder real de deliberacdo e alteracdo dos fluxos
operacionais de atendimento. A boa pratica administrativa exige a
autonomia executiva do comité e o0 monitoramento rigoroso dos

indicadores de impacto.

Aula 14.4: Legislacdo Emergencial Aprovada durante a Pandemia
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O Poder Legislativo nas esferas federal, estadual e municipal respondeu
ao agravamento da violéncia domeéstica na crise sanitaria mediante a
edicdo e aprovacéo acelerada de diversos diplomas legais emergenciais.
Essas leis estabeleceram normativas tais como a essencialidade dos
servicos de atendimento a violéncia doméstica, o dever de sindicos e
administradores de condominios de notificarem ocorréncias abusivas em
suas dependéncias e a possibilidade de registro eletrénico e renovacao

automatica de medidas protetivas enquanto durasse a calamidade publica.

Os operadores do direito e gestores institucionais devem dominar a
aplicacdo sistematica dessa legislacdo emergencial e compreender sua
articulacdo com o ordenamento normativo geral protetivo ja consolidado.
A fundamentacao de pareceres, peticoes e decisdes judiciais deve invocar
expressamente esses diplomas emergenciais para sustentar a validade de
atos procedimentais simplificados e a manutencdo ininterrupta das
garantias individuais. Um erro juridico grave é recusar a aplicacdo das
regras emergenciais mais benéficas e céleres sob o argumento rigido de
formalismo processual ordinario. A atuacao correta prescreve a utilizacéo
da legislacéo de excecao para garantir a maxima protecao as pessoas sob

ameaca.

Aula 14.5: Diretrizes Internacionais e Recomendacfes da Organizacao

das Nacodes Unidas

Organismos internacionais, como a Organiza¢ao das Nacdes Unidas e a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos, emitiram relatorios

rigorosos e diretrizes operacionais orientando os Estados-membros a
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integrarem o combate a violéncia doméstica como eixo central e prioritario
de seus planos nacionais de resposta as pandemias. Essas
recomendacdes destacavam a necessidade de manutengao dos servigos
de atendimento como essenciais, o financiamento continuo das ONGs de
suporte, a facilitacdo dos meios de denuncia e a garantia do acesso das

vitimas a justica sem barreiras burocraticas.

A internalizagdo técnica dessas diretrizes internacionais fortalece o
embasamento tedrico e legal das politicas publicas locais e serve como
parametro de controle de convencionalidade dos atos estatais. Os
elaboradores de politicas publicas e operadores do direito devem utilizar
as recomendacfes internacionais para pressionar governos locais a
adotarem os melhores padrdes globais de protecao aos direitos humanos.
O erro tatico e conceitual é desconsiderar 0s parametros internacionais
sob a alegacédo falaciosa de que sao diretrizes nao vinculantes ou
inadequadas a realidade do pais. A boa pratica exige a harmonizac&o dos
procedimentos internos com os tratados e recomendacdes globais

vigentes.

Modulo 15: O Pés-Confinamento, Legados e Preparacdo para Crises

Futuras

Aula 15.1: Avaliacdo do Impacto de Longo Prazo da Violéncia na Crise
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O encerramento formal dos periodos criticos de distanciamento social e o
retorno gradual a circulacado irrestrita ndo significam o fim dos danos
provocados pelo aumento da violéncia doméstica ocorrido durante o
isolamento. Os impactos psicologicos permanentes, 0s traumas
vivenciados por criangas, as perdas patrimoniais acumuladas e a
desestruturacdo de projetos de vida requerem acompanhamento estatal

continuo por longos periodos apds a superacao do evento sanitario em si.

A estruturacdo dos servigos assistenciais no periodo pés-crise deve ser
planejada para absorver a demanda reprimida de pessoas que nao
conseguiram buscar socorro durante o confinamento e que passam a
procurar apoio com o restabelecimento da mobilidade social. Os
diagnésticos técnicos devem avaliar as sequelas de longo prazo na saude
mental e fisica da populacdo vitimizada, readequando a oferta de
consultas médicas, acompanhamento terapéutico e suporte juridico. O
erro grave de gestao é encerrar prematuramente 0s programas especiais
de atendimento logo apdés o término das medidas emergenciais. As
diretrizes vigentes determinam o acompanhamento continuado e a

avaliacao das sequelas de longo prazo.

Aula 15.2: A Manutenc¢ao dos Avancos Tecnoldgicos no Atendimento

As ferramentas tecnoldgicas e inovagdes operacionais desenvolvidas em
carater emergencial durante a pandemia — tais como a boletim de
ocorréncia eletrénico simplificado, a concesséo agil de medidas protetivas
por peticionamento digital, o uso de aplicativos discretos de denuncia e a

integracdo de dados — demonstraram enorme valor pratico e devem ser
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incorporadas de maneira permanente na rotina dos 6rgdos de seguranca

e justica.

A transicdo da tecnologia de carater emergencial para o uso ordindrio
requer o aperfeicoamento continuo das plataformas virtuais, a garantia do
orgcamento para a manutencao dos sistemas e 0 constante treinamento
dos servidores publicos para o uso ético e eficiente dessas ferramentas
digitais. Nao se deve permitir 0 retrocesso burocratico ao modelo
exclusivamente presencial e em papel apds a superacao da crise. O erro
gerencial tatico € abandonar as inovacdes tecnologicas bem-sucedidas
por apego a rotinas tradicionais cartorarias. A boa pratica impde a
consolidagdo da transformacéo digital humanizada no atendimento ao

publico vulneravel.

Aula 15.3: Elaboracédo de Protocolos de Contingéncia para Crises Futuras

A experiéncia acumulada durante a crise sanitaria evidenciou a imperiosa
necessidade de os governos e instituicdes construirem planos formais de
contingéncia e protocolos de atuacéo rapida para o enquadramento do
combate a violéncia doméstica em crises sanitarias, climaticas ou
desastres ambientais futuros. A existéncia prévia de protocolos validados
evita a paralisacao dos servicos, a perda de tempo na tomada de decisbes
formais e a desarticulacéo da rede de garantia de direitos no momento da

eclosdo de um novo evento extremo.
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Os protocolos permanentes de contingéncia devem prever
detalhadamente a declaracéo imediata da essencialidade dos servi¢os de
protecdo, os fluxos automaticos de migracdo para canais digitais de
denuncia, a reserva orcamentaria emergencial e a imediata convocacao
dos comités intersetoriais de crise. As equipes técnicas devem passar por
simulacbes e capacitacdes periddicas sobre 0 manejo de rotinas
emergenciais. O erro estratégico inadmissivel € agir como se a crise vivida
fosse um evento isolado e irrepetivel, deixando de documentar as licdes
aprendidas e de formatar os planos formais de prevencédo. As boas
praticas de gestdo publica determinam a consolidacdo dos manuais de

contingéncia e seu constante aperfeicoamento.

Aula 15.4: A Importancia da Autonomia Econdmica no Pds-Pandemia

O restabelecimento e o fortalecimento das politicas publicas voltadas a
promocdo da autonomia econOmica das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade figuram como o pilar mais solido para evitar a perpetuacéo
da dependéncia e o retorno as relacdes abusivas no periodo pés-crise. O
incentivo ao empreendedorismo feminino, o acesso facilitado ao
microcrédito orientado, a reserva de vagas em empresas contratadas pelo
setor publico e a oferta de creches em tempo integral constituem medidas

econdmicas protetivas fundamentais.

A atuacao de assistentes sociais, gestores publicos e educadores deve
concentrar-se no desenho de itinerarios de emancipacao produtiva que
capacitem os cidadaos para posi¢oes valorizadas no mercado de trabalho

moderno e digital. A cooperacdo entre o setor publico, entidades do
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terceiro setor e a iniciativa privada € a chave para a criagdo de
oportunidades reais e sustentaveis de trabalho e renda. O erro recorrente
no planejamento de longo prazo é limitar a politica protetiva a auxilios
assistenciais temporarios de valor reduzido, sem promover a insercao
produtiva definitiva do individuo. A prética correta exige a articulacdo do

suporte social com o desenvolvimento econdmico e profissional.

Aula 15.5: Fortalecimento Institucional do Sistema de Garantia de Direitos

A licdo central deixada pelos impactos da crise sanitaria no ambiente
doméstico é a urgéncia do fortalecimento permanente do Sistema de
Garantia de Direitos por meio da valorizacdo profissional, da melhoria
substancial da infraestrutura fisica e tecnoldgica dos érgaos publicos e do
aumento do orgamento continuado das politicas de assisténcia social,
saude e seguranca. A resiliéncia de uma sociedade perante momentos de
crise € diretamente proporcional a solidez e preparacdo prévia de suas

instituicBes publicas de protecéo social.

Fortalecer as instituicbes exige a realizacdo de concursos publicos
periodicos para a recomposicdo das equipes multidisciplinares das
delegacias, varas judiciais, unidades do sistema assistencial e centros de
saude mental, eliminando a precariza¢cdo dos vinculos de trabalho dos
profissionais da ponta. Exige também a permanente fiscalizacdo da
sociedade civil sobre a aplicacdo correta dos recursos publicos. O erro
tragico de governanca € o desmantelamento ou o esvaziamento financeiro

das estruturas publicas de protecédo social nos periodos de normalidade.
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As diretrizes vigentes prescrevem o investimento continuo e a valorizac&o

permanente do sistema publico protetivo de direitos humanos.

Moddulo 16: Analise de Casos Clinicos, Juridicos e Sociais

Aula 16.1: Estudo de Caso 1: O Acompanhamento Multidisciplinar sob

Confinamento

A analise detalhada deste primeiro caso pratico examina o atendimento
prestado a uma familia moradora de um centro urbano adensado que
enfrentou um quadro grave de escalada de violéncia fisica e psicologica
durante a vigéncia do isolamento sanitario rigoroso. A narrativa expoe
como a perda de emprego do agressor, associada ao uso nocivo de
bebidas alcoodlicas e ao confinamento continuo em um imovel de espaco
reduzido, culminou em agressotes severas que foram identificadas gracas
ao alerta sigiloso enviado por um vizinho por meio de um aplicativo de

mensagens de um grupo comunitario.

A discusséo técnica do caso demonstra a atuacao integrada da guarnicéo
policial especializada que efetuou a abordagem rapida no imoével, a
lavratura do boletim eletrébnico e a posterior intervencdo da equipe
multidisciplinar do centro de assisténcia social. Os profissionais
elaboraram um plano de protecdo que incluiu o acolhimento temporario
seguro em unidade de abrigamento, o cadastramento imediato da mulher

em beneficios assistenciais de emergéncia e o acompanhamento
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psicoldgico a distancia para os filhos atingidos. A andlise ressalta que o
fator decisivo para a preservacéao das vidas foi a pronta resposta da rede

comunitaria articulada com a agéo célebre da for¢ca de seguranca publica.

Aula 16.2: Estudo de Caso 2: A Prova Digital na Restituicao de Medidas

Protetivas

O segundo caso pratico foca no processo juridico e na instru¢ao probatoria
para o0 deferimento de medidas protetivas urgentes requeridas
exclusivamente através de meios virtuais durante a suspensdo do
atendimento presencial nos féruns. O agressor exercia forte coercao
psicologica e perseguicdo virtual, enviando centenas de mensagens
diarias contendo ameacas veladas e tentativas de extorsdo patrimonial
através do bloqueio de cartdes de crédito e retencdo de documentos

pessoais da vitima.

A abordagem técnica deste estudo de caso detalha como a advogada e a
defensoria publica realizaram a coleta metodoldgica das provas digitais,
preservando as cadeias de conversas em aplicativos, gravando audios e
colhendo metadados do remetente para anexar a peticdo eletrdnica
enviada no plantdo judicial. A narrativa analisa o despacho célere do juiz
do Juizado de Violéncia Doméstica, que concedeu o afastamento do lar,
determinou a busca e apreensdo de documentos e fixou a tornozeleira
eletrbnica no agressor em menos de vinte e quatro horas. A licdo central
do caso reafirma a indispensabilidade da instru¢ao formal correta da prova

digital para assegurar a prestacéo jurisdicional agil.
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Aula 16.3: Estudo de Caso 3: A Intervencéo da Patrulha Especializada

Este terceiro estudo de caso explora a rotina de fiscalizacdo e intervencgao
promovida por uma patrulha especializada em violéncia doméstica durante
0 periodo critico de restricbes sanitarias. O caso acompanha o
monitoramento continuo de uma vitima classificada com escore de risco
elevado, cuja medida protetiva de proibicao de aproximacao vinha sendo
sistematicamente violada pelo ex-companheiro através de rondas
ostensivas e ameaca velada nos arredores do supermercado onde ela

realizava compras de insumos basicos.

A exposicao detalhada das taticas policiais relata como a equipe de
patrulha utilizou ferramentas de checagem por videochamadas e
geolocalizacdo do aparelho da vitima para identificar a presenca do
agressor na zona de exclusdo. A acao culminou na prisdo em flagrante
delito do descumpridor da ordem legal no momento exato da aproximagao
indevida. A discusséao técnica do caso evidencia como o patrulhamento
preventivo especializado e a tecnologia de monitoramento geografico sdo
capazes de antecipar o ato violento grave e impedir a consumacgao de

agressoes fisicas e feminicidios no ambiente urbano.

Aula 16.4: Estudo de Caso 4: A Atuacao dos Servicos de Acolhimento

Provisorio
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O quarto caso de estudo detalha a gestdo e os procedimentos técnicos
adotas por uma casa-abrigo municipal para acolher de emergéncia uma
mae e trés filhos menores sob risco iminente de morte em meio a um surto
comunitario de infeccédo por virus de transmissédo respiratéria. O estudo
aborda a implementacao dos protocolos de triagem sanitaria, o isolamento
preventivo em suite adaptada e o suporte multiprofissional oferecido

durante os primeiros trinta dias de abrigamento temporario.

A andlise reflexiva do caso demonstra a atuacdo coordenada entre a
equipe de saude local, que realizou os testes diagnosticos rapidos, e 0s
assistentes sociais e psicologos da unidade de acolhimento, que
garantiram o suporte emocional, a alimentacdo adequada, a continuidade
do acompanhamento educacional remoto das criancas e a posterior
transferéncia da familia para uma residéncia segura em outro municipio
através do programa de aluguel social. O estudo comprova que €
perfeitamente viavel harmonizar o rigor dos protocolos sanitérios de
biosseguranca com o imperativo ético e humano de acolher e proteger

vidas ameacadas pela violéncia domeéstica.

Aula 16.5: Estudo de Caso 5: A Desconstrucao do Ciclo e a Autonomia

Reconquistada

O quinto e ultimo estudo de caso acompanha o processo completo de
rompimento do ciclo de violéncia e reconstrucdo da vida produtiva e
emocional de uma usuaria atendida pela rede intersetorial ao longo de
vinte e quatro meses, desde o pico da crise sanitaria até a completa

retomada de sua independéncia interpessoal e financeira. O caso
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documenta a transicdo do estado inicial de desamparo aprendido e
profunda dependéncia financeira para um estagio de autonomia e

participacao social plena.

A trajetéria examinada detalha as diversas etapas da intervencao: a
dendncia efetuada discretamente na farméacia do bairro, o afastamento
judicial do agressor, o acolhimento no centro de referéncia assistencial, o
acompanhamento psicolégico individualizado, a inclusdo em cursos de
qualificacdo profissional na modalidade remota e a obtencdo de
microcrédito orientado para o lancamento de um pequeno
empreendimento proprio. A sintese técnica deste caso exemplifica o
sucesso de uma politica publica verdadeiramente integrada e humanizada,
demonstrando que a superacdao da violéncia doméstica € alcancada
quando o Estado e a sociedade oferecem protecao juridica firme e

condicOes reais de autonomia produtiva para o cidadao.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Legislacdo nacional protetiva contra a violéncia doméstica e familiar,
normativas infraconstitucionais e resolu¢cdes do Conselho Nacional de
Justica sobre procedimentos de urgéncia durante regimes emergenciais

de saude publica.
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Relatérios oficiais de organismos internacionais sobre direitos humanos,
igualdade de género e Recomendacdes Gerais da Organizacdo das
Nacdes Unidas referentes a protecdo de populacdes vulneraveis em

cenarios de pandemias e desastres.

Publicacbes cientificas, artigos académicos e pesquisas de dados
estatisticos produzidos por institutos de pesquisa e féruns de seguranca
publica sobre a variacdo dos indices de violéncia intrafamiliar, femicidios

e subnotificacdo na crise sanitaria.

Manuais praticos, guias de orientacfes técnicas e protocolos de
atendimento humanizado elaborados pelo Ministério da Saude e pelo
Ministério do Desenvolvimento Social para a atuacdo do Sistema Unico de

Saude e do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Obras doutrinarias, tratados de direito de familia, direito penal humanitario
e literatura especializada no campo da psicologia juridica e assisténcia
social dedicados ao estudo do ciclo da violéncia, trauma-informacéo e

protecao da infancia e da pessoa idosa.



