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Este curso de Gestéo de Projetos Sociais oferece uma formacao técnica
e estratégica completa para profissionais que buscam exceléncia no
Terceiro Setor. Através de uma metodologia baseada em resultados e
conformidade legal, o conteudo aborda desde o diagndstico situacional e
elaboracdo de propostas até a captacdo de recursos via leis de incentivo
e monitoramento por indicadores de impacto. Aprenda a estruturar
projetos sustentaveis utilizando o Marco Ldgico, gerenciar stakeholders
e aplicar ferramentas de transparéncia essenciais para editais publicos e
privados. Ideal para quem deseja transformar realidades sociais com rigor

administrativo e eficiéncia operacional.

O QUE VOU APRENDER

« Elaboracdo de projetos sociais com foco em editais nacionais e

internacionais.
« Aplicacdo da Metodologia do Marco Logico e Teoria da Mudanca.
« Gestao financeira e prestacao de contas no Terceiro Setor.

« Captacdo de recursos e estratégias de sustentabilidade

institucional.

« Mensuracdo de impacto social e analise de indicadores de

desempenho.
PUBLICO ALVO
« Gestores de OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs).

« Assistentes sociais, psicologos e educadores que atuam na ponta

social.
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« Profissionais de marketing e RI focados em Responsabilidade

Social Corporativa.

« Estudantes e empreendedores que desejam iniciar projetos de

impacto.

Moédulo 1: Fundamentos e Contexto do Terceiro Setor
Aula 1.1 Introducé&o ao Terceiro Setor e Marco Regulatorio

O conceito de Terceiro Setor no Brasil compreende um conjunto de
instituicbes privadas, sem fins lucrativos, que exercem atividades de
interesse publico. Para o gestor, € fundamental compreender o Marco
Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil (MROSC),
estabelecido pela Lei 13.019/2014, que rege as parcerias entre a
administracdo publica e as entidades. Este arcabouco juridico trouxe maior
seguranca juridica, exigindo que o projeto social ndo seja apenas uma
ideia benevolente, mas um plano técnico estruturado com metas claras e

capacidade operacional demonstrada.

A atuacao profissional exige o conhecimento das diferentes naturezas
juridicas, como associacfes e fundacodes, e as qualificacdes especificas
como OSCIP ou Organizacdo Social. Compreender essa base € o
primeiro passo para garantir que o projeto social esteja apto a receber
recursos publicos ou privados. A gestdo tecnica deve focar na
transparéncia administrativa, garantindo que o estatuto social da
organizacao esteja alinhado com o objeto do projeto proposto. Sem essa
conformidade, a viabilidade de longo prazo fica comprometida, impedindo
a participacdo em chamamentos publicos e a obtencao de certificados de

imunidade ou isencdo tributaria.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

No cotidiano do gestor, a interpretacdo correta das normas permite a
construcdo de uma governanca solida. A transparéncia ndo € apenas um
dever ético, mas um requisito técnico para a sustentabilidade. Ao analisar
0 cenario das politicas publicas, o gestor identifica lacunas onde a
sociedade civil pode atuar de forma complementar ao Estado. Portanto,
dominar a legislacdo vigente e os conceitos de interesse social e utilidade
publica constitui o alicerce para qualquer intervencdo que pretenda ser

profissionalizada e escalavel no cenario contemporaneo.
Aula 1.2 Diagnostico Situacional e Identificacdo de Problemas

O sucesso de um projeto social depende de um diagnéstico robusto. Nao
se deve iniciar o planejamento por uma solugdo pré-concebida, mas sim
pela analise profunda do problema que se deseja mitigar. Ferramentas
como a Arvore de Problemas auxiliam na visualizagdo das causas raizes
e das consequéncias geradas. Um diagnostico técnico exige o
levantamento de dados secundarios em fontes como o IBGE, IPEA ou
cadastros municipais, cruzando-os com dados primarios coletados através
de entrevistas, grupos focais e observagao participante diretamente no

territério de atuacao.

A analise deve considerar as vulnerabilidades sociais sob uma perspectiva
multidimensional, avaliando fatores econémicos, culturais, geograficos e
educacionais. O gestor precisa identificar quem sdo os beneficiarios
diretos e indiretos, quantificando-os com preciséo para definir o alcance
da intervencdo. E neste estagio que se estabelece a linha de base, ou seja,
a fotografia da realidade antes da implementacao do projeto, que servira
de parametro para a futura avaliacdo de impacto. Sem uma linha de base
fidedigna, torna-se impossivel provar que as alteracdes observadas na

comunidade foram de fato causadas pelas atividades do projeto social.
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Além disso, o diagnostico deve contemplar o0 mapeamento de ativos e
recursos ja existentes na comunidade. Projetos eficazes nédo ignoram as
potencialidades locais; pelo contrario, eles se integram ao ecossistema
existente. A analise SWOT (Fofa) aplicada ao contexto territorial ajuda a
entender as forcas e fraquezas internas da organizacdo frente as
oportunidades e ameacas externas. Este rigor metodolégico impede que
0 projeto seja uma resposta genérica a problemas complexos, garantindo
gue os recursos limitados sejam alocados de forma a gerar o maximo de

valor social possivel para o publico atendido.
Aula 1.3 Teoria da Mudanca e Planejamento Estratégico

A Teoria da Mudanca é um modelo l6gico que descreve como e por que
se espera que uma mudanca ocorra em um contexto especifico. Diferente
de um cronograma simples, ela foca na causalidade, conectando os
insumos e atividades aos produtos intermediarios e, finalmente, aos
impactos de longo prazo. O gestor deve ser capaz de desenhar este
caminho, explicitando as premissas e 0s riscos envolvidos em cada etapa.
Este exercicio estratégico permite alinhar as expectativas dos
financiadores com a capacidade real de entrega da organizacao, evitando

promessas irrealistas e garantindo o foco na misséao.

No planejamento estratégico de um projeto social, a definicdo de visédo e
valores deve se traduzir em diretrizes operacionais. E necessario
estabelecer o que o projeto deixara de legado para a comunidade apos o
seu encerramento. ISso envolve pensar na saida estratégica ou na
perenidade das acfes através do fortalecimento das capacidades locais.
O planejamento nédo é estético; ele deve prever mecanismos de revisao
periodica para adaptar as estratégias conforme a realidade do campo se
transforma. A agilidade na gestéo social permite corrigir rotas sem perder
0 objetivo central de transformacé&o social.
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A integracdo entre a Teoria da Mudanca e as ferramentas de gestéo
tradicional, como o Ciclo PDCA, fortalece a execucgdo. Ao estruturar a
|6gica da intervencao, o gestor define claramente os "elos" da corrente: se
eu realizar esta atividade com este publico, obterei este resultado; se eu
obtiver este resultado, contribuirei para este impacto social. Essa clareza
é fundamental para a comunicacéo do projeto, facilitando o engajamento
de parceiros e a mobilizacdo da equipe em torno de um proposito

compartilhado e tecnicamente viavel.
Aula 1.4 Etica e Responsabilidade Social no Terceiro Setor

A gestao de projetos sociais carrega uma dimensao ética intrinseca, pois
lida com a alteridade e com recursos que pertencem a coletividade. A ética
no Terceiro Setor vai além do cumprimento da lei; ela envolve a integridade
na relacdo com os beneficiarios, evitando o assistencialismo paternalista
e promovendo o protagonismo social. O gestor deve implementar cédigos
de conduta e canais de dendncia, garantindo que a organizagcao opere sob
principios de equidade e respeito aos direitos humanos. A
responsabilidade social institucional deve ser o reflexo da transparéncia

total nas contas e nos processos de decisao.

As préticas de governanca devem assegurar que nao haja conflitos de
interesse na gestdo dos recursos. Isso inclui a selecdo rigorosa de
fornecedores e a contratacdo de pessoal baseada em critérios técnicos e
meritocraticos. A ética também se manifesta na protecdo de dados dos
beneficiarios, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
especialmente quando se trata de informacgdes sensiveis de populacées
vulneraveis. O cuidado com a imagem das pessoas atendidas, evitando a
exploracdo da pobreza para sensibilizacdo emocional, € um ponto critico

que diferencia o profissionalismo da exploracéo midiatica.
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Por fim, a responsabilidade social estende-se ao impacto ambiental e a
sustentabilidade econémica do projeto. Um projeto social ético ndo deve
gerar externalidades negativas para o0 meio ambiente ou para a economia
local. O gestor atua como um guardido da confianca publica depositada na
organizacao. A prestacao de contas deve ser vista como um momento de
celebracédo dos resultados e de aprendizado sobre as falhas, mantendo
um dialogo aberto com todos os stakeholders. Essa postura ética
consolida a reputacdo da entidade, facilitando a atracdo de novos

investidores e a fidelizagdo dos doadores atuais.

Mdédulo 2: Elaboracgéo e Estruturacdo de Projetos
Aula 2.1 Metodologia do Marco Légico

A Metodologia do Marco Légico (MML) é a ferramenta padréo exigida
pela maioria das agéncias financiadoras internacionais e 0rgéaos
governamentais. Ela consiste em uma matriz de quatro colunas e quatro
linhas que sintetiza a légica de intervencéo, os indicadores, as fontes de
verificagdo e as suposicdes. O preenchimento da matriz obriga o gestor a
pensar de forma hierarquica: o Objetivo Geral (Impacto), o Objetivo
Especifico (Resultado Esperado), os Componentes (Produtos) e as
Atividades. A coeréncia interna da matriz € o que garante que o projeto

possui uma estrutura técnica solida e auditavel.

Ao elaborar o Marco Ldgico, o gestor deve ter atencédo especial a coluna
de indicadores. Cada indicador precisa ser SMART: Especifico,
Mensuravel, Alcancavel, Relevante e com Prazo definido. Sem
indicadores bem desenhados, a matriz torna-se um documento burocratico
sem utilidade pratica. As fontes de verificacdo devem ser documentadas e

acessiveis, como listas de presenca, fotos, relatdrios financeiros ou
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avaliacbes externas. Essa estrutura permite que qualquer auditor ou
avaliador compreenda rapidamente a esséncia do projeto e como o

sucesso sera medido ao longo do tempo de execucéo.

A horizontalidade da matriz também € crucial, pois as suposi¢cdes (ou
pressupostos) identificam os riscos externos que podem afetar o sucesso
do projeto, mas que estao fora do controle direto da gestdo. Por exemplo,
a estabilidade politica local ou a adesdo voluntaria da comunidade.
Reconhecer esses fatores demonstra maturidade técnica do gestor e
permite a criacdo de planos de contingéncia. A MML ndo é apenas um
formulario, mas um processo de pensamento critico que transforma ideias
vagas em planos de acdo executaveis e passiveis de financiamento

profissional.
Aula 2.2 Redacéo Técnica e Elaboracao de Propostas para Editais

Escrever uma proposta para um edital exige uma linguagem técnica
precisa, objetiva e persuasiva. O texto deve demonstrar que a organiza¢ao
conhece profundamente o problema e possui a capacidade técnica para
executar a solucdo proposta. E essencial evitar termos ambiguos ou
excessivamente poéticos; a clareza sobre o "quem", "como", "onde" e
"quando" deve prevalecer. Cada secao do projeto — justificativa, objetivos,
metodologia e cronograma — deve estar interconectada, reforcando a
narrativa de que o investimento solicitado produzira o retorno social

prometido.

A justificativa € o coracdo da proposta. Nela, o gestor utiliza os dados
coletados no diagnostico para provar a urgéncia da intervencdo. E o
momento de apresentar as evidéncias cientificas ou estatisticas que
sustentam a escolha da metodologia. Ja a secdo metodolbégica deve

descrever o0 passo a passo da execucao, detalhando a carga horaria de
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oficinas, os perfis dos profissionais envolvidos e os critérios de selecao
dos beneficiarios. Uma redacao técnica de exceléncia antecipa as duvidas
do avaliador do edital, fornecendo respostas detalhadas sobre a

viabilidade operacional do projeto.

Além do texto, a formatacdo e o cumprimento estrito das regras do edital
sao eliminatorios. Muitas propostas excelentes sdo descartadas por erros
simples de documentacdo ou por ultrapassarem o limite de paginas. O
gestor deve atuar como um revisor rigoroso, garantindo que o orgamento
esteja em total consonancia com as atividades descritas. Se uma atividade
€ proposta na metodologia, ela deve ter um custo correspondente no
orcamento. Essa coesdo entre o discurso técnico e a realidade financeira
€ 0 que transmite confianca aos comités de avaliacdo de grandes

fundacgdes e institutos.
Aula 2.3 Orcamentacédo e Cronograma Fisico-Financeiro

O orgamento de um projeto social ndo é apenas uma lista de pregos, mas
a traducdo monetaria da estratégia. Ele deve ser dividido em categorias
claras: Recursos Humanos, Despesas Operacionais, Equipamentos e
Encargos. E vital que os custos estejam alinhados com os precos de
mercado, 0 que exige a realizacdo de cotacbes prévias detalhadas. O
gestor deve considerar também a contrapartida da organizacao, que pode
ser financeira ou em bens e servigcos (como horas de voluntariado ou uso
de espaco fisico), demonstrando o compromisso da entidade com o

sucesso do projeto.

O Cronograma Fisico-Financeiro € a ferramenta que vincula a execucao
das atividades aos desembolsos financeiros ao longo dos meses. Ele
permite visualizar o fluxo de caixa do projeto, garantindo que havera

recurso disponivel no momento exato de cada contratagdo ou compra. Um
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erro comum € concentrar gastos no inicio sem prever a manutencao das
atividades até o final do periodo. O gestor precisa dominar conceitos de
rateio, onde despesas administrativas (agua, luz, aluguel da sede) séo
divididas proporcionalmente entre os diversos projetos da instituicdo, de

acordo com as normas da Receita Federal e dos 6rgdos de controle.

A precisdo or¢camentaria evita pedidos de aditivos ou a necessidade de
reprogramacdes constantes, que podem desgastar a relacdo com o
doador. E recomendavel incluir uma margem para variacdes econdmicas
(inflacdo ou flutuacéo de cambio para projetos internacionais), desde que
permitido pelo edital. A gestao financeira profissionalizada exige o uso de
softwares de gestdo ou planilhas integradas que permitam o
acompanhamento em tempo real, evitando que o0 projeto chegue ao fim
com sobras ndo utilizadas ou dividas imprevistas, 0 que compromete a

prestacao de contas final.
Aula 2.4 Analise de Viabilidade e Gestéo de Riscos

Antes de submeter ou iniciar um projeto, é imperativo realizar uma analise
de viabilidade técnica, econ6mica e social. Isso significa avaliar se a
organizacdo possui a estrutura necessaria (espaco fisico, tecnologia,
equipe qualificada) e se o montante de recursos captado € suficiente para
gerar o0s resultados pretendidos. Projetos subdimensionados
financeiramente tendem ao fracasso operacional, enquanto projetos
superestimados podem ser rejeitados por falta de eficiéncia. A analise de
viabilidade considera também a aceitacdo cultural da intervencéo pela

comunidade atendida.

A Gestao de Riscos envolve a identificacdo sistematica de eventos que
podem impactar negativamente o cronograma ou 0s resultados. Esses

riscos podem ser financeiros (atraso no repasse de verbas), humanos
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(rotatividade da equipe técnica), operacionais (quebra de equipamentos)
ou externos (mudancas na legislacdo ou catastrofes naturais). Para cada
risco identificado, o gestor deve elaborar uma estratégia de resposta:
Mitigar (reduzir a probabilidade), Transferir (seguros ou parcerias), Aceitar
(quando o custo de mitigacédo € alto demais) ou Evitar (mudar o escopo

para anular o risco).

Manter uma matriz de riscos atualizada é uma pratica de gestdo madura.
Isso demonstra aos investidores que a organizacdo é resiliente e esta
preparada para imprevistos. Durante a execucdo, 0 monitoramento dos
riscos permite ao gestor agir proativamente, tomando decisdes baseadas
em dados antes que um problema se torne uma crise. A capacidade de
antecipar gargalos e criar solucdes alternativas € uma das competéncias
mais valorizadas no mercado de gestao social, assegurando que o foco no

impacto final ndo seja desviado por turbuléncias operacionais evitaveis.

Modulo 3: Captacdo de Recursos e Sustentabilidade
Aula 3.1 Estratégias de Fundraising e Fontes de Financiamento

Fundraising € o conjunto de técnicas utilizadas para captar recursos
financeiros, humanos e materiais para causas sociais. O gestor ndo deve
depender de uma dunica fonte; a diversificacdo € a chave para a
sustentabilidade. As fontes podem incluir doacbes de individuos (PF),
investimentos de empresas (PJ), editais de fundacbes, parcerias
governamentais e a geracao de receita propria através de produtos ou
servicos sociais. Cada fonte exige uma abordagem especifica: enquanto
individuos se movem pela emocéo e conexao direta, empresas buscam

alinhamento de marca e resultados mensuraveis.
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A estratégia de captacdo deve ser planejada anualmente, estabelecendo
metas de curto, médio e longo prazo. Para doadores individuais, o foco
deve ser no CRM (Customer Relationship Management), mantendo
uma comunicagao constante e transparente para transformar o doador
pontual em um doador recorrente. Campanhas de mobilizacdo online,
como o crowdfunding (vaquinha virtual), sao eficazes para projetos com
forte apelo visual ou causas urgentes. O gestor precisa dominar a arte do
“pitch", uma apresentacao curta e impactante que resume a proposta de

valor social do projeto em poucos minutos.

No mercado corporativo, o foco é a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). As empresas buscam projetos que mitiguem impactos negativos
de sua operacéo ou que fortalecam a comunidade onde estao inseridas.
Aqui, o gestor atua como um parceiro de negdécios sociais, oferecendo
relatorios de desempenho que a empresa possa utilizar em seus balancos
de sustentabilidade (ESG). Compreender as motivacdes de cada
stakeholder permite ao captador customizar as propostas, aumentando
significativamente as taxas de conversao de parcerias e garantindo o fluxo

financeiro necessario para a perenidade das acdes.
Aula 3.2 Leis de Incentivo Fiscal e Renuncia de Impostos

As leis de incentivo fiscal permitem que pessoas fisicas e juridicas
destinem parte de seus impostos devidos diretamente a projetos sociais
aprovados pelos ministérios ou secretarias competentes. No Brasil, as
principais ferramentas séo a Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), a Lei
de Incentivo ao Esporte, o FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia) e o
Estatuto do ldoso. Para utilizar esses mecanismos, 0 projeto deve ser
submetido e aprovado previamente pelos 6rgdos governamentais, o que
exige rigor técnico na descricdo dos objetivos e detalhamento

orcamentario conforme tabelas oficiais.
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O gestor de projetos deve conhecer as aliquotas e limites de deducéo. Por
exemplo, empresas tributadas pelo Lucro Real podem destinar 1% do
imposto de renda para o esporte e 4% para a cultura, além de percentuais
para saude (PRONON e PRONAS). Saber orientar o empresario ou o
contador da empresa sobre como realizar o aporte € uma competéncia
técnica essencial. Muitas vezes, a empresa tem o desejo de apoiar, mas
desconhece os tramites burocraticos. O projeto aprovado em lei de
incentivo torna-se um "produto” atrativo, pois n&o tem custo efetivo para o

doador, que apenas redireciona um imposto que ja pagaria ao governo.

A gestéo de projetos via incentivo exige uma prestacéo de contas rigorosa
e especifica para cada fundo. Existem plataformas especificas como o
Salic (Cultura) onde todas as movimentacdes devem ser registradas. O
descumprimento de prazos ou o uso indevido da verba pode resultar em
multas pesadas e na proibicdo da entidade de captar novos recursos.
Portanto, o dominio das legislacbes de incentivo € um diferencial
competitivo para o gestor, abrindo portas para grandes investimentos que

de outra forma seriam inacessiveis para pequenas e médias organizacdes.
Aula 3.3 Parcerias com o Setor Privado e ESG

O conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance)
revolucionou a forma como as empresas investem no social. Hoje, o
investimento ndo é apenas filantropia; € uma necessidade estratégica para
manter a competitividade e a reputacdo no mercado financeiro. Projetos
sociais que se alinham aos indicadores de ESG das empresas tém muito
mais chances de receber aportes vultosos. O gestor social deve entender
quais sao os critérios de materialidade da empresa parceira — ou seja,
quais problemas sociais impactam mais o negoécio dela — e desenhar

propostas que atendam a esses indicadores especificos.
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As parcerias podem ir além do aporte financeiro, incluindo o voluntariado
corporativo, onde os funcionarios da empresa doam seu conhecimento
técnico para a organizacdo social (mentorias, consultorias juridicas, etc).
Isso fortalece os lagos institucionais e reduz custos operacionais para o
projeto. O gestor deve preparar "Relatérios de Impacto” que falem a lingua
do mercado: dados quantitativos, graficos de evolucdo e depoimentos que
comprovem a mudanca social. A governanca da organizacao (o "G" do
ESG) é avaliada rigorosamente; empresas evitam associar sua marca a

entidades com gestdes opacas ou problemas juridicos.

Para prospectar parcerias privadas, é necessario realizar um mapeamento
de empresas que possuem aderéncia tematica com o projeto. Se o projeto
€ sobre educacdo ambiental, empresas do setor de energia ou
saneamento sdo alvos prioritarios. A negociacdo envolve a definicdo de
contrapartidas de visibilidade, como a inclusdo do logo da empresa em
materiais de divulgacéo, respeitando os limites éticos do Terceiro Setor.
Uma parceria bem gerida gera um ciclo virtuoso: a empresa melhora seus
indicadores sociais e a organizagado garante 0s recursos para transformar

a realidade da comunidade.
Aula 3.4 Elaboracao de Eventos e Produtos para Geracao de Renda

A sustentabilidade financeira moderna exige que as organizagdes sociais
busquem a autonomia, reduzindo a dependéncia excessiva de editais ou
doacgdes sazonais. A criacdo de negdécios sociais ou a venda de produtos
e servicos vinculados a causa € uma estratégia eficaz. Isso pode incluir a
venda de artesanatos produzidos por beneficiarios, a oferta de cursos e
treinamentos baseados na expertise da equipe técnica, ou a realizacéo de
eventos beneficentes como jantares, leildes e corridas de rua. Cada uma
dessas atividades deve ser tratada como um projeto a parte, com plano de

marketing e analise de custo-beneficio.
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Eventos de arrecadac&do servem nao apenas para captar dinheiro, mas
para dar visibilidade a causa e atrair novos voluntarios e doadores. O
gestor deve planejar o evento com foco no ROl (Retorno sobre o
Investimento). Se o custo de producéo de um jantar é quase igual ao valor
arrecadado com o0s convites, o esforco pode nao valer a pena
financeiramente, embora possa ter valor institucional. O uso de
tecnologias de pagamento facilitadas, como o PIX e links de pagamento
recorrente, € indispensavel para converter o interesse do publico em

doacao imediata durante essas agoes.

Ao vender produtos ou servigos, a organizagcdo entra na esfera do
empreendedorismo social. E preciso atencdo as questées tributarias para
nao descaracterizar a imunidade de impostos da entidade. A receita
gerada deve ser integralmente reinvestida nas atividades finalisticas da
organizacao. O gestor atua aqui como um gestor de negécios, preocupado
com qualidade, prazos de entrega e satisfacéo do "cliente-doador"”. Essa
mentalidade empresarial aplicada ao social garante que a organizagao
sobreviva a crises econémicas e periodos de escassez de editais publicos,

mantendo o atendimento a comunidade de forma ininterrupta.

Modulo 4: Gestdo Operacional e de Equipes
Aula 4.1 Lideranca e Gestao de Pessoas no Contexto Social

Gerir pessoas em projetos sociais apresenta desafios Unicos, pois a
equipe costuma ser movida por um forte senso de propdsito, mas muitas
vezes enfrenta condi¢des de trabalho complexas e pressdao emocional. O
gestor deve exercer uma lideranca inspiradora e empatica, sendo capaz
de manter a motivacdo mesmo diante de recursos limitados. E essencial

definir perfis de competéncias para cada fungdo, garantindo que o
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psicologo, o educador ou o administrativo tenham clareza sobre suas
responsabilidades e metas. A gestao por competéncias ajuda a identificar
lacunas de treinamento e a promover o desenvolvimento continuo da

equipe técnica.

A rotatividade (turnover) € um problema comum no Terceiro Setor devido
aos baixos salarios em comparacédo ao setor privado. Para mitigar isso, o
gestor deve focar em beneficios ndo monetarios, como um ambiente de
trabalho saudavel, flexibilidade de horario e o reconhecimento publico do
impacto gerado pelo trabalho de cada um. Reunides de alinhamento e
feedbacks periddicos sdo ferramentas fundamentais para evitar conflitos
internos e garantir que todos estejam remando na mesma direcdo. O lider
social também deve estar atento a satde mental da equipe, prevenindo a
Sindrome de Burnout, comum em profissionais que lidam diariamente com

situacdes de vulnerabilidade extrema.

Além da equipe remunerada, a gestdo de pessoas envolve o
relacionamento com a diretoria voluntaria e o conselho fiscal. O gestor
executivo deve saber navegar nessas instancias de poder, fornecendo
informacdes técnicas que auxiliem a diretoria em decisfes estratégicas. A
comunicacédo interna deve ser transparente, compartilhando tanto as
conquistas quanto as dificuldades financeiras da organizacdo. Uma equipe
engajada e bem gerada € o maior ativo de um projeto social, pois a
gualidade da entrega na ponta depende diretamente do bem-estar e da

gualificacdo de quem executa as atividades.
Aula 4.2 Gestao de Voluntariado e Engajamento Comunitario

O voluntariado € um pilar do Terceiro Setor, mas deve ser gerido com
profissionalismo para ser efetivo. A Lei do Voluntariado (Lei 9.608/98)

exige a assinatura de um Termo de Adeséo, deixando claro que o trabalho
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nao gera vinculo empregaticio e nem remuneracao. O gestor de projetos
deve tratar o voluntario com o mesmo rigor técnico que um colaborador
contratado: deve haver processo seletivo, integracdo (onboarding),
definicdo de tarefas e avaliacdo de desempenho. O voluntério precisa se

sentir Gtil e parte da solugéo; caso contrario, a taxa de abandono sera alta.

Existem diferentes tipos de voluntariado: o de mé&o de obra (servigos
gerais), o profissional (pro bono, onde o profissional aplica sua
especialidade) e o de governanca (conselheiros). Para cada um, o gestor
deve estabelecer fluxos de trabalho que aproveitem ao maximo o tempo
doado. O engajamento comunitario vai além do voluntariado; é a
construcdo de uma relacdo de confianga com a comunidade local. O
projeto ndo deve ser imposto "de cima para baixo", mas construido com a
participacdo ativa dos moradores. Conselhos comunitéarios ou féruns de
discussao sao espacos importantes para que a comunidade exerga seu

protagonismo.

A mobilizacdo social exige habilidades de comunicacdo e mediacdo de
conflitos. O gestor atua como um articulador local, conectando os
interesses do projeto com os desejos da comunidade. E fundamental
reconhecer as liderancas comunitarias existentes e trazé-las para dentro
do projeto como parceiras. Quando a comunidade se apropria do projeto,
os resultados sdo muito mais sustentaveis, pois o cuidado com o espaco
e a continuidade das acdes passam a ser um desejo coletivo, e nao

apenas uma obrigacéao contratual da organizacéo social com o financiador.
Aula 4.3 Gestao de Compras, Logistica e Contratos

A operacdo de um projeto social envolve a aquisicdo constante de
materiais, contratacao de servicos e gestao de infraestrutura. Para garantir

a transparéncia e o melhor uso do dinheiro (publico ou privado), é
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indispensavel instituir uma Politica de Compras. Isso inclui a exigéncia de,
no minimo, trés orcamentos para qualquer gasto relevante e a verificacao
da idoneidade dos fornecedores. O gestor deve dominar a elaboracéo de
Termos de Referéncia, documentos que descrevem exatamente o que se
pretende contratar para evitar entregas de ma qualidade ou fora das

especificacdes técnicas.

Na logistica, o controle de estoque de materiais didaticos, alimentos para
oficinas ou insumos de escritério evita desperdicios e compras de
emergéncia, que costumam ser mais caras. O uso de planilhas de controle
ou sistemas simples de ERP (Enterprise Resource Planning) ajuda a
manter o fluxo operacional em dia. Em projetos que envolvem distribuicao
de cestas basicas ou equipamentos em territorios amplos, o planejamento
de rotas e o custo de transporte devem ser meticulosamente calculados
para nao estourar o orcamento previsto na categoria de despesas

operacionais.

A gestao de contratos de terceiros (limpeza, seguranca, consultorias)
exige acompanhamento constante. O gestor deve verificar se 0 servigo
estd sendo prestado conforme o acordado antes de liberar pagamentos.
No caso de reformas ou construcbes (comuns em projetos de
infraestrutura social), 0 acompanhamento deve ser diario para garantir o
cumprimento do cronograma fisico. A organizacdo documental de notas
fiscais, recibos e contratos € a base para uma prestacdo de contas sem
ressalvas. Um erro na gestdo de contratos pode levar a problemas

trabalhistas subsidiarios ou glosas em auditorias financeiras.
Aula 4.4 Comunicacao Institucional e Marketing de Causa

A comunicacdo em projetos sociais possui dois objetivos principais:

mobilizar recursos (marketing de captacdo) e dar visibilidade aos
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resultados (marketing de transparéncia). O gestor deve garantir que o
projeto tenha uma identidade visual profissional e que a narrativa utilizada
seja ética e empoderadora. E preciso contar historias de sucesso
(storytelling) sem expor os beneficiarios a situagdes humilhantes. As redes
sociais sdo ferramentas poderosas para manter os doadores informados
sobre o dia a dia do projeto, criando uma comunidade de apoiadores em

torno da causa.

O marketing de causa foca na conexdo emocional e nos valores
compartilhados. Campanhas bem estruturadas podem viralizar e atrair
atencdo da midia espontanea, reduzindo custos de publicidade. O gestor
deve saber elaborar um release para a imprensa e preparar porta-vozes
para entrevistas. Além da comunicacdo externa, a comunicacao interna
garante que todos os envolvidos no projeto falem a "mesma lingua",
evitando ruidos que possam prejudicar a imagem da instituicdo perante
parceiros e beneficiarios. O site institucional deve ser atualizado e conter

as informacgdes de transparéncia exigidas por lei.

Relatérios anuais de atividades e newsletters sdo instrumentos técnicos
de prestacéo de contas para a sociedade. Um relatério bem diagramado,
com dados estatisticos mesclados a depoimentos e fotos de qualidade, é
uma das melhores ferramentas de venda para futuros editais. O marketing
no Terceiro Setor ndo é um luxo, mas uma necessidade de sobrevivéncia.
Quem ndo comunica o que faz, ndo é visto, e quem néo € visto, dificilmente
consegue atrair 0S recursos necessarios para escalar seu impacto social.
A gestdo da marca social deve ser pautada na verdade, na entrega real e

na transformac&o comprovada.

Modulo 5: Marco Legal e Prestacao de Contas
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Aula 5.1 O Marco Regulatério das Organiza¢cdes da Sociedade Civil
(MROSC)

A Lei 13.019/2014, conhecida como MROSC, estabelece o regime juridico
das parcerias entre a administracdo publica e as organizagbes da
sociedade civil (OSCs). Ela substituiu os antigos convénios por
instrumentos mais adequados a realidade social: o Termo de Colaboracao
(proposto pela administracdo publica), o Termo de Fomento (proposto pela
OSC) e o Acordo de Cooperagao (sem transferéncia de recursos
financeiros). Para o gestor, dominar essa lei € vital para participar de
chamamentos publicos municipais, estaduais ou federais, garantindo que
a entidade cumpra os requisitos de tempo de existéncia e capacidade

técnica.

Um dos avancos do MROSC foi a simplificacdo da prestacdo de contas,
focando mais nos resultados alcangados do que apenas na burocracia
documental, embora esta continue rigorosa. A lei permite o pagamento de
equipes proprias da organizacdo com recursos da parceria, 0 que antes
era um gargalo juridico. O gestor deve estar atento as exigéncias de
transparéncia ativa, como a publicacdo das parcerias no site da instituicdo
e no portal da transparéncia do ente publico. O descumprimento dessas
normas pode levar a suspensao do repasse e até a devolucéo integral dos

recursos com correcao monetaria.

O MROSC também instituiu a figura do Monitoramento e Avaliacdo, onde
uma comissdo da administracdo publica deve acompanhar a execucéo
fisica do projeto através de visitas in loco e relatdrios periddicos. O gestor
precisa preparar a equipe para essas fiscalizagbes, mantendo a
documentacdo sempre organizada e os indicadores atualizados. A
compreenséo fina da Lei 13.019 permite que a OSC seja vista como uma

parceira estratégica do Estado na execucao de politicas publicas, e néo
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apenas como uma prestadora de servicos, fortalecendo a autonomia e a

voz da sociedade civil organizada.
Aula 5.2 Gestao Contabil e Auditoria no Terceiro Setor

A contabilidade para o Terceiro Setor possui hormas especificas, como a
ITG 2002 (R1) emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade. As
entidades sociais ndo visam lucro, mas devem gerar superavit para
reinvestimento na propria causa. O gestor deve trabalhar em estreita
colaboracdo com o contador para garantir que as receitas e despesas
sejam classificadas corretamente por projeto (centro de custos). Isso &
essencial para que, em uma auditoria, se possa provar que o dinheiro do

doador X foi gasto exatamente nas atividades previstas no projeto X.

As auditorias podem ser internas (realizadas pela propria organizacéo
para controle) ou externas (exigidas por financiadores internacionais ou
grandes institutos). A transparéncia contabil inclui a publicacdo do Balanco
Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). O
gestor deve garantir que todos os impostos retidos na fonte (ISS, IRRF,
INSS) sejam pagos nos prazos corretos, pois certidées negativas de débito
sdo requisitos obrigatorios para qualquer nova captacao de recursos. Uma
contabilidade negligente € a causa mais frequente de fechamento de
ONGs no Brasil.

Além dos numeros, a contabilidade social deve refletir o valor das doagdes
em bens e o trabalho voluntario (mensuracdo por valor de mercado).
Embora n&o envolvam fluxo de caixa, esses registros mostram a real
capacidade de mobilizacdo da entidade e o custo real da intervencéo. O
gestor deve saber interpretar os relatorios contabeis para tomar decisées
financeiras, como identificar o momento de reduzir custos ou a

possibilidade de investir em novas areas. A integridade financeira € o
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cartdo de visitas que abre as portas para investimentos institucionais de

longo prazo.
Aula 5.3 Elaboracéo de Relatorios Técnicos de Execucéo

O Relatdrio de Execucéo do Objeto (REO) € o documento onde o gestor
detalha todas as atividades realizadas e os resultados alcangados em um
periodo determinado. Ele deve ser um espelho fiel do que foi proposto no
plano de trabalho inicial. A redacdo deve ser técnica e baseada em
evidéncias: em vez de dizer "o curso foi um sucesso", deve-se relatar "o
curso capacitou 50 jovens, com 90% de frequéncia média e 85% de
aprovacdo nas avaliagbes de conhecimento”. O uso de tabelas
comparativas entre metas previstas e metas alcancadas facilita a leitura

pelo avaliador.

O relatério técnico deve ser acompanhado de comprovacoes fisicas: listas
de presenca assinadas, fotografias das atividades com legendas
explicativas, prints de divulgacGes em redes sociais e depoimentos de
beneficiarios. Se alguma meta ndo foi alcancada, o gestor ndo deve ocultar
a informacéo, mas sim explicar as razdes técnicas para o desvio e quais
medidas foram tomadas para corrigir a rota. A honestidade intelectual nos
relatérios constroéi credibilidade com o financiador. O relatério é também
uma ferramenta de gestao interna, permitindo que a equipe aprenda com

o que funcionou e o que falhou.

Prazos séo sagrados na prestacédo de contas. Um relatério entregue com
atraso pode bloquear a conta bancaria do projeto e impedir novos
repasses. O gestor deve estabelecer um fluxo de coleta de dados continuo
ao longo da execucao, para que a elaboracéo do relatorio final ndo seja
uma tarefa herculea e desesperada nos ultimos dias do contrato. O uso de

ferramentas digitais para coleta de dados em campo, como formularios
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online integrados a planilhas, agiliza a consolidacdo das informacdes e
garante a precisdo dos dados apresentados ao 6rgao financiador ou

conselho municipal.
Aula 5.4 Prestacédo de Contas Financeira e Glosas

A prestacdo de contas financeira é o processo de comprovacao de que
cada centavo foi gasto de acordo com o orgcamento aprovado e as normas
contadbeis. Cada despesa deve ter um documento fiscal idoneo (Nota
Fiscal Eletronica ou Recibo de Profissional Liberal) emitido em nome da
organizacdo e com data dentro do periodo de vigéncia do projeto. O
extrato bancario da conta exclusiva do projeto deve ser conciliado com as
notas fiscais, demonstrando o fluxo exato de saida dos recursos. O gestor
deve ser implacavel com a organizacdo desses documentos, evitando

perdas Oou rasuras.

Glosa € o termo técnico para a rejeicdo de uma despesa por parte do
financiador. Isso ocorre quando um gasto ndo estava previsto no
or¢camento, foi realizado fora do prazo, ndo possui nota fiscal valida ou foi
considerado excessivo em relacdo ao mercado. Quando uma despesa é
glosada, a organizacdo é obrigada a devolver o valor ao projeto com
recursos proprios, o que pode gerar um rombo financeiro na entidade. O
gestor deve realizar pré-prestacdes de contas mensais para identificar

possiveis erros e corrigi-los antes do envio final ao financiador.

Para evitar glosas, € fundamental que qualquer alteragdo no orcamento
seja comunicada e aprovada formalmente pelo financiador através de um
aditivo ou carta de remanejamento. Pequenas mudancas (geralmente até
10% entre rubricas) costumam ser aceitas com justificativa, mas compras
de grande valor ndo previstas sdo proibidas. O dominio das normas de

execucao financeira permite que o gestor proteja o patrimbnio da
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organizacdo social e mantenha uma ficha limpa perante os orgaos de
controle, garantindo a sustentabilidade institucional e a confianga continua

dos parceiros.

Modulo 6: Monitoramento, Avaliacdo e Impacto
Aula 6.1 Definicéo de Indicadores de Desempenho e Impacto

Monitorar € acompanhar o processo; avaliar € julgar o resultado. Para
ambos, indicadores sao indispensaveis. Existem indicadores de Insumo
(recursos utilizados), de Processo (atividades realizadas), de Produto
(entregas diretas, como o numero de pessoas formadas) e de Impacto
(mudanca social efetiva, como a reducdo da taxa de desemprego na
regido). O gestor deve selecionar um conjunto equilibrado de indicadores
que permitam uma visdo 360 graus do projeto. Um erro comum é focar
apenas em indicadores quantitativos, ignorando a profundidade das

mudancas qualitativas.

A construcao de indicadores deve ser participativa, envolvendo a equipe
técnica e, se possivel, os beneficiarios. Um bom indicador deve ser
sensivel o suficiente para captar mudangas em curto espaco de tempo e
confiavel para que possa ser repetido por diferentes avaliadores. Por
exemplo, em um projeto de reforco escolar, um indicador de produto € o
namero de aulas dadas; o indicador de resultado € a melhoria nas notas
dos alunos; e o indicador de impacto é a diminuicdo da evasao escolar no
municipio a longo prazo. O gestor utiliza esses dados para provar a

eficacia social da intervencgéo.

O monitoramento deve ser continuo (semanal ou mensal), permitindo a
correcao de falhas operacionais antes que elas comprometam o objetivo

final. Ja a avaliacdo costuma ocorrer em marcos especificos: no meio do
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projeto (avaliacdo de meio de termo) e ao final (avaliagdo ex-post). O uso
de dashboards ou painéis de indicadores facilita a visualizacdo rapida da
saude do projeto. Gestores orientados por dados conseguem alocar
melhor os recursos humanos e financeiros, focando nas acgdes que
comprovadamente geram mais transformacdo para o publico-alvo,

otimizando o retorno social do investimento.
Aula 6.2 Metodologias de Avaliacdo de Impacto Social

Avaliar impacto significa isolar o efeito do projeto de outros fatores
externos. Para isso, existem metodologias rigorosas como os Ensaios
Controlados Aleatorios (RCTs), onde se compara um grupo que recebeu
a intervencdo (grupo de tratamento) com um grupo similar que nao
recebeu (grupo de controle). Embora caros e complexos, sdo o padrao
ouro para evidéncias cientificas. No dia a dia das OSCs, utilizam-se
métodos quase-experimentais ou avaliacdes de percep¢do de mudanca,
gue buscam entender como a vida do beneficiario se transformou sob sua

prépria otica.

Outra ferramenta essencial € o SROI (Social Return on Investment), que
busca atribuir um valor monetario ao impacto social gerado. Por exemplo,
se um projeto de saude preventiva reduz o numero de internacdes
hospitalares, o SROI calcula a economia gerada para os cofres publicos
em relacdo ao custo do projeto. Isso € extremamente persuasivo para
investidores sociais e governos. O gestor deve escolher a metodologia que
melhor se adapta ao orcamento e ao porte do projeto, garantindo que a
avaliacdo nédo seja um fim em si mesma, mas uma ferramenta de

aprendizado e melhoria continua.

A avaliacdo também pode ser participativa, onde a prépria comunidade

define o que € sucesso para ela. Isso gera empoderamento e traz nuances
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que meétricas frias ndo captam. O gestor deve contratar avaliadores
externos para projetos de grande escala, garantindo imparcialidade nos
resultados. Um relatorio de impacto robusto € a melhor peca de marketing
gue uma organizagao social pode ter, servindo de base para a captagao
de recursos internacionais e para a influéncia em politicas publicas de
larga escala, elevando o patamar de atuacdo da instituicdo no cenario

global.
Aula 6.3 Coleta de Dados e Ferramentas Tecnoldgicas

A era digital trouxe ferramentas que simplificam drasticamente a coleta de
dados em projetos sociais. O uso de aplicativos como KoboToolbox,
Google Forms ou softwares especificos de gestdo social permite que 0s
educadores ou assistentes sociais coletem dados em tablets ou celulares,
mesmo sem internet, sincronizando tudo quando houver conexao. Isso
elimina o erro de digitacdo de fichas de papel e permite a analise em tempo
real. O gestor deve treinar a equipe para o preenchimento correto desses
dados, enfatizando que a informacéo coletada na ponta é o que sustenta

a estratégia da organizacéao.

Além de formularios, o uso de Geoprocessamento (GIS) permite mapear
onde os beneficiarios vivem e identificar areas de "siléncio social" onde o
projeto ainda ndo chegou. A tecnologia também auxilia no monitoramento
de beneficiarios ao longo do tempo (estudos longitudinais), permitindo
saber onde o jovem formado pelo projeto esta trabalhando dois ou cinco
anos depois. Esse acompanhamento historico é fundamental para provar
o impacto de longo prazo. A seguranca da informacéo €é critica; o gestor
deve garantir que todos os dados coletados estejam protegidos por

criptografia e senhas, respeitando a privacidade dos atendidos.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A andlise de dados néo precisa ser complexa. O uso basico de Tabelas
Dinamicas no Excel ou ferramentas de Bl (Business Intelligence) como o
Power Bl pode transformar milhares de linhas de dados em graficos
intuitivos. O gestor deve dedicar tempo para analisar esses graficos,
buscando padrbes: "por que a frequéncia cai no inverno?" ou "quais
oficinas tém maior taxa de empregabilidade?". A tecnologia € o braco
direito do gestor moderno, permitindo que uma pequena ONG tenha o
mesmo rigor estatistico e controle de processos que uma grande

corporacao internacional de ajuda humanitaria.
Aula 6.4 Gestdo do Conhecimento e Sistematizacdo de Experiéncias

Projetos sociais produzem uma quantidade enorme de conhecimento
pratico que muitas vezes se perde quando um colaborador sai da
organizacdo. A Sistematizacdo de Experiéncias é o processo de
documentar ndo apenas o que foi feito, mas as licbes aprendidas, os
desafios superados e as metodologias criadas durante a execucgao. Isso
transforma o projeto em um "modelo" que pode ser replicado em outros
territorios. O gestor deve incentivar a cultura do registro, criando manuais
de operacdo e cadernos metodolégicos que sirvam de memoria

institucional para a organizacao.

A gestdo do conhecimento envolve também a troca com outras
organizac0Oes. Participar de redes, foruns e coalizOes permite que o gestor
aprenda com os erros dos outros e compartilhe suas proprias tecnologias
sociais. Publicar artigos técnicos, participar de congressos e realizar
webinars sdo formas de posicionar a organizacao como referéncia em sua
area de atuacdo. O conhecimento sistematizado aumenta o valor da
instituicdo, tornando-a atraente para parcerias de consultoria e
transferéncia de tecnologia, gerando novas fontes de receita e

fortalecendo o ecossistema do Terceiro Setor como um todo.
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Internamente, a sistematizacéo ajuda na inducéo de novos colaboradores.
Em vez de comecar do zero, o novo integrante 1&€ os manuais e relatorios
de anos anteriores, entendendo rapidamente a cultura e os processos da
entidade. O gestor atua como um “curador" desse conhecimento,
garantindo que as melhores praticas sejam mantidas e que os erros do
passado ndo se repitam. Um projeto que se sistematiza torna-se um
legado permanente, influenciando outras intervencgdes e contribuindo para

0 avanco das ciéncias sociais aplicadas e da gestao publica eficiente.

Modulo 7: Governanca e Transparéncia
Aula 7.1 Estrutura de Governanca nas OSCs

A governanca no Terceiro Setor refere-se ao sistema pelo qual as
organizagcOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre a diretoria, o conselho fiscal, os funcionarios e os
beneficiarios. Uma boa governanca separa claramente as funcdes
politicas (Conselho) das funcbes executivas (Gestdo). O gestor
profissional deve reportar-se a um conselho ativo, que forneca orientacdes
estratégicas e fiscalize o cumprimento da missao institucional. Conselhos
"de fachada" ou centralizadores séo riscos para a saude da organizacao e

podem afastar grandes doadores.

Os principios da boa governanca incluem a Accountability (prestacao de
contas responsavel), a Equidade (tratamento justo a todos os
stakeholders) e a Transparéncia. O estatuto social da entidade deve ser
claro quanto aos processos de eleicdo da diretoria e as competéncias de
cada 6rgédo. O gestor deve promover a renovacao das liderancas, evitando
gue a organizacao se torne dependente de uma unica figura carismatica

ou "dono" da ONG. A institucionalizacdo dos processos garante que a
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causa sobreviva as pessoas, criando uma entidade sdlida e resiliente ao

longo das décadas.

Além da estrutura formal, a governanca envolve a gestao de conflitos de
interesse. Por exemplo, um diretor ndo deve ser proprietario de uma
empresa que presta servicos remunerados a organiza¢cao sem um rigoroso
processo de licitacdo e aprovacdo do conselho. O gestor deve ser o
guardido desses processos, sugerindo a criagdo de comités de ética ou de
auditoria quando necessario. Uma organizacdo com governanca forte
transmite seguranca ao mercado, facilitando o acesso a linhas de crédito
bancério, parcerias internacionais e reconhecimentos publicos que

validam a seriedade do trabalho social realizado.
Aula 7.2 Transparéncia Ativa e Portais da Transparéncia

Transparéncia ndo é apenas responder quando perguntado (passiva), mas
disponibilizar informacdes de forma proativa (ativa). Para uma gestao de
projetos sociais profissional, isso significa manter no site da organizacao
0 estatuto atualizado, a ata da diretoria, o relatorio anual de atividades e
as demonstracbes financeiras auditadas. Muitas leis municipais e
estaduais agora exigem que organizacdes que recebem verbas publicas
tenham uma secéo especifica de transparéncia em seus portais. O gestor
deve cuidar para que esses dados sejam de facil acesso e compreensao

pelo cidaddo comum.

O uso de infograficos e linguagem clara ajuda a traduzir numeros
contadbeis complexos em informac@es uteis. Por exemplo: "com cada R$
1,00 doado, R$ 0,85 vao direto para a ponta social e R$ 0,15 custeiam a
administracdo”. Essa clareza gera confianca e fideliza o doador, que sente
gue seu dinheiro esta sendo bem empregado. O gestor também deve

gerenciar os perfis da organizacdo em plataformas de transparéncia e
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ranking de ONGs, que funcionam como selos de qualidade no mercado
social. Estar bem posicionado nesses rankings aumenta drasticamente as

chances de ser selecionado em editais de grandes filantropos.

A transparéncia também deve ocorrer na relacdo com os beneficiarios.
Eles tém o direito de saber quais séo os recursos disponiveis, 0s critérios
de selecéo para os programas e como a organizagéo toma suas decisoes.
Ouvidoria e canais de reclamacéo sao instrumentos de transparéncia que
permitem o controle social e a melhoria dos servigos prestados. O gestor
gue encara a transparéncia como uma aliada, e ndo como um peso
burocratico, constréi uma barreira protetora contra criticas infundadas e
ataques a reputacdo da instituicdo, consolidando a legitimidade social do

projeto.
Aula 7.3 Compliance e Prevencéo a Fraudes

Compliance significa agir em conformidade com leis, normas e
regulamentos, internos e externos. No contexto social, um programa de
compliance ajuda a prevenir corrupgao, lavagem de dinheiro e desvio de
finalidade dos recursos. O gestor deve implementar politicas de compras,
politicas de contratacdo e normas para recebimento de doacdes (para
evitar dinheiro de origem ilicita). A criacdo de um Codigo de Etica e
Conduta, conhecido e assinado por todos os colaboradores e voluntarios,
€ 0 primeiro passo para criar uma cultura de integridade dentro do projeto

social.

A prevencéo a fraudes envolve controles internos simples, mas eficazes:
segregacéao de funcgdes (quem aprova 0 pagamento ndo € quem emite o
cheque), necessidade de duas assinaturas para movimentagdes bancarias
e conciliacdo bancaria diaria. O gestor deve realizar auditorias surpresa no

estoque e nos processos financeiros. A deteccdo precoce de
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irregularidades evita danos maiores e protege a diretoria de
responsabilidades civis e criminais. Em projetos que lidam com grandes
volumes de dinheiro ou ajuda humanitaria em areas de conflito, o

compliance torna-se ainda mais critico e especializado.

Além das questdes financeiras, o compliance abrange o cumprimento das
legislacdes trabalhistas, ambientais e de protecdo a crianca e ao
adolescente. Por exemplo, organizacdes que trabalham com menores de
idade devem ter politicas rigidas de protecao infantil (Child Safeguarding),
com checagem de antecedentes de todos os funcionarios. O gestor é o
responsavel por garantir que a organizacdo nao apenas "faca o bem", mas
o faca de forma correta e segura. O compliance bem executado reduz
riscos juridicos e operacionais, tornando a OSC uma parceira confiavel

para governos e corporagdes internacionais.
Aula 7.4 Planejamento de Sucessdao e Longevidade Institucional

Muitos projetos sociais morrem quando seu fundador ou principal gestor
se retira. A gestao profissional exige um planejamento de sucessao, que
€ o processo de identificar e desenvolver talentos internos para assumir
cargos de lideranca no futuro. O gestor deve documentar todos os
processos e delegar responsabilidades, evitando a centralizacéo
excessiva de poder e informacédo. A longevidade institucional depende da
capacidade da organizacado de se renovar sem perder sua esséncia e seus

valores fundamentais.

O planejamento de sucessao deve ser discutido abertamente com o
conselho administrativo. Envolve a criagdo de um plano de carreira e o
investimento em formacdo para as liderancas intermediarias. Uma
organizacao social madura possui processos de governanga que permitem

uma transicdo de diretoria suave, sem sobressaltos na execucdo dos
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projetos ou na relacdo com doadores. O gestor que prepara sua propria
sucessdo demonstra um alto nivel de compromisso com a causa,

colocando o interesse da comunidade acima de seu préprio cargo ou ego.

Para garantir a longevidade, a organizacdo deve também construir uma
reserva financeira (fundo de reserva ou endowment) que permita a
sobrevivéncia em tempos de crise. O gestor deve planejar como captar
recursos que nao estejam carimbados para projetos especificos, mas que
sirvam para o fortalecimento institucional. A busca pela perenidade exige
visdo de longo prazo: onde a organizacado quer estar daqui a 10 ou 20
anos? Quais sdo as causas que ela defendera? Responder a essas
perguntas e estruturar a base para alcanca-las € a misséo final de um

gestor de projetos sociais de exceléncia.

Modulo 8: Tendéncias e Inovacédo Social
Aula 8.1 Inovacédo Social e Novas Tecnologias

Inovacdo social é o desenvolvimento de solu¢cbes novas (produtos,
servigcos ou modelos) que atendam a necessidades sociais de forma mais
eficaz que as solugdes existentes. O gestor deve fomentar uma cultura de
experimentacéo, utilizando metodologias como o Design Thinking para
entender profundamente o usuario e prototipar solucdes rapidas e de baixo
custo. A inovacéo néo precisa ser tecnologica; pode ser uma nova forma
de organizar a comunidade ou um novo modelo de negocio social. No
entanto, o uso de tecnologias como Inteligéncia Artificial para analise de
dados sociais e Blockchain para rastreabilidade de doacdes esta

ganhando espaco.

A adocao de tecnologias digitais pode escalar o impacto do projeto com

custos marginais reduzidos. Por exemplo, plataformas de ensino a
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distancia (EAD) permitem levar capacitacéo profissional para jovens em
areas remotas onde o projeto fisico ndo chegaria. O gestor deve estar
atento as "Social Techs" — startups voltadas para resolver problemas
sociais — e buscar parcerias tecnoldgicas que tragam eficiéncia
operacional. A inovacao deve ser sempre meio, e nao fim; o foco deve
permanecer na resolucéo do problema social, utilizando a tecnologia para

potencializar o alcance e a profundidade da intervencéo.

by

Estar na vanguarda da inovacdo permite a organizagcdo atrair "Impact
Investors" (investidores de impacto), que buscam projetos disruptivos e
escalaveis. O gestor deve dedicar tempo a pesquisa e desenvolvimento,
participando de ecossistemas de inovagcdo social e hubs de
empreendedorismo. Ser uma organizacao inovadora significa questionar
constantemente o “"sempre foi feito assim” e buscar formas mais
inteligentes, baratas e rapidas de gerar transformacdo. A agilidade
organizacional € uma competéncia essencial em um mundo que muda
rapidamente, garantindo que o projeto social continue relevante e eficaz

frente aos novos desafios da humanidade.
Aula 8.2 Investimento de Impacto e Nego6cios Sociais

O investimento de impacto busca gerar retorno financeiro ao mesmo
tempo em que produz impacto social ou ambiental positivo e mensuravel.
Diferente da doacgéo tradicional, o investidor espera o capital de volta, com
ou sem juros, para reinvesti-lo em outras causas. O gestor de projetos
sociais deve entender esse novo mercado, sabendo transformar projetos
em "Negodcios Sociais" ou "Empresas B". Isso exige um modelo de
negocios claro, onde a venda de produtos ou servigos sustenta a operagao
social, tornando a organizacdo menos dependente de doacbes

filantropicas.
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Para atrair investimento de impacto, o gestor precisa apresentar um plano
de negdcios robusto, com projecdes financeiras, analise de mercado e
meétricas de impacto rigorosas. Os negdcios sociais resolvem problemas
de mercado onde o Estado é ineficiente e a iniciativa privada tradicional
nao tem interesse. Exemplos incluem microcrédito para empreendedores
da base da piramide, tecnologias de saneamento de baixo custo ou
educacéo profissional voltada para novas economias. O gestor atua aqui
com uma mentalidade hibrida, unindo o rigor financeiro do setor privado

com a alma e a missao do setor social.

Essa tendéncia exige novas habilidades, como a capacidade de negociar
contratos de "Social Impact Bonds" (Titulos de Impacto Social), onde o
governo paga a organizacdo apenas se 0s resultados sociais forem
comprovadamente alcancados. O mercado de impacto social movimenta
bilhdes globalmente e representa uma das maiores oportunidades de
escala para solucfes que ja se provaram eficazes em pequena escala. O
gestor gue domina esses conceitos posiciona sua organizacao na fronteira
entre a filantropia e 0 mercado, criando modelos sustentaveis e autbnomos

de transformacéo social.

Aula 8.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Agenda
2030

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos
pela ONU, formam a agenda global para o desenvolvimento sustentavel
até 2030. Projetos sociais profissionais devem estar alinhados a um ou
mais desses objetivos (como ODS 1 - Erradicacao da Pobreza, ODS 4 -
Educacdo de Qualidade ou ODS 5 - Igualdade de Género). Alinhar o
projeto aos ODS nao € apenas uma questao estética, mas uma estratégia
de comunicacgdao internacional e um requisito para muitos editais globais e

investimentos corporativos de grande porte.
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O gestor deve utilizar a linguagem dos ODS em suas propostas e
relatérios, demonstrando como o impacto local contribui para as metas
globais. Cada ODS possui metas especificas e indicadores oficiais que
podem ser adaptados para o monitoramento do projeto. Isso facilita a
comparacédo de resultados entre diferentes paises e organizacdes. Além
disso, a Agenda 2030 enfatiza as parcerias (ODS 17), incentivando a
colaboragcéao entre governos, empresas e sociedade civil. O gestor atua
como um articulador dessa agenda no territério, garantindo que ninguém

seja deixado para tras.

O dominio da Agenda 2030 permite que a organizacédo participe de féruns
internacionais e acesse fundos multilaterais (como o Banco Mundial ou o
BID). E uma moldura estratégica que ajuda a organizar o pensamento do
gestor sobre os grandes desafios da nossa era: mudancas climéaticas,
desigualdade crescente e crises sanitarias. Projetos sociais que ignoram
os ODS correm o risco de se tornarem paroquiais e desconectados do
esforco global por um mundo mais justo e sustentavel. O compromisso
com a Agenda 2030 eleva a gestdo social ao nivel de politica publica
global.

Aula 8.4 Redes, Coalizbes e Advocacia Social (Advocacy)

A complexidade dos problemas sociais modernos exige que as
organizacdes trabalhem em rede. O gestor de projetos deve ser um mestre
em articulacao, participando de coalizdes que busquem escala e influéncia
politica. O trabalho em rede permite o compartilhamento de recursos, a
troca de tecnologias sociais e a constru¢cao de uma voz coletiva mais forte
perante o poder publico. Redes tematicas (como redes de protecdo a
crianca ou redes de agroecologia) sdo fundamentais para que as
pequenas intervencdes locais se somem e gerem mudancas sistémicas

na legislacéo e na cultura.
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Advocacy € o uso estratégico de informacgfes e influéncia para mudar
politicas, leis ou praticas institucionais. Projetos sociais profissionais ndo
devem apenas mitigar os efeitos da pobreza, mas também lutar contra as
causas estruturais através do advocacy. O gestor deve saber utilizar os
dados coletados no projeto para pressionar por mudancas em politicas
publicas locais, participar de conselhos de direitos e mobilizar a opinido
publica. Isso exige habilidades de lobby ético, comunicacao estratégica e

articulacao politica néo partidaria.

O sucesso de uma estratégia de advocacy € medido pela alteracdo em um
orcamento publico, pela aprovacdo de uma lei favoravel a causa ou pela
mudanca de comportamento de uma grande corporagao. Integrar o
advocacy no escopo dos projetos sociais € 0 que garante o impacto
sistémico e duradouro. O gestor moderno entende que sua missao vai
além da entrega de cestas basicas ou oficinas; sua missao € garantir
direitos e fortalecer a democracia. Ao atuar em redes e coalizbes, o projeto
social deixa de ser uma acéo isolada e passa a ser parte de um movimento

de transformacéo profunda da sociedade.

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« ABCR (Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos):

Guia de melhores praticas em fundraising e ética na captacao.

« GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas): Referéncia

em investimento social privado e governanca no Terceiro Setor.

« Observatorio do Terceiro Setor: Atualidades, legislacdo e casos

de sucesso em projetos sociais no Brasil.
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« Manual de Gestéo de Projetos do PMBOK (Secé&o Setor Social):
Adaptacao das ferramentas de gestdo de projetos (PMI) para o

contexto social.

« Plataforma Conjunta (MROSC): Documentac&do técnica e guias
praticos sobre a Lei 13.019/2014.

« Nagbes Unidas Brasil (Agenda 2030): Documentos oficiais e

indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

« Instituto Ethos: Referéncia em responsabilidade social corporativa

e indicadores de sustentabilidade.

« Stanford Social Innovation Review (SSIR): Artigos cientificos e

tendéncias globais em inovagao e impacto social.



