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NOME DO CURSO:
Relagdes Interpessoais

Domine a arte das relagdes interpessoais e transforme sua
capacidade de comunicacédo, empatia e inteligéncia emocional em
ambientes corporativos e sociais. Aprenda estratégias avancadas
de escuta ativa, resolucdo de conflitos, persuaséao ética, negociacao
e lideranca colaborativa para construir redes de contato duradouras
e influenciar positivamente equipes de alta performance.
Desenvolva habilidades comportamentais essenciais para o0
sucesso na carreira moderna por meio de métodos comprovados e
fundamentos tedricos soélidos da psicologia comportamental e da

sociologia aplicada.

#relacoesinterpessoais #comunicacaoeficaz #inteligenciaemocional
#lideranca #gestaodeconflitos #desenvolvimentopessoal

#networking #empatia #negociacao #comportamentohumano
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Desenvolver inteligéncia emocional avancada para gerenciar
reacbes e compreender o comportamento alheio em

diferentes cenarios corporativos e pessoais.

. Aplicar técnicas de comunicacao assertiva e escuta ativa para
eliminar ruidos de transmisséo e garantir clareza absoluta nas

mensagens.

« Conduzir processos estruturados de resolucdo de conflitos e

negociacdo baseada em interesses mutuos.
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. Construir redes de relacionamentos estratégicas e duradouras

com base na confianga mutua e na reciprocidade ética.

. Exercer influéncia positiva e lideranca colaborativa sem

recorrer a posi¢coes hierarquicas rigidas.

. ldentificar barreiras psicologicas e culturais que dificultam a

cooperacao coletiva e implementar contramedidas eficazes.
PUBLICO-ALVO:

Profissionais de todas as areas que desejam aprimorar a

capacidade de comunicacdo e colaboracdo em equipes

multidisciplinares.

. Gestores, lideres e coordenadores em busca de ferramentas
para elevar o engajamento e a harmonia de seus

colaboradores.

. Empreendedores e executivos que necessitam expandir redes
de contatos e negociar com parceiros comerciais de forma

estratégica.

« Estudantes e recém-formados interessados em desenvolver
competéncias socioemocionais valorizadas pelo mercado

atual.
Modulo 1: Fundamentos da Comunicacdo Humana
Aula 1.1: O Processo da Transmissdo de Mensagens

O conceito de transmissdo de mensagens abrange a codificacao, o

canal e a decodificacdo de informacdes entre individuos em um
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determinado contexto social. A explicacdo técnica envolve a andlise
dos ruidos fisicos, psicolégicos e semanticos que interferem na

fidelidade do sinal emitido pelo remetente e recebido pelo receptor.

A aplicacdo pratica dessa premissa ocorre no planejamento prévio
de discursos e relatérios, garantindo que o vocabulario utilizado
esteja adequado ao nivel de compreensdo do publico-alvo.
Exemplos reais demonstram que falhas de codificagcdo em briefings
corporativos geram retrabalho operacional e descontentamento

generalizado nas equipes envolvidas.

Os impactos profissionais dessa competéncia incluem o aumento
da produtividade e a reducado drastica de mal-entendidos nas
rotinas diarias de trabalho. As boas praticas recomendam a
verificagcdo constante da compreensao do interlocutor por meio de

perguntas abertas e paraphrasing adequado.

Erros comuns consistem em assumir que a clareza de uma ideia na
mente do emissor garante a sua perfeita recepcao pelo ouvinte sem
a devida checagem. O contexto operacional exige atencao
redobrada aos canais digitais de comunicacao, onde a auséncia de
elementos paralinguisticos eleva a margem de distorcéo

interpretativa.
Aula 1.2: Barreiras e Ruidos na Comunicacao

O conceito de barreiras comunicativas refere-se a qualquer
obstaculo que distor¢a, oculte ou impeca a transmisséao integra de

uma mensagem entre seres humanos. A explicacdo técnica baseia-
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se na teoria dos ruidos, que classifica os entraves em categorias

fisicas, fisioldgicas, psicologicas, semanticas e culturais.

A aplicacdo pratica reside na identificacdo precoce desses
bloqueios durante reunides de alinhamento estratégico para mitigar
atritos desnecessarios. Exemplos reais evidenciam que jargdes
técnicos excessivos utilizados com clientes leigos criam barreiras

semanticas intransponiveis que comprometem a venda de servicos.

Os impactos profissionais refletem-se na habilidade de transpor
obstaculos invisiveis que prejudicam o clima organizacional e a
sinergia departamental. As boas praticas exigem flexibilidade
linguistica e empatia para adaptar o discurso ao repertorio do

receptor.

Erros comuns envolvem a culpabilizacao exclusiva do receptor pelo
fracasso na compreensao, ignorando a responsabilidade do emissor
na escolha inadequada do canal. O contexto operacional demanda
auditorias frequentes nos fluxos comunicacionais internos para

detectar gargalos de informacéo.
Aula 1.3: Comunicacéao Verbal e Nao Verbal

O conceito unifica a linguagem falada ou escrita e o conjunto de
sinais cinésicos, proxémicos e paralinguisticos emitidos
simultaneamente pelo corpo humano. A explicacdo técnica
demonstra que o cérebro humano processa com enorme velocidade
0s estimulos visuais e posturais, muitas vezes sobrepondo-o0s ao

conteudo literal das palavras.
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A aplicacdo pratica abrange o alinhamento consciente entre o
discurso proferido e a postura corporal durante apresentacdes
executivas ou entrevistas de emprego. Exemplos reais mostram que
lideres com postura fechada e contato visual evasivo perdem a
credibilidade perante seus liderados, independentemente da

gualidade técnica de suas instrucdes.

Os impactos profissionais traduzem-se em maior autencidade,
poder de persuasdo e capacidade de leitura rapida das intencdes
alheias. As boas praticas determinam o cultivo de uma linguagem
corporal aberta, congruente e respeitosa em qualquer ambiente

profissional.

Erros comuns incluem o controle robotico de gestos, que gera
estranhamento, ou o descuido total com o0s sinais nédo verbais
emitidos em momentos de estresse. O contexto operacional
contemporaneo, marcado por interagdes virtuais, exige adaptacdo

dessas técnicas para o ambiente de tela reduzida.
Aula 1.4: A Importancia da Escuta Ativa

O conceito define uma postura consciente e deliberada de atencédo
plena voltada para compreender integralmente a mensagem verbal
e emocional do interlocutor. A explicacdo técnica diferencia a
audicao passiva da escuta ativa, destacando processos
neurobiolégicos e cognitivos de retencdo, avaliacdo e resposta

empatica.

A aplicacdo pratica traduz-se em sessbes de feedback e

atendimento ao cliente onde o0 ouvinte suspende julgamentos
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prévios e evita formular respostas enquanto o outro fala. Exemplos
reais comprovam que profissionais de atendimento que praticam a
escuta ativa resolvem crises com maior rapidez e fidelizam clientes

insatisfeitos.

Os impactos profissionais abrangem a construcdo de lacos de
confianca profunda e a obtencdo de informacbes cruciais que
passariam despercebidas em dialogos superficiais. As boas praticas
englobam acenos com a cabeca, anotacbOes discretas e uso de

frases de validagcao emocional.

Erros comuns envolvem interromper a fala alheia para oferecer
conselhos precipitados ou desviar o foco da conversa para
experiéncias pessoais proprias. O contexto operacional de alta
pressao exige esfor¢co consciente para desacelerar o ritmo mental e

praticar o siléncio produtivo.
Aula 1.5: Feedback Construtivo e Receptividade

O conceito refere-se ao processo reciproco de troca de informacdes
sobre comportamentos, desempenhos e impactos gerados no
ambiente de trabalho. A explicacdo técnica fundamenta-se em
metodologias estruturadas que separam a pessoa do
comportamento observado, focando em fatos mensuraveis e

consequéncias tangiveis.

A aplicacdo pratica ocorre em avaliagbes de desempenho
periodicas e alinhamentos de rotina entre gestores e subordinados

para correcdo de rumos operacionais. Exemplos reais demonstram
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gue empresas que cultivam uma cultura de feedback transparente

apresentam indices menores de rotatividade e maior inovagao.

Os impactos profissionais incluem o desenvolvimento continuo de
competéncias técnicas e comportamentais, aléem de um ambiente
livre de ressentimentos ocultos. As boas praticas recomendam a
aplicacdo imediata do feedback apds o fato gerador e o uso de

descricdes objetivas.

Erros comuns consistem no uso de generalizacdes vagas e atagues
pessoais que ativam mecanismos de defesa no receptor. O
contexto operacional moderno exige inteligéncia emocional para
receber criticas sem reatividade defensiva e transforma-las em

plano de acéao.
Modulo 2: Inteligéncia Emocional e Autoconhecimento
Aula 2.1: Autoconsciéncia Emocional e Seus Efeitos

O conceito define a capacidade profunda de reconhecer e nomear
0S proprios estados emocionais, compreendendo suas origens e
reflexos no comportamento. A explicacdo técnica baseia-se na
ativacdo do cortex pré-frontal para monitorar impulsos gerados no

sistema limbico, promovendo lucidez na tomada de decisdes.

A aplicacdo pratica manifesta-se no monitoramento de gatilhos
mentais que provocam reacdOes exageradas diante de prazos
apertados ou criticas profissionais. Exemplos reais mostram que
lideres autoconscientes evitam explosfes de raiva prejudicial,

mantendo o controle da equipe em momentos de crise severa.
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Os impactos profissionais englobam estabilidade emocional,
maturidade comportamental e maior resiliéncia diante de cenarios
corporativos volateis. As boas préaticas incluem diérios reflexivos,

pausas estratégicas e meditacdo voltada para o foco atencional.

Erros comuns consistem na repressdo cega das emoc¢des ou na
confusdo entre vulnerabilidade saudavel e fragilidade emocional
crbnica. O contexto operacional exige que o profissional
compreenda seu proprio perfil emocional para modular reacdes

adequadamente.
Aula 2.2: Autocontrole e Gestéao de Impulsos

O conceito abrange a habilidade de modular impulsos emocionais
disruptivos e canalizar a energia gerada por sentimentos intensos
para direcdes construtivas. A explicacdo técnica envolve a inibicao
de respostas automaticas de Iuta ou fuga por meio do

fortalecimento das conexdes neurais inibitérias.

A aplicacdo pratica ocorre durante negociacdoes tensas onde o
profissional evita ceder a provocacoes verbais ou adotar posturas
agressivas. Exemplos reais comprovam que executivos com alto
autocontrole fecham acordos vantajosos em situacdes onde o

oponente perde a compostura.

Os impactos profissionais incluem a reputacdo de confiabilidade,
sobriedade e firmeza de carater em momentos de alta pressao
institucional. As boas praticas recomendam técnicas de respiracao

diafragmatica e contagem mental para recuperar a serenidade.



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Erros comuns envolvem o esgotamento por autocontrole excessivo,
conhecido como fadiga deciséria, quando o individuo suprime
emocoOes legitimas sem processa-las. O contexto operacional exige
equilibrio entre conter reacBes indesejadas e expressar

insatisfac0es de maneira assertiva.
Aula 2.3: Empatia Cognitiva e Empatia Emocional

O conceito diferencia a compreenséo racional da perspectiva alheia
e a vivéncia vicaria dos sentimentos experimentados por outra
pessoa. A explicacdo técnica aponta para a ativacao dos neurdnios-
espelho, responsaveis por simular internamente as acdes e

emocdes observadas no proximo.

A aplicacao pratica realiza-se no design de produtos centrados no
usuario e na conducdo de reunibes de mediacdo de conflitos
corporativos. Exemplos reais demonstram que equipes de
desenvolvimento guiadas por empatia cognitiva criam solucfes
tecnolégicas muito mais aderentes as reais necessidades do

mercado.

Os impactos profissionais refletem-se na capacidade de antecipar
reacOes de clientes e colegas, gerando conexdes humanas
auténticas e duradouras. As boas praticas exigem 0 exercicio
regular de colocar-se no lugar do outro sem perder a prépria

individualidade analitica.

Erros comuns incluem o contagio emocional excessivo, onde o
profissional absorve o sofrimento alheio e perde a capacidade de

agir com racionalidade técnica. O contexto operacional exige
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empatia equilibrada para apoiar colaboradores sem comprometer a

entrega de resultados.
Aula 2.4: Motivacgéo Intrinseca e Resiliéncia

O conceito refere-se ao impulso interno que move o individuo em
direcdo a metas significativas, independentemente de recompensas
financeiras externas. A explicacdo técnica associa essa dinamica a
autonomia, a maestria e ao proposito, sustentados por uma

mentalidade de crescimento perante os revezes.

A aplicacdo pratica traduz-se na persisténcia frente a projetos
inovadores que enfrentam resisténcia institucional inicial e ceticismo
generalizado. Exemplos reais revelam que cientistas e inventores
de sucesso mantém o foco por anos gragcas a uma motivacao

intrinseca inabalavel.

Os impactos profissionais abrangem niveis elevados de
engajamento, menor indice de esgotamento profissional e
capacidade de recuperacdo rapida poés-falhas. As boas préticas
determinam o alinhamento entre valores pessoais e objetivos

corporativos diarios.

Erros comuns consistem na dependéncia exclusiva de validacdes
externas e bonificagces financeiras para manter o animo produtivo.
O contexto operacional contemporaneo exige individuos capazes de

se autogerenciar e encontrar significado em tarefas rotineiras.

Aula 2.5: Desenvolvimento da Competéncia Social
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O conceito define a capacidade de induzir respostas desejadas nos
outros por meio de intera¢cdes harmoniosas e alinhadas a propdsitos
comuns. A explicagdo técnica combina as demais dimensdes da
inteligéncia emocional para criar sinergia grupal e guiar interactes

complexas com destreza.

A aplicacdo prética ocorre na conducdo de aliancas estratégicas
entre departamentos historicamente isolados em uma mesma
corporacédo. Exemplos reais evidenciam que diretores com alta
competéncia social conseguem aprovar orcamentos complexos com

facilidade por meio de articulac&o politica sutil.

Os impactos profissionais incluem facilidade na ascensdo de
carreira, lideranca natural reconhecida pelos pares e eficacia na
gestdo de redes de influéncia. As boas praticas recomendam o
estudo continuo da dinamica de grupos e o cultivo genuino do

interesse pelo sucesso alheio.

Erros comuns envolvem o uso manipulador da competéncia social
para beneficio puramente egoista, 0 que destréi a confianca a
médio prazo. O contexto operacional exige ética inegociavel na

conducdao de relacionamentos interpessoais corporativos.
Modulo 3: Dinamica da Comunicacao Assertiva
Aula 3.1: O Conceito de Assertividade

O conceito posiciona a assertividade como o ponto de equilibrio
comportamental entre a passividade submissa e a agressividade

dominadora. A explicacdo técnica baseia-se na defesa firme de
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direitos e opinides pessoais com respeito absoluto pelos direitos e

sentimentos dos demais interlocutores.

A aplicacdo prética realiza-se na recusa educada de demandas
excessivas de trabalho que ultrapassem a capacidade operacional
do profissional. Exemplos reais mostram que colaboradores
assertivos evitam o acumulo desproporcional de tarefas sem gerar

atritos com suas liderancas diretas.

Os impactos profissionais traduzem-se em respeito mutuo, clareza
nas expectativas e prevencdo do esgotamento fisico e mental por
sobrecarga. As boas praticas incentivam o uso de frases na

primeira pessoa para expressar necessidades sem acusar o outro.

Erros comuns envolvem confundir assertividade com grosseria ou
insistir em impor pontos de vista de forma inflexivel. O contexto
operacional demanda coragem civica e profissional para manter a

postura assertiva diante de hierarquias intimidadoras.

Aula 3.2: Distingdo entre Passividade, Agressividade e

Assertividade

O conceito analisa os trés estilos fundamentais de resposta
comportamental humana perante situacdes de conflito ou
divergéncia de interesses. A explicagdo técnica cataloga a
passividade pela anulacéo do eu, a agressividade pela anulacdo do

outro e a assertividade pela preservacdo mutua.

A aplicacdo pratica ocorre no diagnéstico de dinamicas
disfuncionais em reunides de equipe onde alguns membros

monopolizam a palavra enquanto outros calam-se. Exemplos reais
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comprovam que facilitadores treinados conseguem reequilibrar a

participacéo do grupo estimulando posi¢coes assertivas.

Os impactos profissionais englobam a erradicacdao de ambientes
toxicos e a promocédo de uma cultura voltada para o diadlogo franco
e construtivo. As boas praticas recomendam a auto-observacao
constante para detectar resquicios de comportamentos passivo-

agressivos.

Erros comuns consistem na alterndncia desordenada entre
explosdes agressivas e longos periodos de submisséo silenciosa. O
contexto operacional exige maturidade para adotar o estilo assertivo

como padréo definitivo de conduta profissional.
Aula 3.3: Técnicas de Expressao Clara e Direta

O conceito abrange metodos linguisticos e retdricos para transmitir
ideias complexas sem ambiguidades ou rodeios desnecessarios. A
explicacdo técnica fundamenta-se na economia de linguagem, na
escolha precisa de verbos de acdo e na estruturacdo logica do

raciocinio.

A aplicacdo pratica manifesta-se na elaboracdo de e-mails
executivos e diretrizes operacionais que exigem execucao imediata
por parte de equipes técnicas. Exemplos reais demonstram que
ordens diretas e claras reduzem pela metade o tempo de tira-

duavidas em chao de fabrica.

Os impactos profissionais incluem agilidade na tomada de decisbes
e eliminacdo de ruidos interpretativos em cadeias logisticas ou

administrativas. As boas praticas determinam o uso de sumarios
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executivos e a validacdo do entendimento logo apés a emissao da

instrucao.

Erros comuns envolvem o excesso de formalismo e rodeios verbais
motivados pelo medo de desagradar ou errar. O contexto
operacional moderno exige rapidez e precisdo na transmissao de

dados vitais para os negocios.
Aula 3.4: A Arte de Dizer Nao Profissionalmente

O conceito define a competéncia de recusar solicitagbes inviaveis
sem comprometer o vinculo profissional ou gerar animosidade com
o solicitante. A explicacdo técnica envolve a técnica do sanduiche
de feedback ou a recusa baseada em prioridades concorrentes e

capacidade finita de atendimento.

A aplicacao pratica ocorre guando demandas de ultima hora surgem
em projetos ja comprometidos com cronogramas rigidos. Exemplos
reais revelam que engenheiros seniores que sabem dizer ndo a
escopos adicionais nédo autorizados protegem a qualidade do

produto final.

Os impactos profissionais abrangem a preservacéo da reputacéo de
entregabilidade e o foco em entregas de alto valor agregado para a
organizacdo. As boas praticas exigem apresentacao de alternativas

viaveis ou renegociacdo de prazos ao recusar uma solicitacao.

Erros comuns consistem em aceitar tudo para agradar e depois
falhar nas entregas, destruindo a credibilidade perante a gestdo. O
contexto operacional exige maturidade para gerenciar expectativas

de clientes e superiores com firmeza elegante.
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Aula 3.5: Gestédo de Criticas e Ataques Verbais

O conceito abrange a habilidade de absorver criticas direcionadas
sem perder o equilibrio emocional ou responder com hostilidade
equivalente. A explicacdo técnica envolve a despersonalizacdo do
ataque, separando criticas procedimentais de agressfes pessoais

gratuitas.

A aplicacdo préatica manifesta-se em assembleias e reunides
publicas onde clientes ou acionistas expressam insatisfacdes de
forma enérgica ou desrespeitosa. Exemplos reais comprovam que
porta-vozes corporativos treinados na gestao de criticas preservam

a imagem institucional da empresa.

Os impactos profissionais incluem imunidade a manipulacbes
psicologicas e demonstracdo de lideranca madura sob fogo
cruzado. As boas praticas recomendam 0 uso da técnica da nevoa,
concordando com a parte verdadeira da critica para desarmar o

agressor.

Erros comuns envolvem a retaliacdo imediata e a entrada em
discussdes de nivel pessoal que desviam o foco do problema real.
O contexto operacional exige sangue-frio e foco resolutivo diante de

cenarios de hostilidade explicita.
Modulo 4: Empatia e Validagdo Emocional

Aula 4.1: Fundamentos Neurologicos e Psicolégicos da

Empatia
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O conceito explora as bases cientificas que permitem aos seres
humanos compartilharem estados emocionais e cognitivos entre si.
A explicacdo técnica aborda o sistema de neurdnios-espelho no
cérebro e o desenvolvimento da teoria da mente na psicologia

evolutiva.

A aplicacéo prética ocorre na criacdo de programas de acolhimento
para novos colaboradores, facilitando a integracdo cultural na
empresa. Exemplos reais demonstram que ambientes de trabalho
respaldados por bases empaticas reduzem indices de absenteismo

por estresse.

Os impactos profissionais englobam a capacidade de prever
reacdes humanas em cenarios de mudanca organizacional drastica.
As boas praticas exigem estudo continuo sobre neurociéncia afetiva

e psicologia comportamental aplicada.

Erros comuns consistem em confundir empatia com fraqueza ou
indulgéncia excessiva diante de falhas profissionais graves. O
contexto operacional exige empatia aliada a responsabilidade com

metas e resultados corporativos.
Aula 4.2: Validagdo Emocional como Ferramenta de Conex&o

O conceito define o ato de reconhecer, aceitar e validar a
legitimidade dos sentimentos alheios, independentemente de
concordar com suas causas. A explicacdo técnica demonstra que a
validacdo reduz a ativacdo da amigdala cerebral no interlocutor,

acalmando respostas de estresse.
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A aplicacdo prética realiza-se na gestdo de crises emocionais de
subordinados que enfrentam problemas pessoais graves ou
sobrecarga de trabalho. Exemplos reais comprovam que
funcionérios validados por seus lideres recuperam o foco produtivo
muito mais rapidamente do que aqueles cujos sentimentos sao

invalidados.

Os impactos profissionais incluem a criacdo de um clima de
seguranca psicoldgica indispensavel para a inovacdo e assuncao
de riscos calculados. As boas praticas recomendam frases como

compreendo que esta situacao seja frustrante para voceé.

Erros comuns envolvem minimizar o sofrimento alheio com frases
do tipo isso ndo é nada ou tente ver o lado positivo. O contexto
operacional moderno exige sensibilidade gerencial para acolher o

lado humano dos colaboradores sem paternalismo excessivo.
Aula 4.3: Como Superar o Egocentrismo Relacional

O conceito aborda a tendéncia natural do ser humano de interpretar
todas as interagcbes a partir exclusivamente de sua propria
perspectiva e interesses. A explicacdo técnica envolve o
desenvolvimento do pensamento descentrado e a ampliagdo da

perspectiva perceptual em conflitos interpessoais.

A aplicacao préatica ocorre na facilitagdo de negociacdes complexas
onde ambas as partes defendem posicles rigidas sem enxergar o
todo. Exemplos reais mostram que mediadores experientes
conseguem desbloquear acordos ao forcar as partes a adotarem a

visao do oponente.
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Os impactos profissionais traduzem-se em flexibilidade mental,
negociacdes ganha-ganha e lideranca inclusiva e colaborativa. As
boas praticas determinam o exercicio consciente de questionar as

préprias premissas antes de julgar a atitude alheia.

Erros comuns consistem na crenca inabalavel de que a propria
visdo de mundo € a Unica correta e universalmente valida. O
contexto operacional globalizado exige abertura a diversidades

culturais e cognitivas profundas.
Aula 4.4: Empatia com Limites e Prevencéo do Esgotamento

O conceito define a fronteira saudavel entre importar-se com o bem-
estar do outro e absorver seus fardos emocionais de forma
disfuncional. A explicacdo técnica baseia-se na psicologia dos
limites pessoais e na prevencao da fadiga por compaixao em

profissionais de ajuda e lideranca.

A aplicacdo pratica manifesta-se na gestdo do tempo dedicado a
ouvir problemas pessoais de subordinados durante a jornada de
trabalho. Exemplos reais revelam que gestores sem limites claros
sofrem de esgotamento severo por acumularem o papel de

terapeutas de suas equipes.

Os impactos profissionais englobam sustentabilidade na carreira de
lideranca e manutencao de altos niveis de energia vital ao longo do
tempo. As boas praticas recomendam o estabelecimento de

horarios e canais adequados para conversas de apoio emocional.

Erros comuns envolvem o salvadorismo corporativo, onde o

profissional tenta resolver todos os problemas pessoais de sua
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equipe. O contexto operacional exige discernimento entre apoiar o
desenvolvimento e assumir responsabilidades que pertencem ao

outro.
Aula 4.5: A Pratica da Escuta Empatica em Negocios

O conceito aplica os principios da empatia profunda ao ambiente
comercial e corporativo para identificar necessidades ocultas de
clientes e parceiros. A explicacdo técnica une técnicas de vendas

consultivas a escuta ativa centrada na dor real do consumidor.

A aplicacéo pratica ocorre no fechamento de grandes contratos B2B
onde o fornecedor descobre exigéncias nao declaradas do
comprador. Exemplos reais demonstram que empresas que ouvem
empaticamente superam concorrentes focados apenas na exibicado

de caracteristicas técnicas de produtos.

Os impactos profissionais incluem taxas de conversao elevadas,
parcerias de longo prazo e reputacdo de consultoria de alto valor
agregado. As boas praticas exigem siléncio estratégico apds
perguntas desafiadoras para captar nuances emocionais e

contratuais.

Erros comuns consistem em interromper o cliente para empurrar
catalogos de produtos antes de compreender sua real dor
operacional. O contexto operacional moderno exige que vendas

sejam tratadas como processos de solucdo empatica de problemas.
Modulo 5: Resolucéo de Conflitos e Negociacéao Interpessoal

Aula 5.1: A Natureza dos Conflitos nas Organizacdes
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O conceito estuda as origens estruturais, relacionais e
informacionais dos conflitos que irrompem no cotidiano das
empresas. A explicacéo técnica classifica os conflitos em funcionais
e disfuncionais, analisando seu impacto na dinamica e na

produtividade das equipes.

A aplicacdo pratica envolve o diagnostico precoce de rivalidades
departamentais antes que se transformem em boicotes corporativos
generalizados. Exemplos reais mostram que conflitos de ideias bem
gerados aumentam a inovagéo, enquanto conflitos de personalidade

destroem o clima coletivo.

Os impactos profissionais englobam a habilidade de transformar
atritos destrutivos em debates construtivos orientados a solucoes.
As boas praticas recomendam separar as pessoas dos problemas

em qualquer discussao acalorada.

Erros comuns consistem em ignorar conflitos nascentes na
esperanca de que desaparecam sozinhos com o tempo. O contexto
operacional exige intervencdo rapida e neutra por parte de

liderancas capacitadas.
Aula 5.2: Metodologias de Mediacdo de Conflitos

O conceito abrange abordagens estruturadas para conduzir partes
em litigio em direcdo a um acordo satisfatorio para todos os
envolvidos. A explicagéo técnica baseia-se em meétodos alternativos
de solucdo de controvérsias, focando em interesses subjacentes e

nao em posic¢des rigidas.
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A aplicacdo pratica ocorre na mediacdo de impasses entre
profissionais de desenvolvimento de tecnologia e equipes de
garantia de qualidade. Exemplos reais comprovam que lideres
mediadores reduzem o tempo de paralisacéo de projetos complexos

por meio de dialogo estruturado.

Os impactos profissionais incluem respeito institucional, autoridade
moral e capacidade de pacificar ambientes corporativos tensos. As
boas praticas exigem neutralidade estrita e escuta igualitaria de

todas as facgOes envolvidas.

Erros comuns envolvem tomar partido precipitadamente com base
em simpatias pessoais ou hierarquias informais. O contexto
operacional exige rigor metodologico e paciéncia na conducao de

sessdes de conciliacao.
Aula 5.3: Negociacdo Baseada em Interesses versus Posi¢des

O conceito diferencia o que as partes exigem publicamente de suas
necessidades, desejos e medos reais ocultos por trds dessas
exigéncias. A explicacdo técnica fundamenta-se nos principios da
negociacdo de Harvard, priorizando a expansédo do bolo antes de

sua divisao.

A aplicacao pratica manifesta-se em negociacfes salariais, disputas
de orcamento e definicAo de prazos entre diferentes diretorias.
Exemplos reais demonstram que negociadores focados em
interesses descobrem solugdes criativas que satisfazem a ambas

as partes sem concessoes dolorosas.
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Os impactos profissionais englobam acordos sustentaveis,
preservacdao de parcerias comerciais e eliminacao de
ressentimentos poés-negociacdo. As boas praticas determinam a
investigacdo profunda dos porqués por trds de cada exigéncia

apresentada.

Erros comuns consistem em encarar a negociagado como um jogo
de soma zero onde a vitoria de um exige a derrota completa do
outro. O contexto operacional moderno exige visdo estratégica e

colaborativa nas mesas de acordo.
Aula 5.4: Técnicas de Persuaséo Etica e Argumentacao

O conceito define a arte de convencer interlocutores a adotarem um
ponto de curso de acao por meio de argumentos logicos,
emocionais e éticos. A explicacdo técnica baseia-se nos pilares
retéricos classicos da credibilidade, da logica e da conexao

emocional com a audiéncia.

A aplicacdo prética ocorre na defesa de propostas de investimento
em inovacao perante comités executivos conservadores. Exemplos
reais comprovam que projetos apresentados com forte
embasamento ético e dados claros obtém aprovacdo com maior

rapidez.

Os impactos profissionais incluem poder de influéncia, lideranca
inspiradora e capacidade de mobilizar recursos para grandes
projetos. As boas praticas recomendam transparéncia absoluta e

fundamentacéo sélida em dados verificaveis.
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Erros comuns envolvem o uso de falacias logicas, manipulacéo
emocional barata e promessas impossiveis de cumprir. O contexto
operacional exige integridade inegociavel para que a persuasao nao

se corrompa em manipulacao predatoria.
Aula 5.5: Gestédo de Impasses e Deadlocks

O conceito abrange estratégias para destravar negociacdes que
chegaram a um ponto de ruptura total sem perspectiva de acordo. A
explicacdo técnica envolve a introducdo de novas variaveis, o
fracionamento do problema ou o envolvimento de instancias

superiores neutras.

A aplicacdo pratica manifesta-se em negociacdes sindicais ou
contratuais complexas que enfrentam impasses prolongados.
Exemplos reais revelam que mediadores experientes utilizam
pausas estratégicas para reduzir a tensdo emocional antes de

retomar os trabalhos.

Os impactos profissionais incluem resiliéncia em cenarios de alta
complexidade e capacidade de salvar acordos aparentemente
perdidos. As boas praticas recomendam manter canais de dialogo

abertos mesmo nas situacdes mais adversas.

Erros comuns consistem na quebra abrupta de negociacbes por
orgulho ferido ou impaciéncia tatica. O contexto operacional exige

serenidade e foco inabalavel no objetivo final do acordo.

Modulo 6: Networking e Construcdo de Redes de

Relacionamentos
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Aula 6.1: O Conceito Estratégico de Networking

O conceito define networking como 0 processo consciente e ético
de cultivo de uma rede diversificada de contatos profissionais para
troca matua de valor. A explicacéo técnica aborda a teoria dos lacos
fracos e fortes na sociologia, demonstrando como contatos

periféricos trazem novas oportunidades de carreira.

A aplicacdo pratica ocorre na participagdo em eventos do setor,
associacbes de classe e plataformas digitais de relacionamento
corporativo. Exemplos reais comprovam que a maioria das vagas
executivas de alto nivel é preenchida por meio de indicacbes

originadas em redes de contato estratégicas.

Os impactos profissionais englobam acesso antecipado a
tendéncias de mercado, oportunidades de negocios e suporte
consultivo em momentos de transicao. As boas praticas determinam
gue o networking deve ser cultivado continuamente e ndo apenas

guando o individuo esta desempregado.

Erros comuns envolvem a postura puramente extrativista, onde o
profissional sO procura seus contatos quando precisa de favores
urgentes. O contexto operacional exige reciprocidade genuina e

oferta espontanea de ajuda aos membros da rede.
Aula 6.2: Cultivo de Lacos Fortes e Lacos Fracos

O conceito diferencia relacionamentos profundos com mentores e
amigos intimos de conexfes superficiais com conhecidos

ocasionais. A explicacao técnica demonstra que os lacos fracos sao
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pontes cruciais para acessar universos corporativos e informacdes

inéditas fora do circulo habitual.

A aplicacéo pratica manifesta-se no equilibrio entre manter contato
regular com ex-colegas de trabalho e expandir o circulo para
profissionais de outras industrias. Exemplos reais mostram que
inovagoes radicais surgem frequentemente na interseccéo de redes

de lacos fracos diversos.

Os impactos profissionais incluem versatilidade de insercao no
mercado e acesso a ecossistemas plurais de conhecimento. As
boas praticas recomendam nutrir ambos o0s tipos de lacos com

atencado proporcional aos objetivos profissionais.

Erros comuns consistem em negligenciar os lacos fracos por
considera-los irrelevantes para o dia a dia operacional. O contexto
operacional globalizado exige abertura constante para novos

circulos de relacionamento.

Aula 6.3: A Regra da Reciprocidade no Ecossistema

Profissional

O conceito baseia-se no principio antropologico de que seres
humanos sentem forte impulso interno de retribuir favores,
gentilezas e apoios recebidos. A explicacdo técnica aponta para a
ativacdo de normas sociais de cooperacao que sustentam a coesao

de qualquer comunidade prospera.

A aplicagdo préatica ocorre no compartilhamento espontaneo de
artigos, indicacbes de leitura e conexfes estratégicas entre

profissionais sem cobranca imediata. Exemplos reais demonstram
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que lideres generosos que ajudam sua rede acumulam um capital

social inestimavel ao longo dos anos.

Os impactos profissionais incluem alta reputacéo, facilidade para
obter favores legitimos e forte lealdade por parte de parceiros
comerciais. As boas préaticas determinam generosidade inicial e

cumprimento rigoroso de promessas de retribuicéo.

Erros comuns envolvem o célculo milimétrico de vantagens, o que
transforma a relacdo em uma transacao fria e desprovida de afeto
genuino. O contexto operacional exige altruismo estratégico e

sincero interesse pelo desenvolvimento alheio.
Aula 6.4: Networking Digital e Presenca Executiva Online

O conceito abrange a construcao e gestao da reputacao profissional
em redes sociais corporativas e plataformas digitais especializadas.
A explicacéo técnica envolve o marketing pessoal ético, a curadoria

de conteudo relevante e a interacao qualificada em foruns setoriais.

A aplicacdo pratica manifesta-se na publicacdo regular de artigos
analiticos e comentarios construtivos sobre tendéncias da industria
de atuacdo. Exemplos reais comprovam que executivos com forte
presenca digital atraem propostas de palestras, consultorias e

cargos de lideranca organicamente.

Os impactos profissionais englobam visibilidade global, autoridade
reconhecida no nicho e facilidade de captacdo de talentos ou
clientes. As boas préaticas recomendam consisténcia nas postagens,

respeito a divergéncias e rigor técnico nos conteudos.
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Erros comuns consistem na exposicdo de opinibes polarizadas e
polémicas desnecessarias que mancham a reputacao institucional
do profissional. O contexto operacional exige cautela,

profissionalismo e alinhamento com os valores éticos da carreira.
Aula 6.5: Etica e Sustentabilidade nas Redes de Contatos

O conceito aborda a necessidade de manter padrdes elevados de
integridade, confidencialidade e respeito nos relacionamentos
profissionais cultivados. A explicacdo técnica fundamenta-se na
sustentabilidade do capital social a longo prazo, evitando praticas

predatdrias ou falsas promessas.

A aplicacéo pratica ocorre no sigilo de informacdes estratégicas
obtidas por meio da rede e na recusa de esquemas de
favorecimento ilicito. Exemplos reais mostram que profissionais que
guebram a confianca de sua rede para obter ganhos rapidos sao

ostracizados pelo mercado.

Os impactos profissionais incluem perenidade na carreira,
integridade inquestionavel e portas abertas em qualquer
organizacdo do setor. As boas praticas exigem cumprimento de

acordos verbais e discricdo absoluta sobre assuntos confidenciais.

Erros comuns envolvem a traicdo de confidéncias em troca de
relevancia momentanea em rodas de conversa corporativa. O
contexto operacional exige que a ética seja o pilar inegociavel de

toda e qualquer conexao construida.

Moédulo 7: Lideranca Colaborativa e Influéncia Sem Autoridade
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Aula 7.1. O Paradigma da Lideranca Colaborativa

O conceito redefine a lideranga como um processo de influéncia
distribuida, onde o poder emana da colaboracéo e ndo da coercao
hierarquica. A explicacdo técnica baseia-se na transicdo de
estruturas organizacionais piramidais para redes descentralizadas

de equipes autbnomas.

A aplicacéo pratica realiza-se na conducao de projetos transversais
gue envolvem colaboradores de varias areas sem subordinacao
direta ao lider do projeto. Exemplos reais demonstram que
empresas modernas superam concorrentes tradicionais gracas a

agilidade proporcionada pela lideranca colaborativa.

Os impactos profissionais englobam engajamento genuino das
equipes, inovacao acelerada e retencao de talentos de alto
desempenho. As boas praticas recomendam escuta ativa,
empoderamento real e compartilhamento de crédito por vitérias

coletivas.

Erros comuns consistem na tentativa de exercer comando
autoritario em ambientes que exigem autonomia criativa e
intelectual. O contexto operacional atual exige lideres facilitadores

gue removem obstaculos em vez de dar ordens rigidas.
Aula 7.2: Fontes de Poder e Influéncia Informal

O conceito mapeia as bases de poder que um individuo pode
exercer em uma organizacdo independentemente de seu cargo

oficial no organograma. A explicacdo técnica cataloga o poder de
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expert, o poder de referéncia, o poder de informacéo e o poder de

conexao.

A aplicacao préatica ocorre quando um especialista sénior sem cargo
de gestdo consegue mobilizar equipes inteiras para resolver uma
falha critica de sistema. Exemplos reais comprovam que o poder
informal & muitas vezes mais eficaz para gerar mudancas reais do

gue o poder formal imposto por decreto.

Os impactos profissionais incluem capacidade de articulacdo
politica, respeito dos pares e eficacia na conducdo de iniciativas
complexas. As boas praticas determinam o cultivo continuo de
competéncias técnicas e relacionais para ampliar o poder de

referéncia.

Erros comuns envolvem o uso arrogante da influéncia informal para
criar feudos de poder paralelos na organizacdo. O contexto
operacional exige responsabilidade e uso transparente da influéncia

em prol dos objetivos globais da empresa.

Aula 7.3: Alinhamento de Interesses em Equipes

Multidisciplinares

O conceito define a habilidade de unificar propdsitos divergentes de
especialistas de areas distintas em torno de uma meta corporativa
comum. A explicacdo técnica envolve a traducdo de jargbes
técnicos especificos em objetivos de negbcio compreensiveis por

todos.

A aplicacao pratica manifesta-se no langamento de novos produtos

envolvendo engenharia, marketing, financas e operacdes
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simultaneamente. Exemplos reais mostram que lideres capazes de
alinhar interesses evitam o fogo cruzado entre departamentos com

prioridades conflitantes.

Os impactos profissionais incluem velocidade de entrega,
otimizacdo de recursos e harmonia no clima organizacional. As
boas praticas recomendam criacdo de indicadores compartilhados

de sucesso e reunides regulares de alinhamento.

Erros comuns consistem em privilegiar os interesses da propria
area em detrimento do resultado global da organizacdo. O contexto
operacional exige visdo sistémica e capacidade diplomatica

refinada.

Aula 7.4: Gestdao de Stakeholders e Mapeamento de

Influenciadores

O conceito abrange a identificacdo sistematica de todos os publicos
afetados ou com poder de influenciar um projeto corporativo
estratégico. A explicacdo técnica baseia-se em matrizes de poder e
interesse, avaliando grau de apoio, resisténcia e capacidade de

impacto de cada ator.

A aplicacdo pratica ocorre na fase de planejamento de grandes
mudancgas estruturais, mapeando resisténcias ocultas entre
diretores e gerentes seniores. Exemplos reais revelam que projetos
gue ignoram o mapeamento de stakeholders falham na fase de

implementacao por falta de apoio politico.

Os impactos profissionais englobam visdo estratégica ampliada,

antecipacao de riscos politicos e sucesso em entregas corporativas
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complexas. As boas praticas recomendam dialogo prévio e

individual com influenciadores chave antes de reunides decisivas.

Erros comuns envolvem tratar todos os stakeholders da mesma
forma, ignorando as nuances de poder e interesse de cada grupo. O
contexto operacional exige diplomacia e estratégia na gestao de

expectativas de publicos diversos.
Aula 7.5: Construcao de Consensos em Ambientes Complexos

O conceito define a competéncia de guiar grupos heterogéneos a
decisbes unanimes ou amplamente aceitas sem imposi¢cao
arbitraria. A explicacdo técnica envolve técnicas de facilitacdo de

grupos, votacao ponderada e sintese iterativa de propostas parciais.

A aplicacdo pratica manifesta-se na definicdo de planejamentos
estratégicos anuais que exigem o aval de dezenas de gestores de
unidades distintas. Exemplos reais comprovam que decisbes
construidas por consenso geram muito menos resisténcia na fase

de execucdao pratica.

Os impactos profissionais incluem coesao de equipe, robustez nas
decisdes estratégicas e eliminacdo de sabotagens silenciosas. As
boas praticas exigem paciéncia, abertura ao contraditorio e

habilidade de sintetizar pontos convergentes.

Erros comuns consistem em forcar votacdes prematuras antes que
o debate tenha maturado adequadamente, gerando divisbes
profundas. O contexto operacional moderno exige paciéncia

estratégica para construir acordos solidos.
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Modulo 8: Comunicacdao Intercultural e Diversidade
Aula 8.1: Fundamentos da Comunicacao Intercultural

O conceito estuda como as diferencas de valores, crencas e
normas culturais afetam a codificacdo e decodificacdo de
mensagens entre individuos. A explicacdo técnica baseia-se nas
dimensdes culturais de Hofstede e Hall, analisando o impacto do

contexto alto e baixo na linguagem.

A aplicacdo pratica ocorre em empresas multinacionais que
conduzem equipes globais distribuidas em diversos continentes e
fusos horéarios. Exemplos reais demonstram que mal-entendidos
culturais em negociacbes internacionais podem resultar no

cancelamento bilionario de parcerias comerciais.

Os impactos profissionais englobam versatilidade global, respeito a
alteridade e capacidade de adaptacao a contextos sociais
complexos. As boas praticas exigem estudo prévio das normas

culturais do pais ou grupo com o qual se vai interagir.

Erros comuns consistem no etnocentrismo, avaliando o
comportamento alheio com base exclusiva nos padrées da propria
cultura de origem. O contexto operacional globalizado exige

curiosidade antropoldgica e humildade cultural.
Aula 8.2: Dimensdes Culturais e Estilos de Comunicacao

O conceito analisa como fatores como individualismo versus
coletivismo e distancia hierarquica moldam a forma como as

pessoas se comunicam. A explicacdo técnica diferencia culturas de
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comunicacdo direta, onde o recado é explicito, de culturas de

comunicacao indireta, focadas na harmonia.

A aplicacdo pratica manifesta-se em reunides de feedback onde
gestores ocidentais diretos podem ofender involuntariamente
colaboradores de culturas asiaticas indiretas. Exemplos reais
comprovam que lideres multiculturais bem-sucedidos adaptam seus

estilos de feedback conforme a origem cultural do liderado.

Os impactos profissionais incluem eficacia na lideranca de equipes
globais e prevencédo de conflitos motivados por choques culturais.
As boas praticas determinam flexibilidade estilistica e observacéo

atenta das reac0es locais.

Erros comuns envolvem a generalizacdo por esteriotipos culturais
rigidos, ignorando a individualidade de cada ser humano. O
contexto operacional exige sensibilidade para enxergar o individuo

além da cultura nacional de pertencimento.
Aula 8.3: Incluséo e Diversidade como Vantagem Competitiva

O conceito define a diversidade como a pluralidade de perfis,
origens e perspectivas, e a inclusion como a pratica de garantir
pertencimento a todos. A explicacdo técnica fundamenta-se em
estudos que comprovam que equipes diversas superam grupos

homogéneos em tarefas complexas de inovacéo.

A aplicacdo pratica ocorre na formacdo de comités de produto e
conselhos consultivos compostos por membros de diferentes faixas

etarias, géneros e origens. Exemplos reais mostram que empresas
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inclusivas atraem os melhores talentos do mercado global e

compreendem melhor seus consumidores.

Os impactos profissionais englobam empatia ampliada, abertura
mental e capacidade de liderar ecossistemas plurais de trabalho. As
boas praticas exigem combate ativo a vieses inconscientes e

garantia de voz igualitaria a todos.

Erros comuns consistem na diversidade de fachada, onde a
empresa contrata perfis diversos mas néo cria um ambiente seguro
para sua expressdo genuina. O contexto operacional moderno

exige compromisso real com a cultura inclusiva.
Aula 8.4. Combate a Vieses Inconscientes nas Relacdes

O conceito aborda os atalhos mentais automaticos que geram
preconceitos implicitos na avaliacdo de pessoas e situacdes
cotidianas. A explicacao técnica baseia-se na psicologia cognitiva,
demonstrando como o cérebro categoriza individuos com base em

esteredtipos sociais enraizados.

A aplicacdo pratica manifesta-se nos processos de recrutamento,
avaliacdo de desempenho e distribuicdo de tarefas em equipes
corporativas. Exemplos reais revelam que processos de selecdo
cegos eliminam vieses inconscientes e aumentam a diversidade

técnica das equipes contratadas.

Os impactos profissionais incluem justica avaliativa, tomada de
decisdes mais racionais e construcdo de equipes mais justas e

meritocraticas. As boas praticas determinam treinamentos regulares
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de conscientizacdo sobre vieses e adocao de critérios objetivos de

avaliacao.

Erros comuns consistem na negacdo da existéncia dos proprios
preconceitos implicitos sob a falsa premissa de total imparcialidade.
O contexto operacional exige vigilancia constante e humildade para

corrigir vieses percebidos.
Aula 8.5: Empatia Global em Ambientes Remotos e Distribuidos

O conceito aplica a escuta empatica e a inteligéncia intercultural a
equipes que operam integralmente de forma remota em diferentes
fusos. A explicacdo técnica analisa os desafios da comunicacéo
assincrona, onde a auséncia de pistas visuais exige clareza

extrema nos textos escritos.

A aplicacao pratica ocorre na definicdo de acordos de convivéncia
virtual em empresas que adotam o modelo de trabalho distribuido
globalmente. Exemplos reais comprovam que empresas remotas
bem-sucedidas investem fortemente na construgcao de rituais de

conexao humana virtual.

Os impactos profissionais englobam maestria nha comunicagao
digital, respeito a ritmos bioldgicos distintos e coesdo em equipes
distantes. As boas préaticas recomendam documentacdo clara de

processos e flexibilidade nos horarios de entrega.

Erros comuns envolvem a sobrecarga de reunides virtuais
sincronas e a falta de empatia com a realidade pessoal dos colegas
em home office. O contexto operacional moderno exige confianca

mutua e foco em resultados mensuraveis.
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Modulo 9: Inteligéncia Conversacional e Dialogo Estratégico
Aula 9.1: O Conceito de Inteligéncia Conversacional

O conceito define a capacidade de transformar interacbes
cotidianas em conversas que geram confianga, cocriacdo e
resultados extraordinarios. A explicacdo técnica fundamenta-se na
neuroquimica das conversas, demonstrando como interacdes
defensivas liberam cortisol e interagcdes colaborativas liberam

ocitocina.

A aplicacdo pratica manifesta-se em reunibes de brainstorming
onde o lider estimula um clima conversacional aberto a livre
experimentacao de ideias. Exemplos reais mostram que lideres com
alta inteligéncia conversacional criam ecossistemas onde a

criatividade floresce sem medo de julgamentos.

Os impactos profissionais incluem capacidade de transformar
reunides improdutivas em momentos de alto valor estratégico e
conexdo profunda. As boas praticas recomendam transitar de

conversas transacionais para conversas transformacionais.

Erros comuns consistem no monologo corporativo, onde a lideranca
apenas transmite ordens sem abrir espaco para o dialogo
verdadeiro. O contexto operacional exige que conversas sejam

tratadas como o principal ativo de gestdo de uma organizacéao.
Aula 9.2: Tipos de Conversas e Seus Impactos

O conceito cataloga as conversas humanas em categorias como

transacionais, posicionais, criticas e transformacionais, conforme
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seus objetivos. A explicacdo técnica analisa a arquitetura de cada
tipo de diadlogo e os estados mentais ativados tanto no emissor

quanto no receptor.

A aplicacédo prética ocorre no planejamento de reunifes executivas,
definindo de anteméao qual tipo de conversa é necessaria para cada
pauta especifica. Exemplos reais demonstram que misturar
conversas transacionais com conversas criticas sem aviso prévio

gera confusao e resisténcia nos participantes.

Os impactos profissionais englobam clareza de proposito,
otimizacao do tempo corporativo e assertividade na conducéo de
reunides dificeis. As boas praticas determinam explicitar o tipo de

conversa que se pretende ter logo no inicio da interacao.

Erros comuns envolvem entrar em uma conversa critica esperando
uma troca amigavel, pegando o interlocutor de surpresa e ativando
defesas. O contexto operacional exige intencionalidade clara na

conducéo de qualquer diadlogo profissional.

Aula 9.3: Perguntas Poderosas como Ferramentas de

Descoberta

O conceito aborda o0 uso estratégico de perguntas abertas,
profundas e provocativas para estimular a reflexdo e revelar novas
perspectivas. A explicacdo técnica baseia-se na maiéutica socratica
e na psicologia cognitiva, mostrando como perguntas direcionadas

reestruturam crencas limitantes.

A aplicacdo pratica manifesta-se em sessbes de mentoria e

coaching executivo onde o profissional guia o liderado a descoberta
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autbnoma de solucbes. Exemplos reais comprovam que fazer
perguntas certas gera muito mais engajamento do que oferecer

respostas prontas.

Os impactos profissionais incluem desenvolvimento de equipes
autdbnomas, resolucao criativa de problemas e lideranca inspiradora.
As boas praticas recomendam uso de perguntas que comegam com

0 que ou como, evitando o porgqué inquisitorio.

Erros comuns consistem em fazer perguntas retéricas que na
verdade escondem ordens disfarcadas ou julgamentos implicitos. O
contexto operacional exige curiosidade genuina e habilidade para

sustentar o siléncio enquanto o0 outro processa a resposta.
Aula 9.4: A Arguitetura do Dialogo Generativo

O conceito define um padrdo avancado de comunicacdo onde 0s
participantes suspendem certezas para criar novos conhecimentos
em conjunto. A explicacdo técnica envolve a teoria U e a dinamica
de grupos, focando na escuta generativa e na emergéncia de

futuros potenciais.

A aplicacao pratica ocorre em conselhos de inovacao e laboratérios
de P&D voltados para a criacdo de disrupcdes de mercado.
Exemplos reais mostram que equipes que dominam o dialogo
generativo conseguem criar patentes e produtos inéditos em tempo

recorde.

Os impactos profissionais englobam capacidade de inovacao

radical, lideranca visionaria e cocriacdo de valor em ecossistemas
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complexos. As boas praticas exigem auséncia de ego, suspensao

de julgamento e abertura total ao novo.

Erros comuns consistem na ansia de validar a prépria ideia
prematuramente, interrompendo o fluxo criativo coletivo. O contexto
operacional moderno exige espagos seguros para 0 surgimento de

ideias disruptivas.
Aula 9.5: Neutralizacdo de Jogos Psicoldgicos nas Relagdes

O conceito estuda a identificacao e interrupcdo de padrbes
manipuladores e jogos psicologicos inconscientes nas interacdes
humanas cotidianas. A explicacdo técnica baseia-se na analise
transacional de Eric Berne, identificando papéis como vitima,

perseguidor e salvador em conversas toxicas.

A aplicacdo pratica manifesta-se na gestdo de reunibes onde
participantes tentam desviar o foco por meio de lamdrias ou
acusacoOes veladas. Exemplos reais comprovam que lideres que
neutralizam jogos psicolégicos mantém o foco da equipe em

solucdes racionais e objetivas.

Os impactos profissionais incluem imunidade a manipulacbes
corporativas, saude mental preservada e clareza nas relacdes de
trabalho. As boas praticas recomendam confrontar 0
comportamento manipulador com fatos objetivos e convite a

responsabilidade.

Erros comuns consistem em entrar involuntariamente no papel de

salvador ou perseguidor, alimentando o ciclo disfuncional do jogo. O
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contexto operacional exige lucidez emocional para recusar

dindmicas relacionais toxicas.
Modulo 10: Gestdo da Reputacédo e Confianca Interpessoal
Aula 10.1: A Economia da Confianca nas Organizacdes

O conceito analisa a confianga como um ativo intangivel de
altissimo valor econémico e operacional que sustenta as transacoes
corporativas. A explicacdo técnica baseia-se na equacao da
confianga, que pondera a credibilidade, a confiabilidade, a

intimidade e a orientacao ao ego.

A aplicacao pratica ocorre na delegacao de autonomia para equipes
distribuidas e no fechamento de contratos complexos baseados em
acordos verbais prévios. Exemplos reais demonstram que
empresas com alto indice de confianca interna operam com custos

de transacgao significativamente menores.

Os impactos profissionais englobam liberdade operacional, respeito
dos pares e facilidade para liderar grandes transformactes
corporativas. As boas praticas exigem cumprimento rigoroso de

prazos, transparéncia e protecao da palavra empenhada.

Erros comuns consistem em negligenciar a construcao sistematica
da confianca, tratando-a como um subproduto acidental do tempo
de casa. O contexto operacional exige que a confianca seja tratada

como KPI fundamental de gestéo.

Aula 10.2: A Equacao da Credibilidade Profissional
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O conceito desmembra os fatores que compdem a credibilidade de
um individuo perante seus colegas, lideres e clientes no mercado. A
explicacdo técnica avalia a intersecdo entre competéncia técnica
comprovada, confiabilidade comportamental e intimidade relacional

adequada.

A aplicacdo pratica manifesta-se na construcdo de portfolios de
carreira e na conducao de entregas técnicas de alta complexidade.
Exemplos reais revelam que profissionais tecnicamente brilhantes
mas carentes de confiabilidade comportamental encontram

barreiras intransponiveis para alcancgar cargos executivos.

Os impactos profissionais incluem autoridade inquestionavel,
respeito da alta gestao e ascensao organica na carreira. As boas
praticas determinam alinhamento absoluto entre o discurso publico

e as atitudes cotidianas do profissional.

Erros comuns envolvem a autopromocéo vazia desacompanhada
de entregas técnicas sdlidas e consistentes ao longo do tempo. O
contexto operacional moderno exige provas constantes de

competéncia aliada a integridade ética.
Aula 10.3: Reparacao de Vinculos e Reconstrucédo de Confianca

O conceito abrange os passos necessarios para restabelecer a
confianca mutua apos uma falha grave de entrega ou quebra de
acordo. A explicacdo técnica envolve a assuncdo plena de
responsabilidade, pedido de desculpas genuino, explicacdo dos

fatores e plano de reparacéo.
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A aplicacdo pratica ocorre ap6s falhas em projetos criticos que
impactaram  clientes ou causaram prejuizos financeiros
operacionais. Exemplos reais comprovam que lideres que assumem
erros com transparéncia recuperam a confianca da diretoria muito

mais rapido do que aqueles que culpam terceiros.

Os impactos profissionais incluem demonstracdo de maturidade
emocional, integridade de carater e resiliéncia institucional. As boas
praticas recomendam foco imediato na solucdo do problema gerado

antes de qualquer justificativa verbal.

Erros comuns consistem na minimizacdo do erro, fabricacdo de
desculpas esfarrapadas ou transferéncia de culpa para
colaboradores. O contexto operacional exige coragem para encarar

as consequéncias das proprias falhas de forma adulta.
Aula 10.4: Confidencialidade e Discricao Executiva

O conceito define o dever ético e profissional de proteger
informacdes sensiveis, estratégicas e pessoais confiadas ao longo
da carreira. A explicacéo técnica baseia-se na ética corporativa e na

preservacao do sigilo industrial, legal e comercial das organizacoes.

A aplicacdo pratica manifesta-se no manuseio de dados de fusdes,
demissbes planejadas ou informacbes financeiras restritas em
comités executivos. Exemplos reais demonstram que vazamentos
de informacdes por indiscricdo geram multas pesadas, processos

judiciais e demissdes por justa causa.

Os impactos profissionais englobam reputacdo de cofre blindado,

confiancga irrestrita da presidéncia e elegancia comportamental. As
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boas praticas determinam o habito de nunca comentar assuntos

sensiveis em ambientes publicos ou canais ndo seguros.

Erros comuns envolvem a vaidade de querer parecer bem-
informado compartilhando segredos em rodas de conversa informal.
O contexto operacional exige rigidez absoluta na guarda de

informagdes confidenciais.
Aula 10.5: Alinhamento entre Discurso e Pratica

O conceito aborda a congruéncia indispensavel entre os valores
declarados por um profissional e suas atitudes cotidianas reais na
empresa. A explicacdo técnica envolve a dissonancia cognitiva,
demonstrando que incongruéncias evidentes destroem a

credibilidade da lideranca.

A aplicacao pratica ocorre quando lideres que cobram pontualidade
e transparéncia adotam praticas opostas em sua rotina diaria.
Exemplos reais mostram que a hipocrisia comportamental é o fator

namero um de destruicdo do engajamento de equipes corporativas.

Os impactos profissionais incluem coeréncia ética, respeito genuino
dos liderados e lideranca por exemplo vivo. As boas praticas
exigem auto-avaliagcdo constante para garantir que as proprias

atitudes inspirem o comportamento desejado nos outros.

Erros comuns consistem em adotar o discurso do faca o que eu
digo, mas néo faca o que eu fago, aniquilando qualquer autoridade
moral. O contexto operacional contemporaneo exige autenticidade e

integridade inegociaveis.
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Modulo 11: Comunicacédo em Situacdes de Crise e Estresse
Aula 11.1: O Comportamento Humano Sob Pressé&o Extrema

O conceito estuda as reacdes neurobioldgicas e psicolégicas do ser
humano quando submetido a niveis extremos de estresse e
emergéncia. A explicacdo técnica abrange a descarga de
adrenalina e cortisol, o estreitamento do foco atencional e a

ativacao de respostas primitivas de sobrevivéncia.

A aplicacdo pratica ocorre na gestdo de crises operacionais
severas, acidentes industriais ou quedas abruptas de sistemas
tecnoldgicos criticos. Exemplos reais demonstram que profissionais
treinados conseguem manter o cortex pré-frontal ativo mesmo em

meio ao caos generalizado.

Os impactos profissionais englobam sangue-frio, lideranca
situacional eficaz e capacidade de guiar equipes a portos seguros
sob tempestade. As boas praticas recomendam rituais de
respiracdo e protocolos mentais pré-estabelecidos para momentos

de crise.

Erros comuns consistem em entrar em panico paralisante ou tomar
decisdes precipitadas sem analise racional de riscos. O contexto
operacional de alta intensidade exige preparacao simulada para

cenarios de catastrofe corporativa.
Aula 11.2: Comunicacao de Crise para Stakeholders

O conceito define as diretrizes para transmitir informacdes precisas,

transparentes e tranquilizadoras a publicos afetados por eventos
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criticos. A explicacdo técnica envolve a gestdo da narrativa
institucional, velocidade de resposta e alinhamento entre todas as

instancias de comunicacao.

A aplicacdo pratica manifesta-se em vazamentos de dados de
clientes, recalls de produtos ou crises reputacionais de grande
repercussao publica. Exemplos reais revelam que empresas que
comunicam crises com rapidez e transparéncia preservam sua

marca a longo prazo.

Os impactos profissionais incluem resiliéncia institucional,
competéncia em porta-voz e salvaguarda do valor de mercado da
organizacdo. As boas praticas determinam nunca mentir, assumir

responsabilidades quando couber e focar na solucéo.

Erros comuns envolvem a politica do siléncio ensurdecedor ou a
negacao de fatos evidentes diante da imprensa e dos clientes. O
contexto operacional exige prontiddo e alinhamento absoluto entre

juridico, executivos e comunicagao.
Aula 11.3: Mediacao de Conversas sob Alta Tensdo Emocional

O conceito abrange técnicas para conduzir reunibes onde o0s
animos estao exaltados e o risco de confrontos verbais agressivos €
iminente. A explicac&o técnica envolve a desescalada verbal, o tom
de voz pausado, a validacdo de emocdes e o isolamento de pontos

de atrito.

A aplicagcdo pratica ocorre em assembleias de reestruturacdo de
equipes ou desligamentos em massa conduzidos de forma

humanizada. Exemplos reais comprovam que facilitadores
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capacitados conseguem conduzir reunides tensas sem que ocorram

agressoes ou faltas de respeito.

Os impactos profissionais englobam autoridade pacificadora,
coragem gerencial e maestria na conducdo de momentos
corporativos delicados. As boas praticas recomendam estabelecer

regras estritas de civilidade logo no inicio da sesséo.

Erros comuns consistem em rebater gritos com gritos, perdendo a
autoridade e agravando ainda mais o conflito instalado. O contexto
operacional exige controle emocional absoluto por parte de quem

conduz a mediagao.

Aula 11.4: Primeiros Socorros Psicolégicos no Ambiente de
Trabalho

O conceito define o suporte imediato e compassivo oferecido a
colaboradores que sofreram choques emocionais severos ou crises
de ansiedade. A explicacdo técnica baseia-se em protocolos de
escuta acolhedora, garantia de seguranca fisica e encaminhamento

adequado para especialistas.

A aplicacao pratica manifesta-se no atendimento a funcionarios que
recebem noticias de tragédias pessoais ou  sofrem
descompensagcdes emocionais na empresa. Exemplos reais
mostram que lideres preparados que oferecem primeiros socorros

psicoldgicos evitam agravamentos na saude mental do liderado.

Os impactos profissionais incluem humanizacédo da gestao, criagcao

de um ambiente de cuidado genuino e prevencdo de afastamentos
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prolongados. As boas praticas exigem respeito a privacidade,

auséncia de julgamento e suporte profissional especializado.

Erros comuns consistem em minimizar o sofrimento com conselhos
simplistas ou afastar o colaborador de forma brusca e insensivel. O
contexto operacional exige sensibilidade e preparo basico em saude

mental por parte das liderancas.
Aula 11.5: Resiliéncia Coletiva e Recuperacao Pos-Crise

O conceito abrange a capacidade de uma equipe de absorver
impactos severos, adaptar-se rapidamente e recuperar sua
capacidade produtiva com aprendizado. A explicacdo técnica
envolve a analise post-mortem sem busca de culpados, focando em

melhorias sistémicas e fortalecimento dos lagos.

A aplicagcdo pratica ocorre apos 0 encerramento de crises
financeiras ou projetos que fracassaram no langcamento ao
mercado. Exemplos reais comprovam que equipes resilientes saem
de crises maiores e mais unidas do que estavam antes do evento

adverso.

Os impactos profissionais englobam maturidade organizacional,
cultura de aprendizado continuo e coesao inabalavel entre os
membros. As boas praticas determinam celebracéo da superacao e

implementacao imediata de barreiras preventivas.

Erros comuns consistem na caca as bruxas punitiva que destréi a
confiangca e paralisa a inovacdo futura por medo de errar. O
contexto operacional moderno exige foco no aprendizado coletivo e

na reconstrucdo da esperanca.
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Modulo 12: Influéncia Digital e Comunicacdo em Redes Virtuais
Aula 12.1: Os Desafios da Comunicacéo na Era Digital

O conceito analisa como a mediacdo tecnoldgica altera a
percepcéo, a velocidade e a profundidade das interagdes humanas
profissionais. A explicacdo técnica aborda a perda de pistas
paralinguisticas e tateis, exigindo esfor¢co cognitivo adicional para

interpretar intencdes alheias.

A aplicacao pratica ocorre na redacao de comunicados corporativos
por e-mail ou mensagens instantaneas para equipes remotas.
Exemplos reais demonstram que mensagens escritas frias e sem
contexto geram ondas de ansiedade e especulacdo desnecesséria

nos funcionarios.

Os impactos profissionais englobam maestria na escrita corporativa,
clareza digital e prevencédo de ruidos em canais remotos. As boas
praticas recomendam o uso complementar de chamadas de video

para assuntos complexos ou emocionalmente carregados.

Erros comuns consistem no uso excessivo de mensagens de texto
frias para tratar de confltos ou avaliacbes de desempenho
delicadas. O contexto operacional hibrido exige sabedoria na

escolha do canal adequado para cada tipo de mensagem.
Aula 12.2: Construcao de Autoridade em Plataformas Remotas

O conceito abrange estratégias para projetar competéncia,
confiabilidade e presenca magnética através de telas e ferramentas

digitais. A explicagdo técnica envolve dominio da iluminacéo,
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enquadramento corporal, clareza de diccdo e uso eficiente do

tempo em reunides virtuais.

A aplicacdo pratica manifesta-se em reunides de diretoria,
apresentacdoes comerciais para clientes internacionais e webinares
corporativos. Exemplos reais comprovam que profissionais com boa
presenca digital transmitem muito mais seguranca e conquistam

fechos de contratos com facilidade.

Os impactos profissionais incluem visibilidade executiva, facilidade
para influenciar a distancia e projecdo de lideranca moderna. As
boas praticas determinam teste prévio de equipamentos e postura

ereta e engajada durante toda a transmissao.

Erros comuns consistem no descaso com a imagem visual e
sonora, aparecendo em ambientes desorganizados e com audio de
baixa qualidade. O contexto operacional atual exige

profissionalismo digital impecavel em todos os niveis hierarquicos.
Aula 12.3: Netiqgueta e Comunicacao Escrita Eficaz

O conceito define o conjunto de normas de cortesia, clareza e
respeito que regem a comunicacao escrita no ambiente de negocios
virtual. A explicacdo técnica baseia-se na concisdo, na pontuacao
adequada, na evitacao de caixa alta excessiva e na clareza de

chamadas para acao.

A aplicacéo pratica ocorre na gestado de caixas de entrada de e-mail
corporativo lotadas e chats de equipes com alto fluxo de

mensagens. Exemplos reais mostram que profissionais que
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escrevem com netiqueta clara reduzem o tempo perdido da equipe

em dezenas de horas semanais.

Os impactos profissionais englobam reputacéo de clareza, respeito
ao tempo alheio e eliminacdo de conflitos gerados por e-mails
ambiguos. As boas praticas recomendam ir direto ao ponto e revisar

o0 tom da mensagem antes de clicar em enviar.

Erros comuns consistem no uso de ironias por escrito, que sao
invariavelmente mal interpretadas e geram atritos graves. O
contexto operacional digital exige empatia redobrada na producao

de qualquer texto profissional.
Aula 12.4: Gestao de Conflitos em Ambientes Virtuais

O conceito abrange métodos especificos para mediar
desentendimentos que irrompem em chats, e-mails ou reunides por
video corporativo. A explicacdo técnica analisa como o anonimato
relativo da tela desinhibe comportamentos agressivos, exigindo

rapida intervencéao reguladora.

A aplicacdo pratica manifesta-se em brigas de texto em canais de
equipe no Slack ou Microsoft Teams. Exemplos reais demonstram
gue lideres que intervém rapidamente para migrar a discussao

virtual para uma ligacao de voz evitam escaladas desastrosas.

Os impactos profissionais incluem preservacdo da harmonia digital
e interrupcao precoce de comportamentos toxicos online. As boas
praticas determinam nunca debater por texto e marcar uma

conversa sincrona privada para pacificar os animos.
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Erros comuns consistem em responder a provocacdes virtuais
publicamente no chat da equipe, alimentando o espetaculo e a
fofoca. O contexto operacional exige maturidade para conter

incéndios digitais com serenidade.
Aula 12.5: Empatia Digital e Construcdo de Vinculos a Distancia

O conceito define a habilidade de cultivar conexdes humanas
genuinas e calorosas com colegas e clientes que vocé talvez nunca
tenha visto pessoalmente. A explicacdo técnica envolve rituais de
check-in  humanizado, atencdao aos detalhes pessoais

compartilhados e celebragcao de conquistas virtuais.

A aplicacao pratica ocorre na gestao de equipes totalmente remotas
espalhadas pelo mundo. Exemplos reais comprovam que empresas
que estimulam momentos de conexao nao profissional virtual

apresentam niveis altissimos de lealdade e retencéo.

Os impactos profissionais englobam lideranca inspiradora a
distédncia e criacdo de culturas organizacionais fortes e resilientes.
As boas praticas recomendam abrir espaco para conversas

informais no inicio de reunides remotas.

Erros comuns consistem na obsessédo exclusiva por métricas de
produtividade frias, ignorando o lado humano de quem esta do outro
lado da tela. O contexto operacional remoto exige intencionalidade

deliberada na construcéo de lacos afetivos saudaveis.
Modulo 13: Mentoria, Coaching e Desenvolvimento de Outros

Aula 13.1: O Papel do Lider como Mentor e Desenvolvedor
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O conceito posiciona o lider contemporaneo ndo apenas como
cobrador de metas, mas como catalisador do crescimento
profissional de seus liderados. A explicacédo técnica baseia-se na
teoria do desenvolvimento de adultos e na criagdo de zonas de

desenvolvimento proximal no trabalho.

A aplicacao pratica manifesta-se na conducéo de planos de carreira
individuais e na designacdo de desafios progressivos para
colaboradores junior. Exemplos reais demonstram que lideres que
dedicam tempo a mentorar suas equipes constroem sucessores

altamente capacitados e leais.

Os impactos profissionais englobam legado de lideranca,
reconhecimento corporativo e alta performance sustentavel da
equipe. As boas praticas determinam escuta atenta das aspiracées

do liderado e oferta de orientacao técnica isenta de egoismo.

Erros comuns consistem em reter conhecimento por inseguranca
pessoal, temendo ser superado por subordinados talentosos. O
contexto operacional moderno exige lideres geradores de novos

lideres.
Aula 13.2: Ferramentas de Coaching Aplicadas ao Dialogo

O conceito abrange a utilizacdo de metodologias de coaching para
ajudar colaboradores a desbloquearem seu proprio potencial de
resolucdo de problemas. A explicacdo técnica envolve o modelo
GROW para estruturar conversas de desenvolvimento focadas em

metas, realidade, opc¢des e vontades.
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A aplicacdo prética ocorre em sessodes de orientagcdo onde o gestor
guia o profissional a encontrar a resposta para um desafio técnico
complexo sozinho. Exemplos reais comprovam que solugdes
descobertas pelo préprio liderado através de perguntas de coaching

sao executadas com muito mais empenho.

Os impactos profissionais incluem desenvolvimento da autonomia
da equipe, reducdo da dependéncia da lideranca e aumento da
criatividade. As boas praticas recomendam suspender conselhos

diretos e apostar no potencial reflexivo do liderado.

Erros comuns consistem em dar respostas prontas e mastigadas
para qualquer duvida que o liderado apresente. O contexto
operacional exige paciéncia e técnica para transformar cada davida

em oportunidade de aprendizado.
Aula 13.3: Conducéo de Sessbes de Feedback de Alto Impacto

O conceito define a preparacdo e execucao de conversas de
feedback profundas voltadas para ajustes de rota comportamental e
aceleracéo de carreira. A explicacao técnica baseia-se em modelos
estruturados de comunicacdo ndo violenta e foco em dados

objetivos e impactos mensuraveis.

A aplicacdo pratica manifesta-se em reunifes trimestrais de
avaliacao e alinhamento de expectativas com colaboradores chave.
Exemplos reais revelam que sessoes de feedback bem conduzidas
transformam funcionarios desengajados em expoentes de alta

performance na empresa.
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Os impactos profissionais englobam clareza de expectativas,
melhoria continua e erradicacdo de surpresas em avaliacoes
formais. As boas praticas recomendam ambiente privado, escuta

receptiva e plano de acao claro ao término da conversa.

Erros comuns consistem em acumular criticas durante meses e
despeja-las todas de uma vez em uma discussdao emotiva. O
contexto operacional exige frequéncia, constancia e serenidade na

pratica do feedback.

Aula 13.4: Suporte ao Desenvolvimento de Competéncias

Socioemocionais

O conceito abrange a habilidade de orientar colaboradores no
aprimoramento de sua inteligéncia emocional, empatia e resiliéncia
profissional. A explicacdo técnica envolve a identificacdo de pontos
cegas comportamentais e a sugestdo de praticas reflexivas para

expansdo da maturidade.

A aplicacdo pratica ocorre quando um técnico brilhante apresenta
dificuldades cronicas de relacionamento interpessoal com o restante
da equipe. Exemplos reais mostram que intervencdes empaticas e
direcionadas salvam carreiras promissoras que seriam descartadas

por atritos comportamentais.

Os impactos profissionais incluem transformacdo de equipes
disfuncionais em coletivos harmonicos e de alta sinergia. As boas
praticas determinam acolhimento sem julgamento moral e foco

estrito no desenvolvimento construtivo.
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Erros comuns consistem em rotular o colaborador como dificil sem
oferecer nenhum suporte pratico para sua evolugcao
comportamental. O contexto operacional exige sensibilidade

gerencial e visdo humanizada do capital humano.
Aula 13.5: Criacdo de uma Cultura de Aprendizado Continuo

O conceito define o esforco coletivo para transformar a organizacao
em um ambiente seguro onde o erro é tratado como matéria-prima
de inovacgao. A explicacao técnica fundamenta-se nas organizacoes
de aprendizado e na psicologia da seguranca para experimentacao

controlada.

A aplicacao pratica manifesta-se em reunifes periddicas de licdes
aprendidas ap6s o encerramento de projetos de grande porte.
Exemplos reais comprovam que empresas que incentivam o
compartilhamento aberto de falhas inovam muito mais rapido do

gue aquelas obcecadas pela perfeicao punitiva.

Os impactos profissionais englobam inovacdo constante,
adaptabilidade e clima de trabalho estimulante e colaborativo. As
boas praticas recomendam que a lideranca seja a primeira a admitir

seus proprios erros publicamente.

Erros comuns consistem em pregar o aprendizado com 0 erro na
teoria, mas punir severamente quem ousa errar na pratica. O
contexto operacional moderno exige coeréncia absoluta entre

discurso e politica de gestéo de riscos.

Mdédulo 14: Inteligéncia Social na Gestdo de Mudancas
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Aula 14.1: A Psicologia Humana Diante da Mudanca

Organizacional

O conceito estuda as reacdes emocionais naturais de resisténcia,
medo e luto que os colaboradores experimentam diante de grandes
transformacdes corporativas. A explicacdo técnica baseia-se na
curva de transicdo de William Bridges, mapeando estados de

negacao, resisténcia, exploracdo e compromisso.

A aplicacao préatica ocorre na implementacdao de novos sistemas de
software, reestruturacdes societarias ou mudancas nos processos
produtivos da empresa. Exemplos reais demonstram que projetos
de mudanca que ignoram o fator emocional falham

retumbantemente por sabotagem passiva dos funcionarios.

Os impactos profissionais englobam lideranca empatica,
capacidade de guiar transicoes complexas e minimizacdo de
resisténcias internas. As boas praticas recomendam comunicacao

transparente e antecipada sobre os porqués de cada mudanca.

Erros comuns consistem em impor decretos de mudanca de cima
para baixo sem considerar o0 impacto emocional na base
operacional. O contexto operacional atual exige sensibilidade

psicologica na conducédo de qualquer grande transformacéo.
Aula 14.2: Comunicacao de Mudancas Complexas sem Panico

O conceito abrange técnicas retdricas e estratégicas para anunciar
mudancas profundas na organizagdao mantendo a estabilidade e a

confianca da equipe. A explicagéo técnica envolve a construcéo de
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narrativas inspiradoras que conectam a dor da mudanca atual a um

futuro altamente desejavel.

A aplicacdo pratica manifesta-se em comunicados gerais da
presidéncia anunciando fusbes ou mudancas radicais de modelo de
negocios. Exemplos reais comprovam que lideres que explicam
claramente os motivos das mudancgas evitam boatos e ondas de

panico generalizado.

Os impactos profissionais incluem credibilidade executiva, clareza
estratégica e manutencdo da produtividade durante periodos
turbulentos. As boas praticas determinam abertura para davidas e

criacdo de canais diretos de esclarecimento.

Erros comuns consistem em esconder informagdes cruciais por
medo, alimentando um clima de desconfianca e radio-corredor
toxico. O contexto operacional moderno exige transparéncia

corajosa e calibrada.
Aula 14.3: Engajamento de Embaixadores da Mudanca

O conceito define a estratégia de identificar e capacitar liderancas
informais influentes para apoiarem ativamente a propagacao de
novas diretrizes. A explicacdo técnica baseia-se na difusdo de
inovacgoes e na ativacao de redes de influéncia peer-to-peer dentro

da corporacéo.

A aplicacéo pratica ocorre na implementacdo de metodologias ageis
ou novas culturas de trabalho em grandes multinacionais. Exemplos

reais mostram que a adesdo voluntaria liderada por embaixadores
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internos é muito mais rapida do que a obediéncia forcada a manuais

corporativos.

Os impactos profissionais englobam eficacia em projetos de
transformacédo, articulacdo politica sutil e reconhecimento de
lideranca transversal. As boas praticas recomendam escutar esses
embaixadores e ajustar rotas com base em seus retornos de

campo.

Erros comuns consistem em escolher embaixadores apenas por
cargo hierarquico, ignorando sua real influéncia informal sobre os
colegas. O contexto operacional exige discernimento politico na

escolha dos agentes de mudanca.
Aula 14.4: Superacao de Resisténcias e Refratariedade

O conceito abrange métodos para lidar com colaboradores que se
recusam sistematicamente a adotar novos processos ou padroes de
trabalho. A explicac&o técnica envolve a escuta empatica das raizes
da resisténcia, que muitas vezes escondem medos legitimos de

obsolescéncia profissional.

A aplicacao pratica manifesta-se no suporte a funcionarios seniores
com dificuldade de adaptacdo a novas tecnologias digitais
introduzidas na empresa. Exemplos reais revelam que acolher o
medo do colaborador e oferecer treinamento intensivo converte

resistentes em apoiadores fiéis.

Os impactos profissionais incluem inclusdo operacional, paciéncia

estratégica e resiliéncia na conducdo de projetos dificeis. As boas
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praticas determinam firmeza na direcdo aliada a profunda empatia

com a dor da transicao.

Erros comuns consistem na rotulagcao punitiva do resistente como
inimigo da empresa, isolando-o em vez de integra-lo. O contexto
operacional exige habilidade para converter atritos em aprendizado

coletivo.
Aula 14.5: Sustentabilidade Cultural P6s-Mudanca

O conceito define o processo de consolidar os novos
comportamentos e valores introduzidos para que se tornem a nova
cultura permanente da organizacdo. A explicacado técnica baseia-se
na institucionalizacéo de rituais, premiacdes e métricas alinhadas a

nova realidade corporativa.

A aplicacdo pratica ocorre apdés o término de grandes projetos de
reestruturacdo, garantindo que a empresa nao retroceda aos velhos
habitos. Exemplos reais demonstram que mudancgas culturais sem
rituais de consolidacdo duram pouco tempo antes de o sistema

retornar ao estado anterior.

Os impactos profissionais englobam perenidade de resultados,
legado transformacional e consolidacdo de uma cultura de alta
adaptabilidade. As boas praticas recomendam reconhecimento

publico de quem adotou 0s novos comportamentos com exceléncia.

Erros comuns consistem em declarar vitoria precipitadamente e
abandonar o acompanhamento cultural logo apés o término oficial
do projeto. O contexto operacional exige vigilancia e cultivo

continuo dos novos valores adotados.



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Médulo 15: Etica, Reputacio e Integridade nas Relacées
Aula 15.1: Os Fundamentos Eticos das Relacdes Interpessoais

O conceito estuda os principios morais e filoséficos que devem
fundamentar toda e qualquer interacdo humana em ambientes
profissionais e sociais. A explicacdo técnica abrange teorias éticas
deontoldgicas e utilitaristas aplicadas ao cotidiano corporativo e as

decisOes de liderancga.

A aplicacdo pratica manifesta-se na conducdo de negociacoes
comerciais e na recusa de praticas de propina ou vantagem
indevida no mercado. Exemplos reais comprovam que empresas
fundamentadas em principios éticos solidos sobrevivem a

escandalos setoriais que dizimam concorrentes desonestos.

Os impactos profissionais englobam reputacéo inatacavel, paz de
consciéncia e perenidade de carreira a longo prazo. As boas
praticas determinam que a ética inegociavel deve guiar cada

decisao, por menor que ela pareca no dia a dia.

Erros comuns consistem em adotar o principio de que os fins
justificam os meios, abrindo brechas para pequenas corrupcoes
cotidianas. O contexto operacional globalizado exige compliance

rigoroso e integridade moral cristalina.
Aula 15.2: Gestao de Dilemas Eticos na Pratica Corporativa

O conceito abrange metodologias para tomar decisdes complexas
em situacdes onde dois valores ou interesses legitimos entram em

colisdo direta. A explicacdo técnica envolve arvores de deciséo
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ética, analise de impactos de stakeholders e consulta a codigos de

conduta institucional.

A aplicacdo préatica ocorre quando um profissional descobre
irregularidades em um projeto liderado por um superior direto ou
amigo proximo. Exemplos reais demonstram que denunciar desvios
exige coragem moral e conhecimento dos canais adequados de

protecao ao denunciante.

Os impactos profissionais incluem coragem civica, integridade
heroica e defesa do bem comum organizacional. As boas praticas
recomendam registro documental de fatos e consulta a

departamentos de compliance ou juridico.

Erros comuns consistem na omissdo acovardada por medo de
represalias, tornando-se cumplice silencioso de ilegalidades. O
contexto operacional exige canais seguros e protecao robusta para

guem pratica a ética corajosa.

Aula 15.3: Transparéncia e Honestidade Intelectual nas

Relacbes

O conceito define 0 compromisso com a verdade factual, a auséncia
de manipulacdo de dados e a admissdo franca de limites de
conhecimento. A explicacéo técnica fundamenta-se na honestidade
intelectual, combatendo vieses de confirmacdo e vaidades

académicas ou profissionais.

A aplicacéo pratica manifesta-se na apresentacao de relatérios de
auditoria e prestacdao de contas a investidores e conselhos de

administracdo. Exemplos reais mostram que executivos que
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ocultam problemas operacionais para proteger sua imagem acabam

gerando crises catastroficas posteriores.

Os impactos profissionais englobam confianca irrestrita,
credibilidade técnica e respeito generalizado no ecossistema de
negocios. As boas praticas exigem coragem para dizer eu ndo sei

guando confrontado com temas desconhecidos.

Erros comuns consistem na invencao de dados ou floreamento de
resultados para impressionar superiores hierarquicos. O contexto
operacional moderno exige transparéncia radical e compromisso

intransigente com a verdade.
Aula 15.4: Responsabilidade Social e Empatia Comunitaria

O conceito abrange o Iimpacto das relagcdes interpessoais
corporativas no bem-estar das comunidades e ecossistemas onde a
organizacdo atua. A explicacdo técnica envolve a responsabilidade
social corporativa voltada para o desenvolvimento humano

sustentavel e respeito a alteridade social.

A aplicacéo pratica ocorre em projetos de voluntariado empresarial
e programas de relacionamento ético com comunidades vizantas a
plantas industriais. Exemplos reais comprovam que empresas que
cultivam empatia comunitaria genuina evitam conflitos sociais e

ganham licenca social para operar.

Os impactos profissionais englobam visdo sistémica, cidadania
corporativa e orgulho de pertencimento por parte dos
colaboradores. As boas praticas determinam didlogo continuo e

escuta ativa das demandas reais da sociedade civil.
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Erros comuns consistem no uso de ag¢des sociais puramente como
ferramenta de marketing de fachada, sem envolvimento real com as
comunidades. O contexto operacional exige autenticidade e impacto

mensuravel nas iniciativas sociais.

Aula 15.5: Legado Interpessoal e Construcdo de Reputacao

Perene

O conceito define o rastro duradouro de respeito, inspiracdo e
impacto positivo que um profissional deixa por onde passa ao longo
de sua carreira. A explicacdo técnica analisa a reputagdo como o
somatorio de todas as micro-interacdes éticas e empaticas

acumuladas ao longo de décadas de trabalho.

A aplicacé@o pratica manifesta-se no momento da aposentadoria ou
transicdo de carreira, quando a rede de contatos comparece
macicamente para homenagear o profissional. Exemplos reais
revelam que o verdadeiro legado de um lider reside na

transformacao positiva que gerou na vida de seus liderados.

Os impactos profissionais englobam perenidade de nome,
admiracéo incondicional do mercado e portas abertas eternas em
qualquer organizacao. As boas praticas exigem generosidade, ética,

escuta empatica e consisténcia comportamental diaria.

Erros comuns consistem na busca obsessiva por ganhos de curto
prazo a custa de queimar pontes e destruir reputacdes alheias. O
contexto operacional exige visdo de longo prazo e construcao diaria

de um legado impecavel.

Modulo 16: Maestria nas Relagfes Interpessoais para o Futuro
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Aula 16.1: O Futuro do Trabalho e as Competéncias

Relacionais

O conceito estuda como a automacdo e a inteligéncia atrtificial
elevam a importancia das habilidades socioemocionais na
economia do futuro. A explicacdo técnica demonstra que tarefas
repetitivas serdo automatizadas, sobrando para os humanos a

exceléncia em empatia, negociacao e colaboracéo.

A aplicacdo pratica ocorre no redesenho de planos de
desenvolvimento individual para focar em competéncias que
maguinas nao conseguem replicar. Exemplos reais comprovam que
profissionais humanamente competentes tornam-se insubstituiveis

em equipes de alta tecnologia.

Os impactos profissionais englobam empregabilidade garantida,
relevancia estratégica e lideranca na economia baseada em
inovacdo e pessoas. As boas praticas determinam investimento

continuo na expansao da inteligéncia emocional e relacional.

Erros comuns consistem em focar exclusivamente em habilidades
técnicas puras, ignorando o0 desenvolvimento do lado
comportamental. O contexto operacional do futuro exige seres

humanos altamente integrados e colaborativos.
Aula 16.2: Adaptabilidade e Flexibilidade Comportamental

O conceito define a capacidade camalednica e ética de adaptar o
estilo de comunicacao e relacionamento a contextos em constante

mutacdo. A explicacdo técnica baseia-se na agilidade
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comportamental, combinando autoconsciéncia com repertorio

diversificado de respostas sociais.

A aplicacdo pratica manifesta-se na transicado fluida entre liderar
equipes técnicas altamente especializadas e negociar com
conselhos executivos tradicionais. Exemplos reais mostram que
profissionais adaptaveis navegam por crises e reestruturacoes

corporativas com facilidade invejavel.

Os impactos profissionais incluem versatilidade profissional,
resiliéncia extrema e sucesso em ambientes corporativos volateis e
complexos. As boas préticas recomendam curiosidade insaciavel e

abertura constante ao aprendizado de novas formas de interagir.

Erros comuns consistem na rigidez comportamental, insistindo em
aplicar o mesmo estilo de lideranca a pessoas e situagcoes
completamente distintas. O contexto operacional moderno exige

flexibilidade inteligente e situacional.
Aula 16.3: Lideranca Inspiradora e Legado Humano

O conceito aborda a culminacdo da maestria relacional na
capacidade de inspirar pessoas a alcancarem patamares que
julgavam inatingiveis. A explicacdo técnica envolve inteligéncia
emocional avancada, alinhamento de propdsito e generosidade

incondicional no desenvolvimento alheio.

A aplicacdo pratica ocorre na conducdo de grandes missdes
corporativas ou sociais que exigem sacrificio voluntario e

engajamento apaixonado das equipes. Exemplos reais revelam que
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0s maiores lideres da historia humana deixaram legados perenes

gracas a sua maestria nas relacoes interpessoais.

Os impactos profissionais englobam lideranca magnética,
admiracdo profunda dos pares e criagdo de um impacto
transformador no mundo. As boas praticas determinam humildade,

integridade absoluta e amor genuino pelo ser humano.

Erros comuns consistem na vaidade narcisista, utilizando o carisma
para fins manipuladores e egoistas em beneficio préprio. O contexto
operacional exige que a inspiracao esteja a servico do bem comum

e da evolucgao coletiva.

Aula 16.4: Autocuidado e Sustentabilidade Emocional do

Profissional

O conceito define a pratica indispensavel de preservar a propria
saude mental, fisica e emocional para conseguir manter relacdes
saudaveis com os outros. A explicacao técnica baseia-se na higiene
mental, limites pessoais rigorosos e prevencdo da sindrome de

burnout por doacao excessiva.

A aplicacdo pratica manifesta-se na rotina diaria de descanso,
pratica de exercicios fisicos, momentos de solitude e desconexao
digital programada. Exemplos reais comprovam que profissionais
gue negligenciam o autocuidado acabam sofrendo colapsos que

afetam destrutivamente suas relacoes.

Os impactos profissionais englobam perenidade de energia vital,

clareza mental constante e capacidade continua de amar e
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colaborar. As boas praticas exigem colocar o préprio bem-estar

como alicerce fundamental de qualquer atividade profissional.

Erros comuns consistem no heroismo toxico de trabalhar
ininterruptamente sacrificando a saude em nome da produtividade.
O contexto operacional atual exige lideres descansados, lucidos e

emocionalmente equilibrados.
Aula 16.5: Sintese e Préatica Continua da Maestria Interpessoal

O conceito consolida todos os aprendizados do curso em um
manifesto vivo de conduta, ética e exceléncia nas relacdes
humanas. A explicacéo técnica envolve a consolidacdo de habitos
diarios de escuta ativa, empatia, assertividade, integridade e

generosidade relacional.

A aplicacao pratica ocorre na elaboracdo de um plano pessoal de
desenvolvimento continuo de competéncias socioemocionais para
toda a vida profissional. Exemplos reais demonstram que
profissionais que tratam o desenvolvimento relacional como habito

diario alcancam patamares extraordinarios de realizagao.

Os impactos profissionais englobam maestria completa, sucesso
sustentavel, paz interior e construcdo de uma rede rica de
relacionamentos verdadeiros. As boas praticas determinam
humildade eterna e disposi¢cdo constante para aprender com cada

ser humano.

Erros comuns consistem em achar que o aprendizado terminou

apos a conclusdo de um curso ou leitura de um livro. O contexto
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operacional exige pratica diaria, autocritica amorosa e compromisso

inegociavel com a exceléncia nas relacdes interpessoais.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

LIVROS Inteligéncia Emocional escrito por Daniel Goleman e
publicado pela Editora Objetiva. Obra fundamental para
compreender as bases neurobiologicas e psicologicas da gestdo
das emocdes nas relacbes humanas. Como Fazer Amigos e
Influenciar Pessoas escrito por Dale Carnegie e publicado pela
Editora Companhia Editora Nacional. Classico absoluto sobre
técnicas praticas de comunicacao, empatia e persuasao ética nas
interacdes cotidianas. Essencialismo escrito por Greg McKeown e
publicado pela Editora Sextante. Livro essencial para aprender a
dizer ndo de forma profissional e concentrar energia no que
realmente importa. As Armas da Persuasao escrito' por Robert
Cialdini e publicado pela Editora Sextante. Estudo aprofundado
sobre os gatilhos psicologicos que influenciam o comportamento e a

tomada de decisdao humana.

SITES E ARTIGOS Harvard Business Review (HBR Brasil) em
hbrbr.com.br. Portal de referéncia global em artigos cientificos e
gerenciais sobre lideranga colaborativa, inteligéncia emocional e
gestao de conflitos corporativos. Stanford Center for Compassion
and Altruism Research and Education em ccare.stanford.edu.
Centro de pesquisa dedicado ao estudo cientifico da empatia,

compaixdo e conexdes humanas saudaveis.
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NORMAS E/OU LEIS Norma Regulamentadora NR 1 (Disposicdes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) do Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil. Legislacao vigente que estabelece
diretrizes para a gestao de riscos psicossociais e promocdo de um
ambiente de trabalho saudavel e seguro. Norma Regulamentadora
NR 17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil.
Norma técnica que aborda fatores organizacionais e cognitivos do
trabalho, incluindo aspectos relacionados ao estresse e a

comunicacao nas equipes.

CURSOS COMPLEMENTARES Negociacdo Avancada ministrado
pela Harvard Law School através da plataforma edX. Programa
internacional voltado para meétodos de negociacdo baseada em
interesses e resolucdo de impasses complexos. Lideranca e
Inteligéncia Emocional ministrado pela Case Western Reserve
University através da plataforma Coursera. Curso aprofundado
sobre a aplicacéo pratica da inteligéncia emocional na conducéo de

equipes.

INSTITUICOES RECONHECIDAS Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC-SP) através de seus programas de extensao
em psicologia organizacional e gestdao de pessoas. Instituicdo de
exceléncia reconhecida na formacdo de especialistas em
comportamento humano e relagdes de trabalho no Brasil. Fundacao
Getulio Vargas (FGV) através de seus cursos de pés-graduacéo e
MBAs em lideranca e gestdo estratégica. Instituicdo lider na
capacitacdo de executivos e profissionais para 0 mercado

corporativo moderno.
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