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NOME DO CURSO:
Comunicacéao Alternativa e Tecnologia Assistiva

A area de comunicacdo alternativa e tecnologia assistiva relne
praticas, recursos e estratégias voltados a ampliar a autonomia, a
inclusédo social e a expressividade de pessoas com necessidades
complexas de comunicacdo. O dominio destas ferramentas permite
a estruturacdo de ambientes acessiveis em contextos educacionais,
clinicos e corporativos. Por meio do planejamento sistematico, da
selecdo de dispositivos e do acompanhamento adaptativo,
profissionais capacitados transformam barreiras linguisticas e
motoras em canais efetivos de participacdo  social.
#ComunicacaoAlternativa #TecnologiaAssistiva #InclusaoAcessivel
#ComunicacaocAumentativa #Acessibilidade #RecursosAssistivos
#PraticasInclusivas #Tecnologialnclusiva

#AutonomiaEComunicacao #LinguagemElnclusao
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Fundamentos tedricos e conceitos centrais da comunicacao

alternativa e aumentativa

. Métodos de avaliacdo do perfil comunicativo, motor e

cognitivo do usuario

« Mapeamento de demandas e selecdo de sistemas de

comunicacéo de baixa e alta tecnologia

. Confeccdo e estruturacdo de pranchas de comunicacao

personalizadas



ravé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

. Implementacdo de softwares, aplicativos e solucbes de

sintese de voz

« Integracdo de acionadores, controle ocular e sistemas de

acesso adaptados

. Estratégias de mediacdo pedagdgica e clinica com foco em

comunicacéao funcional

. Acessibilidade digital e adaptacéo de interfaces para sistemas

operacionais

. Protocolos de treinamento para familiares, educadores e

equipes multidisciplinares

. Legislacdo, normas técnicas e politicas publicas aplicadas a

tecnologia assistiva
PUBLICO-ALVO:

« Educadores, professores de atendimento educacional

especializado e pedagogos
. Fonoaudiblogos, terapeutas ocupacionais e psicologos

. Profissionais de tecnologia da informacdo e desenvolvedores

de sistemas acessiveis

. Pesquisadores e estudantes das areas de saude, educacéo e

engenharia biomédica

. Gestores de politicas publicas de acessibilidade e inclusao

social
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Médulo 1: Fundamentos da Comunicacdo Alternativa e Tecnologia

Assistiva

Aula 1.1: Conceitos essenciais e evolucao historica da comunicacéo
alternativa A comunicacao alternativa e aumentativa compreende
um conjunto de teorias, praticas, recursos e dispositivos projetados
para compensar limitagcbes temporarias ou permanentes na
expressao verbal. O desenvolvimento histérico desta area
acompanha a transicdo de abordagens meramente assistenciais
para modelos focados no direito fundamental a expressdo e no
desenvolvimento da autonomia interpessoal. No contexto
contemporaneo, a integracdo entre arcaboucos teoricos da
linguistica, da pedagogia e das ciéncias da reabilitacdo consolida a

area como uma disciplina interdisciplinar estruturada.

A implementacao eficaz desses sistemas exige a compreensao do
usuario como agente ativo em Seu processo comunicativo,
superando barreiras ambientais e atitudinais. A evolucéo
tecnoldégica impulsionou significativamente a transicdo de cartdes
fisicos para softwares dinamicos com sintese vocal, expandindo as
possibilidades de interacdo social e académica. A aplicacdo pratica
envolve o alinhamento das capacidades preservadas do individuo
com o0s recursos disponiveis, garantindo que o canal de
comunicacdo adotado seja funcional, sustentavel e evolutivo ao

longo do tempo.

Aula 1.2: Classificacdo e diferenciagdo entre baixa, média e alta
tecnologia A categorizacdo dos recursos de tecnologia assistiva

baseia-se na complexidade eletrénica, na infraestrutura exigida e na
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densidade tecnoldgica incorporada ao dispositivo. Os recursos de
baixa tecnologia caracterizam-se por custos reduzidos, auséncia de
componentes eletrénicos complexos e alta facilidade de confeccéo,
como cartbes pictograficos, pranchas impressas e adaptadores
manuais. J4 a média tecnologia abrange equipamentos eletrénicos
simples, como gravadores de voz digitais acionados por botdo Unico

e dispositivos de mensagem rapida com pilhas convencionais.

A alta tecnologia engloba computadores, tablets, softwares
interativos de comunicacado dinamica, leitores oculares e sistemas
de sintese de voz baseados em inteligéncia artificial. O processo de
selecdo deve ponderar o contexto operacional do usuario, o suporte
familiar e a sustentabilidade técnica do recurso no ambiente
cotidiano. Erros comuns no planejamento assistencial incluem a
prescricao precoce de alta tecnologia sem a devida consolidagao
dos repertorios simbolicos do usuario, resultando em abandono do

equipamento e frustracao dos interlocutores.

Aula 1.3: Marcos regulatorios e legislacdo aplicavel a acessibilidade
no Brasil O arcabouco juridico brasileiro voltado a tecnologia
assistiva e a comunicacao alternativa fundamenta-se na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, no Decreto
Federal 5296 e em diretrizes do Ministério da Educacéo. Tais
dispositivos legais asseguram o direito ao acesso prioritario a
recursos adaptativos em salas de aula, ambientes de trabalho e
estabelecimentos publicos. A compreensdo da legislacdo €
indispensavel para profissionais que atuam na elaboracdo de

laudos, na solicitacdo de recursos junto ao poder publico e na
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implementacdo de politicas de acessibilidade em instituicoes

diversas.

A aplicacdo pratica dos normativos legais garante a remocéao
sistematica de barreiras comunicacionais, impondo as redes de
ensino e as empresas o fornecimento de adaptacBes razoaveis. A
atuacdo profissional ética exige a articulacdo entre as
especificacdes técnicas dos recursos assistivos e as diretrizes
estipuladas pelos o6rgéos reguladores e conselhos de classe. O
descumprimento dessas diretrizes legais resulta em prejuizos ao
desenvolvimento do individuo, além de potenciais sancdes

administrativas e judiciais para as entidades omissas.

Aula 1.4: Principios da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na
pratica clinica A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa atua em
duas frentes complementares, servindo para suplementar a fala
presente, mas insuficiente, ou para substituir integralmente a
linguagem oral em casos de anartria ou restricdbes severas. O
raciocinio clinico deve pautar-se na analise detalhada do perfil
comunicativo do individuo, identificando funcdes linguisticas como
solicitacdo, recusa, comentarios e narracdo. O objetivo central
consiste em prover um sistema que permita a livre expressao de

pensamentos, emocdes e decisdes em multiplos contextos sociais.

A mediacdo clinica exige a criacdo de oportunidades reais de
comunicacgao dentro da rotina diaria do usuario, evitando a restricao
do uso do recurso apenas aos momentos de atendimento
individualizado. Um erro recorrente na pratica profissional é limitar o

vocabulario das pranchas a itens alimentares ou pedidos basicos,
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negligenciando a expansao gramatical e as interacbes sociais
espontaneas. A boa pratica determina a revisdo periédica dos
sistemas comunicativos, acompanhando o desenvolvimento

cognitivo, motor e social do usuario.

Aula 1.5: Interdisciplinaridade na equipe de avaliacao de tecnologia
assistiva A avaliacao e a implementacdo de recursos assistivos
requerem a atuacdo integrada de uma equipe multidisciplinar
constituida por fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais,
educadores, psicélogos e engenheiros. Cada especialidade
contribui com um olhar técnico especifico, correlacionando aspectos
da linguagem, do controle motor, do processamento sensorial, da
cognicdo e da arquitetura do dispositivo. A auséncia de articulacao
entre esses profissionais frequentemente leva a diagndsticos
incompletos e a escolha inadequada de acionadores ou

vocabularios.

O fluxo de trabalho colaborativo deve basear-se em reunides
periodicas de alinhamento, padronizacdo de protocolos de
acompanhamento e compartilhamento de metas terapéuticas com a
familia. O terapeuta ocupacional analisa a postura e 0 acesso
motor, enquanto o fonoaudiélogo estrutura os aspectos linguisticos
e 0 educador aplica o recurso no contexto de aprendizagem. A
sinergia profissional garante a continuidade do uso da tecnologia
assistiva, mitigando o risco de fragmentacdo do atendimento e

maximizando os ganhos comunicativos do usuério.

Moédulo 2: Avaliacdo e Mapeamento de Necessidades

Comunicativas
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Aula 2.1: Métodos de avaliacdo fonoaudioldgica e ocupacional para
uso de tecnologia assistiva A avaliacao clinica para indicacéo de
tecnologia assistiva exige a aplicacdo de protocolos padronizados
capazes de mapear as habilidades expressivas, receptivas e
motoras do sujeito. O fonoaudidlogo investiga a compreensao
verbal, o repertorio simbdlico, a presenca de vocalizacdes e as
estratégias de comunicacao néo verbal ja utilizadas. Paralelamente,
0 terapeuta ocupacional avalia a amplitude de movimento, a forca
muscular, o ténus, o controle postural e a coordenacdo motora fina

€ grossa.

A integracdo desses dados permite estabelecer a linha de base
para a selecdo de sistemas funcionais de comunicacéo, evitando
exigéncias motoras ou cognitivas incompativeis com o momento do
paciente. O planejamento técnico exige observacdes estruturadas
em ambientes naturais, tais como a residéncia e a escola, para
complementar os achados de consultorio. Diagndsticos imprecisos
decorrentes de avaliagdes pontuais ou descontextualizadas

comprometem todo o processo de adesao ao recurso assistivo.

Aula 2.2: Identificacdo de habilidades cognitivas, motoras e
sensoriais do usuario A caracterizacdo detalhada dos perfis
sensorial e cognitivo é determinante para definir a forma de
apresentacdo dos estimulos e o tipo de interface a ser utilizada.
Usuarios com comprometimento visual demandam alto contraste,
aumento do tamanho dos simbolos ou 0 uso de estimulos tateis e
auditivos integrados. Em casos de prejuizos motores severos, Como

na paralisia cerebral ou na esclerose lateral amiotrofica, o
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mapeamento deve focar na identificacdo de pontos motores

voluntarios e sustentaveis.

A analise cognitiva avalia a atencdo sustentada, a memoria de
trabalho, a capacidade de categorizacdo e a compreensao de
relacbes de causa e efeito. A escolha dos simbolos e da
organizacdo espacial da prancha depende diretamente do nivel de
abstracdo compreendido pelo usuario. Ignorar as particularidades
sensoriais pode gerar fadiga extrema, recusa do dispositivo e

regressao nos progressos comunicativos alcancados.

Aula 2.3: Mapeamento dos parceiros de comunicagao e analise dos
contextos de uso O sucesso da implementacdo de um sistema de
comunicacdo alternativa estd diretamente condicionado ao
engajamento e ao preparo dos parceiros de comunicagao
frequentes. Pais, cuidadores, professores e colegas de trabalho
precisam receber treinamento formal para mediar as interacbes sem
antecipar excessivamente as necessidades do usuario. O
mapeamento relacional identifica os ambientes de uso prioritarios e

as demandas comunicativas especificas de cada contexto social.

A andlise ambiental avalia aspectos como iluminacédo, ruido de
fundo, espaco fisico disponivel e dinamicas de rotina que possam
interferir no uso dos recursos. Erros comuns incluem o treinamento
exclusivo do usuario, deixando os interlocutores inseguros quanto a
interpretacdo das respostas e a manutencdo dos equipamentos.
Estruturar uma rede de apoio consciente e capacitada garante a

funcionalidade continua da comunicacdo em qualquer ambiente.
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Aula 2.4: Aplicacdo de protocolos padronizados de avaliacdo em
comunicacdo alternativa A utilizacao de instrumentos de avaliagcao
validados, tais como a Matriz de Comunicacéo e o Protocolo Social
Network, confere rigor cientifico e precisdo ao diagnostico funcional.
A Matriz de Comunicacéo permite identificar o nivel exato em que o
individuo se encontra, desde comportamentos pré-intencionais até o
uso de linguagem simbdlica abstrata. Tais ferramentas auxiliam a
equipe na definichko de metas realistas e na mensuracao

guantitativa e qualitativa da evolugcao comunicativa.

A aplicacdo sistematica dos protocolos deve ser documentada e
revisada em intervalos regulares, fornecendo dados objetivos para
justificar a adequacdo ou substituicdo de recursos. O uso dessas
métricas padronizadas facilita a interlocucdo entre equipes de
saude, instituicdes de ensino e operadoras de planos de saude para
financiamento de dispositivos. A negligéncia na aplicacdo de
protocolos formais resulta em condutas empiricas sem

fundamentacéao técnica rastreavel.

Aula 2.5: Elaboracéo de laudos técnicos e relatérios de indicagcao de
tecnologia assistiva A documentacdo técnica para recomendacao
de recursos assistivos deve detalhar justificativas clinicas,
funcionais e ambientais embasadas na avaliacdo multidisciplinar. O
laudo precisa conter a descricdo minuciosa do diagndstico, as
limitagbes motoras e comunicativas observadas, o0s testes
realizados com diferentes dispositivos e a indicacdo fundamentada

da solucéo escolhida. E imprescindivel demonstrar o impacto direto
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da tecnologia recomendada na autonomia, na escolarizacao ou no

desempenho laboral do sujeito.

A precisdo do relatorio é fundamental para o deferimento de
solicitacbes de fornecimento de equipamentos junto a Orgaos
governamentais e instituicbes judiciais. O documento deve
especificar as caracteristicas técnicas do hardware, do software,
dos suportes de fixacdo e dos acionadores necessarios, evitando
nomenclaturas genéricas. A auséncia de rigor técnico nos relatorios
costuma acarretar o indeferimento do pedido ou a aquisicao de

materiais incompativeis com as reais necessidades do usuario.
Modulo 3: Sistemas de Simbolos Pictograficos e Graficos

Aula 3.1: Estudo comparativo entre 0s principais sistemas
simbdlicos Os sistemas simbolicos representam a base linguistica
visual da comunicacéao alternativa, variando em grau de iconicidade,
transparéncia e abstracdo. O Picture Communication Symbols
destaca-se pela alta transparéncia e simplicidade tracado, sendo
amplamente adotado em contextos educacionais e clinicos globais.
O sistema ARASAAC, disponibilizado gratuitamente sob licencas
abertas, oferece um vasto acervo de pictogramas atualizados e

adaptaveis a diferentes culturas.

Sistemas como o Blissymbolics estruturam-se de forma conceitual e
combinatdria, permitindo a usuarios com elevado nivel de abstracdo
a construcdo de frases complexas sem dependéncia da escrita
alfabética. A escolha entre os diferentes sistemas graficos exige a

analise da maturidade cognitiva do usuario, da complexidade
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gramatical almejada e da familiaridade dos parceiros de
comunicacdo com os simbolos selecionados. O uso inadequado de
um sistema muito abstrato para um usuario iniciante pode

interromper o processo de aprendizagem comunicativa.

Aula 3.2: Critérios de escolha de pictogramas de acordo com o perfil
do usuario A selecdo dos elementos pictograficos deve basear-se
na facilidade de discriminacdo visual, no nivel de abstracdo do
usuario e nas suas preferéncias culturais e pessoais. Usuarios com
deficiéncia visual cortical ou baixa visdo necessitam de pictogramas
com linhas simplificadas, alto contraste e contornos destacados.
Para individuos no espectro autista, a representacdo visual deve
evitar detalhes desnecessarios no fundo da imagem que possam

gerar distracado ou ambiguidades de interpretacao.

A personalizacdo do repertorio pictografico exige a insercdo de
fotografias reais quando o usuario apresenta dificuldade na
transferéncia da imagem abstrata para o objeto real. O profissional
deve progredir gradualmente da fotografia para o desenho figurativo
e, posteriormente, para o simbolo mais abstrato, conforme a
evolucdo do sujeito. Decisdes precipitadas que desconsideram o
processamento visual e sintatico do usuario comprometem
diretamente o engajamento e a compreensdao do vocabulario

fornecido.

Aula 3.3: Organizacdo sintatica e semantica de vocabularios em
pranchas de comunicacdo A disposicao espacial das imagens em
uma pranha deve obedecer a critérios sintaticos e semanticos

universais para facilitar a navegacgao e a construcao de enunciados.
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A codificacdo por cores proposta pelo codigo Fitzgerald Modificado
categoriza gramaticalmente as palavras, atribuindo amarelo a
pessoas, verde a acles, azul a adjetivos e laranja a substantivos.
Essa estrutura padronizada acelera a localizacdo dos elementos e

estimula o aprendizado da estrutura frasal correta pelo usuario.

A organizacao logica reduz a carga cognitiva exigida na busca pelos
simbolos, otimizando o tempo de emissado das mensagens durante
as interagbes verbais. E indispensavel manter a consisténcia da
posicao dos itens mais frequentes, como negac¢des e saudacdes, ao
longo de diferentes paginas do sistema comunicativo. Alteracdes
constantes na disposicdo espacial dos simbolos geram
desorientacéo e atrasam a automatizacao do processo de varredura

visual e selecao.

Aula 3.4: Desenvolvimento de vocabulario essencial e vocabulario
suplementar A construcdo do acervo vocabular em comunicacao
alternativa divide-se entre vocabulario essencial, composto por
palavras de alta frequéncia aplicaveis a multiplos contextos, e
vocabulario suplementar, referente a termos especificos de
determinadas situacfes. O vocabulario essencial abrange verbos,
pronomes, demonstrativos e advérbios que constituem cerca de
oitenta por cento do discurso diario de qualquer individuo. A
inclusdo predominante desses termos garante flexibilidade e

autonomia para o usuario expressar diferentes ideias.

O vocabulario suplementar € adicionado estrategicamente para
contextos particulares, tais como aulas de ciéncias, consultas

médicas ou hobbies especificos, preenchendo lacunas de itens
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substantivos. Um erro comum € estruturar pranchas compostas
exclusivamente por substantivos de vocabulario suplementar, o que
limita severeamente a capacidade do individuo de formar frases
completas ou fazer comentarios espontaneos. A harmonia entre
ambos 0s conjuntos garante a expansao continua da competéncia

linguistica.

Aula 3.5: Construcdo e adaptacdo de pranchas de comunicacéo
acessiveis A confeccéo fisica de pranchas de baixa tecnologia
requer a escolha de materiais duraveis, nao reflexivos, lavaveis e
ergonomicamente seguros para o usuario. O tamanho dos quadros,
0 espacamento entre 0s pictogramas e a espessura das paginas
devem ser dimensionados conforme as capacidades motoras e a
acuidade visual do sujeito. Para usuarios com prejuizos na
preensao manual, recomenda-se o uso de separadores de pagina
em relevo, fixadores de tiras aderentes e laminacdo opaca para

evitar reflexos luminosos.

A adaptacéo deve prever a mobilidade da prancha, permitindo seu
transporte para multiplos ambientes, como parques, banheiros e
transporte publico. A prancha fisica deve ser compreendida como
um recurso acessivel a qualguer momento, inclusive como
retaguarda para falhas em sistemas eletronicos de alta tecnologia.
Falhar na protecdo do material impresso contra umidade ou
desgaste mecanico reduz drasticamente a vida util do recurso

assistivo e interrompe a rotina do usuario.

Moédulo 4: Recursos de Baixa e Média Tecnologia
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Aula 4.1: Confeccdo de pranchas de comunicacdo fisicas e
materiais adaptados A confeccéo de pranchas fisicas exige rigor na
selecdo do layout, na tipografia e nas propriedades dos materiais
utilizados na montagem. O uso de fontes tipograficas sem serifa e
com bom espacamento interlinear melhora a legibilidade para
usuarios com alteracdes de processamento visual ou dislexia. A
laminacao antirreflexo € imprescindivel para evitar que a iluminacao
ambiente dificulte a identificacdo dos pictogramas e graficos

dispostos na folha.

Alem das pranchas estaticas, 0 uso de pastas de comunicagcdo com
abas divisérias facilta a categorizacdo por temas, como
alimentacéo, rotina diaria e sentimentos. Os materiais devem ser
estruturados de maneira rigida para suportar movimentos
involuntarios ou espasticidade sem que o recurso se desloque
facilmente da superficie de apoio. Negligenciar a estabilizacéo
mecanica das pranchas gera frustracdo ao usuario e pode

ocasionar a destruicdo acidental do material comunicativo.

Aula 4.2: Utilizacdo do PECS e abordagens de troca de figuras na
comunicacdo O Sistema de Comunicacdo por Troca de Figuras
baseia-se nos principios do ensino por analise do comportamento
aplicada para desenvolver a comunicacao funcional iniciada pelo
préprio individuo. A metodologia € estruturada em fases
progressivas, iniciando com a troca fisica de uma figura por um item
de alto interesse e evoluindo para a discriminacdo de figuras e a

construcdo de frases simples. A abordagem enfatiza a
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intencionalidade e a independéncia do aluno em relacdo a pistas

verbais do interlocutor.

A correta aplicagdao do protocolo exige que o0s parceiros de
comunicacdo evitem perguntar o que o usuario deseja nas fases
iniciais, condicionando-o a tomar a iniciativa de entregar a figura. A
transicdo entre as fases deve ser pautada em dados quantitativos
de desempenho, garantindo a consolidacdo do comportamento
comunicativo antes da introducéo de novos niveis de complexidade.
Desvios no cumprimento estrito das etapas metodologicas do PECS
podem levar a dependéncia de dicas e a perda da funcgao

comunicativa autbnoma.

Aula 4.3: Implementagcao de cartbes de rotina e sinalizadores
ambientais A sinalizagcdo ambiental acessivel e o uso de cartbes de
rotina diaria constituem estratégias de baixa tecnologia cruciais para
a estruturacdo temporal e a organizacdo de individuos com
alteracbes de neurodesenvolvimento. A representacdo visual das
sequéncias de atividades diarias reduz a ansiedade, minimiza
comportamentos disruptivos e favorece a previsibilidade do
ambiente escolar ou doméstico. Esses recursos funcionam como
suportes cognitivos que auxiliam na transicao suave entre diferentes

tarefas ao longo do dia.

Os sinalizadores ambientais fixados em portas, gavetas e objetos
facilitam a orientacdo espacial e a compreensao das regras de
convivéncia do local. E essencial que os cartdes de rotina fiquem
posicionados na altura do olho do usuario e sejam atualizados

dinamicamente a medida que as atividades forem concluidas. A ndo
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utilizacdo continua desses sinalizadores compromete a
independéncia funcional do sujeito no gerenciamento de suas

tarefas diarias.

Aula 4.4: Dispositivos de &udio digitalizadores com mensagem
Unica e sequencial Os digitalizadores de voz de média tecnologia
sao equipamentos alimentados por bateria que permitem a
gravacdo de mensagens vocalizadas ativadas pela pressdo em uma
superficie sensivel. Os dispositivos de mensagem Unica permitem
registrar avisos curtos, como pedidos de ajuda ou cumprimentos,
enquanto os modelos sequenciais reproduzem frases armazenadas
em ordem logica a cada acionamento. Esses recursos possibilitam
a participagcdo ativa de usuarios nao verbais em atividades

coletivas, como leituras compartilhadas, cancdes e brincadeiras em
grupo.

A gravacao das mensagens deve ser feita por parceiros de idade e
sexo semelhantes aos do usuario, garantindo a adequacao
socioemocional da voz sintetizada ou gravada. A aplicacao pratica
desses equipamentos requer o posicionamento do dispositivo de
forma estavel e ao alcance confortavel do membro superior ou do
ponto de contato do paciente. A gravacdo com volume inadequado
ou com ruido de fundo compromete a clareza do discurso e

desencoraja a interacdo do grupo com o usuario.

Aula 4.5: Estratégias de baixo custo para adaptacdo de ambientes
escolares e de convivéncia A criacdo de ambientes acessiveis nao
depende exclusivamente de altos investimentos financeiros, sendo

viavel mediante o emprego inteligente de materiais de baixo custo e
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solucbes artesanais. A adaptacdo de moveis com suportes
angulados de madeira, 0 uso de antiderrapantes sob cadernos e
pranchas, e a confeccdo de engrossadores de lapis com EVA ou
tubos de espuma constituem intervencdes eficazes. Essas
modificagdes melhoram a postura, a estabilidade e o conforto do

aluno durante as atividades de comunicacé&o e aprendizagem.

A sinalizacdo visual de corredores, banheiros e refeitorios por meio
de pictogramas plastificados amplia a autonomia de locomocao e a
compreensao funcional do espaco por todos os estudantes. O
planejamento deve envolver a comunidade escolar para promover o
zelo pelos recursos instalados e a cultura de acessibilidade
atitudinal. Medidas isoladas e sem a devida orientacdo da equipe
técnica costumam ter baixa durabilidade e pouca efetividade no

cotidiano institucional.
Moédulo 5: Recursos de Alta Tecnologia e Comunicacao Eletronica

Aula 5.1: Softwares e aplicativos de Comunicac&o Alternativa no
mercado global O cenario de alta tecnologia para comunicagao
alternativa contempla plataformas consolidadas internacionalmente,
como Tobii Communicator, Grid 3, Snap Core First e TD Snap, além
de solucBes nacionais como o Livox e o Expressia. Esses softwares
oferecem ambientes de navegacao dinamica, nos quais a selecao
de uma categoria expande novos conjuntos de vocabularios
organizados gramaticalmente. A escolha da plataforma ideal deve
considerar a compatibilidade com o sistema operacional, a
estabilidade do software e a disponibilidade de sintese de voz em

portugués brasileiro de alta naturalidade.
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A arquitetura dos programas modernos permite a customizacao
avancada da grade, alterando o numero de células, os esquemas
de cores e os meétodos de varredura conforme a evolucdo das
habilidades do usuéario. Além da comunicacdo presencial, muitas
dessas plataformas integram controle de ambiente, acesso as redes
sociais, envio de mensagens de texto e navegacao na internet.
Negligenciar a atualizacdo técnica constante desses programas
pode resultar em incompatibilidade de sistemas e perda de

personalizacdes armazenadas.

Aula 5.2: Aparelhos geradores de fala e dispositivos dedicados Os
aparelnos geradores de fala dedicados s&o equipamentos
projetados e fabricados exclusivamente para a funcdo de
comunicacao assistiva, apresentando carcacas reforcadas contra
quedas, alto-falantes de elevada poténcia e baterias de longa
duracdo. Diferente de tablets comerciais de uso geral, esses
dispositivos funcionam sob um sistema operacional blindado para
evitar distragdbes ou o encerramento acidental do aplicativo
comunicativo. Eles sdo indicados para usuarios com demandas
severas de mobilidade e necessidade de uso intensivo em

ambientes abertos e ruidosos.

A robustez mecanica e a confiabilidade do hardware garantem que
a pessoa com deficiéncia mantenha seu canal comunicativo ativo
sem interrupcdes decorrentes de falhas de software comum. No
entanto, o custo financeiro elevado e a complexidade na obtencao
de pecas de reposicdo constituem barreiras significativas para a

aquisicdo desses recursos. O profissional responsavel pela
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indicacdo deve pesar o custo-beneficio frente ao uso de tablets

convencionais adaptados com capas de protecao de alto impacto.

Aula 5.3: Sintese de voz, inteligéncia artificial e personalizacdo de
vozes Os avancos na sintese de voz baseada em redes neurais e
inteligéncia artificial revolucionaram a naturalidade da comunicacgao
expressiva via alta tecnologia. A tecnologia de clonagem de voz e
doacdo vocal permite que pessoas diagnosticadas com doencas
degenerativas, como a esclerose lateral amiotréfica, gravem suas
proprias vozes antes da perda da funcdo motora oral. Essa
estratégia preserva a identidade vocal, a entonacéo interpessoal e a
expressividade afetiva do sujeito durante o uso futuro do gerador de

fala.

A inteligéncia artificial aplicada aos softwares comunicativos atua
também na predicdo contextual de palavras e frases, reduzindo
consideravelmente o nimero de toques necessarios para construir
uma mensagem. Isso diminui a fadiga fisica e aumenta a velocidade
da conversacéo, aproximando-a do ritmo do discurso oral fluente. A
configuracdo incorreta dos parametros de velocidade e tom da
sintese de voz pode gerar um discurso robotizado e desconectado

da idade do usuario.

Aula 5.4: Configuracdo de paginas dinamicas, nhavegacao e
organizacdo de menus A estrutura de paginas dinamicas em
aplicativos de alta tecnologia deve ser desenhada para minimizar o
esforco de busca do usuério e otimizar a fluidez da digitacdo ou
selecdo pictografica. A hierarquia dos menus deve priorizar o

acesso imediato ao vocabulario essencial e a frases de emergéncia
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ou atalhos sociais na pagina principal. Paginas secundarias e
subcategorias precisam manter uma logica de navegacao
consistente, incluindo botdes visiveis de retorno ao menu inicial em

posicoes fixas.

O projeto grafico das telas deve equilibrar a densidade de
informacg&o com a capacidade de processamento visual e o controle
motor do usuario. Telas poluidas com excesso de botbes reduzem a
precisdo do toque e causam cansaco visual rapido. Profissionais
devem realizar testes praticos de usabilidade antes de finalizar a
configuracdo do sistema comunicativo, ajustando o tamanho das

células, o espacamento do grid e a barra de mensagem superior.

Aula 5.5: Critérios de escolha entre sistemas fechados versus
tablets de uso geral A decisao entre investir em um sistema
dedicado fechado ou optar por um tablet comercial adaptado com
softwares de comunicacdo envolve a andlise da autonomia de
bateria, custo, ergonomia e perfil do usuario. Tablets comerciais
oferecem custos acessiveis, facilidade de substituicdo rapida e
ampla aceitacéo social devido a estética moderna do aparelho. Em
contrapartida, eles exigem a instalacdo de capas de protecdo
industrial, amplificadores de audio externos e softwares de bloqueio

para impedir 0 acesso indevido a outros aplicativos.

Sistemas fechados dedicados oferecem maior durabilidade e
suporte técnico especializado, sendo ideais para ambientes
hospitalares ou para usuarios com movimentacdo involuntaria
severa. Contudo, a menor flexibilidade para atualizacbes de

software de terceiros pode limitar a experiéncia do usuario que
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deseja integrar outras funcbes ao aparelho. A indicacdo técnica
deve equilibrar o ambiente de uso diario, a disponibilidade
orcamentaria do paciente e o suporte da equipe de assisténcia

técnica local.
Modulo 6: Formas de Acesso e Interfaces de Entrada

Aula 6.1: Acesso direto por toque na tela, ponteiras e adaptagdes
fisicas O acesso direto ocorre quando o0 usuario seleciona um
simbolo ou tecla acionando-o sem a intermediacdo de varreduras
temporizadas, utilizando a mao, o dedo ou uma ponteira adaptada.
Esse método é a forma mais rapida e eficiente de comunicacéo,
devendo ser priorizado sempre que o individuo mantiver controle
motor voluntario suficiente. Para minimizar erros de digitacdo
causados por tremores ou espasticidade, utilizam-se colmeias de
acrilico que isolam fisicamente cada célula da tela, permitindo que a

mao deslize com apoio sobre a superficie.

As ponteiras de cabeca, de boca ou fixadas no punho constituem
extensdes corporais mecanicas que viabilizam o toque direto em
telas capacitivas para pessoas com tetraplegia. O ajuste
ergonbmico desses acessorios € fundamental para evitar
sobrecarga na coluna cervical ou lesGes por esforco repetitivo na
musculatura orofacial. A negligéncia no alinhamento postural prévio
ao uso de ponteiras reduz dramaticamente a precisdao do

movimento e provoca dores musculares.

Aula 6.2: Acesso indireto e sistemas de varredura Quando o usuario

nao possui controle motor fino para o acesso direto, emprega-se o
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acesso indireto estruturado por varreduras automaticas ou manuais.
Na varredura automatica, o software destaca sequencialmente os
itens da tela por linha, coluna ou bloco, e o usuéario ativa um
acionador no momento em que o item desejado é destacado. Na
varredura manual por dois acionadores, um botdo avanca a selecéo
pela grade enquanto o segundo botédo realiza a confirmacéo da

escolha efetuada.

A configuragao correta do tempo de varredura, do feedback sonoro
e da cor do cursor de destague € indispensavel para evitar que o
usuario perca o tempo exato de acionamento. O treinamento
sistematico deve focar no desenvolvimento do ritmo motor e no
controle da inibicdo muscular para evitar disparos involuntarios do
acionador. Tempos de varredura mal ajustados causam ansiedade,
aumentam a taxa de erro e conduzem a rejeicao rapida da

tecnologia assistiva.

Aula 6.3: Rastreamento ocular e sistemas baseados no olhar Os
sistemas de rastreamento ocular utilizam cameras de luz
infravermelha para monitorar a posicdo da pupila e a refletividade
da cérnea, convertendo a dire¢cdo do olhar no movimento do cursor
do computador. A selecao de um comando na tela ocorre quando o
usuario mantém o foco fixo sobre uma célula durante um tempo preé-
determinado, conhecido como tempo de permanéncia, ou através
do acionamento de um botdo externo. Essa interface € altamente
indicada para usuarios com paralisia motora quase total e cognicao
preservada, como na fase avancada da ELA ou sindrome do

encarceramento.
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A preciséo do rastreador depende da realizacdo de uma calibracéo
individualizada rigorosa, que mapeia a movimentacdo dos olhos em
pontos especificos da tela. Fatores ambientais como incidéncia
direta de luz solar, uso de lentes corretivas especificas ou fotofobia
podem interferir na leitura dos sensores infravermelhos.
Profissionais devem assegurar a estabilizacdo da tela em relacao
aos olhos do paciente, mantendo a distancia e a angulacao

recomendadas pelo fabricante.

Aula 6.4: Acionadores mecanicos, de pressdo, de sopro,
miotransmissores e de presenca Os acionadores sao interfaces de
entrada encarregadas de transformar um movimento voluntario
minimo do usuario em um sinal elétrico de comando para o
dispositivo assistivo. Os modelos mecanicos variam em tamanho e
sensibilidade, exigindo desde forcas minimas de gramas até
pressoes elevadas para usuarios com distonia. Os acionadores de
sopro e aspiracado reagem a variacdes na pressao do ar dentro de
um tubo, sendo acionados pela cavidade oral de pessoas com alta

lesdo medular.

Acionadores de presenca ou aproximacao identificam a quebra de
um feixe de luz ou a proximidade da pele sem necessidade de
contato fisico mecanico. Ja 0s sensores miotransmissores captam a
atividade eletromiografica de um musculo especifico, permitindo o
controle da interface através de pequenos contracbes musculares.
A escolha do acionador deve mapear o movimento muscular de
menor esforco e maior reprodutibilidade do paciente, prevenindo a

fadiga precoce durante a comunicacéao.
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Aula 6.5: Avaliacdo postural e posicionamento ergondmico para
acesso A usabilidade e a precisao no acionamento de qualquer
dispositivo de tecnologia assistiva dependem intrinsecamente do
posicionamento biomecéanico e do suporte postural do usuario. O
alinhamento adequado da pelve, do tronco e da cabeca proporciona
a estabilizacdo necessaria para o controle refinado do olhar, do
toque ou dos movimentos musculares distais. Terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas devem ajustar cadeiras de rodas,
suportes de elevacao e faixas de posicionamento antes do inicio do

treino comunicativo.

A colocacéo inadequada da tela ou do acionador obriga o paciente
a adotar posturas compensatérias nocivas, ocasionando dores,
aumento do ténus muscular e fadiga fisica precoce. O uso de
bracos articulados de fixacdo garante que os dispositivos
permanecam rigidamente posicionados na distancia e no angulo
corretos em relagdo ao corpo do usuario. E um erro grave tentar
treinar acessibilidade em comunicacdo com o usuario mal

posicionado ou sem 0s suportes de tronco adequados.

Modulo 7: Estratégias de Implementacdo e Mediacdo Pedagdgica e

Clinica

Aula 7.1: Modelagem de linguagem e estratégias de ensino de uso
da prancha A modelagem de linguagem, também conhecida como
estimulagdo com linguagem modulada ou entrada de linguagem
auxiliada, constitui a estratégia central para o ensino de sistemas
comunicativos. Ela consiste no ato em que o0 parceiro de

comunicacao aponta para os pictogramas na prancha enquanto fala
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oralmente com o usuario em situacdes reais e contextualizadas.
Essa técnica expbe a pessoa com deficiéncia ao uso natural do
sistema, demonstrando como as ideias s&o transformadas em

conceitos visuais organizados.

Os parceiros de comunicacdo devem modelar continuamente sem
exigir uma resposta verbal ou selecdo imediata por parte do aluno,
respeitando seu tempo de processamento linguistico. E
fundamental que a modelagem ocorra durante atividades
prazerosas e rotineiras, como refeicdes, jogos e histérias, evitando
transformar a comunicagdo em um teste constante. EXxigir
repetidamente que o usuario reproduza o que o adulto apontou gera

aversao ao recurso assistivo e inibe a espontaneidade.

Aula 7.2: Comunicacgao funcional versus comunicacdo académica A
comunicacdo funcional prioriza a capacidade do individuo de
expressar desejos, necessidades, rejeicoes e sentimentos em suas
interacbes sociais diarias com autonomia. A comunicagao
académica foca na aquisicdo de vocabulario especifico de
disciplinas escolares, na resposta a perguntas formais e no
desenvolvimento de competéncias de leitura e escrita. Ambas as
dimensdes sao indispensaveis e devem ser trabalhadas de maneira
integrada, evitando a restricdo do sistema a apenas um dos

dominios.

O planejamento pedagoégico deve garantir que o aluno utilize sua
prancha de comunicacdo tanto para responder as avaliacfes
guanto para conversar livremente com o0s colegas durante o

intervalo escolar. Um erro recorrente nas escolas é limitar a
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tecnologia assistiva aos momentos de realizacdo de tarefas
dirigidas pelo professor, privando o estudante de interacdo social
livre. A verdadeira inclusdo ocorre quando a comunicagao assistida

é validada em todas as esferas de convivéncia da instituicao.

Aula 7.3: Engenharia ambiental e criacdo de oportunidades
comunicativas A engenharia ambiental refere-se a manipulacdo
intencional do espaco fisico, dos materiais e das rotinas para criar
razbes auténticas pelas quais o usuario sinta necessidade de se
comunicar. Estratégias como colocar brinquedos preferidos em
locais visiveis mas fora do alcance, oferecer por¢cdes pequenas de
alimento de cada vez ou cometer erros propositais na rotina
estimulam a iniciativa. O objetivo € transformar um ambiente
passivo em um contexto rico em gatilhos para a comunicagcao

espontanea.

O mediador deve criar a oportunidade e aguardar pacientemente
pelo tempo de resposta do sujeito, que costuma ser mais elevado
do que na fala oral convencional. Antecipar-se constantemente as
necessidades do usuario, entregando-lhe tudo antes que ele
solicite, anula a funcdo primaria do recurso de comunicacdo
alternativa. A construcdo do ambiente comunicativo exige equilibrio
entre o suporte oferecido e a provocacdo da autonomia de

expressao do individuo.

Aula 7.4: Resposta a comportamentos comunicativos e validacao de
intencdo Muitos individuos com deficiéncias severas manifestam
intengdes comunicativas primarias atraves de risos, choro,

direcionamento do olhar, movimentagcao corporais ou vocalizacbes
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atipicas. A equipe mediadora deve atuar identificando esses
comportamentos e atribuindo-lhes significado comunicativo
explicito, conectando a acédo corporal ao simbolo pictogréafico
correspondente na prancha. Esse processo de validacdo ensina ao
sujeito que suas reacOes causam efeitos reais no ambiente e na

atitude das pessoas ao redor.

Ignorar comportamentos néo verbais ou trata-los como simples
espasmos e tiques involuntarios priva o usuario da oportunidade de
evoluir para formas mais estruturadas de linguagem. A validacao
constante fortalece a intencionalidade e reduz comportamentos
desafiadores motivados por frustracdo ou incapacidade de se fazer
entender. Todos o0s parceiros de comunicacao devem ser instruidos
a responder de forma consistente e rapida aos sinais emitidos pelo

paciente.

Aula 7.5: Construcao de parcerias com a familia e generalizacdo do
uso A eficacia da implementacdo do sistema assistivo depende da
transferéncia continua das habilidades treinadas em consultério ou
na escola para o ambiente doméstico e comunitario. As familias
devem ser acolhidas, ouvidas e capacitadas para utilizar o recurso
de comunicacdo nas tarefas diarias, superando o receio de que a
tecnologia impeca o desenvolvimento do discurso oral. Evidéncias
cientificas demonstram que o0 uso de comunicacao alternativa

estimula e apoia a emergéncia da fala, em vez de inibi-la.

O plano de generalizacdo deve incluir metas simples para serem
aplicadas em casa, como escolher o cardapio do jantar ou relatar

como foi o dia utilizando a prancha. O alinhamento constante entre
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os profissionais e 0s responsaveis previne que o dispositivo fique
esquecido dentro da mochila do aluno apés o horario escolar. O
engajamento familiar transforma a comunicagao assistida em uma

ferramenta viva de inclusao e fortalecimento de vinculos afetivos.

Moédulo 8: Acessibilidade Digital e Adaptacbes de Sistemas

Operacionais

Aula 8.1: Recursos nativos de acessibilidade no Windows, macOS,
IOS e Android Os sistemas operacionais modernos possuem um
conjunto diversificado de ferramentas de acessibilidade nativas
projetadas para contornar limitagbes motoras, visuais e auditivas
dos usuarios. Recursos como o Controle por Botdes no i0OS, o
Acesso por Interruptor no Android e a Navegacéo por Teclado no
Windows permitem operar completamente os aparelhos sem toque
na tela ou mouse convencional. Além disso, leitores de tela
integrados, como o TalkBack, VoiceOver e Narrador, fornecem

suporte por audio para pessoas com deficiéncia visual severa.

O dominio dessas configuracdes nativas pelos profissionais reduz
drasticamente a necessidade de aquisicao de softwares pagos de
terceiros para tarefas de acessibilidade basica. A correta
parametrizacdo de recursos como o tempo de toque, o filtro de
teclas lentas e o cancelamento de toques duplos acidentais viabiliza
o uso funcional de computadores por pessoas com tremores. O
desconhecimento dessas ferramentas nativas por parte dos
técnicos resulta em gastos desnecessarios e atraso na incluséo

digital.
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Aula 8.2: Software livre e ferramentas abertas em tecnologia
assistiva O ecossistema de software livre e de codigo aberto
desempenha um papel vital no democratizar do acesso a tecnologia
assistiva e na reducédo de custos de implementacédo. Plataformas
como o Plaphoons, o AraBoard e os leitores de tela como o NVDA
oferecem solucBes gratuitas e personalizaveis para instituicées de
ensino e familias de baixa renda. A flexibilidade do codigo aberto
permite que desenvolvedores adaptem interfaces para idiomas
locais, criem novos pacotes de simbolos e integrem hardware

customizado.

A utilizacado dessas ferramentas abertas deve ser acompanhada de
rigor técnico na configuracdo e na garantia do suporte continuo ao
usuario final. A comunidade global de desenvolvimento colaborativo
atualiza constantemente esses programas, corrigindo falhas e
adicionando compatibilidade com novos dispositivos de entrada. A
dependéncia de solugcbes comerciais exclusivas pode inviabilizar
projetos de acessibilidade em regides com recursos financeiros

limitados.

Aula 8.3: Emulacdo de mouse e teclado por acionadores e joysticks
adaptados Para usuarios impedidos de operar o mouse ou o teclado
padrdo, a emulacdo dessas interfaces via dispositivos adaptados é
o0 caminho para o controle pleno do sistema operacional. Joysticks
de boca, mouses de esferas adaptados, colmeias numéricas e
adaptadores de botbes convertem pequenos movimentos corporais

em deslocamento de cursor e digitacao. Softwares de teclado virtual
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dindmico oferecem previsdo de palavras e comandos de clique

automatico ao pausar o ponteiro sobre uma caixa de selecao.

A calibracdo fina da velocidade do cursor, da aceleracdo do
ponteiro e do tempo de resposta do clique é crucial para garantir
usabilidade sem frustracdo fisica. A escolha de interfaces
ergondmicas adequadas evita lesdes articulares decorrentes do uso
compensatorio de grupos musculares ndo preparados para
movimentos repetitivos. Ignorar as configuragdes do driver do
emulador pode tornar o ponteiro incontrolavel, travando a

navegacao do usuario na interface do sistema.

Aula 8.4: Automacado residencial e controle do ambiente por
comunicagao assistiva A convergéncia entre a tecnologia assistiva e
0S ecossistemas de automacao residencial possibilita a pessoas
com tetraplegia ou restricoes severas de mobilidade o controle
autbnomo de seu espaco fisico. Por meio de comandos integrados
aos programas de comunicacdo assistiva, 0 usuario pode ligar
luzes, ajustar a temperatura do ar-condicionado, abrir portas e
operar televisores. Esses comandos sao enviados via protocolos de
comunicacdo sem fio, como Wi-Fi, Bluetooth e infravermelho,

diretamente da interface do gerador de fala.

Essa aplicacdo amplia significativamente a sensacdo de
independéncia, seguranca e privacidade do individuo dentro de seu
ambiente domiciliar ou de trabalho. A implementacdo exige a
parceria entre profissionais de acessibilidade e técnicos de
automacao para desenhar rotinas seguras e de facil ativacéo na tela

do paciente. Falhas de conexdo na rede sem fio ou falta de
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alimentadores de energia de emergéncia podem interromper a

execucao desses comandos vitais para a autonomia diaria.

Aula 8.5: Acessibilidade na Web e diretrizes da WCAG aplicadas a
comunicacdo A garantia de que usuarios de comunicagcao
alternativa e leitor de tela naveguem pela internet depende da
adesdo dos sites as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web. O uso correto de texto alternativo em imagens, a hierarquia
|6gica de cabecalhos e o contraste adequado entre texto e fundo
garantem a interpretacdo precisa pelos softwares assistivos. Além
disso, a navegacdo completa via teclado sem bloqueios de foco é

um requisito obrigatoério para a acessibilidade digital efetiva.

A implementacao dos padroes da WCAG beneficia ndo apenas
pessoas com deficiéncia, mas melhora a usabilidade geral de
plataformas de aprendizado, servi¢cos publicos e portais de noticias.
Desenvolvedores e designers devem testar suas aplicacdes
utilizando apenas o teclado e leitores de tela durante as fases de
desenvolvimento e homologacdao do software. A falta de
acessibilidade em portais web exclui pessoas dependentes de
tecnologia assistiva do acesso a informacéo, ao trabalho remoto e

aos servicos bancarios.

Moédulo 9: Tecnologia Assistiva ho Ambiente Escolar e Educacéo

Inclusiva

Aula 9.1: O Plano de Atendimento Educacional Especializado e a
tecnologia assistva O Plano de Atendimento Educacional

Especializado é o documento norteador da inclusdo escolar, onde
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se registram as necessidades especificas, as metas pedagdgicas e
0S recursos assistivos do aluno. O professor especialista deve
identificar as barreiras de acesso ao curriculo regular e mapear os
suportes de tecnologia assistiva necessarios para supera-las. A
articulacdo continua entre o docente do AEE e o professor da sala
de aula comum garante a aplicacdo coerente das adaptacbes em

todas as atividades escolares.

O plano deve prever a avaliagcao periddica dos recursos utilizados,
registrando a eficiéncia das pranchas de comunicacéo, softwares e
adaptacdes fisicas nas tarefas académicas. E fundamental envolver
0 proprio estudante, quando possivel, na escolha de suas
ferramentas adaptativas, promovendo o protagonismo do aluno no
seu processo de aprendizado. Um plano genérico ou desvinculado
da realidade da sala de aula perde sua funcao estruturante e torna-

se mera formalidade burocratica.

Aula 9.2: Adaptacao de materiais didaticos e provas pedagogicas A
flexibilizacdo e a adaptacdo do material didatico exigem a
conversdo do contedudo impresso em formatos acessiveis, como
arquivos digitais compativeis com leitores de tela, livros em
pictogramas ou materiais tatil-visuais. Em avaliacbes e exames, as
perguntas devem ser reelaboradas com suporte de imagens e
opcbes de resposta acessiveis por apontamento direto ou
varredura. O objetivo é avaliar o dominio do conhecimento
académico pelo aluno sem que suas limitagcdes de escrita ou fala

oral impecam a demonstracdo do aprendizado.
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A adaptacdo nao deve simplificar o contetddo conceitual de maneira
a empobrecer a formacao do estudante, mas sim oferecer rotas
alternativas de entrada e saida de informacdo. O tempo concedido
para a realizacdo de provas deve ser dilatado para compensar a
menor velocidade do processo de comunicagdo assistida ou
digitacdo por acionadores. Falhar na preparacao antecipada desses
exames gera constrangimento ao aluno e compromete a

fidedignidade da avaliagcdo pedagogica.

Aula 9.3: Inclusao de estudantes ndo verbais na Educacao Infantil e
Ensino Fundamental A introducdo precocemente da comunicagao
alternativa na educacdo infantii é determinante para prevenir
atrasos secundarios no desenvolvimento cognitivo, social e
emocional da crianca. No ambiente escolar, a comunicacdo nao
verbal deve ser estimulada em rodas de conversa, momentos de
contacao de historias, brincadeiras dirigidas e horarios de refeicéo.
A presenca de painéis comunicativos acessiveis a toda a turma
naturaliza a acessibilidade e estimula os colegas de classe a

interagirem com o aluno assistido.

A medida que o estudante avanca para o Ensino Fundamental, a
tecnologia assistiva deve acompanhar as exigéncias de
alfabetizacdo, introduzindo o letramento apoiado por simbolos e
teclados virtuais. O professor deve mediar o processo promovendo
trabalhos em grupo nos quais o aluno n&o verbal desempenhe
papeéis ativos e de lideranca nas tarefas apresentadas. A auséncia
de estratégias inclusivas nas fases iniciais consolida o isolamento

social do estudante e prejudica severamente sua evolugao escolar.
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Aula 9.4: Capacitacdo de professores e mediadores escolares O
sucesso da incluséo educacional apoiada por tecnologia assistiva
depende da capacitacdo técnica continua e do suporte atitudinal
oferecido aos professores e auxiliares escolares. Os profissionais
da educagao precisam compreender o funcionamento dos
equipamentos, as técnicas de modelagem de linguagem e as
formas corretas de posicionamento e acesso fisico. O treinamento
pratico deve afastar o medo de manusear o0s dispositivos
eletrébnicos e desconstruir mitos sobre o uso da comunicacao

alternativa.

A atuacdo dos mediadores escolares deve focar no incentivo a
autonomia do aluno, evitando realizar as tarefas pelo estudante ou
responder pelos seus anseios e decisdes. Reunibes periodicas de
estudo de caso e alinhamento entre a equipe pedagdgica e 0s
terapeutas clinicos fortalecem a consisténcia do atendimento
prestado. A falta de capacitagdo dos educadores gera insegurancga,
subutilizacdo dos recursos de alta tecnologia e abandono dos

materiais na sala de aula.

Aula 9.5: Acessibilidade atitudinal e combate ao capacitismo na
comunidade escolar A acessibilidade atitudinal consiste na
eliminacdo de preconceitos, estereotipos, estigmas e barreiras
comportamentais que impedem a convivéncia harmoniosa e
igualitaria entre as pessoas. No contexto escolar, o combate ao
capacitismo exige a implementacdo de projetos pedagogicos que
abordem a diversidade humanitaria, o respeito as diferentes formas

de comunicacdo e a empatia. A comunidade escolar deve
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reconhecer a pessoa com deficiéncia como um sujeito de direitos,

desejos e capacidade plena de aprendizado.

Acdes educativas que envolvem os alunos sem deficiéncia na
aprendizagem do uso das pranchas de comunicacao transformam o
ambiente escolar em um ecossistema verdadeiramente inclusivo. O
uso de terminologias corretas e 0 incentivo ao protagonismo dos
estudantes nao verbais combatem a infantilizacdo e a
superprotecdo nocivas. Mudar atitudes culturais € a medida mais
duradoura para garantir que a tecnologia assistiva seja utilizada

como ferramenta de emancipacéo interpessoal.
Modulo 10: Tecnologia Assistiva no Contexto Clinico e Hospitalar

Aula 10.1: Comunicacao alternativa em Unidades de Terapia
Intensiva e leitos hospitalares No ambiente hospitalar e em
Unidades de Terapia Intensiva, pacientes submetidos a intubacao
orotraqueal, traqueostomia ou acometidos por eventos neuroldgicos
agudos perdem temporariamente a capacidade de falar. A
implementacdo imediata de pranchas de comunicacdo de alta e
baixa tecnologia no leito é vital para que o paciente expresse dor,
desconforto fisico, necessidades basicas e receios. Esse suporte
reduz drasticamente os niveis de ansiedade, delirio hospitalar e
estresse poés-traumatico decorrentes da impossibilidade de se

comunicar.

As pranchas hospitalares devem conter vocabulario especifico
voltado a localizacdo exata de dores, gradacdo de intensidade,

solicitacbes de medicacdo, higiene e chamamento da equipe de
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enfermagem. O material precisa ser confeccionado com insumos
higienizaveis e resistentes ao processo de desinfeccdo hospitalar
com alcool a setenta por cento ou sanitizantes hospitalares. A
auséncia de recursos comunicativos nos leitos criticos predispde a
erros de diagndstico de dor e ao sofrimento psicologico evitavel do

paciente.

Aula 10.2: Atuacao na fase aguda de Doencas Neurodegenerativas
O atendimento a pacientes diagnosticados com doencas
neurodegenerativas progressivas, como a Esclerose Lateral
Amiotréfica, Doenca de Parkinson e Esclerose Multipla, exige um
planejamento preventivo e escalonado da tecnologia assistiva. O
fonoaudiologo e a equipe multidisciplinar devem antecipar o declinio
motor e articulatorio, iniciando o treino de sistemas de comunicacao
enquanto o paciente preserva a fala funcional e o controle dos
membros. Essa conduta preventiva permite a adaptacao suave as
interfaces de varredura ou controle ocular antes de crises agudas

de fadiga.

O processo de intervencdo clinica deve respeitar o tempo
emocional de aceitacdo do paciente e de seus familiares frente a
progressdo da patologia e perda de funcdes fisicas. A introducéo
precoce da comunicacao assistida garante que o sujeito mantenha
sua capacidade de tomar decisdes clinicas, gerenciar seus bens e
manter o convivio social ativo. Adiar a indicacdo de tecnologia
assistiva até a perda total da fala eleva a frustracdo e dificulta o

aprendizado do uso do novo dispositivo.
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Aula 10.3: Protocolos de intervencdo no Transtorno do Espectro
Autista A utilizagao da comunicagao alternativa no Transtorno do
Espectro Autista objetiva estruturar a linguagem, desenvolver a
intencionalidade e fornecer um meio expressivo funcional para
substituir comportamentos disruptivos ou de autorregulacdo
inadequados. A escolha de suportes visuais pictograficos atende ao
perfil de processamento predominantemente visual apresentado por
grande parte dessa populacdo. A intervencdo deve integrar a
comunicacdo assistida aos programas de andlise do

comportamento e as abordagens sensoério-motoras recomendadas.

A rotina de treino precisa focar no ensino explicito de funcdes
comunicativas variadas, superando o foco exclusivo em pedidos de
alimentos ou brinquedos de alto interesse. A inclusdo de botbes de
recusa, pausas e solicitacoes de ajuda permite que a pessoa autista
gerencie o excesso de estimulos sensoriais do ambiente sem
recorrer a crises de sofrimento. O erro de retirar o recurso de
comunicacdo quando a crianga comeca a emitir algumas palavras
isoladas pode paralisar a evolugcdo do seu repertorio linguistico

estruturado.

Aula 10.4: Comunicacéo assistida na Paralisia Cerebral severa e
Anartria Individuos com Paralisia Cerebral do tipo discinético ou
espastico grave frequentemente apresentam anartria ou disartria
severa devido a falta de controle motor dos Orgaos
fonoarticulatorios, mantendo a cognicédo preservada. Nesses casos,
0 uso da tecnologia assistiva € o Unico canal capaz de revelar o

verdadeiro potencial intelectual e subjetivo do individuo. O processo
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de avaliacdo deve isolar o comprometimento motor da capacidade
cognitiva, utilizando testes nao verbais e adaptacOes de acesso

como acionadores ou leitores oculares.

A intervencdo meédica e terapéutica deve garantir o alinhamento
postural rigoroso na cadeira de rodas para minimizar reflexos
patolégicos e movimentos involuntarios durante a comunicagcédo. O
treino continuado permite a esses sujeitos frequentar o ensino
regular, concluir o ensino superior e exercer atividades profissionais
complexas através do computador. Negligenciar a avaliacdo de
tecnologia assistiva nesses pacientes resulta em diagnosticos
equivocados de deficiéncia intelectual profunda e no consequente

abandono educacional.

Aula 10.5: Reabilitacdo da Comunicacéo em Afasias decorrentes de
AVC e Traumatismo Cranioencefalico A emergéncia de afasias
expressivas, receptivas ou mistas apos Acidente Vascular Cerebral
ou Traumatismo Cranioencefalico exige a reorganizacdo dos
circuitos linguisticos através de estratégias de comunicacao
alternativa. Os recursos assistivos atuam tanto como uma ponte
temporaria durante o processo de neuroplasticidade e recuperacéao
da fala oral, quanto como um sistema permanente de suporte nos
qguadros cronicos. A prancha de comunicacdo deve ser
personalizada conforme as memarias e o historico de vida prévio do

paciente adulto.

A introducéo de fotografias da familia, lugares conhecidos, simbolos
de profissdo prévia e assuntos de interesse pessoal aumenta o

valor afetivo e a adesdo ao uso do dispositivo comunicativo. O
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trabalho multidisciplinar deve envolver a reabilitacdo das funcdes
executivas, atencdo e memoria para otimizar o uso da tecnologia no
cotidiano familiar e social. O uso de vocabuléarios infantilizados em
adultos afésicos fere a dignidade do paciente e provoca a rejei¢ao

imediata do recurso assistivo prescrito.

Modulo 11: Adaptagcédo de Acessibilidade no Ambiente de Trabalho
e Vida Adulta

Aula 11.1: Incluséo laboral e acessibilidade no mercado de trabalho
A insercdo de profissionais com severas restricdes motoras ou
comunicativas no mercado de trabalho formal € viabilizada e
potencializada pela tecnologia assistiva. Empresas devem adaptar
os postos de trabalho fornecendo mesas com regulagem de altura,
softwares de leitura de tela, teclados adaptados, acionadores e
sistemas de comunicacao dinamica. A acessibilidade do ambiente
de trabalho atende ao cumprimento de cotas legais e promove a

diversidade, a inovacéo e a equidade corporativa.

O mapeamento do posto de trabalho deve ser realizado por
ergonomistas e terapeutas ocupacionais para garantir que todas as
ferramentas corporativas digitais sejam acessiveis por tecnologias
assistivas. A autonomia do trabalhador na execucdo de suas
atribuicdes profissionais consolida sua identidade produtiva e sua
independéncia financeira. Negligenciar a adaptacdo das
plataformas internas de software da empresa impede que o
funcionario com deficiéncia demonstre seu real desempenho

técnico e profissional.
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Aula 11.2: Adequacdo de postos de trabalho para usuarios de
tecnologia assistiva A ergonomia aplicada a tecnologia assistiva em
ambiente corporativo exige o dimensionamento preciso do espaco
fisico, alcance motor, iluminacdo e disposicdo dos periféricos do
trabalhador. A altura da tela do computador, o posicionamento dos
bracos articulados de suporte e o tipo de assento adaptado devem
atender as meétricas corporais individuais do usuario. E
indispensavel prever tomadas de energia de facil acesso para o
carregamento dos geradores de fala e sistemas de baterias de

emergéncia.

A adequacdo fisica deve ser acompanhada do suporte do
departamento de tecnologia da informagdo para garantir a
permissao de instalacdo dos drivers dos acionadores e softwares
assistivos na rede da empresa. A falta de integracao entre as
equipes de recursos humanos, ergonomia e suporte tecnico
frequentemente atrasa o inicio das atividades do novo funcionario.
Um posto de trabalho mal projetado gera lesdes por estresse fisico

e compromete diretamente a produtividade laboral do individuo.

Aula 11.3: Tecnologias de apoio para vida autbnoma e transicao
para a vida adulta A transicdo da juventude para a vida adulta de
pessoas com deficiéncias complexas exige a expansao do uso da
tecnologia assistiva para além dos muros da escola e da clinica.
Recursos voltados a vida diaria, como aplicativos de gerenciamento
de tarefas, sinalizadores de emergéncia, controle de financas
pessoais e comunicacdo movel, fortalecem a vida autbnoma. O

objetivo € permitir que o adulto gerencie sua rotina, tome decisbes
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pessoais e participe da comunidade com o minimo de dependéncia

de terceiros.

A capacitacdo deve incluir o ensino do uso seguro de redes sociais,
plataformas de e-commerce e aplicativos de transporte acessivel
através do dispositivo comunicativo do usuario. Os programas de
transicdo devem ser construidos em parceria com a familia,
incentivando a transferéncia progressiva de responsabilidades para
o préprio jovem adulto. Falhar no planejamento dessa etapa resulta
na perda de autonomia, no isolamento social e na dependéncia

cronica dos cuidadores familiares.

Aula 11.4: Defesa de direitos, autodeterminacdo e voz propria A
comunicacgéo alternativa constitui a ferramenta fundamental para o
exercicio da autodeterminacdo, permitindo que a pessoa com
deficiéncia defenda seus direitos e expressando suas vontades e
escolhas. Ter voz propria significa poder optar pela roupas que quer
vestir, decidir sobre tratamentos médicos, escolher sua carreira e
manifestar suas opinides politicas e religiosas. O sistema de
comunicacdo deve ser desenhado para dar total liberdade de
expressao ao usuario, sem censuras ou filtros impostos pelos

parceiros de comunicacao.

Os profissionais e familiares devem atuar como facilitadores,
garantindo que a palavra do usuério assistido seja respeitada e
tenha valor legal e social nas tomadas de decisdo. O incentivo a
participacdo em grupos de autoadvocacia e associacdes de
pessoas com deficiéncia fortalece a consciéncia cidadda e a

identidade politica do sujeito. Presumir a incapacidade de escolha
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de um individuo apenas por ele utilizar comunicacao alternativa é
uma manifestagcdo direta de capacitismo e violagcdo de direitos

humanos.

Aula 11.5: Redes sociais, e-mail e inclusédo digital na vida adulta O
acesso pleno as redes sociais, plataformas de mensagens
instantaneas e e-mails € crucial para a manutencdo de vinculos
afetivos, relacionamento interpessoal e lazer na vida adulta. Os
softwares de comunicacdo de alta tecnologia modernos integram
moédulos especificos de navegacdo em plataformas como
WhatsApp, Instagram e portais de noticias diretamente no grid
comunicativo. Essa funcionalidade permite que 0 usuario envie
textos, mensagens de audio e navegue por midias digitais utilizando

seu método habitual de acesso, como varredura ou olhar.

A inclusdo digital efetiva previne a soliddo e amplia o horizonte
cultural do adulto com deficiéncia, conectando-o com comunidades
globais de interesses semelhantes. E fundamental treinar o usuario
guanto aos aspectos de seguranca digital, privacidade de dados e
prevencdo contra golpes virtuais no ambiente cibernético. A
privacdo do acesso as redes virtuais por falta de adaptacéo técnica
limita gravemente a participacdo do individuo na sociedade da

informacé&o contemporanea.

Modulo 12: Desenvolvimento de Recursos e Design Centrado no

Usuario

Aula 12.1: Principios do Design Universal aplicados a Tecnologia

Assistiva O Design Universal estabelece que projetos de produtos,
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ambientes e comunicacdes devem ser concebidos para serem
utilizados pelo maior numero possivel de pessoas, sem
necessidade de adaptacdes posteriores. Quando aplicado ao
desenvolvimento de tecnologia assistiva, esse conceito busca criar
interfaces intuitivas, flexiveis, seguras e que exijam baixo esforgo
fisico por parte do usuario. A adocdo desses principios reduz a
estigmatizacdo  dos  dispositivos  assistivos,  tornando-os

esteticamente agradaveis e socialmente aceitos.

O processo de design deve considerar desde o inicio a diversidade
funcional da populacdo, oferecendo mdultiplos modos de interagir,
como feedback tétil, visual e auditivo combinados. A criacdo de
softwares com menus simplificados, alto contraste e suporte a
multiplos métodos de entrada exemplifica a aplicacdo do design
universal na pratica. Ignorar esses preceitos resulta em produtos
complexos, rejeitados visualmente pelos usuarios e dificeis de

operar em ambientes cotidianos.

Aula 12.2: Metodologia de Design Centrado no Usuéario e Co-
criacdo A metodologia do Design Centrado no Usuério coloca a
pessoa com deficiéncia, seus familiares e os profissionais de saude
no nucleo de todas as etapas do processo de desenvolvimento de
um novo recurso assistivo. Através de pesquisas qualitativas,
entrevistas de profundidade e oficinas de co-criacdo, 0s
desenvolvedores identificam as reais dores e necessidades
operacionais do publico-alvo. Essa abordagem evita a criacdo de
tecnologias superdimensionadas ou desalinhadas com os

problemas préticos vivenciados pelos usuarios no seu dia a dia.
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A prototipagem rapida e a realizacdo de testes de usabilidade
continuos em ambientes reais permitem a identificacdo e correcao
de falhas de interface antes da fase de produgao final. O
envolvimento do usuario no processo de criacdo gera um
sentimento de pertencimento e aumenta significativamente a taxa
de aceitacdo do dispositivo assistivo concluido. Desenvolver
recursos fechados em laboratorios sem a consulta direta ao usuario
final € uma das maiores causas de fracasso comercial e funcional

na area.

Aula 12.3: Impressao 3D e fabricacdo digital de adaptacbes sob
medida A expansao da tecnologia de impressao 3D e dos
laboratérios de fabricacdo digital descentralizou e barateou a
producdo de adaptacbes mecanicas e suportes em tecnologia
assistiva. Por meio da modelagem tridimensional, € possivel criar
engrossadores de talheres, suportes para acionadores, ponteiras
personalizadas e pecas de reposicdo ajustadas a anatomia exata
do usuério. Essa tecnologia permite a prototipagem de solucdes sob
medida em poucas horas e a um custo marginal se comparado as

opcdes comerciais tradicionais.

O compartiihamento de arquivos de modelos virtuais em
repositorios abertos globais permite que um projeto criado em
qualquer parte do mundo seja impresso e utilizado por uma
comunidade local. E fundamental selecionar filamentos plasticos
atoxicos, resistentes a impactos e higienizaveis para garantir a
seguranca biolégica e durabilidade mecanica dos utensilios

fabricados. O uso inadequado de parametros de preenchimento e
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temperatura na impressao 3D pode resultar em pecas frageis com

risco de quebra e acidentes com o usuario.

Aula 12.4: Usabilidade, experiéncia do usuario e testes de interface
acessiveis A avaliacdo da usabilidade de uma interface assistiva
mede a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo com que o usuario
alcanca seus objetivos comunicativos ou de acesso. Os testes de
Experiéncia do Usuario adaptados exigem metodologias especificas
capazes de registrar métricas de tempo de resposta, taxa de erros,
nivel de fadiga muscular e estresse cognitivo. Telas muito poluidas,
botbes pequenos ou tempos de resposta lentos do sistema

degradam a experiéncia e elevam a frustragcao do operador.

A andlise de usabilidade deve rastrear a curva de aprendizado
necessaria para que o usuario domine as funcdes basicas da
aplicacao, garantindo que o software seja intuitivo. A simplificacao
dos caminhos de navegacdo e a inclusdo de mensagens de
confirmacdo para acdes irreversiveis evitam erros acidentais de
exclusdo de dados. Um software de comunicagdo assistiva
tecnicamente perfeito, porém com péssima usabilidade, sera

inevitavelmente abandonado pelo usuario no curto prazo.

Aula 12.5: Etica, privacidade de dados e seguranca da informacéo
em tecnologia assistiva Dispositivos de alta tecnologia e aplicativos
de comunicacdo armazenam diariamente um volume expressivo de
dados sensiveis, incluindo histérico de conversas, registros de
localizacdo, dados biométricos e historico de saude. A
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

exige que empresas e profissionais implementem mecanismos



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

rigorosos de criptografia, armazenamento seguro e consentimento
livre. A invaséo de privacidade ou o vazamento de audios e textos
de um usuario de comunicacdo assistida representa uma violagao

grave da dignidade do individuo.

A arquitetura dos softwares assistivos deve garantir que o
processamento da voz e da previsdo de texto ocorra
prioritariamente de forma local nos dispositivos, minimizando o
envio de dados para nuvens terceirizadas. Os profissionais que
configuram esses programas devem orientar as familias sobre a
criacdo de senhas fortes e o0 bloqueio de acessos nédo autorizados
aos backups do sistema comunicativo. O descuido com a
seguranca da informacdo expde o usuario com deficiéncia a riscos
de chantagem, vazamentos de intimidade e uso comercial ilicito de

seus dados pessoais.

Moédulo 13: Aspectos Sensoriais e Motores Aplicados a Tecnologia

Assistiva

Aula 13.1: Integracao sensorial e processamento estimulo-resposta
na comunicagdo A teoria da Integracdo Sensorial descreve a
capacidade do sistema nervoso central de organizar, interpretar e
responder adequadamente as informacbes captadas pelos
diferentes canais sensoriais do corpo. Usuarios com disfuncdes de
integracdo sensorial podem apresentar hiper ou hiporresposta a
estimulos visuais, auditivos, tateis ou proprioceptivos apresentados
pelos recursos assistivos. Um ambiente altamente poluido com

ruidos sonoros ou telas com brilho excessivo pode desorganizar o
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sistema nervoso do usuario, impedindo o foco na atividade

comunicativa.

O terapeuta deve adequar as propriedades fisicas do recurso
assistivo ao perfil de regulagcdo sensorial do paciente, utilizando
telas com iluminacdo fosca, retornos sonoros suaves e suportes
com texturas confortdveis. O ajuste preciso dos estimulos
ambientais e do dispositivo promove um estado de alerta ideal para
a aprendizagem e a interacdo social sustentada. Ignorar o perfil
sensorial do individuo pode deflagrar crises de sobrecarga
sensorial, manifestadas por recusa do equipamento, agitacao

motora ou comportamento de esquiva.

Aula 13.2: Adaptacdes para usuarios com deficiéncia multipla e
surdocegueira A atencdo a individuos com deficiéncia multipla e
surdocegueira exige a construgcdo de sistemas de comunicagcao
fundamentados prioritariamente nas pistas tateis, proprioceptivas e
na exploracdo haptica do ambiente. A utilizacdo de objetos de
referéncia tridimensionais, calendarios de antecipacdo tateis e
simbolos em relevo permite a estruturacao da rotina e do repertorio
comunicativo. Para pessoas com surdocegueira, 0 uso da
comunicacéao tatil, da dactilologia ha palma da méao e de telas Braille

renovaveis € a via principal de acesso ao mundo simbdlico.

O profissional deve garantir que a transicdo entre o objeto real, o
miniobjeto e o simbolo tatil ocorra de forma gradativa, respeitando a
capacidade discriminativa das maos do usuario. O posicionamento
do mediador e a forma de tocar o corpo do sujeito devem ser

padronizados e previsiveis para evitar assustar o individuo durante
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as interacdes. O uso exclusivo de materiais visuais ou auditivos em
pessoas com comprometimentos sensoriais graves anula

completamente a possibilidade de comunicacéo funcional.

Aula 13.3: Controle postural, biomecanica e prevencdo de
deformidades O controle da postura sentada e o alinhamento
biomecéanico sao requisitos prévios obrigatorios para o uso funcional
de qualquer recurso de tecnologia assistiva. A estabilizacdo da
pélvis em posicdo neutra, o suporte lateral de tronco e o apoio
correto dos pés reduzem o ténus extensor patolégico e fornecem a
base necessaria para a movimentacao livre da cabeca e membros
superiores. A manutencao prolongada de posturas inadequadas
leva a instalacdo de deformidades ortopédicas fixas, como

escoliose grave e subluxacao de quadril.

O uso de sistemas de assento e encosto moldados sob medida por
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas otimiza a distribuicdo da
pressao corporal, prevenindo o surgimento de lesdes por pressao.
O correto posicionamento minimiza o esfor¢co fisico exigido para
manter a cabeca ereta durante a navegacao por leitores oculares ou
varreduras visuais. Negligenciar a avaliacdo postural continua
compromete 0s ganhos comunicativos e degrada a qualidade de

vida e a saude fisica global do usuario.

Aula 13.4: Alteracbes visuais corticais e estratégias de alta
contraste A Deficiéncia Visual Cortical € uma condicdo neuroldgica
de perda funcional da visao decorrente de lesGes nos caminhos
visuais posteriores do cérebro ou no cortex visual, com estruturas

oculares preservadas. Individuos com essa condicdo apresentam
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caracteristicas especificas, tais como atracdo por cores brilhantes
Unicas, necessidade de movimento para fixacdo, laténcia visual e
dificuldade extrema no processamento de telas complexas. O
planejamento de pranchas e softwares para esse publico exige o
uso rigoroso de alto contraste, utilizando elementos amarelos ou

vermelhos sobre fundo preto absoluto.

A apresentacdo dos pictogramas deve ser feita com um unico
simbolo por tela nas fases iniciais, removendo qualquer detalhe
visual de fundo para diminuir a complexidade de agrupamento. A
iluminacdo ambiente deve ser controlada para evitar ofuscamento, e
o tempo de laténcia do olhar do paciente para localizar a imagem
precisa ser respeitado pelos mediadores. A utilizacdo de pranchas
visuais padrdao com multiplas cores e desenhos detalhados é

totalmente ineficaz para usuarios com deficiéncia visual cortical.

Aula 13.5: Fadiga motora, cognitiva e estratégias de conservacao
de energia A utilizacdo intensiva de dispositivos de tecnologia
assistiva por usuéarios com doencas neuromusculares, paralisia
cerebral ou esclerose multipla consome elevado aporte de energia
fisica e mental. A fadiga motora e cognitiva acumulada ao longo do
dia manifesta-se pela perda progressiva da precisdo nos toques,
lentificagcdo no tempo de resposta e aumento na taxa de erros de
selecdo. Estratégias de conservacdo de energia envolvem a
inclusdo de atalhos de frases prontas no software, ajustes na
sensibilidade do acionador e pausas programadas no treino

comunicativo.
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A equipe deve mapear os horarios do dia em que o usuario
apresenta pico de energia para agendar as atividades que
demandam maior esforco comunicativo ou académico. O uso da
varredura automatica com menor exigéncia motora pode alternar
com o acesso direto em momentos de maior cansaco fisico do
paciente. Ignorar os sinais de fadiga e forcar a continuidade do uso
do equipamento pode desencorajar 0 usuario e provocar a recusa

definitiva do recurso assistivo.
Moédulo 14: Capacitacdo de Redes de Apoio, Familia e Cuidadores

Aula 14.1: Programas de treinamento formal para familiares e
parceiros de comunicacdo A eficiéncia da tecnologia assistiva €
diretamente proporcional ao nivel de competéncia e seguranca
demonstrado pelos parceiros de comunicagcdo mais frequentes do
usuario. A elaboracdo de programas formais de treinamento para
pais, irméos e cuidadores deve incluir aulas préticas, simulacdes de
cenarios reais e videos de autoavaliacdo da mediacdo. O conteudo
programatico precisa abranger a operacao técnica do hardware e
software, o manuseio das pranchas impressas e as técnicas de

modelagem de linguagem.

O treinamento deve desmistificar a ideia de que o recurso assistivo
substituird a fala natural, ressaltando o papel da ferramenta como
catalisadora do desenvolvimento linguistico global. E indispensavel
fornecer aos familiares um guia simplificado para resolucdo de
problemas técnicos frequentes, evitando a paralisacdo do uso em

caso de falhas de software. A auséncia de capacitacdo estruturada
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para a familia € o fator primario responsavel pelo abandono de

dispositivos de alta tecnologia apos a alta clinica.

Aula 14.2: O papel do cuidador na manutencao diaria e higienizacéo
dos equipamentos O cuidador principal desempenha a funcao vital
de zelar pela integridade fisica, higienizacdo, recarga de baterias e
transporte correto dos equipamentos assistivos no dia a dia. A
rotina de manutencdo preventiva exige a verificacdo diaria de
cabos, conectores, suportes de fixacdo na cadeira de rodas e o
estado de conservacdo das capas de protecdo. A higienizacao
adequada do painel de toque, das colmeias e dos acionadores deve
ser feita com produtos especificos recomendados pelos fabricantes

para evitar danos aos componentes eletronicos.

A organizacdo dos arquivos de backup dos softwares e a
atualizacdo dos bancos de dados de vocabulario devem ser
orientadas pelos profissionais responsaveis pelo acompanhamento
do paciente. O cuidador precisa ser instruido a reportar
imediatamente qualquer alteracdo no comportamento do
equipamento ou desajuste nos suportes mecanicos de elevacdo. A
negligéncia na manutencdo preventiva resulta em falhas
inesperadas do aparelho, deixando o usuario subitamente sem seu

canal de comunicacéo.

Aula 14.3: Manejo de ansiedade, sobrecarga do cuidador e
expectativas irrealistas O processo de adaptacdo a um diagndstico
de deficiéncia severa e a implementacdo de tecnologia assistiva
geram elevado estresse emocional e sobrecarga fisica nos

familiares e cuidadores. Muitas vezes, a familia deposita
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expectativas irrealistas na aquisicdo de um dispositivo de alta
tecnologia, aguardando que o aparelho resolva instantaneamente
todas as barreiras comunicativas do paciente. O profissional deve
atuar com empatia e transparéncia, alinhando metas curtas e
demonstrando que o dominio da tecnologia exige treino continuado

e paciéncia.

A identificacdo de sinais de esgotamento fisico e emocional na rede
de apoio exige o encaminhamento dos cuidadores para suporte
psicoldgico e grupos de mutua ajuda. Cuidadores exaustos e sem
suporte emocional apresentam menor capacidade de mediar a
comunicacdo assistida e tendem a adotar atitudes superprotetoras
ou desengajadas. O acolhimento permanente da familia fortalece a
alianca terapéutica e garante a sustentabilidade da intervencao

assistiva ao longo dos anos.

Aula 14.4:. Estratégias de mediacdo sem superprotecdo ou
adivinhacdo de necessidades Um dos habitos mais nocivos
observados no convivio com pessoas nao verbais é a tendéncia dos
parceiros de antecipar e adivinhar todas as suas necessidades
antes que o individuo tente se expressar. A atitude de responder
pelo usuario, completar suas frases sem solicitacdo ou entregar
objetos antes de qualquer pedido anula a fungcdo primaria do
recurso de comunicacdo alternativa. A mediacdo eficaz exige a
pratica do tempo de espera ativo, no qual o parceiro aguarda em

siléncio e com postura atenta pela iniciativa comunicativa do sujeito.

Os parceiros devem ser treinados a oferecer opcdes para que O

usuario faca escolhas auténticas utilizando sua prancha ou
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aplicativo comunicativo em vez de aceitar acenos passivos de
cabeca. E fundamental que a pessoa com deficiéncia tenha o direito
de cometer erros na selecdo das palavras e de corrigir seu proprio
discurso durante a conversacdo. Eliminar a superprotecdo € um
passo indispensavel para promover a autonomia genuina € o

desenvolvimento da autoconfianca do individuo.

Aula 14.5: Redes comunitarias de apoio e grupos de pares A
integracdo de familias e usuéarios de tecnologia assistiva em redes
comunitarias de apoio e grupos de pares proporciona a troca de
experiéncias, o compartiihamento de adaptacOes caseiras e 0
fortalecimento emocional. A convivéncia com outros sujeitos que
utilizam os mesmos recursos comunicativos valida a identidade da
pessoa assistida e desmistifica o0 uso das ferramentas em
ambientes publicos. Esses espacos comunitarios atuam como
potentes articuladores para a cobranca de politicas publicas e

melhorias na acessihilidade urbana local.

Eventos sociais, encontros recreativos e féruns virtuais organizados
por associacbes de pacientes promovem a circulacdo do
conhecimento pratico entre usuarios experientes e iniciantes na
tecnologia. A observacdo de pares bem-sucedidos no uso de
leitores oculares e pranchas dinamicas inspira novos usuarios a se
dedicarem ao treino de suas proprias ferramentas. O isolamento
social da familia e do individuo priva-os do suporte coletivo e reduz

as oportunidades de aprendizagem comunitaria.

Modulo 15: Pesquisa, Tendéncias Futuras e Inovacdo em

Tecnologia Assistiva
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Aula 15.1: Interfaces Cérebro-Maquina e neurotecnologia aplicadas
a comunicacdo As Interfaces Cérebro-Maquina representam a
fronteira mais avancada da neurotecnologia aplicada a reabilitacédo
de individuos com perda total do controle motor voluntario. Por meio
de eletrodos néo invasivos de eletroencefalografia ou matrizes de
microeletrodos implantadas no coértex motor, o sistema capta e
decodifica a atividade elétrica cerebral associada a intencéo de
mover um membro ou pronunciar uma palavra. Esses sinais neurais
sdo convertidos por algoritmos de aprendizado de maquina em
comandos diretos de texto ou movimento do cursor em um gerador

de fala.

Essa tecnologia abre perspectivas extraordinarias para pacientes
em estado de encarceramento completo decorrente de lesdes do
tronco encefalico ou fases finais da ELA. Os desafios técnicos
atuais focam na ampliacdo da velocidade de digitagao por minuto,
na reducdo do ruido de leitura dos sinais neurais e nha
miniaturizacdo dos amplificadores. A aplicacdo clinica dessas
interfaces exige acompanhamento ético rigoroso para garantir a
autenticidade e a integridade da intencdo comunicativa expressa

pelo paciente.

Aula 15.2: Processamento de Linguagem Natural e modelos de
linguagem generativos A incorporacdo de Modelos de Linguagem
Generativos e Processamento de Linguagem Natural aos softwares
de comunicacdo assistiva redefiniu a velocidade e a fluidez das
conversas assistidas. Algoritmos avancados analisam o historico da

conversa, 0 contexto geografico e a hora do dia para prever nao
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apenas a proxima palavra, mas frases completas com alta precisao
sintatica. Isso reduz significativamente o numero de toques na tela
exigidos do usuério, minimizando a fadiga fisica e aproximando o

ritmo da comunicacao assistida do discurso oral fluente.

Além disso, essas ferramentas de inteligéncia artificial podem
expandir rascunhos de textos curtos ou topicos selecionados pelo
usuario em mensagens completas, estruturadas e adequadas ao
contexto formal ou informal da interagdo. E imprescindivel garantir
gue o modelo generativo atue estritamente como um facilitador do
discurso, sem alterar o significado conceitual ou a intencdo
auténtica da mensagem do individuo. O uso descontrolado da
previsdo de texto por IA pode gerar frases geneéricas que nao

refletem o pensamento real do usuario.

Aula 15.3: Realidade Aumentada, Realidade Virtual e Ambientes
Imersivos A utilizagcdo de plataformas de Realidade Aumentada e
Realidade Virtual em tecnologia assistiva cria novos espacos para o
treinamento comunicativo, o aprendizado de mobilidade e a
reabilitacdo cognitiva em ambientes controlados. Por meio de
oculos imersivos, o0 usuario pode praticar o uso de sua prancha de
comunicacdo ou sistema de varredura em cenarios virtuais que
simulam supermercados, escolas e transportes publicos. Essa
pratica reduz a ansiedade social e prepara o individuo para

enfrentar as barreiras do mundo real com maior seguranca.

A Realidade Aumentada permite também a sobreposicdo de
pictogramas e sinalizacdes acessiveis diretamente sobre os objetos

do mundo fisico através da camera de smart glasses ou
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smartphones. Essa aplicacdo facilita a navegacdo autbnoma e a
identificacdo de itens em prateleiras e ambientes institucionais por
pessoas com deficiéncia intelectual ou cognitiva. O custo elevado
dos equipamentos imersivos e a ocorréncia de desconforto visual
ou tontura em alguns pacientes ainda representam limitagcdes para

a adocao massiva dessa tecnologia na clinica diaria.

Aula 15.4: Robdtica assistiva, exoesqueletos e telepresenca na
inclusdo A robdtica assistiva compreende o desenvolvimento de
bracos robdticos articulados, exoesqueletos e robbs de
telepresenca projetados para devolver a autonomia fisica e a
presenca social a pessoas com paralisia severa. Bragos roboticos
acoplados a cadeiras de rodas e controlados por acionadores ou
comandos oculares permitem que o0 usuario pegue copos, abra
portas e alimente-se de forma independente. Exoesqueletos
motorizados fornecem suporte postural dindmico e auxiliam no

treino de marcha de pacientes com lesdo medular.

Os rob6s de telepresenca controlados a distancia por alunos ou
trabalhadores acamados permitem que eles circulem pelos
corredores da escola ou da empresa, assistam as aulas e interajam
visual e auditivamente com seus colegas. A integracdo entre esses
sistemas robodticos e os softwares de comunicacdo alternativa
consolida uma infraestrutura completa de acessibilidade fisica e
comunicacional integrada. A complexidade mecanica, a exigéncia
de manutencao preventiva constante e os altos custos operacionais
constituem os principais gargalos para a difusdo ampla dessas

solucdes roboticas.
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Aula 15.5: Tendéncias na regulamentacéo global, compras publicas
e democratizacdo do acesso O futuro da tecnologia assistiva
depende da consolidacdo de politicas publicas globais voltadas ao
financiamento, a padronizacdo técnica e a distribuicdo gratuita de
recursos essenciais as populacdes vulneraveis. Organizacdes
Internacionais e governos trabalham na criacdo de listas prioritarias
de produtos assistivos que devem ter sua producdo incentivada e
sua isencéo tributaria garantida por lei. A democratizacdo do acesso
exige a reducdo da dependéncia de importacdes através do
incentivo a industria nacional de inovacdo tecnoldgica e ao

desenvolvimento local.

A criacao de bancos publicos de empréstimo de dispositivos de alta
tecnologia e o fortalecimento de redes municipais de acessibilidade
garantem que o cidadéo receba o recurso necessario sem enfrentar
longas disputas judiciais. A padronizacao dos critérios de avaliacéao
e prescricdo de tecnologia assistiva confere transparéncia e
eficiéncia aos processos de compra e distribuicao governamental de
equipamentos. Garantir que a inovacao tecnoldgica alcance de
forma equitativa todos os segmentos da sociedade € o desafio

central da gestao publica inclusiva contemporanea.

Modulo 16: Gestdo de Projetos, Legislacdo e Financiamento em

Tecnologia Assistiva

Aula 16.1: Elaboracéo de projetos de acessibilidade e captacao de
recursos A elaboracdo de projetos voltados a aquisicdo e
implementacdo de tecnologia assistiva em instituicbes de ensino,

clinicas e empresas exige a estruturacdo rigorosa de propostas
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técnicas e orcamentarias. O documento deve conter o diagndstico
detalhado do publico beneficiado, a justificativa embasada em
normas técnicas, o cronograma de implantacdo e os indicadores
guantitativos e qualitativos de impacto social. A clareza na
especificacao dos equipamentos e o detalhamento das etapas de
capacitacdo das equipes sao determinantes para 0 sucesso da

aprovacao do projeto.

A captacao de recursos pode ser realizada por meio de editais
publicos de fomento a inovacdo social, verbas parlamentares,
fundos municipais dos direitos da pessoa com deficiéncia e
parcerias com fundacgdes privadas. E indispensavel prever no
orcamento 0s custos continuos de manutencdo preventiva,
atualizacdes de softwares, licencas e treinamento das redes de
apoio, evitando projetos que se encerram na simples entrega dos
aparelhos. A falta de visdo sistémica e o esquecimento dos custos
operacionais de longo prazo inviabilizam a sustentabilidade das

iniciativas de acessibilidade.

Aula 16.2: Normas técnicas da ABNT e diretrizes ISO aplicadas a
acessibilidade O cumprimento das normas técnicas emitidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e pela Organizacéo
Internacional de Padronizacdo € obrigatorio para garantir a
segurancga, a ergonomia e a qualidade dos recursos assistivos. A
norma ABNT NBR 9050 estabelece os parametros arquitetonicos e
de mobiliario acessivel, servindo de base para o posicionamento de
mesas adaptadas, rampas de acesso e computadores em espacos

publicos e privados. Paralelamente, as normas I1SO relativas aos
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produtos assistivos especificam os métodos de teste mecanico,
biocompatibilidade e requisitos de desempenho elétrico dos

equipamentos.

A observancia dessas diretrizes normativas protege a integridade
fisica do usuério e resguarda os profissionais e instituicdes contra
responsabilizacdes civis em caso de acidentes com os dispositivos.
Engenheiros e projetistas de tecnologia assistiva devem incorporar
esses requisitos normativos desde a fase conceitual dos projetos de
novos produtos e adaptacbes ambientais. A utilizacdo de
adaptacOes improvisadas que desrespeitam as especificacdes das
normas técnicas vigentes coloca em risco a seguranca do paciente

e fere a ética profissional.

Aula 16.3: Processos de incorporacdo de tecnologia assistiva no
Sistema Unico de Satde A inclusdo de novos produtos de
tecnologia assistiva na tabela de concesséo de ajudas técnicas do
Sistema Unico de Salde exige a submissdo de estudos de
avaliacdo de tecnologias em saude a Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Sadde. O
processo envolve a apresentacdo de evidéncias cientificas solidas
sobre a eficacia clinica, a seguranca, o impacto na qualidade de
vida do paciente e a andlise de custo-efetividade da tecnologia
proposta. A aprovacao permite que a rede publica de saude passe a
fornecer o recurso de forma padronizada e gratuita aos usuarios

cadastrados.

A articulacédo entre os Centros Especializados em Reabilitacédo e as

secretarias estaduais e municipais de saude € fundamental para
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garantir a gestao eficiente do fluxo de prescricdo, concesséao e
adaptacao dos aparelhos. Os profissionais da ponta do sistema de
salde devem ser continuamente capacitados para realizar a
indicacdo correta dos recursos disponiveis na tabela oficial do
governo, evitando filas de espera por indicagcbes inadequadas. A
morosidade no processo burocratico de incorporacdo publica de
novas tecnologias ainda representa um grande obstaculo para a

atualizacao dos recursos fornecidos pelo estado.

Aula 16.4: Judicializacdo do acesso a tecnologia assistiva e
aspectos juridicos Quando o Estado ou os planos de saude
privados negam o fornecimento de recursos essenciais de
tecnologia assistiva prescritos por profissionais habilitados, a
judicializacao torna-se 0 caminho para garantir o direito
constitucional a saude e a inclusédo. A instrucdo do processo judicial
exige a apresentacdo de laudos técnicos e pareceres
multidisciplinares detalhados que comprovem a ineficacia dos
recursos convencionais e a urgéncia na aquisicdo da tecnologia
prescrita. A fundamentacao juridica apoia-se nos dispositivos da

Constituicao Federal e na Lei Brasileira de Incluséo.

Os profissionais que emitem os relatérios clinicos para fins judiciais
devem manter absoluta isencdo e rigor técnico, especificando as
caracteristicas funcionais necessarias sem direcionar
indevidamente para marcas comerciais exclusivas, a menos que
haja justificativa técnica insuperavel. O entendimento jurisprudencial
consolidado reconhece que a privacao de recursos comunicativos e

de mobilidade fira o principio da dignidade da pessoa humana e o
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direito fundamental a educacéo e a vida digna. Laudos genéricos ou
inconsistentes sédo a principal causa de indeferimento de liminares

no poder judiciario.

Aula 16.5: Gestdo de servigos publicos e privados de tecnologia
assistiva A administracado eficiente de um centro de tecnologia
assistiva, seja ele uma clinica privada, um laboratério universitario
oOu um servico publico de reabilitacdo, exige o gerenciamento
integrado de processos, equipes e insumos. O gestor deve
estruturar fluxos de triagem de pacientes, protocolos de avaliagcao
multidisciplinar, controle de estoque de pecas de reposicao e
agenda de manutencdo preventiva das ferramentas. A
implementacdo de sistemas de prontuario eletrénico adaptados
permite 0 acompanhamento historico do desenvolvimento do

usuario e a mensuracéo de indicadores de desempenho do servico.

A sustentabilidade financeira da unidade depende do equilibrio
entre a captacao de recursos, a prestacao de servigcos qualificados
e a busca permanente por parcerias institucionais e académicas. O
investimento continuado na atualizacdo técnica da equipe e na
aquisicao de novos softwares de comunicagcdo mantém o servico
alinhado aos padrbes globais de exceléncia no atendimento as
pessoas com deficiéncia. Uma gestdo negligente e sem controle de
processos resulta no sucateamento dos equipamentos, no atraso
nos atendimentos e na perda de credibilidade do servigco

assistencial.

Modulo Extra
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Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
LIVROS

BERSCH, Rita. Introducdo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre:
CVI-ARAPL, 2017. Obra fundamental de referéncia nacional que
conceitua de forma didéatica e profunda as modalidades, recursos e
metodologias de aplicacdo da tecnologia assistiva no contexto

brasileiro.

MANZINI, Eduardo José; DELIBERATO, Débora. Portal de
Acessibilidade e Comunicacao Alternativa. Marilia: ABPEE, 2012.
Livro que reldne pesquisas e orientacOes praticas de académicos
pioneiros no estudo das intervencbes em comunicacao alternativa e

adaptacao de materiais pedagogicos inclusivos.

GLENNEN, Sharon; DECOSTE, Denise C. The Handbook of
Augmentative and Alternative Communication. San Diego: Singular
Publishing Group, 1997. Manual classico que aborda os
fundamentos globais da avaliagcdo, selecdo de sistemas e
implementacdo de estratégias comunicativas para profissionais da

saude e educacao.
SITES E ARTIGOS

ISAAC - International Society for Augmentative and Alternative
Communication (isaac-online.org). Portal oficial da principal
organizacdo internacional dedicada a promover 0 avanco da
comunicacéo alternativa e aumentativa no mundo, disponibilizando

artigos, conferéncias e diretrizes de boas praticas.
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ARASAAC - Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (arasaac.org). Plataforma aberta mantida pelo Governo
de Aragéo que disponibiliza gratuitamente milhares de pictogramas,
materiais adaptados e softwares para criacdo de pranchas de

comunicacdo em diversos idiomas.

CONCEICAO, F. S. et al. Matriz de Comunicag&o: Instrumento de
Avaliacdo para Comunicacdo Alternativa. Revista Brasileira de
Educacao Especial, v. 24, n. 2, 2018. Artigo académico que analisa
a validacdo e a aplicacdo pratica do protocolo da Matriz de
Comunicacdo para o mapeamento de habilidades comunicativas

nao verbais.
NORMAS E/QOU LEIS

BRASIL. Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Texto legal fundamental que consolida os
direitos a acessibilidade, a tecnologia assistiva e ao atendimento

educacional especializado no Brasil.

ABNT. NBR 9050: Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro: Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, 2020. Norma técnica que estabelece os
parametros biomecanicos e de dimensionamento espacial
obrigatérios para garantir a acessibilidade arquitetbnica e

operacional.

CURSOS COMPLEMENTARES



ravé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Curso de Extensdo em Tecnologia Assistiva e Comunicagcao
Alternativa - Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
Programa académico de capacitacdo continuada reconhecido
nacionalmente pela formacao pratica e teérica de profissionais das

areas de educacao e saude.
INSTITUIQC)ES RECONHECIDAS

Centro de Assisténcia Técnica e Tecnologias de Apoio (CATTA -
IFRJ). Centro de referéncia em pesquisa, desenvolvimento e
extensdo universitaria focado na criacdo e avaliacdo de recursos de

tecnologia assistiva e acessibilidade digital no Brasil.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNDPD/MDHC). Orgdo do Governo Federal encarregado da
formulacéo, coordenacdo e acompanhamento das politicas publicas
de acessibilidade e promocao dos direitos das pessoas com

deficiéncia.



