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NOME DO CURSO:
Mediacao e Praticas Restaurativas na Escola

A gestdo de conflitos no ambiente escolar exige metodologias
estruturadas que promovam o didlogo, a cultura de paz e a
responsabilizacdo  socioemocional. Este guia explora a
implementacdo de praticas restaurativas e técnicas avancadas de
mediacdo pedagogica, capacitando educadores, gestores e
psicopedagogos a transformarem o clima organizacional e a
convivéncia interpessoal nas instituicbes de ensino. Por meio de
estratégias de facilitacdo de circulos, escuta ativa e sistemas de
prevengcdo da Vvioléncia, a comunidade escolar desenvolve
competéncias fundamentais para a resolucao pacifica de disputas e

a construcéo de relacionamentos interpessoais saudaveis.

#MediacaoDeConflitos  #PraticasRestaurativas #GestaoEscolar
#CulturaDePaz #Educacaolnclusiva #ConvivenciaEscolar
#JusticaRestaurativa #PsicologiaEscolar #ClimaEscolar

#ResolucaoDeConflitos
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Fundamentos tedricos e juridicos da justica restaurativa e da

mediacao escolar.

. Técnicas operacionais de escuta ativa, CNV e comunicacao

assertiva para facilitadores.
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Estruturacdo, planejamento e conducdo de circulos de

construcao de paz e processos circulares.

Procedimentos de mediacdo aplicados a conflitos entre

estudantes, professores, gestores e familias.

Diagnostico do clima escolar e mapeamento de dinamicas

interpessoais e institucionais.

Protocolos preventivos e interventivos contra o fenébmeno do

bullying e do cyberbullying.

Integracdo de praticas restaurativas no Projeto Politico

Pedagdgico e no regimento escolar.

Métricas, indicadores de desempenho e avaliagao continua da

mediacao de conflitos na escola.

PUBLICO-ALVO:

Diretores  escolares, coordenadores  pedagdgicos e

orientadores educacionais.

Professores da educacéo infantil, ensino fundamental, ensino

médio e educacgao superior.

Psicélogos escolares, assistentes sociais e psicopedagogos

atuantes na area da educacéo.

Profissionais de mediacdo, conciliacdo e arbitragem

interessados na area educacional.

Estudantes de licenciaturas, pedagogia, psicologia, direito e

areas afins.
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Médulo 1: Fundamentos da Mediacdo e Praticas Restaurativas na

Educacao

Aula 1.1: Historico e Evolucéo da Justica Restaurativa no Contexto
Escolar O surgimento da justica restaurativa remonta as tradicoes
ancestrais de comunidades indigenas da Nova Zelandia e da
América do Norte, que priorizavam a reparacdo dos danos e 0
restabelecimento dos lagos comunitarios em detrimento da mera
punicdo do transgressor. Ao longo do século vinte, esses conceitos
foram sistematizados pela criminologia e pela sociologia juridica,
encontrando no campo educacional um terreno fértil para a sua
expansao. A transicao do paradigma retributivo, focado na culpa e
na sancao disciplinar, para o modelo restaurativo, voltado para as
necessidades das partes afetadas, representou uma mudanca
profunda na compreensdo da convivéncia nas instituicbes de

ensino.

No Brasil, a introducdo das praticas restaurativas na educacao
ganhou impulso a partir dos anos dois mil, impulsionada por
projetos-piloto do Poder Judiciario e do Ministério da Educacédo em
parceria com organismos internacionais. A escola passou a ser
enxergada nao apenas como um espaco de transmissdo de
conhecimentos académicos, mas como um microsistema social
onde conflitos emergem naturalmente e precisam ser trabalhados
pedagogicamente. Erros comuns na aplicacdo desse historico
envolvem a tentativa de implementar praticas sem a devida
contextualizacdo da realidade escolar, o que resulta na rejeicao

corporativa ou na banalizacdo das metodologias. A boa prética
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exige a compreenséao do arcabouco tedrica original e sua adaptacao

continua as Demandas da comunidade académica.

Aula 1.2: Diferencgas Cruciais entre o Modelo Retributivo e o Modelo
Restaurativo O modelo disciplinar retributivo tradicional baseia-se
na premissa de que a infracdo de uma regra escolar exige uma
sancao proporcional, como a suspensdo ou a expulsdo do
estudante. Essa abordagem foca primariamente na determinacao
da culpa, na violacdo do regimento interno e na aplicagao do
castigo, isolando os envolvidos e falhando em abordar as causas
subjacentes do comportamento transgressor. Sob a Otica
operacional, a retribuicdo gera ressentimento, refor¢ca dinamicas de
excluséo social e raramente promove a conscientizacao genuina do

infrator quanto ao impacto de suas acdes sobre terceiros.

Em contrapartida, o modelo restaurativo desloca o foco da norma
violada para as pessoas e relacionamentos afetados pelo
comportamento. O conceito central opera sobre trés pilares
fundamentais: a identificacdo dos danos causados, a
responsabilizacéo ativa do causador e a reparacdo do prejuizo
material ou emocional sob o0 consentimento das vitimas. A aplicacao
pratica demonstra que enquanto o modelo punitivo afasta os alunos
da escola, o modelo restaurativo engaja a comunidade na busca por
solucbes sustentaveis. A principal falha operacional no contexto
educacional ocorre quando gestores tentam mesclar punicao
exemplar com momentos restaurativos superficiais, comprometendo

a confianga dos envolvidos no processo.
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Aula 1.3: Marco Legal e Normativo da Mediac&o Escolar no Brasil A
sustentacao juridica da mediacédo e das praticas restaurativas nas
escolas brasileiras encontra respaldo na Constituicdo Federal de mil
novecentos e oitenta e oito, que estabelece a dignidade da pessoa
humana e a educacdo como direitos fundamentais. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei numero nove mil
trezentos e noventa e quatro de mil novecentos e noventa e seis,
prevé expressamente a Promocado de meios para a resolucao
pacifica de conflitos no ambiente escolar e a criacdo de uma cultura
de paz. O Estatuto da Crianca e do Adolescente fortalece essa
diretriz ao priorizar medidas socioeducativas e protetivas voltadas

ao desenvolvimento integral dos jovens.

Ademais, o Marco Legal da Mediacao, Lei nimero treze mil cento e
guarenta e dez de dois mil e quinze, e o Cddigo de Processo Civil
consolidaram a mediagcdo autocompositiva no ordenamento juridico
nacional, incentivando sua utilizacdo em ambientes institucionais. A
Lei numero treze mil oitocentos e ecomenta e cinco de dois mil e
dezenove alterou a LDB para incumbir os estabelecimentos de
ensino de promoverem medidas de conscientizac&o, de prevencao
e de combate a todos os tipos de violéncia. Conhecer essa
legislacdo € crucial para os gestores escolares, pois a omissao na
gestdo adequada de confltos graves pode acarretar
responsabilizacdo civil e administrativa do estabelecimento e de

Seus agentes.

Aula 1.4: Natureza do Conflito: Conceito, Tipologias e Dinamicas de

Escalada O conflito € um fendmeno social inerente as relacdes
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humanas, caracterizado pela percepcado de incompatibilidade de
objetivos, valores, necessidades ou recursos entre duas ou mais
partes. No ambiente escolar, os conflitos ndo devem ser vistos
como anomalias a serem eliminadas, mas como oportunidades de
aprendizagem e reorganizacéo interpessoal. A origem das disputas
escolares costuma envolver disputas por poder e status, falhas
severas de comunicacéao, diferengas socioculturais, divergéncias de
valores morais ou disputas territoriais nos espacos fisicos e virtuais

da instituic&o.

A dinamica da escalada do conflito segue estagios previsivelis,
iniciando-se com divergéncias pontuais e endurecimento de
posicoes, progredindo para o debate inflamado, o comprometimento
da empatia e, em fases extremas, a agressao verbal ou fisica
deliberada. Compreender a curva de escalada permite ao mediador
intervir precocemente antes que o0 conflito atinja patamares
destrutivos. O erro mais frequente das equipes pedagogicas €
ignorar microconflitos em suas fases iniciais, acreditando que eles
se resolverdo sozinhos. O impacto profissional da intervencdo
tempestiva reflete-se diretamente na reducdo dos indices de

indisciplina e no aumento do bem-estar ocupacional dos docentes.

Aula 1.5: Principios Fundamentais: Voluntariedade,
Confidencialidade e Imparcialidade A eficacia de qualquer processo
de mediacao escolar depende do cumprimento rigoroso de seus
principios eéticos estruturantes. A voluntariedade estabelece que
nenhuma das partes pode ser coagida a participar do procedimento

restaurativo, garantindo que o dialogo seja auténtico e espontaneo.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A adesé@o deve ocorrer mediante a compreensao clara das regras e
do objetivo do encontro. A imposicdo da mediacdo como medida
disciplinar compulséria desvirtua sua natureza e invalida a

capacidade dos participantes de construirem acordos sinceros.

A confidencialidade assegura que as informacdes reveladas durante
as sessOes de mediacao néo serdo utilizadas para fins punitivos,
disciplinares ou externos ao processo, salvo em situacbes de
violagdo grave de direitos, abuso ou risco iminente a vida. A
imparcialidade, por sua vez, exige que o facilitador atue de forma
neutra em relacdo aos sujeitos e aos interesses em jogo, sem tomar
partido, emitir julgamentos de valor ou favorecer determinado
participante. O descumprimento do dever de imparcialidade
compromete de forma irreversivel a credibilidade da equipe de

mediacéao e inviabiliza a resolucéo equitativa da disputa.

Modulo 2: O Perfil e as Competéncias do Facilitador e Mediador

Escolar

Aula 2.1: Postura Etica, Imparcialidade e Neutralidade Pedagogica
O exercicio da mediacdo escolar exige uma postura ética pautada
na isencao interpessoal e no respeito absoluto a singularidade dos
individuos envolvidos. O mediador ndo atua como juiz, arbitro ou
conselheiro tutelar no momento da facilitacdo, devendo abster-se de
impor suas proprias convicgdes morais, religiosas ou pedagogicas
as partes. A imparcialidade exige um esforco constante de
autocritica para neutralizar vieses implicitos e simpatia pessoal por
determinado estudante ou colega de trabalho, assegurando a todos

a mesma oportunidade de fala e escuta.
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A neutralidade pedagodgica significa manter o foco no processo de
autocomposicdo, permitindo que os proprios mediados identifiquem
a origem do problema e construam solucdes viaveis. O papel do
profissional é garantir um ambiente seguro e estruturado para o
dialogo, controlando o ritmo e a seguranca da sessao sem interferir
no conteltdo das decisbes adotadas. Erros comuns de iniciantes
incluem a emissdo de conselhos nao solicitados e a elaboracéo de
acordos pré-moldados pelo adulto. A boa pratica demanda
contencao verbal por parte do facilitador e confianca na capacidade

autocompositiva da comunidade escolar.

Aula 2.2: Escuta Ativa, Empatia e Suspensao de Julgamentos A
escuta ativa é a ferramenta central da mediacéo e vai muito além de
ouvir passivamente as palavras pronunciadas. Trata-se de um
processo de atencédo plena que capta a linguagem verbal e nao
verbal, os sentimentos subjacentes e as necessidades néo
atendidas dos interlocutores. Para exercer a escuta ativa, o
mediador deve demonstrar interesse genuino por meio do contato
visual, acenos com a cabeca e expressodes de validacdo emocional,

sem interromper nem antecipar as falas do sujeito que se expressa.

A empatia, no contexto restaurativo, consiste na capacidade de se
colocar no lugar do outro e compreender seu quadro de referéncia
interno sem fundir-se com ele. Essa postura requer a suspensao
intencional de julgamentos de valor, rotulos e estere6tipos que
costumam ser atribuidos a alunos considerados indisciplinados. A
aplicacao pratica da escuta empatica desacelera o ritmo emocional

da crise e permite que o0s envolvidos sintam-se finalmente
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compreendidos. A falha técnica mais comum é a formulacdo mental
de respostas ou defesas enquanto o sujeito ainda esta falando, o

gue desconecta o facilitador do fluxo emotivo da sessao.

Aula 2.3: Habilidades de Comunicacdo Na&ao Violenta para
Educadores A Comunicacdo N&o Violenta, desenvolvida por
Marshall Rosenberg, estrutura-se em quatro componentes
operacionais sucessivos: a observacado dos fatos sem avaliacéo, a
identificacdo dos sentimentos despertados, o reconhecimento das
necessidades humanas universais subjacentes e a formulacéo de
pedidos claros e concretos. No ambiente escolar, os conflitos
frequentemente se exacerbam pelo uso de linguagens acusatorias,
generalizagbes e julgamentos moralizadores que acionam
mecanismos de defesa nos estudantes e nos profissionais de

educacao.

O facilitador treinado em Comunicacdo N&o Violenta é capaz de
reframear frases agressivas ditas pelos participantes, extraindo o
conteudo ofensivo e trazendo a tona as necessidades de respeito,
seguranga, pertencimento ou autonomia que foram frustradas. Por
exemplo, ao ouvir a frase este aluno € um agressor irrecuperavel, o
mediador traduz pedagogicamente para vocé esta profundamente
frustrado com a frequéncia desse comportamento e precisa de
garantia de seguranca em sala. Dominar essa técnica reduz
drasticamente a hostilidade nas reunifes escolares e abre espaco

para acordos duradouros.

Aula 2.4: Autoconhecimento, Inteligéncia Emocional e Controle do

Estresse A facilitacdo de momentos de crise e mediacbes escolares
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expbe os profissionais a altos niveis de estresse e ao risco da
estafa emocional. O mediador atua diretamente com o sofrimento, a
raiva e a vulnerabilidade humana, o que exige um elevado grau de
inteligéncia emocional e autorregulacao para nao absorver ou reagir
impulsivamente as agressdes verbais ocorridas na sessdo. O
autoconhecimento permite ao profissional identificar seus proprios
gatilhos emocionais e limitacbes éticas, sabendo o0 momento exato
de solicitar apoio de outro colega ou declarar-se suspeito para atuar

em determinado caso.

O controle do estresse no cotidiano do mediador escolar envolve a
adocdao de rotinas de descompresséao, supervisdo técnica dos casos
e pratica regular de autocuidado. Quando o educador perde a calma
ou manifesta irritacdo no processo circulatorio, ele perde a
autoridade moral exigida pela funcéo e valida a violéncia verbal que
deveria combater. A maturidade emocional manifesta-se no
acolhimento do caos sem a urgéncia em resolver tudo de forma
imediata, respeitando os tempos individuais de maturidade e

digestdo emocional de cada participante do conflito.

Aula 2.5: Técnicas de Perguntas Reflexivas e Parafrase na
Mediac&do As perguntas formuladas pelo mediador orientam o fluxo
da reflexdo e determinam a profundidade do processo restaurativo.
Em vez de perguntas fechadas ou acusatorias iniciadas por por que
vocé fez isso, que induzem a justificativa defensiva ou a mentira, o
facilitador deve priorizar perguntas abertas e reflexivas, tais como o
gue aconteceu ha sua perspectiva ou de que maneira 0 que ocorreu

afetou as pessoas ao seu redor. Essas indagacdes convidam o
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participante a analisar criticamente sua propria conduta e a

mensurar suas consequéncias.

A paréafrase é a técnica pela qual o mediador reescreve ou resume
a fala de um participante utilizando palavras neutras, removendo a
carga pejorativa e destacando os sentimentos e necessidades do
emissor. Ao ouvir o resumo imparcial feito pelo facilitador, o
interlocutor sente-se ouvido e tem a oportunidade de corrigir
distorcbes em suas declaracbes. Além disso, a parafrase permite
gue a outra parte do conflito escute a mensagem original sem o
filtro do ressentimento ou da agressividade, promovendo o

entendimento mutuo entre os envolvidos.

Moédulo 3: Ferramentas da Comunicacado N&o Violenta Aplicadas ao

Ambientes Educacional

Aula 3.1: ldentificacdo de Observacbes Versus Julgamentos e
Avaliacdes O primeiro pilar da Comunicagdo Nao Violenta exige a
habilidade técnica de distinguir com precisdo a observacao objetiva
dos fatos da emissdo de julgamentos de valor e avaliacbes
subjetivas. No cotidiano das escolas, € comum que relatérios
disciplinares e falas de professores tragam cargas avaliativas, com
frases como o aluno é extremamente preguicoso e desrespeitoso.
Essa linguagem rotula a crianca ou adolescente, provocando uma
reacdo defensiva imediata e bloqueando qualquer possibilidade de

reflexdo sobre o comportamento indesejado.

Para aplicar o conceito de forma pragmatica, o educador deve

descrever o fato como se estivesse registrando uma cena com uma
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camera de video. Em vez de declarar a aluna é irresponsavel, a
formulacéo objetiva deve ser a aluna nao entregou os trabalhos de
histéria nas dltimas trés semanas. Ao eliminar a adjetivacéo
pejorativa, a conversa deixa de ser um combate pessoal e passa a
focar na busca por solucbes para o problema observado. Erros
recorrentes incluem o uso de termos absolutistas como nunca,
sempre ou todos, que distorcem a realidade factual e minam a

credibilidade da intervencao.

Aula 3.2: Mapeamento de Sentimentos e Diferenciagao de
Pensamentos A identificacdo precisa dos sentimentos € o segundo
passo fundamental para o restabelecimento da conexao entre as
pessoas em conflito. Frequentemente, os estudantes e até mesmo
os adultos confundem sentimentos genuinos com pensamentos,
julgamentos ou avaliacGes sobre a intencao dos outros. Expressoes
do tipo eu sinto que vocé ndo gosta de mim ou eu me sinto traido
nao expressam sentimentos, mas sim interpretacbes sobre as
atitudes de terceiros, o que tende a intensificar a postura defensiva

da outra parte.

O mediador escolar deve apoiar os participantes na ampliacado de
seu vocabulario emocional, ajudando-os a nomear estados internos
auténticos como tristeza, medo, frustragcdo, desapontamento,
inseguranca ou ansiedade. Quando um jovem consegue dizer eu
me sinto assustado quando ha gritos na sala de aula, ele revela sua
vulnerabilidade sem atacar o interlocutor. Essa mudanca

paradigmatica permite que a outra parte acesse a empatia e
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compreenda o impacto humano real de suas atitudes, criando o

terreno necessario para a conscientizagao.

Aula 3.3: Reconhecimento de Necessidades Humanas
Fundamentais no Ambito Escolar A premissa basilar da
Comunicacdo Nao Violenta sustenta que todo comportamento
humano, mesmo aquele considerado inadequado, violento ou
indisciplinado, € wuma tentativa desajeitada de satisfazer
necessidades humanas universais. No contexto da educacéo, tais
necessidades costumam estar vinculadas ao pertencimento ao
grupo, a aceitacdo, a autonomia, a seguranca fisica e emocional, ao
respeito, ao descanso e ao reconhecimento do préprio valor
individual. Quando essas necessidades basicas ndo sao atendidas

Nno ecossistema escolar, surgem comportamentos disfuncionais.

A funcdo da mediacdo restaurativa é auxiliar 0s sujeitos a
identificarem quais necessidades estavam tentando suprir no
momento da infragdo ou da agressao. Por exemplo, um aluno que
interrompe sistematicamente as aulas pode estar buscando suprir
uma necessidade urgente de atencdo ou visibilidade perante o
grupo de pares. Ao separar a necessidade, que é legitima, da
estratégia adotada para supri-la, que foi inadequada, o facilitador
orienta 0 jovem a construir novas estratégias saudaveis e

compativeis com as regras comunitarias da escola.

Aula 3.4: Formulacdo de Pedidos Claros, Exequiveis e Negociaveis
O quarto elemento da Comunicacdo N&o Violenta consiste no
desenvolvimento da capacidade de fazer pedidos claros,

especificos, positivos e realizaveis. Um erro de comunicacao
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recorrente nas instituicdes de ensino é a formulacdo de exigéncias
vagas ou em formato de proibicao, tais como pare de atrapalhar a
aula ou quero gue vocé me respeite. Esse tipo de demanda nédo
informa exatamente qual acdo concreta € esperada do interlocutor,
abrindo margem para interpretacdes ambiguas e descumprimentos

involuntarios dos acordos efetuados.

Um pedido formulado adequadamente no ambiente escolar deve
ser expresso em linguagem de acdo positiva, dizendo o que se
deseja e nao o que se quer evitar. A instruc&do correta deve seguir a
|0gica de eu gostaria que vocé levantasse a méo e aguardasse a
sua vez antes de falar, durante as apresentacdes do grupo. Além
disso, o pedido deve ser negociavel, permitindo que a outra parte
avalie se possui condicOes de atendé-lo ou se precisa propor uma
alternativa razoavel. Pedidos com caracteristicas de chantagem ou
intimidacédo deixam de ser pedidos e transformam-se em exigéncias

punitivas.

Aula 3.5: Expressao da Raiva e da Incompreensao sem Violéncia
Verbal A raiva € uma emocdo humana natural, legitima e
biologicamente programada, e sua ocorréncia no ecossistema
escolar ndo deve ser reprimida com medidas autoritarias, mas
canalizada pedagogicamente. O objetivo da intervencao
restaurativa ndo € impedir que alunos ou professores sintam raiva,
mas ensina-los a expressar esse sentimento sem recorrer ao
insulto, ao desrespeito ou a violéncia fisica. A raiva surge como um
sinal de alerta de que alguma necessidade fundamental foi

negligenciada ou de que um limite pessoal foi violado.
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Para expressar a raiva de forma néo violenta, o facilitador orienta os
envolvidos a fazerem uma pausa para autorregulacdo fisiologica
antes de falarem. Em seguida, orienta a verbalizacao focada nos
guatro passos da Comunicacdo Nao Violenta, comunicando a
indignacdo com a situacdo vivida e ndo com a esséncia do
individuo. A instrucdo operacional segue a estrutura de quando
ocorreu a destruicdo do meu projeto, eu me senti extremamente
com raiva porque preciso de respeito pelo meu esforco de
semanas. Essa abordagem preserva o didlogo, mantém a
integridade do outro e mobiliza a comunidade para a reparacéo do

dano.

Modulo 4: Diagnoéstico e Mapeamento de Conflitos na Comunidade

Escolar

Aula 4.1: Metodologias de Mapeamento do Clima e da Convivéncia
Escolar O diagndstico preciso do clima e das relagcdes de
convivéncia é o ponto de partida indispensavel para qualquer
intervencdo estruturada em mediagcdo de conflitos. O clima escolar
refere-se as percepcdes compartilhadas por alunos, professores,
funcionarios e gestores em relagdo a qualidade do ambiente
relacional, & seguranca, ao suporte académico e ao sentimento de
pertencimento na instituicdo. A utilizacdo de questionarios anénimos
e padronizados, entrevistas em profundidade e grupos focais
permite mapear as areas mais criticas da infraestrutura interpessoal

da escola.

A andlise rigorosa dos dados tabulados revela disparidades entre as

visOes da equipe gestora e a realidade vivenciada pelos estudantes
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nos patios, corredores e salas de aula. E comum a gestdo acreditar
gue a escola € pacifica, enquanto a pesquisa de clima revela
indices elevados de violéncia psicolégica ndo notificada nos
bastidores. A falha metodoldgica mais grave é realizar diagndsticos
sem devolutiva para a comunidade ou sem a subsequente
implementacéo de planos de acédo concretos, o que gera descrédito

Nno processo de escuta institucional e apatia na comunidade escolar.

Aula 4.2: Leitura de Sinais de Alerta e Microconflitos Silenciosos
Nem todo conflito escolar se manifesta de forma ruidosa por meio
de brigas fisicas, gritos ou atos de vandalismo. Existe uma vasta
gama de conflitos velados e silenciosos que minam a saude
emocional do ambiente escolar sem que a equipe pedagdgica
perceba imediatamente. O isolamento social voluntario ou
involuntario de determinados estudantes, a queda abrupta no
rendimento escolar, recusas sistematicas em participar de
atividades em grupo, o absenteismo frequente e alteracdes bruscas
no padrdao comportamental sdo sinais clarissimos de sofrimento

relacional e conflitos nao resolvidos.

Os educadores devem ser capacitados para desenvolver um olhar
sensivel aos microconflitos, que incluem piadas pejorativas
recorrentes, exclusdo deliberada em grupos de mensagens
instantaneas e linguagens corporais de hostilidade ou esquiva.
Ignorar esses pequenos indicios sob a justificativa de que sé&o
brincadeiras proprias da idade permite que o conflito escale até
atingir niveis criticos de violéncia ou adoecimento psiquico. O

diagnostico precoce exige que 0s inspetores, professores e
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funcionéarios de apoio atuem como antenas captadoras e registrem

essas ocorréncias no sistema preventivo da escola.

Aula 4.3: Identificagao de Atores e Redes de Relacionamento no
Ambiente Escolar A andlise sociométrica das redes de
relacionamento na escola possibilita a identificacdo das dinamicas
de poder, dos lideres de opinidao e dos grupos marginalizados no
ecossistema estudantil. Em toda turma existem alunos que exercem
forte lideranca positiva ou negativa, individuos que funcionam como
pontes de comunicacdo entre diferentes tribos urbanas e
estudantes que se encontram em total isolamento relacional.
Compreender esses fluxos e aliancas informais € fundamental para
o planejamento das estratégias de mediacdo e formacdo de

monitores.

A aplicacdo pratica do mapeamento relacional envolve a
observacéo detalhada da ocupacdo dos espacos fisicos durante o
intervalo, a composicdo dos grupos de trabalho académico e as
interagdes no ambiente virtual. A0 mapear essas redes, o mediador
consegue prever focos de tenséo entre turmas rivais ou dinamicas
de dominacdo que perpetuam preconceitos de raca, género,
condicdo socioeconOmica ou orientacao sexual. Tentar intervir em
um conflito sem conhecer a posi¢cado dos envolvidos dentro da teia
social da turma costuma resultar em intervencdes ineficazes e sem

aderéncia.

Aula 4.4: Fatores Socioemocionais, Culturais e Territoriais do
Conflto O ambiente escolar ndo € uma ilha isolada e reflete

diretamente as contradicOes, desigualdades e vulnerabilidades do
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territdrio socioespacial onde esta inserido. Fatores como a violéncia
comunitaria, a atuacao de fac¢des criminosas no entorno da escola,
a precariedade habitacional, a desestruturacao familiar e o
desemprego impactam diretamente a carga emocional e os niveis
de agressividade com que os estudantes chegam a sala de aula. E
imprescindivel que o diagnostico de conflitos considere essas

variaveis macroestruturais ao analisar o comportamento dos alunos.

Além dos fatores territoriais, as divergéncias culturais, a diversidade
religiosa e as diferencas no repertorio de letramento emocional
exigem uma abordagem interseccional na  mediacao.
Comportamentos que parecem desafiadores ou agressivos para a
equipe pedagoégica podem ser, na verdade, estratégias de
sobrevivéncia desenvolvidas pelos jovens em seus contextos
comunitarios violentos. A falha técnica em desconsiderar a
realidade socioeconomica e cultural dos estudantes leva a adocéao
de solugdes ingénuas e ineficazes, desprovidas de conexao com a

vida real dos mediados.

Aula 4.5: Construcao de Indicadores de Convivéncia e Mapeamento
de Riscos A gestdo profissional da convivéncia escolar exige o
estabelecimento de métricas quantitativas e qualitativas para
acompanhar a evolugcdo do clima relacional e a eficacia das
intervencdes restaurativas. A construcdo de uma matriz de
indicadores deve contemplar taxas de absenteismo estudantil e
docente, nimero de ocorréncias disciplinares registradas por tipo de

infracdo, indice de resolutividade das mediacdes efetuadas,
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percepcdo de seguranca nos espacos comuns e rotatividade de

professores na instituicao.

Esses indicadores alimentam o mapeamento de riscos, permitindo
que a direcao identifique horarios e locais criticos para a ocorréncia
de episédios de violéncia, tais como a saida das aulas, o0s
banheiros, a quadra de esportes ou as imediacdes da escola. Com
base em dados estatisticos confiaveis e atualizados continuamente,
a gestdo pedagogica pode alocar recursos humanos estratégicos,
intensificar 0 monitoramento e planejar intervengdes preventivas
direcionadas. A tomada de decisdo baseada no achismo ou em
percepcbes pontuais compromete a eficiéncia do projeto de

mediac&o escolar.
Modulo 5: Técnicas de Mediacédo e Autocomposicao de Conflitos

Aula 5.1: Pré-mediacdo: Acolhimento, Investigacdo Inicial e
Validacdo A pré-mediacdo € a etapa preparatéria individual e
fundamental que antecede a sessao conjunta entre as partes em
conflito. Nesse momento individualizado, o mediador acolhe cada
participante separadamente, estabelecendo um vinculo de
confianca e criando um ambiente de escuta qualificada e sem
julgamentos. O objetivo principal é permitir que o individuo desabafe
suas emoc¢des mais intensas, compreenda as regras e 0s objetivos
da mediacdo e tome a decisédo consciente e voluntaria de participar

da conversa presencial com a outra parte.

Durante a pré-mediacdo, o profissional realiza uma investigacao

inicial das causas da disputa, avaliando se o0 caso € realmente
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passivel de mediacdo ou se exige o encaminhamento para outros
6rgdos da rede de protecdo. E o momento de ajudar a pessoa a
organizar suas ideias, identificar suas préprias necessidades e
reduzir a reatividade interpessoal. Ignorar a etapa da pré-mediacao
e colocar partes extremamente desreguladas e com raiva na
mesma sala costuma provocar a reinterpretacdo do conflito e o

encerramento abrupto do dialogo.

Aula 5.2: Estruturacdo do Processo de Mediacdo e Regras de
Convivéncia A conducao de uma sesséo presencial de mediacao
escolar requer uma estrutura formal bem definida para garantir a
ordem, a seguranca psicoldgica e a produtividade da conversa. O
encontro inicia-se com a declaracdo de abertura feita pelo
mediador, na qual se apresentam o0s objetivos do encontro,
reforcam-se os principios de confidencialidade e imparcialidade e se
pactuam expressamente as regras de convivéncia com 0S
participantes. Tais regras incluem nao interromper quem esta com a
palavra, ndo utilizar insultos ou palavras pejorativas e manter o

compromisso de buscar solugdes razoaveis.

A manutencdo dessa estrutura garante a sustentabilidade do
processo mesmo quando surgem divergéncias acaloradas durante
a narrativa dos fatos. O mediador organiza as fases da sessao,
concedendo tempo equivalente para que cada parte exponha sua
versao, identificando os pontos de convergéncia e divergéncia para,
em seguida, conduzir a etapa de tempestade de ideias para a

solucdo do problema. O erro mais comum na facilitagéo é afrouxar o
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controle do rito, permitindo que os dialogos se transformem em

discussdes informais desprovidas de foco operacional.

Aula 5.3: Separacdo entre Pessoas e Problemas e Foco nos
Interesses Um dos conceitos mais valiosos da teoria da negociagéo
de Harvard aplicados a mediacdo escolar € a distin¢ao clara entre
as pessoas e 0s problemas sob discussdo. E frequente que os
mediados ataquem a personalidade, o carater ou a aparéncia do
interlocutor em vez de atacarem a situacao geradora do conflito. A
funcdo técnica do mediador € ancorar a conversa no problema
objetivo a ser resolvido, preservando a dignidade humana dos

participantes e evitando a estigmatizacao das pessoas envolvidas.

Outro movimento técnico indispensavel € a transicdo das posicoes
rigidas assumidas pelas partes para 0s seus reais interesses e
necessidades subjacentes. As posicoes sdo as demandas
manifestas e inflexiveis das pessoas, como eu exijo que este aluno
mude de turma. Os interesses representam os motivos reais por
tras da demanda, como eu preciso me sentir seguro e respeitado
durante as aulas. Quando o mediador consegue desvelar os
interesses comuns subjacentes, abre-se um amplo leque de
possibilidades criativas de acordo que anteriormente pareciam

inviaveis devido a rigidez das posicdes iniciais.

Aula 5.4: Conducédo de Dialogos Diretos e Reenquadramento de
Narrativas Durante a mediacédo, 0 mediador atua como um tradutor
de mensagens, utlizando a técnica de reenquadramento de
narrativas para transformar declaracdes destrutivas e carregadas de

acusacbes em enunciados construtivos focado na resolucao da
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disputa. Quando uma das partes emite um ataque pessoal, como
vocé é um mentiroso e sO quer me prejudicar, o facilitador intervém
imediatamente, filtrando a agressividade e reenquadrando a
mensagem para a outra parte entender o que realmente importa no

processo.

A aplicacdo pratica do reenquadramento consiste em reescrever a
frase da seguinte forma: o que 0 seu colega esta expressando é
que a transparéncia nas informacfes é fundamental para que ele
volte a confiar em parcerias futuras. Esse movimento reduz a
reatividade da outra parte e permite que o dialogo direto entre os
mediados aconteca sem escaladas de agressividade. A falha
recorrente do facilitador iniciante € permanecer passivo diante de
agressoOes verbais ocorridas durante a mediacdo, o que revitimiza
0s participantes e destroi 0 ambiente de seguranca criado na

sSessao.

Aula 5.5: Elaboracdo e Acompanhamento de Acordos Sustentaveis
O encerramento do procedimento autocompositivo formaliza-se com
a redacdo de um termo de acordo elaborado colaborativamente
pelos proprios participantes do conflito. Para ser sustentavel, o
acordo no ambiente escolar deve ser absolutamente claro,
especifico, realista, equilibrado e mensuravel, detalhando quem fara
0 qué, quando, onde e de que maneira. Acordos geneéricos e vagos,
tais como os alunos prometem se respeitar a partir de hoje,
possuem eficacia pratica nula e tendem a ser descumpridos nos

dias subsequentes.
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A etapa de acompanhamento é tdo critica quanto a assinatura do
termo. O mediador deve agendar datas especificas para
reencontros de checagem, nos quais se avaliara se 0s
compromissos assumidos estdao sendo cumpridos por ambas as
partes e se houve necessidade de ajustes nas repactuagcoes. A
auséncia de monitoramento sistematico passa a mensagem de que
0s compromissos firmados na mediacdo ndo possuem relevancia
institucional, incentivando a reincidéncia dos comportamentos

inadequados na rotina diaria da escola.
Modulo 6: Praticas e Processos Circulares na Escola

Aula 6.1: Tipologias de Circulos: Dialogo, Construcdo de Paz,
Solucdo de Problemas e Restauracdo As praticas circulares
fundamentam-se no trabalho da especialista Kay Pranis e adaptam-
se a multiplos propésitos e niveis de complexidade no espaco
escolar. Os circulos de dialogo e de conexdo sao voltados para a
prevencdo, o fortalecimento dos vinculos comunitarios, o
desenvolvimento da empatia e a celebracdo de conquistas da
turma. Sao encontros regulares e estruturados que ndo demandam
a existéncia de uma crise ou conflito prévio para serem realizados

com os estudantes e equipes.

Os circulos de solucéo de problemas e os circulos restaurativos, por
sua vez, sdo desenhados para responder a situacfes de tenséao,
violacbes de regras ou conflitos interpessoais e institucionais
graves. Nesses formatos, rednem-se as pessoas diretamente
envolvidas, suas redes de apoio, professores e a gestdo para

analisar as consequéncias do ato, ouvir o impacto gerado e definir
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coletivamente as formas de reparacdo do dano e reintegrar o
responsavel a comunidade. O erro fundamental dos educadores é
utilizar os circulos apenas em situacdes extremas, esquecendo que
a efichcia da restauracdo depende diretamente da cultura

preventiva trabalhada nos circulos de conexao.

Aula 6.2 A Fungdo do Objeto de Fala e dos Elementos
Estruturantes O circulo restaurativo ndo € uma roda de conversa
informal ou desestruturada. Ele utiliza elementos simbolicos e
operacionais rigidos que garantem a equidade e a profundidade da
experiéncia interpessoal. O objeto de fala € um item fisico
significativo escolhido para o grupo que concede o direito exclusivo
de comunicacdo a quem o segura na mao. Ele circula de forma
sequencial na roda, garantindo que todos falem e sejam ouvidos
com paciéncia, sem interrupcoes nem sobreposicdo de vozes

interpessoais.

Outros elementos estruturantes indispensaveis incluem o centro do
circulo, que serve como ponto focal de atencdo e acolhimento do
grupo, a disposicdo das cadeiras sem mesas ou barreiras fisicas
entre os participantes e a pactuacao coletiva de valores e diretrizes
antes do inicio dos depoimentos. A utilizacdo rigorosa desses
elementos acalma o sistema nervoso dos alunos, equaliza a
distribuicdo de poder no espaco presencial e ensina a importancia

do autocontrole e do respeito ao tempo do colega de classe.

Aula 6.3: O Papel do Guardiao e a Facilitacao da Cerimonia Circular
O guardiao ou facilitador do circulo exerce um papel sutil e profundo

de regéncia do espaco de fala, sem monopolizar a palavra nem
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assumir a posicdo de autoridade centralizadora. Sua funcédo é
preparar o ambiente fisico e emocional, propor perguntas
condutoras relevantes para a tematica do encontro e zelar pelo
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo grupo. O guardido
cuida da seguranca do espaco, garantindo que a vulnerabilidade
manifestada por um participante seja respeitada e acolhida por

todos.

A conducado do circulo exige sensibilidade técnica para gerenciar
siléencios, acolher lagrimas e redirecionar a energia do grupo
guando ocorrem quebras nas regras acordadas. O guardido deve
ser 0 primeiro a responder as perguntas iniciais, oferecendo um
modelo de autenticidade e vulnerabilidade para os demais
participantes. Erros comuns de facilitagdo ocorrem quando o
guardidao atua de forma diretiva, dando aulas de moral ou
interrompendo a sequéncia do objeto de fala para corrigir opinides

expressas pelos estudantes.

Aula 6.4: Roteiro e Etapas de um Circulo Restaurativo de Média e
Alta Complexidade A realizacdo de um circulo restaurativo para
tratar infracbes graves requer um planejamento sequencial e
rigoroso composto por etapas bem delimitadas. A primeira etapa é a
abertura, que utiliza poemas, frases de reflexdo ou exercicios de
respiracdo para marcar a transicdo do cotidiano agitado da escola
para o espaco sagrado e focado do circulo. Em seguida, realiza-se
a etapa de boas-vindas e verificagdo de como o0s participantes

estao se sentindo ao iniciarem a sessao.
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A fase central consiste no aprofundamento do tema, no qual o
objeto de fala circula quantas vezes forem necessarias para que 0s
participantes relatem o ocorrido, expressem suas dores e
compreendam o0s impactos emocionais, relacionais e materiais do
evento. Apds a tomada de conscientizagcdo coletiva, inicia-se a
etapa de construcdo de planos de acdo e repactuacdo de
compromissos para a reparacado do dano. O circulo encerra-se com
uma atividade de fechamento e uma rodada final de checacao,
garantindo que todos saiam do espaco com a sensacdo de

acolhimento e clareza nos encaminhamentos.

Aula 6.5: Cuidados com a Revitimizacdo e Seguranca Psicologica A
conducao de circulos restaurativos em casos de violacbes graves
de direitos ou de violéncia interpessoal exige cuidados técnicos
extremos para evitar a revitimizacdo da pessoa prejudicada. A
revitimizacéo ocorre quando o processo restaurativo obriga a vitima
a reviver o trauma em um ambiente hostil, onde o infrator minimiza
0 ato, faz acusacdes repetidas ou ameaca veladamente o individuo
perante o grupo. O facilitador é o responsavel legal e ético por
interromper o circulo imediatamente caso a seguranca psicolégica

seja quebrada.

Para prevenir esses riscos, a triagem prévia e 0s encontros
individuais preparatorios com todas as partes sdo estritamente
obrigatorios antes de reunir as pessoas ho mesmo espago fisico. Se
a vitima ndo se sentir segura e disposta, ou se 0 transgressor
permanecer em postura de negacdo e deboche, o circulo

restaurativo presencial esta contraindicado e nao deve ser
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realizado. A insisténcia ingénua em forcar circulos para atender a
prazos administrativos da gestdo € uma falha profissional grave que

expOe estudantes a danos emocionais profundos.
Moédulo 7: Prevencdao e Intervencdo no Bullying e Cyberbullying

Aula 7.1: Caracterizacdo Técnico-Juridica do Bullying e Fendmenos
Correlatos O bullying define-se tecnicamente como todo ato de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, praticado
sem motivacdo evidente, por um individuo ou grupo contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir ou causar dor e
angustia. No Brasil, a Lei numero treze mil cento e oitenta e cinco
de dois mil e quinze instituiu o Programa de Combate a Intimidacéo
Sistematica, enquadrando expressamente o bullying e o
cyberbullying como acfes ilicitas que exigem prevencao e

intervencao obrigatoria das redes de ensino.

E essencial = distinguir. o bullying de conflitos pontuais e
desentendimentos pontuais do cotidiano escolar. O bullying
caracteriza-se por trés critérios cumulativos rigidos: a
intencionalidade da agressao, a repeticdo sistematica ao longo do
tempo e a assimetria de poder entre 0 agressor e a vitima, seja
esse poder de ordem fisica, social, econémica ou psicologica.
Tratar todo e qualquer conflito entre estudantes como se fosse
bullying distorce o conceito, inflaciona as estatisticas institucionais e
prejudica a aplicacdo das metodologias corretas de mediacdo e

apoio.
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Aula 7.2: Dindmicas de Grupo: Vitimas, Agressores e Espectadores
O bullying € um fendbmeno prioritariamente grupal e sistémico que
se sustenta na dindmica das interagdes sociais da turma e nao
apenas na patologia individual dos sujeitos diretamente envolvidos.
Os estudos identificam papéis bem definidos nesse cenario: as
vitimas tipicas, as vitimas provocadoras, 0s agressores diretos, 0s
assistentes de agressor e, fundamentalmente, os espectadores. Os
espectadores constituem a grande maioria silenciosa da sala de
aula e dividem-se em passivos, que se omitem por medo, e

incentivadores, que aplaudem e legitimam a agressao.

A manutencéo do bullying depende da aprovacéo ou do siléncio da
platéia de espectadores, que alimenta a busca do agressor por
poder e visibilidade social. Portanto, os programas de intervencao
eficazes ndo focam apenas na dupla vitima-agressor, mas sim no
empoderamento e na conscientizacdo da maioria espectadora.
Quando a turma aprende a repudiar a intimidacao sistematica e a
acolher o colega vulneravel, o agressor perde o seu palco social e o
comportamento intimidador perde a sua eficacia dentro da

comunidade estudantil.

Aula 7.3: Peculiaridades do Cyberbullying e Responsabilidade
Digital O cyberbullying representa a extensdo e a amplificacdo das
intimidagOes sistematicas para o territério das redes sociais,
aplicativos de mensagens instantdneas e ambientes virtuais de
jogos. Essa modalidade possui caracteristicas operacionais
extremamente perversas, tais como o alcance ilimitado de publico, a

velocidade de propagacédo de conteudos difamatérios, o anonimato
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real ou presumido dos agressores e a impossibilidade de a vitima
encontrar um reflgio seguro, uma vez que as agressoes invadem o

espaco domeéstico vinte e quatro horas por dia.

As escolas tém o dever de estender seus protocolos de convivéncia
e regimentos para o campo da cidadania digital e do uso ético das
tecnologias. E fundamental promover oficinas continuas sobre
pegada digital, crimes virtuais, compartilhamento ndo consentido de
imagens intimas e o impacto duradeiro do rastro de agressfes
virtuais. A auséncia de regras claras quanto ao uso de dispositivos
moveis no ambiente escolar e a falta de orientacdo pedagogica
sobre postura na rede criam um terreno fértil para o surgimento de

crises virtuais que desestabilizam o clima de sala de aula.

Aula 7.4: Protocolos de Acolhimento, Protecdo e Restauracao de
Danos Quando um caso de intimidacéo sistematica € identificado, a
instituicdo de ensino deve acionar imediatamente um protocolo de
intervencao estruturado para interromper o ciclo de violéncia e
prestar suporte integral aos envolvidos. A primeira acao prioritaria é
a garantia de protecdo e seguranca imediata a vitima, acolhendo-a
de forma sigilosa e assegurando que ela ndo sofrera retaliagcdes por
ter denunciado o ocorrido. O atendimento deve ser individualizado e
humanizado, evitando confrontos diretos precipitados com o0s

agressores.

A abordagem junto ao agressor deve afastar a logica puramente
punitiva e focar na desconstrucdo da conduta, na responsabilizacao
severa pelos atos cometidos e na exigéncia de acbes concretas de

reparacao do dano. A mediacéao tradicional direta ndo é indicada em
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episodios graves e ativos de bullying devido a extrema assimetria
de poder entre os sujeitos. Nestes casos, aplicam-se abordagens
restaurativas indiretas e métodos pedagdgicos como o Método do
Suporte entre Pares ou o Método da Preocupacdo Compartilhada,

até que o equilibrio de forcas interpessoais seja restabelecido.

Aula 7.5: Parcerias Intersetoriais e Acionamento da Rede de
Protecdo A gestdo de casos complexos e cronicos de bullying e
intimidacdo  frequentemente  ultrapassa os limites da
governabilidade e da competéncia estritamente pedagodgica da
escola. Nestas situagdes, a equipe gestora deve acionar
tempestivamente a rede socioassistencial e de garantia de direitos
do municipio, que inclui o Conselho Tutelar, o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e os servigos publicos de saude mental infantil e

juvenil.

A articulacéo intersetorial garante um acompanhamento sistémico e
multifacetado das familias e dos estudantes, identificando situacdes
de violéncia domeéstica, negligéncia ou transtornos psicolégicos que
possam estar na origem dos comportamentos agressivos. O registro
detalhado de todas as ocorréncias, procedimentos internos
adotados e encaminhamentos externos realizados é uma obrigacao
legal da escola. A falta de documentacdo e o isolamento da
instituicao frente a casos graves configuram negligéncia institucional

e expdem a escola a san¢des juridicas e reputacionais severas.

Moédulo 8: Mediagdo na Relacdo Familia-Escola e Parcerias

Comunitarias
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Aula 8.1: A Relacdo Familia-Escola: Desafios Contemporaneos e
Rupturas A parceria entre a instituicdo de ensino e as familias dos
estudantes atravessa um momento de reconfiguracdo e desafios
profundos na sociedade contemporéanea. A sobrecarga de trabalho
dos responsaveis, as mudancas nas estruturas familiares, o
excesso de telas e a terceirizacao das funcbes de socializacdo
basica para a escola criam frequentes pontos de friccdo. As
reunides escolares tornaram-se, em muitos casos, espacos de
cobranca mutua e transferéncia de responsabilidades, em vez de

momentos de cooperacao pedagogica.

Quando um conflito envolvendo estudantes chega ao conhecimento
dos pais, € comum que a primeira reacao dos responsaveis seja de
defensiva passional, negac¢ao do comportamento do filho ou ataque
direto a autoridade da escola e dos professores. Se a equipe
gestora responder com posturas autoritarias ou burocraticas, a
comunicacdo se rompe completamente, dando lugar a litigios
judiciais e agressdes verbais nos portdes ou grupos de mensagens.
A reconstrucdo dessa ponte exige que a escola adote técnicas

profissionais de facilitacdo e escuta empatica.

Aula 8.2: Condugédo de Reunides Dificeis e Atendimento a Pais
Hostis O atendimento a familiares que se apresentam na escola em
estado de hostilidade, raiva ou ameaca exige preparo técnico prévio
da equipe gestora e pedagdgica. O atendimento deve ser realizado
em um ambiente neutro, reservado e confortavel, longe do olhar de
terceiros e dos alunos. A presenca de pelo menos dois profissionais

da escola é recomendada para garantir o registro preciso dos fatos
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e 0 suporte mutuo na manutencdo da calma e da postura

profissional durante o encontro.

Na facilitacdo de reunides dificeis, o profissional deve aplicar a
escuta ativa nos primeiros minutos, permitindo que o0s pais
expressem sua frustracdo sem serem interrompidos imediatamente.
Em seguida, utiliza-se a técnica da validacdo emocional com
expressdes do tipo eu compreendo a sua preocupacdo com a
seguranca do seu filho e estamos aqui justamente para garantir que
ele fique bem. Esse acolhimento diminui a adrenalina do interlocutor
e permite a transicdo para a apresentacao factual da posicdo da
escola e a construcdo compartilhada de compromissos para a

solucao do impasse.

Aula 8.3: Adocdo do Dialogo Restaurativo no Atendimento aos
Responsaveis A transicao de atendimentos individuais tradicionais
baseados em relatérios punitivos para reunifes orientadas pelo
didlogo restaurativo transforma a postura dos pais frente as
transgressbes dos filhos. Em vez de convocar oS responsaveis
apenas para comunicar uma suspensao disciplinar, a escola os
convida a participarem do processo de responsabilizacdo e
construcdo das medidas de reparacdo. Essa abordagem
responsabiliza o estudante sem humilha-lo e convoca a familia a ser
parceira no acompanhamento das mudancas comportamentais

exigidas.

O roteiro do didlogo restaurativo com a familia foca no impacto
social da conduta e na investigacdo das causas subjacentes ao

comportamento do jovem. Perguntas direcionadas aos pais, Como 0
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gue vocés identificam em casa que pode estar influenciando essa
atitude e de que forma podemos trabalhar juntos para que isso néao
se repita, descentralizam a culpa e constroem corresponsabilidade.
O resultado pratico é a reducdo substancial do sentimento de
perseguicdo e a adesdo da familia as orientacdes pedagogicas

elaboradas pela equipe.

Aula 8.4: Circulos de Construcdo de Paz com a Comunidade
Escolar Os circulos de construcdo de paz reunindo pais,
professores, funcionarios e estudantes sdo ferramentas
extraordinarias para tratar de temas transversais complexos, como
transicOes de ano letivo, mudancas de regras internas, episodios de
preconceito ou reformulacdes do regimento escolar. A metodologia
circular iguala o poder da voz dos participantes, permitindo que 0s
responsaveis compreendam os desafios cotidianos enfrentados

pelos docentes e que a escola escute as dores das familias.

A realizacéo periédica de circulos comunitarios constréi um estoque
de capital social e confianga matua que previne o surgimento de
crises interpessoais severas. Quando a familia se sente
verdadeiramente parte integrante e ouvida na vida escolar, a
probabilidade de reacdes violentas ou litigios em momentos de crise
reduz-se drasticamente. O erro principal é convocar a comunidade
apenas nos momentos de emergéncia ou tragédia institucional,
deixando de cultivar os vinculos afetivos e preventivos ao longo do

ano letivo.

Aula 8.5: Integracéo da Rede Comunitaria e Equipamentos Publicos

A escola n&o deve funcionar como uma fortaleza isolada em relac&o
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ao territério e aos servicos publicos ao seu redor. A resolucéo
sustentavel dos conflitos escolares exige a criacdo de pontes e
parcerias com associacoes de moradores, equipamentos de cultura,
postos de saude, unidades de assisténcia social, conselhos
tutelares e forcas de seguranca comunitaria. A articulagdo continua
com esses parceiros locais amplia a capacidade de resposta da

escola perante as vulnerabilidades dos alunos.

A realizagdo de fdéruns comunitarios de convivéncia e o
compartilhamento de diagndsticos locais ajudam a identificar como
a dinamica do bairro influencia a violéncia no ambiente educacional.
Ao trabalhar em rede, a escola pode encaminhar estudantes para
atividades no contra-turno escolar, apoio psicologico especializado
ou programas de aprendizagem profissional, atacando as causas
raiz do desengajamento escolar. A recusa em dialogar com o
entorno comunitario empobrece o0s recursos pedagogicos da

instituicdo e limita sua eficacia na transformacéo social.

Moédulo 9: Gestdo de Conflitos na Equipe Pedagdgica e Relacdes
de Trabalho

Aula 9.1: Conflitos Institucionais entre Docentes, Gestdao e
Funcionarios O ambiente de trabalho nas instituicbes de ensino é
caracterizado por altas exigéncias emocionais, prazos burocraticos
rigidos, escassez recorrente de recursos e divergéncias
pedagdgicas profundas entre os profissionais. Esses fatores criam
um terreno propicio para o surgimento de conflitos interpessoais e
institucionais entre professores, coordenadores, diretores e

funcionéarios de apoio. Quando esses atritos corporativos ndo séo
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geridos de forma transparente e ética, eles contaminam o clima
organizacional, geram fofocas e impactam diretamente a qualidade

das aulas oferecidas aos alunos.

A tipologia dos conflitos na equipe pedagogica envolve disputas por
espacos e horarios na grade curricular, divergéncias nos critérios de
avaliacdo dos estudantes, percepcoes de favoritismo por parte da
direcdo e resisténcias corporativas a implementacdo de novas
metodologias. Ignorar as tens6es no corpo docente sob a premissa
de que todos séo adultos e devem se entender € um erro de gestao
primario. As divisbes na equipe adulta s&o percebidas pelos
estudantes, que muitas vezes utilizam essas brechas para fragilizar

a autoridade pedagodgica do estabelecimento.

Aula 9.2: Sindrome de Burnout, Estresse Ocupacional e Clima
Organizacional A exposicao continua e prolongada a ambientes de
trabalho hostis, marcados pela indisciplina cronica dos alunos,
desvalorizacao profissional e conflitos ndo resolvidos com a gestéao,
€ a causa primaria do adoecimento psiquico dos educadores. A
Sindrome de Burnout manifesta-se pela exaustdo emocional,
despersonalizacdo do atendimento aos alunos e acentuado
sentimento de ineficacia profissional, resultando em altos indices de
absenteismo, licencas meédicas e rotatividade na equipe de

professores.

A implementacdo de praticas restaurativas e de mediacdo no
ambito da gestdo de pessoas € uma ferramenta poderosa de
prevencdo do estresse ocupacional. Ambientes escolares que

promovem espacgos seguros para a expressao das dificuldades dos



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

professores, escuta ativa pela gestdo e resolucdo pacifica de
divergéncias internas apresentam um clima organizacional
substancialmente mais saudavel. O investimento na saude mental e
nas competéncias relacionais do corpo docente é pré-requisito
indispensavel para que eles possam, por sua vez, atuar como

facilitadores de paz no atendimento aos alunos.

Aula 9.3: Circulos de Apoyo e Cuidado para Educadores Os
circulos de apoio e cuidado voltados para o corpo docente e equipe
de apoio oferecem um espaco institucionalizado de descompressao
emocional, acolhimento e fortalecimento do sentimento de pertenca
corporativa. Realizados periodicamente dentro da jornada de
trabalho ou nos momentos de planejamento pedagoégico, esses
circulos permitem que o0s profissionais compartihem suas
angustias, vulnerabilidades, desafios metodolégicos e vitorias

diarias sem o receio de serem julgados ou avaliados pela gestao.

A facilitacdo desses circulos deve seguir a mesma metodologia
rigorosa das praticas circulares, utilizando o objeto de fala, o centro
e diretrizes éticas construidas pelo grupo, com énfase absoluta na
confidencialidade. A vivéncia regular dos circulos pelos professores
desenvolve neles o letramento emocional e a compreensao pratica
do processo restaurativo, capacitando-os a replicar a ferramenta
com maior maestria junto a suas turmas de alunos. O erro das
direcBes é considerar esses momentos de autocuidado como perda

de tempo burocratico ou académico.

Aula 9.4: Mediacdo de Conflitos Corporativos e Assedio Moral

Quando as divergéncias entre profissionais atingem niveis de
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rigidez ou quando surgem denuncias de assédio moral e abusos de
autoridade no ambiente de trabalho escolar, a mediagao corporativa
exige cuidados técnicos adicionais. E preciso avaliar
minuciosamente se ha condi¢cdes de igualdade entre as partes para
a conducdo de uma autocomposicao voluntaria. O assedio moral,
caracterizado pela degradacdo deliberada e reiterada das
condicbes de trabalho por parte de um superior ou grupo de
colegas, demanda intervencado correcional e administrativa

imediata, afastando-se a mediac&o simples nesses casos.

Nos conflitos interpessoais de trabalho onde ndo ha asseédio
estruturado, a mediac&o foca no reestabelecimento da comunicacao
profissional respeitosa e no alinhamento de fluxos de trabalho. O
mediador atua para que os profissionais se concentrem nas metas
pedagogicas da instituicAo e na ética profissional, separando
antipatias pessoais das responsabilidades do cargo. O
estabelecimento de combinados profissionais claros e a fiscalizacao
continua do cumprimento das tarefas restauram o ambiente

funcional e previnem prejuizos ao atendimento dos alunos.

Aula 9.5: Lideranca Restaurativa e Comunicacdo Transparente na
Gestéo A transicdo para um ecossistema escolar verdadeiramente
restaurativo exige a adocado de um estilo de lideranca compativel
por parte da equipe diretiva. A lideranca restaurativa abandona
tanto o modelo autoritario, focado na imposicdo de ordens e
punicdes arbitrarias, quanto o modelo permissivo, caracterizado
pela omissdo e auséncia de limites institucionais. O lider

restaurativo atua no quadrante do fazer com, combinando alto nivel
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de exigéncia de padrdes éticos e operacionais com alto nivel de

suporte emocional e pedagogico aos colaboradores.

A comunicacdo transparente da gestdo envolve a prestacao de
contas regular das decisdes adotadas, o compartiihamento claro
dos critérios de gestdo e a abertura continua para o feedback da
equipe. Quando ocorrem erros administrativos ou pedagoégicos por
parte da direcdo, o lider restaurativo reconhece publicamente o
equivoco, repara os prejuizos causados e mobiliza o grupo para a
correcao do curso. Essa postura gera um modelo moral congruente,
inspirando professores e estudantes a adotarem a mesma

transparéncia na resolucao de seus conflitos cotidianos.

Moédulo 10: Estruturacdo de Programas de Alunos Mediadores e

Suporte Entre Pares

Aula 10.1: Concepcédo e Desenho de Programas de Mediacéao
Escolar por Pares A implementacdo da mediacdao por pares
fundamenta-se no principio de que os préprios estudantes possuem
uma capacidade impar de compreender as linguagens, codigos e
dinAmicas interpessoais de sua faixa etéaria, atuando com enorme
eficacia na resolucdo de disputas do dia a dia. O desenho
pedagdgico do programa deve prever a selecéo inclusiva de alunos
mediadores, a formacéao tedrica e pratica inicial, o cronograma de
plantdes nos intervalos e a supervisdo continua por parte de um

educador responsavel.

O programa deve ser claramente delimitado quanto ao escopo de

atuacdo dos estudantes. Os alunos mediadores sdo capacitados
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para atuar exclusivamente em conflitos leves e moderados entre
colegas de classe, tais como mal-entendidos, brincadeiras
inadequadas, pequenas disputas por espaco e fofocas. O protocolo
obriga o repasse imediato a coordenacédo pedagdgica de qualquer
situacdo que envolva violéncia fisica severa, armas, drogas, abuso
sexual, autoagresséo ou violacbes graves dos direitos humanos. O
desconhecimento desses limites operacionais coloca em risco a

integridade dos jovens mediadores.

Aula 10.2: Processo Seletivo Inclusivo e Formacéo Técnica dos
Estagiarios A etapa de selecdo dos alunos mediadores ndo deve
priorizar apenas o0s estudantes com historico de excelente
desempenho académico ou com perfil comportamental
perfeitamente disciplinado. Um programa de mediacdao maduro
busca uma representatividade real da diversidade social da escola,
incluindo intencionalmente alunos que ja apresentaram historicos de
indisciplina, lideres de diferentes grupos da turma e estudantes
mais timidos ou introvertidos. Essa diversidade fortalece a

legitimidade do programa perante todo o corpo docente e estudantil.

A formacdo técnica dos alunos selecionados deve ser
eminentemente pratica e vivencial, utilizando jogos dramatizados,
simulacdes de sessbes de mediacéo e estudos de casos adaptados
a realidade da faixa etaria. Os jovens aprendem a aplicar os passos
da mediacdo, o uso do escutar sem julgar, a importancia do
segredo das informacfes e a imparcialidade frente aos colegas. A
formacédo deve ser certificada e celebrada publicamente em uma

cerimodnia com a presenca da comunidade escolar e dos familiares,
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conferindo valor social e responsabilidade aos novos monitores de

paz.

Aula 10.3: Supervisdo Pedagogica, Acompanhamento e Mentoria
Continua A atuacéo dos alunos mediadores jamais deve ocorrer de
forma isolada, sem o acompanhamento préximo e sistematico de
uma comissdo de professores ou orientadores pedagogicos
treinados. A realizacdo de reunibes quinzenais de supervisao é
obrigatoria para que o0s jovens possam debater os desafios
encontrados durante os plantdes, relatar suas davidas operacionais
e processar o impacto emocional decorrente dos atendimentos

prestados aos colegas de escola.

A mentoria continua oferece um espaco de aprimoramento das
habilidades de escuta dos estudantes e garante que os principios
éticos da mediacdo estejam sendo cumpridos rigorosamente nos
atendimentos realizados. Além disso, a coordenagdo deve
monitorar se os alunos mediadores nao estdo sofrendo sobrecarga
em suas tarefas académicas normais ou sendo estigmatizados por
outros colegas como informantes da direcdo. O suporte emocional e
0 cuidado permanente com esses estudantes sdo garantias de

sustentabilidade e integridade do projeto educacional.

Aula 10.4: Equipes de Ajuda e Suporte Socioemocional Entre
Estudantes Além da mediacéao estrita de conflitos, a implementacéo
de Equipes de Ajuda ou Sistemas de Suporte Entre Pares foca na
prevencao da violéncia e no acolhimento de estudantes em situagao
de vulnerabilidade, isolamento social ou sofrimento emocional. Os

alunos integrantes dessas equipes séo treinados para identificar
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colegas que passam os intervalos sozinhos, que apresentam
tristeza recorrente ou que sofrem piadas pejorativas, aproximando-

se com empatia para oferecer companhia e escuta amigavel.

Esses grupos atuam como redes de afeto e pontes de acolhimento
na escola, auxiliando na integracdo de alunos novos, promovendo
campanhas de conscientizacdo sobre saude mental e
intermediando o contato do estudante em sofrimento com o0s
servicos de orientacao educacional da instituicdo. A presenca ativa
de Equipes de Ajuda reduz drasticamente a taxa de isolamento nos
corredores, diminui a incidéncia de bullying e transforma a cultura
relacional dos estudantes, consolidando a solidariedade como valor

central do grupo.

Aula 10.5: Avaliacdo do Impacto e Reconhecimento da Atuacao dos
Alunos A medicao dos resultados obtidos pelos alunos mediadores
e pelas equipes de ajuda deve contemplar tanto a analise de
indicadores qualitativos, como a mudanca de atitude e o
desenvolvimento de lideranca nos proprios estudantes voluntarios,
guanto métricas quantitativas de resolutividade dos casos atendidos
durante o ano letivo. A aplicacdo de pesquisas de satisfacdo junto
aos estudantes que utilizaram o servico de mediacdo por pares
fornece insumos valiosos para o0 aprimoramento constante das

rotinas de atendimento.

O reconhecimento formal do empenho e da dedicacdo dos alunos
mediadores é fundamental para a manutencdo da motivacdo dos
participantes. A entrega de certificados de horas de servigco

voluntario, a mencdo honrosa em eventos oficiais da escola e a
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valorizacdo das competéncias socioemocionais adquiridas nos
historicos escolares fortalecem o prestigio do programa. Celebrar os
sucessos e as metas alcancadas reforca o orgulho de pertencer ao
grupo de mediacdo e inspira novas geracdes de estudantes a

engajarem-se no projeto nos anos letivos subsequentes.

Moédulo 11: Integracdo das Praticas Restaurativas ao Projeto

Politico Pedagogico (PPP) e Regimento Escolar

Aula 11.1: Revisdo Critica do Regimento Escolar sob a Otica
Restaurativa O Regimento Escolar € o documento legal e normativo
gue disciplina as regras de convivéncia, os direitos, 0s deveres e 0s
regimes disciplinares de uma comunidade de ensino. Em grande
parte das escolas brasileiras, os regimentos ainda preservam uma
estrutura eminentemente punitiva, burocratica e ultrapassada,
focada na catalogacao de infragdes acompanhadas por uma escala
engessada de punicdes que variam da adverténcia por escrito a
suspensao e expulsdo sumaria. Essa concepcdo deseducativa e

ultrapassada precisa ser profundamente revisada.

A revisao critica sob a 6tica restaurativa implica a reestruturacao do
capitulo disciplinar, transformando a légica de punir o infrator na
logica de reparar o dano e responsabilizar pedagogicamente o
individuo perante o coletivo. As sancfes meramente privativas ou
punitivas devem ser substituidas por processos de mediacéao,
participacdo em circulos restaurativos, prestacdo de servicos
pedagdgicos a comunidade escolar e tarefas de reparacao direta ao

prejudicado. A atualizacdo regimental garante respaldo juridico para
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a adocao regular das praticas autocompositivas por parte da gestao

e dos professores.

Aula 11.2: Alinhamento das Praticas ao Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) Para que a mediacdo e as praticas restaurativas ndo sejam
tratadas como projetos efémeros, modismos passageiros ou
eventos isolados do calendario, elas devem estar umbilicalmente
integradas ao Projeto Politico Pedagogico da instituicdo de ensino.
O PPP é o documento norteador de toda a identidade pedagdgica e
filosofica da escola, definindo qual tipo de cidadédo a instituicdo
pretende formar e quais valores éticos balizam a sua acgao

educativa diaria.

A integracao no PPP exige a descricdo clara dos objetivos da
cultura de paz, o mapeamento das competéncias socioemocionais a
serem trabalhadas transversalmente nos curriculos de todas as
disciplinas e a previsdo de recursos orcamentarios e horarios para a
formacéo continuada do corpo docente em mediacdo. Quando a
mediacdo de conflitos consta expressamente no PPP, ela ganha
permanéncia institucional, sobrevivendo as trocas de gestdo ou de
equipes diretivas e consolidando-se como uma diretriz pedagogica

perene do estabelecimento de ensino.

Aula 11.3: Construgao Participativa dos Combineis de Convivéncia
de Sala de Aula A substituicdo das regras impostas unilateralmente
pela gestdo pela construcdo democratica e participativa dos
combinados de convivéncia é um dos passos praticos mais
potentes na sala de aula restaurativa. No inicio de cada ano letivo,

em vez de entregar um rol pronto de proibi¢cdes afixado na parede,
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o professor deve conduzir um processo de dialogo focado em duas
perguntas centrais: 0 que nos precisamos para aprender bem nesta
turma e como queremos ser tratados quando ocorrerem

desentendimentos entre nos.

A discussédo e a validacdo coletiva das regras geram um forte
sentimento de propriedade e responsabilidade ética nos estudantes
perante os combinados efetuados. O documento final resulta da
negociacdo real entre as necessidades do docente e dos alunos,
passando a ser assinado por todos e afixado em local visivel.
Quando um combinado ¢ violado ao longo do ano, a intervencéo do
professor ndo se baseia na sua autoridade pessoal, mas no
compromisso comunitario assumido previamente pelo préoprio

grupo, facilitando a tomada de conscientiza¢do do transgressor.

Aula 11.4: Protocolos de Acao Disciplinar Restaurativa Passo a
Passo A operacionalizacdo da disciplina no cotidiano escolar exige
a definicho de protocolos de acdo claros, sequenciais e
transparentes para orientar a atuacdo de professores, inspetores,
coordenadores e diretores diante de condutas inadequadas. O
protocolo estabelece o fluxo de encaminhamento dos casos
conforme o seu nivel de gravidade, evitando a aplicacdo aleatoria
de sancdes arbitrarias por diferentes membros da equipe

pedagdgica.

Para infracbes de baixa gravidade, o protocolo determina a
intervencdo imediata do professor em sala mediante o uso do
didlogo restaurativo individual e a repactuacdo do combinado

violado. Para conflitos de média gravidade, aciona-se a mediacao
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por pares ou o encaminhamento para a pré-mediacdo com a
orientacao educacional. Para infracbes graves, acionam-se O0sS
circulos restaurativos com a presenca obrigatOria dos responsaveis
e 0 estabelecimento do plano de reparacdo do dano. Ter um
protocolo estruturado e do conhecimento de todos garante
equidade, justica processual e transparéncia no ambiente

educacional.

Aula 11.5: Mecanismos de Monitoramento e Avaliacdo da Cultura
de Paz Escolar A sustentabilidade do modelo restaurativo exige a
implementacdo de um sistema continuo de monitoramento e
avaliacdo da efetividade das praticas inseridas no PPP e no
regimento escolar. A equipe gestora deve constituir uma comissao
permanente de convivéncia, formada por representantes de todos
0S segmentos da comunidade escolar, encarregada de analisar
trimestralmente os dados de infracdes, o cumprimento dos acordos

de mediacdo e o impacto das acdes na reducao do absenteismo.

A avaliacdo da cultura de paz contempla também a aplicacdo de
pesquisas anuais de percepcao relacional junto aos alunos, familias
e funcionarios, aferindo o nivel de seguranca sentida nos espacos
comuns e a confianga no sistema autocompositivo da escola. Os
dados obtidos nessas avaliacGes fundamentam a revisdo anual das
metas do PPP e a readequacéo dos planos de formacdo continua
dos educadores. Sem métricas soélidas e acompanhamento critico, a
implementacdo das praticas corre o risco de estagnar e perder sua

eficiéncia pedagogica.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Médulo 12: Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais e

a Mediacao

Aula 12.1: A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e as
Competéncias Socioemocionais A Base Nacional Comum Curricular
estabeleceu um marco fundamental ao colocar o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais no mesmo patamar de relevancia
do aprendizado dos conteudos cognitivos tradicionais da educacao
basica. A BNCC explicita que a escola deve promover
conscientemente o autoconhecimento, a autoeficacia, a empatia, a
colaboracdo, a responsabilidade e a capacidade de tomada de
decisado ética e responsavel por parte dos estudantes ao longo de

toda a sua trajetoria de escolarizacao.

As praticas restaurativas e a mediacao de conflitos funcionam como
o laboratério pratico ideal para a vivéncia concreta dessas diretrizes
da BNCC. Néao é viavel ensinar empatia, cooperacao e respeito a
diversidade exclusivamente por meio de aulas expositivas ou livros
didaticos teoricos. E na vivéncia cotidiana dos circulos de conversa,
na escuta dos colegas e na resolucdo responsavel dos conflitos
reais que o0s estudantes internalizam de fato os valores e
habilidades socioemocionais previstos no documento curricular

nacional.

Aula 12.2: Autorregulacdo Emocional e Estratégias de
Gerenciamento da Raiva A autorregulacdo emocional define-se
como a capacidade do individuo de monitorar, compreender e
gerenciar suas reacdes emocionais e comportamentais frente a

situacOes de estresse, frustragdo ou provocacao social. A auséncia
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de habilidades de autorregulacdo em criancas e adolescentes é a
causa direta da grande maioria das explosdes de agressividade,
desacatos aos docentes e destruicdo de patrimdnio ocorridos no

ambiente de ensino.

O facilitador escolar deve ensinar e criar oportunidades préticas
para que o0s estudantes desenvolvam o repertério de
autorregulacdo. Isso inclui o ensino de técnicas de pausa
respiratoria consciente, a identificacdo dos sinais fisioldégicos que
antecedem a perda de controle, o uso do cantinho do pensamento
ou de descompressdo em sala de aula e a reestruturacéo cognitiva
de pensamentos hostis. Quando o aluno aprende a reconhecer que
esta atingindo um nivel critico de estresse e possui permissao para
utilizar estratégias saudaveis de pausa, a incidéncia de crises

disciplinares graves reduz-se significativamente.

Aula 12.3: Empatia, Alteridade e Desconstrucdo de Esteredtipos A
empatia € a capacidade de compreender cognitive e
emocionalmente a perspectiva do outro, enquanto a alteridade é o
reconhecimento pleno da legitimidade da existéncia do outro em
sua diferenca irredutivel. No ambiente escolar, a auséncia de
empatia manifesta-se pela intolerancia as diferencas de género,
raca, religido, condicdo socioecondémica, capacidade neurodiversa e
orientacdo sexual, resultando em episodios recorrentes de

discriminagao e exclusao social entre os alunos.

A utilizacdo metodologica dos processos circulares e das dindmicas
de contacdo de historias de vida € uma ferramenta valiosissima

para desconstruir preconceitos e rotulagdes mantidos pelos
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estudantes. Ao escutar a narrativa genuina e vulneravel de um
colega sobre suas lutas cotidianas, dores familiares e medos
pessoais dentro da seguranca de um circulo, os estudantes s&o
confrontados em seus esteredtipos e desenvolvem uma profunda
identificacdo humana. Essa transformacdo na percepcéo do outro
elimina as barreiras afetivas que sustentavam a hostilidade e a

violéncia no grupo.

Aula 12.4: Tomada de Decisdo Responsavel e Consciéncia das
Consequéncias O desenvolvimento cognitivo e socioemocional dos
adolescentes caracteriza-se pela maturidade incompleta do coértex
pré-frontal, regido cerebral responsavel pelo controle dos impulsos,
pelo planejamento de longo prazo e pela avaliacdo precisa dos
riscos e consequéncias das proprias acées. Por essa razdo, 0s
estudantes frequentemente agem sob a influéncia do momento,
sem ponderar o impacto destruidor de suas escolhas sobre a sua

propria vida e sobre a vida das pessoas que os cercam.

A mediacado restaurativa atua diretamente na aceleracdo da
maturidade da tomada de decisdo responsavel ao estruturar um
processo de reflexdo profunda sobre os fatos. Nas sessfes de
autocomposicdo, 0 jovem ndo recebe uma sentenca pronta
formulada por um adulto, mas é provocado a responder a perguntas
complexas como de que maneira a sua acao afetou a sua familia, a
escola e o0 seu colega de turma. Essa necessidade de encarar o
impacto real do seu ato desenvolve a consciéncia da
responsabilidade pessoal e a maturidade ética na tomada de futuras

decisoes relacionais.
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Aula 12.5: Resiliéncia e Aprendizado com o Erro Comportamental
Uma visdo pedagodgica madura compreende o erro comportamental
e o conflito ndo como falhas morais definitivas ou motivos para o
banimento do estudante, mas como oportunidades preciosas de
aprendizado e reconstrucdo de trajetorias. A abordagem punitiva
tradicional ensina ao jovem a esconder seus erros, mentir para
evitar a sancao disciplinar ou desenvolver um sentimento de

inaptidao social e desesperanca aprendida.

A cultura restaurativa promove a resiliéncia relacional ao oferecer
ao individuo que cometeu uma infracdo a oportunidade real de
reparar o prejuizo, pedir desculpas sinceras e reaprender a viver em
comunidade. Essa postura desenvolve a mentalidade de
crescimento, ensinando que 0 comportamento inadequado pode ser
corrigido por meio do esforco e do compromisso pessoal com a
mudanca. Ao experimentar a reintegracdo acolhedora apos ter
reparado seu erro, o estudante fortalece sua autoeficacia e seu

compromisso de longo prazo com as normas éticas da instituicao.

Modulo 13: Manejo de Crises, Mediacdo em Situacbes Limite e

Casos Complexos

Aula 13.1: Protocolos de Desescalada Verbal e Intervencdo em
Crises Agudas Em momentos de crise comportamental aguda,
guando estudantes ou adultos se encontram em estado de
desregulacdo emocional extrema, manifestada por gritos, quebra de
objetos ou ameacas iminentes de agressdo fisica, a mediacao
reflexiva tradicional torna-se inviavel. Nesse estagio de alta

voltagem emocional, a prioridade absoluta da equipe de gestédo e
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mediacdo deve ser a garantia da seguranca fisica de todos e a

aplicacao contida de técnicas de desescalada verbal.

O profissional atuante na desescalada deve adotar um tom de voz
calmo, firme e em ritmo desacelerado, manter distancia fisica
segura, evitar gestos bruscos e utilizar frases curtas e diretas, como
eu estou aqui para garantr que vocé fiqgue seguro. E
expressamente proibido encurralar a pessoa em crise, tocar no
sujeito sem a sua autorizagdo ou emitir ordens de comando
autoritarias e ameacadoras, atitudes que aceleram o gatilho da
violéncia fisica. O objetivo da intervencéo € baixar a adrenalina do

individuo para que ele possa retomar o controle do raciocinio légico.

Aula 13.2: Mediagdo em Situagcdes de Violéncia Fisica e Conflitos
Graves A ocorréncia de agressoes fisicas e brigas violentas no
perimetro escolar exige um protocolo de resposta imediato,
coordenado e profissional por parte dos educadores. A interrupcao
da agresséao fisica deve priorizar o isolamento dos agressores e 0
afastamento da plateia de alunos curiosos, que costuma insuflar a
continuidade da violéncia. Uma vez cessada a emergéncia fisica e
prestados o0s primeiros socorros de saude necessarios, 0S
envolvidos devem ser conduzidos a espagos separados para

descompresséo.

Nas situacbes de conflitos graves e agressdes fisicas ja
consumadas, a realizacdo de sessbes de mediacdo
autocompositiva direta fica suspensa temporariamente até que se
faca um diagndéstico completo dos danos, da assimetria de poder e

do grau de reatividade das partes. A mediacdo sé podera ser
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agendada ap0Os exaustivas sessdes de pré-mediacao individuais e
quando houver garantias absolutas de seguranca fisica e auséncia
de risco de retaliacdbes. A conducédo precipitada de encontros
presenciais em casos graves é uma falha operacional grave que

pode desencadear episédios de violéncia ainda mais severos.

Aula 13.3: Atendimento a Casos de Preconceito, Intolerancia e
Discriminacdo Manifestacbes de racismo, homofobia, misoginia,
capacitismo ou intolerancia religiosa no espacgo escolar nao podem
ser tratadas como simples desentendimentos interpessoais ou
atritos de convivéncia comuns. Trata-se de violacOes graves de
direitos humanos e ilicitos previstos na legislacdo penal brasileira,
gue exigem uma postura de firme repudio moral e
responsabilizacédo severa por parte da instituicdo de ensino. A
neutralidade do facilitador ndo se aplica ao descumprimento de leis

ou a violacdo da dignidade humana.

A abordagem restaurativa nesses casos foca na desconstrucdo
pedagdgica da ideologia discriminatéria, na protecdo e acolhimento
integral da vitima e na exigéncia de acfes profundas e educativas
de reparacdo coletiva por parte do agressor. O trabalho deve
envolver circulos tematicos com toda a turma, a realizacdo de
projetos de letramento diversificado e a convocacao das familias
para reunibes de alinhamento ético. A escola que se omite ou
minimiza atos de preconceito comete violéncia institucional e

perpetua a discriminacdo em seu ambiente.

Aula 13.4: Encaminhamentos Obrigatorios e Articulacdo com o

Conselho Tutelar A atuacdo da equipe de mediacao escolar
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encontra limites legais claros na legislacdo de protecéo a infancia e
juventude. Diante de suspeitas ou confirmacOes de situacdes de
abuso sexual, violéncia domeéstica severa, negligéncia grave,
exploracao do trabalho infantil, automutilacdo ou envolvimento com
o trafico de drogas, a escola tem o dever legal absoluto de notificar
imediatamente o Conselho Tutelar e os 6rgdos de protecédo
competentes, sob pena de responsabilizacdo administrativa e

criminal de seus gestores.

O encaminhamento obrigatorio para a rede externa de garantias
nao impede que a escola continue prestando suporte interpessoal,
pedagdgico e acolhimento socioemocional ao estudante e sua
familia no cotidiano das aulas. No entanto, a tentativa da escola de
resolver internamente por meio de mediacao informal infracbes
graves que configuram crimes contra a crianga € um erro técnico
inaceitavel. A mediacao escolar destina-se as relacbes de
convivéncia comunitaria e jamais deve ser utilizada para encobrir ou

substituir a acao do sistema de justica e de protecao legal.

Aula 13.5: Registro, Documentacdo e Salvaguarda Institucional
Todos os atendimentos de mediacdo, pré-mediacdes, circulos
restaurativos, reunides com familiares e encaminhamentos para a
rede socioassistencial devem ser minuciosamente registrados em
sistema préprio de documentacdo da escola. Os registros devem
ser redigidos de forma técnica, factual, imparcial e absolutamente
confidencial, arquivados em local seguro e acessivel apenas aos
profissionais autorizados do setor de orientacdo e gestao

pedagdgica.
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A documentacédo sistematica das ocorréncias e dos procedimentos
de acolhimento adotas constitui uma salvaguarda institucional
fundamental para a escola perante eventuais fiscalizagbes do
Ministério Publico, do Conselho Tutelar ou de processos judiciais de
responsabilizacdo civil movidos por familias. O relatério detalhado
comprova que a instituicdo cumpriu seu dever legal de diligéncia,
prevencdo e combate a violéncia, agindo com profissionalismo,
transparéncia e respeito ao ordenamento juridico do pais. A
auséncia de registros adequados fragiliza a defesa da escola e

mascara a real dimensao dos problemas de convivéncia.

Moédulo 14: Capacitacdo de Professores e Formacdo Continuada

em Mediacéo

Aula 14.1: Estruturacédo de Programas de Formacao Continuada em
Servico A consolidacdo de uma cultura de paz sustentavel no
ambiente educacional depende da capacitacdo técnica continua e
aprofundada de todo o corpo docente e funcional do
estabelecimento de ensino. A formacdo em mediacéo de conflitos e
praticas restaurativas ndo pode restringir-se a uma unica palestra
motivacional na semana pedagdgica inicial do ano letivo, devendo
ser estruturada como um programa continuo de desenvolvimento
profissional em servico, com carga horaria garantida na jornada de

trabalho dos educadores.

O plano de formacao continua deve ser desenhado modularmente,
alternando momentos de aprofundamento tedrico sobre sociologia
do conflito, psicologia do desenvolvimento e comunicagdo com

oficinas eminentemente praticas de simulacdo de mediacao,
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estudos de casos reais vividos na propria instituicdo e vivéncias
circulares. A continuidade do processo formativo permite que 0s
professores incorporem progressivamente as ferramentas
relacionais ao seu fazer pedagdégico diario, transformando a postura

interpessoal em sala de aula de maneira definitiva e estruturada.

Aula 14.2: Metodologias Ativas e Simula¢gdes Praticas de Mediacéo
(Role-Playing) O ensino de técnicas de mediac&do e autocomposicao
para adultos exige a utilizacdo de metodologias ativas de
aprendizagem, sob pena de se transformar em um discurso
meramente tedrico sem aplicacéo pratica no cotidiano da escola. A
técnica do role-playing, ou dramatizacdo de papéis, € a estratégia
mais potente para 0 desenvolvimento de competéncias

comunicativas e emocionais nos professores e gestores.

Nas sessOes de simulacéo, os participantes alternam-se nos papeéis
de mediadores, estudantes em conflito, pais hostis e professores
observadores, vivenciando cenarios complexos inspirados no
cotidiano da escola. Essa vivéncia pratica permite que o0s
educadores experimentem a pressdao emocional da facilitacéo,
testem o uso da parafrase e das perguntas reflexivas e facam
diagndsticos de seus proprios pontos de melhoria em um ambiente
controlado e seguro. O feedback imediato oferecido pelos pares ao
final da simulacdo consolida a aprendizagem técnica e amplia a

confianga do profissional para atuar nos casos reais.

Aula 14.3: Estudos de Caso Reais e Supervisao Clinica Pedagdgica
A analise aprofundada de estudos de casos reais ocorridos na

prépria escola ou em instituicbes do mesmo territorio € uma



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

ferramenta indispensavel para o aperfeicoamento da pratica dos
mediadores escolares. Os casos devem ser apresentados
preservando-se rigorosamente o anbnimo das identidades dos
envolvidos, focando o debate técnico nas dinAmicas de escalada da
disputa, nos erros de abordagem cometidos pelas equipes e nos

resultados alcancados com as intervencdes restaurativas adotadas.

A implementacdo de sessOes periddicas de supervisdo clinica ou
mentoria pedagogica oferece aos professores e mediadores um
espaco institucionalizado para discutir com um profissional sénior 0os
casos mais dificeis que estdo atendendo no momento. Essa
retaguarda técnica evita o isolamento do educador diante de
impasses complexos, previne o0 esgotamento emocional do
profissional e garante a manutencao da qualidade técnica e ética
dos processos autocompositivos realizados na instituicdo. O
abandono do facilitador sem supervisao € um fator direto de falha

nos programas de mediacéao.

Aula 14.4: Superacdo de Resisténcias Corporativas e Mudanca
Cultural A introducéo do paradigma restaurativo em instituicbes de
ensino enfrenta, invariavelmente, fortes resisténcias corporativas
por parte de membros da equipe pedagdgica e de funcionarios
habituados a modelos autoritarios e puramente punitivos de gestao
disciplinar. E frequente que educadores mais tradicionais
interpretem a mediacdo e o dialogo como formas de passividade,
leniéncia com a indisciplina ou enfraquecimento da autoridade do

docente perante os alunos.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A superacéo dessa resisténcia cultural exige sensibilidade, dados
empiricos e demonstracdo pratica de resultados por parte da
lideranca e dos entusiastas do projeto. E fundamental demonstrar
gque a abordagem restaurativa nédo significa auséncia de limites,
mas sim o estabelecimento de uma disciplina consciente e muito
mais exigente em termos de responsabilizacdo do que a simples
suspensdo disciplinar. Convidar os professores mais céticos a
participarem de circulos de didlogo bem sucedidos e apresentar a
reducdo dos indices de violéncia s&o estratégias eficazes para

converter a resisténcia em engajamento ativo no projeto.

Aula 14.5: Avaliacdo do Impacto da Formacao na Pratica Docente A
eficacia do programa de formacé&o continuada em mediacdo de
conflitos deve ser avaliada ndo apenas pela assiduidade dos
professores nas oficinas, mas principalmente pela transformacao
observada em suas praticas pedagogicas no ambiente da sala de
aula. A utlizagcao de instrumentos de observacdo de aulas, a
reducdao das chamadas disciplinares encaminhadas para a
coordenacdo e o feedback dos alunos sobre a melhoria da
convivéncia relacional sao indicadores valiosos dessa mudanca

comportamental.

A coordenacado pedagodgica deve acompanhar se 0s professores
estao aplicando espontaneamente os passos da Comunicacao Nao
Violenta, se utilizam perguntas reflexivas ao abordarem atritos leves
e se promovem a construcdo participativa de combinados com as
turmas. O reconhecimento publico dos educadores que se

destacam na implementac¢éo da cultura de paz e o apoio focado aos
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docentes que apresentam dificuldades operacionais garantem que a
formacdo continua produza impactos reais na melhoria do clima e

na qualidade do aprendizado em toda a escola.

Moédulo 15: Espacos Fisicos, Arquitetura Pedagogica e Convivéncia

Escolar

Aula 15.1: A Influéncia da Arquitetura e do Design nos Conflitos
Escolares O ambiente fisico e a arquitetura das escolas ndo sao
cenarios neutros, exercendo uma influéncia direta e profunda sobre
as emocdes, o nivel de estresse fisiologico, as interacdes sociais e
os padroes comportamentais dos estudantes e professores.
Espacos escuros, mal ventilados, ruidosos, com cores ostensivas,
superlotados ou com infraestrutura visivelmente deteriorada e
vandalizada transmitem mensagens subliminares de abandono
institucional, aumentando significativamente a probabilidade de
eclosdo de comportamentos agressivos, depredacao e conflitos

interpessoais.

A teoria criminolégica das janelas quebradas, aplicada a pedagogia,
demonstra que pequenas negligéncias na manutencdo do espaco
fisico da escola incentivam o desrespeito generalizado as regras
comunitarias. Quando os estudantes percebem que o ambiente &
cuidado com zelo e carinho pela gestdao, o sentimento de
pertencimento e o orgulho institucional afloram, reduzindo a
incitacdo a violéncia. Os gestores escolares devem compreender a
gestdo do espaco fisico como uma dimensdo estratégica na
prevencdo de conflitos e na promocdo da paz no ambiente de

ensino.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 15.2: Mapeamento e Reorganiza¢do dos Espacos Criticos de
Convivéncia Toda instituicdo de ensino possui locais e momentos
especificos que concentram o0 maior numero de ocorréncias de
conflitos, brigas fisicas e atos de intimidacdo e bullying. O
mapeamento sistematico dos locais criticos revela com clareza que
os banheiros, os corredores sem visibilidade, os cantos escuros do
patio durante o intervalo, a quadra de esportes e os portdes de
acesso nos horarios de entrada e saida sdo os pontos mais

vulneraveis do ecossistema escolar.

Com base nesse diagnostico espacial detalhado, a gestao
pedagdgica pode adotar medidas concretas de reorganizagcao
arquitetonica, iluminacdo, sinalizacdo e redistribuicdo do
monitoramento humano nesses pontos cegos. A revitalizacado de
areas abandonadas com a criacdo de pracas de convivéncia,
mesas de jogos, areas verdes e murais artisticos colaborativos
transforma locais de tensdo em espacos saudaveis de encontro e
lazer entre os alunos. O investimento inteligente na modificacéo do
espaco fisico € uma das intervencdes preventivas de mais rapido

retorno na reducéo das indisciplinas cotidianas.

Aula 15.3: Criacdo da Sala de Mediacdo e Espacos de
Descompresséao A existéncia de um espaco fisico especificamente
projetado e reservado para a realizacdo de reunides de mediacao,
pré-mediacdes e circulos restaurativos € um fator determinante para
0 sucesso das praticas autocompositivas na escola. A Sala de
Mediacdo deve distanciar-se da estética burocratica da sala de

direcdo ou de atendimento disciplinar, oferecendo um ambiente
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acolhedor, neutro, silencioso, com iluminacdo natural adequada,
cadeiras confortaveis dispostas em circulo e sem mesas gigantes
funcionando como barreiras fisicas entre os participantes do

dialogo.

Além da sala oficial de mediacado, as escolas mais inovadoras estéo
implementando Salas de Descompressao ou Cantinhos da
Autorregulacéo nas proprias salas de aula. Trata-se de pequenos
espacgos equipados com pufes, recursos sensoriais, livros de arte,
materiais de pintura e guias de exercicios respiratorios, para onde
os alunos podem se dirigir voluntariamente quando percebem que
estdo prestes a perder o controle emocional ou atingir o pico de
estresse. A existéncia desse refugio fisico previne a eclosao de
crises disruptivas e ensina a gestdo autbnoma do estresse no

ambiente de estudo.

Aula 15.4. O Papel dos Intervalos e Momentos de Lazer na
Dinamica Relacional O recreio e os intervalos entre as aulas
académicas constituem os momentos mais intensos de convivéncia
e socializacdo espontanea entre os estudantes na escola, mas
representam também o periodo de maior ocorréncia de conflitos
ndo monitorados pela equipe pedagdgica. A auséncia de
planejamento pedagogico e de propostas estruturadas para o uso
do tempo de recreio resulta com frequéncia em correrias
desordenadas, exclusbes deliberadas, brincadeiras violentas e

episodios severos de bullying nos patios da instituicao.

A transformacao do intervalo em um espaco de convivéncia positiva

exige a implementacdo do Recreio Dirigido ou Recreio Ativo,
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oferecendo aos alunos uma programacéao diversificada de oficinas
culturais, torneios esportivos cooperativos, jogos de tabuleiro,
espacos de leitura ao ar livre e apresentagcbes musicais organizadas
pelos préprios estudantes. A diversificacdo das opcbes de lazer
atende aos diferentes perfis de alunos, reduz a ociosidade geradora
de tensdes e transforma o patio escolar em um ambiente vibrante

de integracao e celebracao da vida comunitaria.

Aula 15.5: Limpeza, Manutencdo Preventiva e Apropriacdo
Comunitaria do Espaco A manutencdo continua da limpeza,
higienizacdo dos banheiros, conservacdo da pintura e reparo
imediato de qualguer vandalismo ou quebra de mobiliario sdo
pilares de uma gestédo voltada para a convivéncia pacifica. Deixar
pichacdes ofensivas, portas quebradas ou vidros trincados expostos
por dias passa a mensagem implicita de que a violéncia e o
descaso séo tolerados no estabelecimento. A resposta da
manutencao deve ser rapida para preservar a dignidade e a ordem

do espaco comum.

A promocao do engajamento e apropriacdo comunitaria do espaco
fisico pelos proprios estudantes é a estratégia mais eficaz para
garantir a preservacéo do patrimonio escolar. Projetos pedagodgicos
gue convidam os alunos a pintarem murais com temas de paz,
cultivarem hortas comunitarias, cuidarem dos jardins e participarem
de mutirbes de melhoria da infraestrutura constroem um profundo
sentimento de pertenca e zelo pelo bem coletivo. Quem ajuda a
construir e cuidar do espaco da escola ndo o destréi nem tolera que

outros o facam.
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Moédulo 16: Avaliacdo, Métricas e Sustentabilidade de Projetos de

Convivéncia

Aula 16.1: Construgcdo do Sistema de Monitoramento da
Convivéncia Escolar A sustentabilidade de longo prazo de um
programa de mediacdo de conflitos e praticas restaurativas exige a
estruturacdo de um sistema institucional de monitoramento continuo
e coleta sistematica de dados sobre a convivéncia. A escola deve
abandonar a gestdo baseada no achismo ou em percepcbes
pontuais e adotar um banco de dados unificado e confidencial onde
sao registradas detalhadamente todas as ocorréncias de conflito,
atendimentos prestados, mediacdes realizadas, acordos firmados e

0 cumprimento dos compromissos pactuados.

Esse sistema de monitoramento permite a gestdo pedagogica gerar
relatérios periddicos, identificar tendéncias comportamentais ao
longo dos trimestres e avaliar com precisao cientifica a evolugao do
clima interno do estabelecimento de ensino. O acompanhamento
continuo dos dados indica com clareza quais turmas ou horarios
necessitam de reforco nas intervencdes preventivas e quais
metodologias autocompositivas estdo apresentando as maiores
taxas de sucesso. A transparéncia na andlise dos dados
fundamenta o constante aprimoramento do projeto pedagogico da

escola.

Aula 16.2: Indicadores Quantitativos e Qualitativos de Efetividade A
mensuracdo dos resultados do programa restaurativo deve
combinar métricas quantitativas objetivas com analises qualitativas

aprofundadas da realidade relacional da instituicdo. Os indicadores
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guantitativos englobam a taxa de reducé&o nos encaminhamentos de
indisciplina para a direcdo, a diminuicdo no niumero de suspensdes
e expulsdes, a porcentagem de mediacbes que resultaram em
acordos voluntarios firmados, os indices de resolutividade dos
casos e a variacado na taxa de absenteismo estudantil e docente ao

longo do ano letivo.

Os indicadores qualitativos sédo aferidos por meio de pesquisas
periodicas de percepcdo do clima escolar aplicadas a alunos,
professores e responsaveis, grupos focais com a comunidade e
depoimentos narrativos coletados em circulos restaurativos. Esses
dados qualitativos captam a melhoria na qualidade da comunicacéao,
a percepcdo de aumento da seguranca e do respeito mutuo, o
fortalecimento da empatia nas salas de aula e a satisfagcdo da
comunidade com o0s métodos autocompositivos adotados. A
combinacédo dessas duas abordagens oferece uma visao completa

e fidedigna do impacto real do projeto.

Aula 16.3: Relatorios de Gestdo e Prestacdo de Contas a
Comunidade A elaboracdo e divulgacao transparente de relatérios
anuais sobre a convivéncia e a mediacdo escolar constitui um
exercicio fundamental de prestacdo de contas e governanca
democratica da educacdo. O relatério deve sintetizar os dados
estatisticos coletados, apresentar os principais projetos preventivos
desenvolvidos, destacar as metas alcancadas, reconhecer
publicamente o trabalho dos alunos mediadores e apontar
honestamente os desafios e os pontos de melhoria que exigirao

atencéo no ano subsequente.
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A apresentacdo desse relatorio de gestdo deve ocorrer em féruns
comunitarios abertos, reunides de pais e conselhos de escola,
permitindo que a comunidade analise criticamente 0s avancgos
obtidos na cultura de paz e ofereca sugestdbes para o
aprimoramento das acOes. A prestacao de contas transparente
fortalece a confianca da comunidade na idoneidade da gest&o
escolar, engaja as familias no suporte aos programas restaurativos
e consolida a autocomposi¢cdo como uma politica publica perene do

estabelecimento de ensino.

Aula 16.4: Financiamento, Captacdo de Recursos e
Sustentabilidade Orcamentaria A manutencdo de um programa de
mediacdo escolar estruturado exige a previsdo expressa de
recursos no orcamento anual da instituicdo de ensino para garantir
a compra de materiais pedagogicos, a manutencdo de acervos
bibliograficos, a reforma de espacos fisicos e a contratacdo de
cursos de formacao e supervisdo externa qualificada. A gestao deve
buscar a sustentabilidade orcamentéaria integrando as rubricas da
convivéncia nas verbas regulares de desenvolvimento da educacéo

da instituicdo ou da rede de ensino.

Além do orcamento regular, as escolas podem explorar estratégias
legitimas de captacdo de recursos complementares e parcerias
institucionais para expandir suas acbes de cultura de paz. A
elaboracdo de projetos para editais publicos do Ministério da
Educacdo, secretarias estaduais e municipais, a obtencdo de
parcerias com universidades para estagios supervisionados de

psicologia e direito, e a captacdo de apoios junto ao terceiro setor
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ou conselhos dos direitos da crianca e do adolescente sao
caminhos viaveis para financiar o crescimento do programa. A falta
de recursos nao pode ser utilizada como justificativa para a omisséo

na gestdo da convivéncia.

Aula 16.5: Transicéo de Projetos Isolados para Politicas Publicas de
Rede O objetivo final e mais ambicioso da implementacdo da
mediacdo de conflitos e das praticas restaurativas nas escolas € a
sua evolucao de iniciativas isoladas, dependentes da boa vontade
de um diretor ou professor entusiasta, para a sua consolidacéo
como uma Politica Publica de Estado continua e institucionalizada
nas redes de ensino. Projetos isolados tendem a desaparecer
guando os seus idealizadores deixam a escola, interrompendo um

historico valioso de construgdo comunitaria e retorno social.

A institucionalizacdo como politica publica de rede exige a
aprovacao de leis municipais ou estaduais de mediac&o escolar, a
criacdo de diretrizes curriculares oficiais de convivéncia pelas
secretarias de educacdo e a disponibilizacdo de equipes técnicas
permanentes de suporte as escolas. Quando as praticas
restaurativas transformam-se em uma politica publica estruturada
de rede, garante-se a equidade no acesso aos métodos
autocompositivos para todos os estudantes do sistema educacional,
consolidando a cultura de paz como um direito fundamental

garantido nas instituicbes de ensino.
Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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LIVROS

PRANIS, Kay. Processos Circulares. Sdo Paulo: Palas Athena,
2010. Obra fundamental que detalha a metodologia, os valores e o
roteiro pratico para a facilitacdo de circulos de construcdo de paz

em ambientes comunitarios e escolares.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o-Violenta: técnicas
para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Sao
Paulo: Agora, 2006. Livro base para a compreensdo dos quatro
componentes operacionais da comunicacao compassiva e sua

aplicacao no manejo de tensodes e resolucao de conflitos.

ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e
a justica. Sao Paulo: Palas Athena, 2008. Texto fundador da justica
restaurativa moderna que estabelece os conceitos e as diferencas

estruturais entre os modelos retributivos e restaurativos.

CHRISPINO, Alvaro. Gestdo do Conflito Escolar: de onde vem e
para onde vai. Rio de Janeiro: Biruta, 2007. Analise aprofundada da
sociologia do conflito nas escolas brasileiras, oferecendo propostas
tedricas e praticas para a implementacdo de programas de

mediacao escolar.
SITES E ARTIGOS

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ) - Justica Restaurativa.
Plataforma oficial que disponibiliza relatorios, manuais operacionais,
normativas e dados sobre a expansdo e aplicacdao da justica

restaurativa nas instituicoes brasileiras.
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REVISTA BRASILEIRA DE SEGURANCA PUBLICA - Artigos sobre
violéncia e convivéncia escolar. Periodico cientifico de acesso
aberto que publica estudos e pesquisas empiricas sobre dinamicas

de conflito, seguranca, bullying e clima no ambiente educacional.
NORMAS E/OU LEIS

BRASIL. Lei n® 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying).
Diplomaf legal que conceitua a intimidagcdo sistematica, o
cyberbullying e estabelece o dever das instituicdes de ensino em

implementar medidas de prevencao e acolhimento.

BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a
mediacao entre particulares como meio de solucao de controversias
e sobre a autocomposicdo no ambito da administracdo publica.
Marco legal que regulamenta a pratica da mediacdo no pais,
estabelecendo os principios éticos e a validade dos acordos

autocompositivos.

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional (LDB). Legislacdo com as
alteracdes da Lei n° 13.663/2018 que atribui as escolas a obrigacao
de promover a cultura de paz e medidas de conscientizacdo e

combate a violéncia.
CURSOS COMPLEMENTARES

ESCOLA NACIONAL DE MEDIACAO E CONCILIACAO (ENAM) -

Cursos de Mediacao de Conflitos. Programa oficial de capacitacao
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que oferece formacdo tedrica e pratica com certificacdo para

mediadores e facilitadores autocompositivos.

INSTITUTO PALAS ATHENA - Cursos de Praticas Restaurativas e
Comunicacdo Nao Violenta. Instituicdo de referéncia na formacao
continua de educadores em metodologias circulares, mediacdo

comunitaria e cultura de paz no Brasil.
INSTITUICOES RECONHECIDAS

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA (UNESCO). Organismo internacional
especializado que publica diretrizes mundiais, pesquisas e materiais
pedagdgicos sobre cultura de paz e prevencdo da violéncia nas

escolas.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA (FBSP).
Organizacdo nao governamental responsavel pela producao de
diagnosticos,  estatisticas e analises sobre o impacto das

vulnerabilidades sociais no ambiente escolar.



