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NOME DO CURSO:
People Skills e Lideranca

O presente curso aborda o desenvolvimento integrado de
competéncias comportamentais e estratégias de gestdo para
ambientes corporativos modernos, capacitando lideres e equipes a
elevarem o nivel de colaboracdo, a produtividade e a retencdo de
talentos através de metodologias validadas e da inteligéncia

emocional aplicada aos negocios.

#peopleskills #lideranca #gestaodepessoas #inteligenciaemocional
#desenvolvimentoprofissional #liderancacorporativa
#comunicacaoeficaz  #gestaodeequipes  #culturaorganizacional
#softskills

O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Dominar técnicas avancadas de comunicacdo interpessoal e

escuta ativa no ambiente corporativo.

. Estruturar planos de lideranca situacional alinhados as

necessidades especificas de cada equipe.

. Resolver conflitos complexos utilizando negociacdo baseada

em interesses e mediacao neutra.

« Conduzir feedbacks assertivos e construtivos para impulsionar

o desempenho individual e coletivo.

. Desenvolver inteligéncia emocional para tomada de decisdes

sob alta presséo e estresse organizacional.
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PUBLICO-ALVO:

Gestores, supervisores e diretores que buscam aprimorar

suas competéncias de comando e engajamento de equipes.

o Profissionais de recursos humanos interessados em

metodologias modernas de desenvolvimento comportamental.

. Empreendedores e lideres de negdcios que desejam escalar

operacdes por meio de uma cultura forte e colaborativa.

« Colaboradores em transicao de carreira para cargos de

lideranca estratégica ou gestéao de projetos.
Modulo 1: Fundamentos de People Skills na Gestdo Moderna
Aula 1.1: O conceito de People Skills no ambiente de trabalho

As competéncias interpessoais, conhecidas globalmente como
people skills, representam o0 conjunto de habilidades
comportamentais que determinam a capacidade de um individuo
interagir harmoniosamente e produtivamente com o0s outros. No
cenario corporativo contemporaneo, a predominancia de estruturas
matriciais e equipes multidisciplinares exige que o0s profissionais
transcendam o conhecimento técnico puramente funcional para

dominar a arte da convivéncia e da influéncia positiva.

O conceito abrange desde a empatia e a negociacdo até a
resiliéncia e a adaptabilidade diante de mudancas estruturais
constantes. A aplicacdo pratica dessa dinamica ocorre no cotidiano
operacional, onde lideres e colaboradores negociam prazos,

resolvem impasses de projeto e alinham expectativas sem recorrer
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a posturas autoritarias ou defensivas. Exemplos reais demonstram
gue equipes lideradas por profissionais com alto quociente de
people skills apresentam indices de turnover significativamente

menores e taxas de engajamento superiores.
Aula 1.2: Aimportancia dainteligéncia emocional na lideranca

A inteligéncia emocional constitui a base fundamental para o
exercicio de uma lideranca sustentavel, permitindo que o gestor
reconheca, compreenda e gerencie tanto as préprias emocodes
quanto as reacOes daqueles que o cercam. A explicacdo técnica
reside na neurobiologia do comportamento humano, onde a
regulacédo do sistema limbico evita respostas impulsivas diante de
crises corporativas e estimula a ativacado do cortex pré-frontal para

tomadas de deciséo racionais e estrategicas.

A aplicacdo pratica dessa competéncia envolve a autoavaliacéo
continua e a modulacdo do tom de voz e da postura corporal
durante reunides de alta tens&o ou reestruturactes departamentais.
Como exemplo real, executivos que cultivam a inteligéncia
emocional conseguem manter o foco coletivo e a estabilidade
psicologica da equipe mesmo em cenarios de forte volatilidade de
mercado e pressdo por resultados. Os impactos profissionais
refletem-se na construcdo de um clima organizacional seguro,

transparente e propicio a inovacgao aberta.

Aula 1.3; Autoconhecimento e desenvolvimento

comportamental
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O autoconhecimento opera como o ponto de partida indispensavel
para qualquer evolucdo na carreira de gestdo, pois somente atraves
da compreenséo clara de seus proprios gatilhos mentais, valores e
pontos cegos é gue o lider consegue calibrar sua influéncia sobre
0s demais. Tecnicamente, o processo envolve a utilizacdo de
ferramentas estruturadas de mapeamento de perfil comportamental
para identificar padrbes de pensamento, estilos de tomada de

decisao e areas criticas de melhoria.

A aplicacdo pratica desse principio manifesta-se na elaboracdo de
um plano de desenvolvimento individual voltado para a mitigacéo de
reacdes automaticas indesejadas e para o fortalecimento de
virtudes essenciais a mediacdo de equipes. Um exemplo real é o
gestor que identifica sua tendéncia natural a impaciéncia em prazos
curtos e passa a adotar rituais de checagem prévia antes de cobrar
entregas dos subordinados. As boas praticas recomendam a
realizacdo de sessdes periodicas de feedback trilateral para

confrontar a percepc¢ao interna com o impacto externo gerado.
Aula 1.4: Empatia cognitiva e a perspectiva do colaborador

A empatia cognitiva difere da empatia emocional por focar na
capacidade de compreender intelectualmente a perspectiva, 0s
desafios e os modelos mentais do outro sem necessariamente
absorver o sofrimento ou o estresse alheio. No contexto corporativo,
essa distingdo técnica é vital para que o lider exerca uma gestao
humanizada sem perder a objetividade necessaria na cobranca por

metas e na avaliacdo de desempenho operacional.
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A aplicacdo pratica dessa habilidade ocorre durante o desenho de
processos e a distribuicdo de cargas de trabalho, considerando as
limitacGes temporarias e as expertises particulares de cada membro
da equipe. Casos reais comprovam que lideres capazes de adotar a
perspectiva do colaborador reduzem drasticamente os ruidos de
comunicacao e evitam o esgotamento profissional da equipe. O erro
comum a ser evitado consiste em confundir empatia cognitiva com
permissividade excessiva ou auséncia de rigor técnico nas

entregas.
Aula 1.5: Construcéo de confianca e seguranca psicolégica

A seguranca psicoldgica define o ambiente no qual os membros de
uma equipe sentem-se seguros para expor ideias, admitir erros e
fazer perguntas sem o temor de sofrer punicées ou humilhagdes
publicas. Tecnicamente, esse construto depende diretamente da
previsibilidade do comportamento do lider e da forma como este
reage diante de falhas operacionais ou desvios de rota em projetos

estratégicos.

A aplicagdo pratica envolve a criacdo de rituais de
compartilhamento de aprendizados com foco na melhoria de
processos, transformando falhas pontuais em estudos de caso para
toda a organizacdo. Um exemplo real é a instituicdo de reunides de
retrospectiva onde a equipe analisa o que funcionou e o que falhou
sem a busca por culpados individuais. As boas praticas incluem a
validacdo publica de opinides divergentes e a promocao ativa da

diversidade de pensamento nas discussdes técnicas.
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Modulo 2: Comunicacéo Interpessoal Avancada
Aula 2.1: Os pilares da escuta ativa e profunda

A escuta ativa ndo se resume ao ato passivo de ouvir as palavras
emitidas pelo interlocutor, mas a um processo cognitivo complexo
gue envolve atencao plena, decodificagdo de mensagens verbais e
ndo verbais, e validacdo empatica. Tecnicamente, exige a
suspensao temporéaria de julgamentos prévios e a abstencédo do
impulso de formular respostas enquanto o0 outro ainda esta

estruturando seu raciocinio.

A aplicacdo pratica dessa técnica ocorre em reunibes de
alinhamento e entrevistas de feedback, onde o profissional utiliza
sinais visuais de interesse e perguntas de clarificacéo para garantir
o entendimento absoluto da mensagem transmitida. Um exemplo
classico envolve o gestor que para de manusear dispositivos
eletrbnicos e mantém contato visual constante ao receber uma
demanda complexa de um cliente ou subordinado. Os impactos
profissionais incluem a reducdo drastica de mal-entendidos e a

aceleracao na resolucao de problemas operacionais.

Aula 2.2: Comunicacado nao verbal e linguagem corporal na

lideranca

A comunicacdo nao verbal engloba a postura corporal, os gestos,
as expressoes faciais, o contato visual e a proxémica, elementos
que frequentemente transmitem mais informacgfes do que o proprio
conteudo verbalizado. Do ponto de vista técnico, o cérebro humano

processa estimulos visuais a uma velocidade exponencialmente
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superior a da linguagem falada, tornando o alinhamento entre o

discurso e a postura um fator critico de credibilidade.

A aplicacdo pratica requer a calibragcdo consciente da postura
executiva, mantendo os ombros abertos, gestos firmes porém
moderados e expressao facial receptiva durante interacbes com a
equipe e com a alta diretoria. Um exemplo real pode ser observado
em negociacbes comerciais complexas, onde a serenidade corporal
do lider transmite seguranca e inibe reacdes agressivas da parte
contraria. O erro comum a evitar € a rigidez excessiva, que pode ser

interpretada como frieza ou autoritarismo velado.
Aula 2.3: Comunicacéao assertiva e clareza de proposito

A assertividade consiste na capacidade de expressar opinides,
necessidades e limites de maneira clara, direta e respeitosa,
posicionando-se no ponto de equilibrio exato entre a passividade e
a agressividade. Tecnicamente, baseia-se na estruturagdo de
mensagens centradas em fatos observaveis e no impacto gerado,
evitando generalizacbes, acusacbes pessoais ou julgamentos

subjetivos de carater moral.

A aplicacdo pratica ocorre no direcionamento de equipes e na
definicho de escopos de trabalho, onde o lider estabelece
expectativas inegociaveis de qualidade sem recorrer a gritos,
ameacas ou termos ambiguos. Como exemplo real, um gerente de
projetos assertivo comunica um atraso de cronograma a diretoria
apresentando imediatamente as causas raiz e as alternativas de

mitigacdo, sem buscar bodes expiatorios. As boas praticas
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recomendam o uso do modelo de comunicacéo baseada em fatos,

sentimentos, necessidades e pedidos claros.
Aula 2.4: Técnicas de questionamento e feedback construtivo

O questionamento estratégico constitui uma ferramenta poderosa
de desenvolvimento, pois estimula o pensamento critico do liderado
em vez de fornecer respostas prontas e engessadas. A explicacao
técnica reside na estimulacdo da metacognicdo, fazendo com que o
profissional chegue a conclusdo logica por meio de perguntas

abertas e direcionadas que exploram premissas e consequéncias.

A aplicacéo pratica dessa técnica € observada durante sessbes de
orientacado profissional, onde o lider utiliza perguntas como o que
poderia ter sido feito de diferente para estimular a autoanalise do
colaborador. Um exemplo real envolve a conducao de revisdes de
codigo de software ou relatérios financeiros atraves de indagacdes
construtivas que revelam falhas técnicas de forma colaborativa. O
impacto profissional € o aumento da autonomia da equipe e a

diminuicdo da dependéncia de decisdes centralizadas no gestor.
Aula 2.5: Barreiras e ruidos na comunicacao organizacional

Os ruidos de comunicacao representam qualquer interferéncia que
distorca, altere ou impeca a transmissao fiel de uma mensagem
entre emissor e receptor, englobando barreiras semanticas,
psicologicas, fisicas e tecnolégicas. Techicamente, a entropia
comunicacional cresce exponencialmente a medida que a
organizacdo se expande e adiciona camadas hierarquicas

intermediarias.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A aplicacdo pratica para superar essas barreiras envolve o0 uso de
canais redundantes de comunicacgao, validacéo por confirmacgao de
recebimento e simplificacdo de jargbes técnicos excessivos ao
interagir com outras areas da empresa. Um exemplo real é a
implementacdao de um manual de processos padronizados para
unificar a terminologia utilizada entre as equipes de engenharia e
atendimento ao cliente. As boas praticas determinam que o emissor
€ sempre o principal responsavel pela clareza da mensagem

entregue.
Modulo 3: Liderancga Situacional e Estilos de Gestéao

Aula 3.1: O modelo de lideranca situacional de Hersey e

Blanchard

O modelo de lideranca situacional postula que ndo existe um unico
estilo de gestdo ideal para todas as ocasides, devendo o lider
adaptar seu comportamento de direcdo e apoio com base no nivel
de maturidade do Iliderado para uma tarefa especifica.
Tecnicamente, essa maturidade divide-se em competéncia técnica

e maturidade psicoldgica ou disposi¢ao para a execucao.

A aplicacdo pratica consiste em diagnosticar o estagio de
desenvolvimento do colaborador frente a uma nova atribuicdo e
transitar entre quatro estilos distintos: estruturar, persuadir,
participar e delegar. Um exemplo real ocorre quando um funcionario
sénior assume uma nova tecnologia, exigindo que o gestor
abandone a delegacéo plena e retorne temporariamente a um estilo

de suporte e orientacdo técnica. O erro comum reside na aplicacao
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rigida de um estilo pessoal de lideranca, ignorando o contexto

especifico e a curva de aprendizado da equipe.
Aula 3.2: Estilo diretivo: quando e como aplicar

O estilo diretivo caracteriza-se pela alta centralizacdo na definicao
de tarefas, prazos, métodos e padrdes de controle, com pouca
énfase inicial no suporte emocional ou na participacédo coletiva nas
decisdes. Tecnicamente, sua aplicacéo justifica-se exclusivamente
guando a equipe ou o colaborador apresenta baixa competéncia
técnica e alta inseguranca ou quando a organizacdo enfrenta uma

crise operacional severa.

A aplicacdo pratica ocorre na integracdo de novos colaboradores
recem-contratados ou no gerenciamento de situacbes de
emergéncia onde cada segundo de atraso compromete a
integridade do negoécio. Um exemplo real é a atuagcdo de um
gerente de operagbes durante uma falha critica de seguranca de
dados, momento em que comandos diretos e claros evitam a
propagacdo do dano. As boas praticas determinam que o estilo
diretivo deve ser transitério, evoluindo para abordagens

participativas a medida que a competéncia do liderado se consolida.
Aula 3.3: Estilo persuasivo: engajando equipes em transicao

O estilo persuasivo combina alto nivel de diretividade com alto
suporte emocional e relacional, sendo ideal para liderados que
possuem baixa competéncia mas alta motivacdo e vontade de
aprender. A explicacdo técnica baseia-se na necessidade de

explicar o porqué por trds de cada diretriz, vendendo o valor
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estratégico do projeto para manter o entusiasmo do colaborador

elevado durante a fase inicial de aprendizado.

A aplicacdo pratica envolve reunides frequentes de explicacdo de
processos, validacdo de etapas e refor¢co positivo constante para
ancorar o comportamento desejado no dia a dia. Como exemplo
real, um lider adota a persuasdao ao introduzir uma nova
metodologia agil em uma equipe tradicional, detalhando os
beneficios de produtividade antes de exigir o cumprimento rigoroso
das novas rotinas. O impacto profissional € a aceleracdo da curva

de aprendizado sem o desgaste de resisténcias culturais profundas.

Aula 3.4: Estilo participativo: colaboracédo e tomada de decisao

conjunta

O estilo participativo caracteriza-se por baixa diretividade e alto
suporte, no qual o lider atua primariamente como um facilitador do
didlogo, incentivando a equipe a compartilhar ideias e co-criar
solucdes para os desafios operacionais. Tecnicamente, aplica-se a
colaboradores que possuem alta competéncia técnica, mas que
necessitam de encorajamento ou alinhamento estratégico para

assumirem novas responsabilidades.

A aplicacao préatica ocorre em sessfes de planejamento estratégico
departamental e em comités de inovacdo, onde o gestor abre
espaco para que a inteligéncia coletiva determine o rumo das
iniciativas. Um exemplo real € a conducdo de um workshop de
melhoria de processos onde a equipe de analistas desenha o novo

fluxo de trabalho com base na experiéncia pratica diaria. As boas
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praticas exigem que o lider mantenha a clareza sobre quais
decisdes sao participativas e quais continuam sob sua alcada final

de responsabilidade.

Aula 3.5: Estilo delegativo: autonomia e empoderamento de

alta performance

O estilo delegativo envolve baixissimo nivel de diretividade e de
suporte direto, pois 0 colaborador ou a equipe demonstra
maturidade plena, acumulando alta competéncia e total motivacao
para a execucao autbnoma das metas. Tecnicamente, a gestao
transforma-se em um processo de monitoramento de indicadores de
resultado e alinhamento de diretrizes de longo prazo, eliminando

gualquer microgerenciamento.

A aplicacao prética consiste em entregar a responsabilidade ponta a
ponta de um grande projeto a um lider de equipe sénior,
estabelecendo apenas o0s marcos de entrega e o0s limites
orcamentarios. Um exemplo real € a conducdo de operacoes
internacionais por subsidiarias autbnomas que reportam apenas 0s
resultados consolidados a matriz corporativa. O erro comum nesse
estagio € a omissao total do lider, que confunde delegacdo com
abandono, deixando de fornecer recursos estratégicos ou

reconhecimento institucional.
Moédulo 4: Inteligéncia Emocional e Resiliéncia na Gestao
Aula 4.1: Neurobiologia das emoc¢des no ambiente corporativo

A neurobiologia das emocdes investiga como os estimulos do

ambiente de trabalho ativam estruturas ancestrais do cérebro, como
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a amigdala, desencadeando respostas automaticas de luta, fuga ou
congelamento diante de confltos ou pressao por prazos.
Tecnicamente, compreender esse mecanismo permite ao lider
interromper o0 sequestro emocional antes que ele comprometa a

qualidade da comunicacgao e a racionalidade das decisoes.

A aplicacao pratica envolve o reconhecimento dos sinais fisiol0gicos
iniciais do estresse, como aceleracao cardiaca ou tensao muscular,
aplicando técnicas de respiracdo diafragmatica para retomar o
controle do cértex pré-frontal. Um exemplo real € o executivo que
percebe a irritacdo crescendo durante uma discussdo de orcamento
e solicita uma pausa de cinco minutos para restabelecer a
neutralidade emocional. Os impactos profissionais incluem a
prevencéo de conflitos destrutivos e a manutengao de uma imagem

executiva sobria e confiavel.

Aula 4.2: Gestao do estresse e prevencao do esgotamento

profissional

O esgotamento profissional, ou sindrome de burnout, representa o
estagio final de um processo prolongado de estresse crbnico nao
gerido no ambiente de trabalho, caracterizado por exaustao
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal.
Tecnicamente, resulta do desequilibrio persistente entre as
demandas impostas pela organizacdo e o0s recursos fisicos e

emocionais disponiveis para o colaborador.

A aplicacdo pratica do gerenciamento de estresse inclui o

estabelecimento de limites claros para a jornada de trabalho, o
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monitoramento da carga de tarefas da equipe e a promocao de
pausas estratégicas ao longo do expediente. Um exemplo real
envolve a reestruturacdo de escalas de plantdo em areas de alta
intensidade para garantir periodos adequados de recuperagao
mental e descanso. As boas praticas recomendam que o lider
esteja atento aos indicadores comportamentais sutis de sobrecarga,

como queda repentina de produtividade e isolamento social.
Aula 4.3: Resiliéncia organizacional e adaptacéo a crises

A resiliéncia organizacional define a capacidade de uma empresa e
de suas liderancas absorverem choques de mercado, superarem
adversidades severas e emergirem fortalecidas de cenarios de crise
econdmica ou operacional. Tecnicamente, baseia-se na flexibilidade
dos processos, na diversidade de competéncias da equipe e na

solidez da cultura de apoio mutuo construida ao longo do tempo.

A aplicacdo pratica manifesta-se na conducdo de planos de
contingéncia transparentes, onde o lider comunica os riscos de
forma realista e canaliza a energia da equipe para a execucao de
solucbes criativas de curto prazo. Um exemplo real € a rapida
migracao de operacdes presenciais para 0 modelo remoto durante
emergéncias globais de saude publica, mantendo a continuidade
dos negocios. O erro comum durante crises € a o0missao
comunicacional do lider, que gera boatos, panico generalizado e

perda de controle operacional.

Aula 4.4: Autocontrole em negociacdes e situacOes de alta

pressao
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O autocontrole em cenarios de alta pressdo € a competéncia que
permite ao gestor manter a serenidade, o foco estratégico e a
cortesia profissional mesmo quando confrontado com ataques
verbais, negociacfes hostis ou prazos inexequiveis. A explicacdo
técnica reside na habilidade de dissociar a identidade pessoal das
criticas profissionais recebidas, mantendo a atencdo focada nos

interesses objetivos da negociacéao.

A aplicacdo pratica envolve o uso de técnicas de distanciamento
psicolégico e respostas ponderadas, utilizando um tom de voz
calmo para desarmar a agressividade da contraparte. Um exemplo
real pode ser observado na conducé&o de reunides de renegociacao
contratual com fornecedores criticos que ameagam romper
parcerias em momentos de crise financeira. As boas praticas
recomendam a preparacdo prévia de cenarios alternativos para
evitar que decisdes emocionais sejam tomadas sob o calor do

momento.
Aula 4.5: Empatia e apoio emocional a colaboradores em crise

O suporte emocional a colaboradores que atravessam crises
pessoais ou profissionais graves exige do lider uma combinacao
delicada de compaixao, limites profissionais e conhecimento dos
recursos de apoio oferecidos pela organizacdo. Techicamente, a
atuacdo inadequada do gestor pode violar a privacidade do
funcionéario ou gerar dependéncia psicoldgica, enquanto a omissao

total agrava o isolamento e a improdutividade.
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A aplicacdo prética consiste em realizar uma escuta acolhedora,
garantindo a confidencialidade do relato e orientando o colaborador
sobre os canais oficiais de assisténcia psicologica ou juridica da
empresa. Um exemplo real é o suporte prestado a um funcionario
gue enfrenta o luto familiar ou problemas graves de saulde,
adaptando temporariamente sua carga de trabalho sem
comprometer a sustentabilidade do setor. O impacto profissional é a
consolidacdo de uma cultura de lealdade mutua e fortalecimento do

vinculo de confianca com a marca empregadora.
Modulo 5: Comunicacao Assertiva e Feedback Construtivo
Aula 5.1: A anatomia do feedback construtivo estruturado

O feedback construtivo estruturado € uma ferramenta de
desenvolvimento que visa alinhar expectativas, corrigir desvios de
desempenho e refor¢car comportamentos de exceléncia por meio de
dados objetivos. Tecnicamente, deve evitar o0 uso de adjetivos
gualificativos subjetivos e concentrar-se na triade composta por
contexto especifico, comportamento observavel e impacto gerado

nos resultados.

A aplicacdo prética ocorre em sessfes periddicas de avaliacéo,
onde o lider aponta fatos datados e documentados, abrindo espaco
para a contrapartida e a escuta ativa do liderado. Um exemplo real
€ a substituicdo de uma frase vaga como vocé é desorganizado por
na ultima semana, os relatorios de fechamento foram entregues

com dois dias de atraso, o que comprometeu a analise financeira.
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As boas praticas determinam que o feedback deve ser sempre

individual, tempestivo e focado no comportamento modificavel.

Aula 5.2: O modelo de feedback SBI (Situacao,

Comportamento, Impacto)

O modelo SBI € uma metodologia amplamente validada para a
entrega de feedbacks claros e livres de defensividade, estruturando
a mensagem em trés etapas sequenciais e légicas. A explicacao
técnica reside no fato de que isolar a situacdo e o comportamento
impede que o colaborador sinta seu carater ou competéncia global

atacados, facilitando a aceitac&o racional da critica.

A aplicacdo pratica consiste em iniciar descrevendo a Situacéo
exata do ocorrido, detalhar o Comportamento especifico executado
e finalizar explicando o Impacto direto gerado na equipe ou no
cliente. Um exemplo real de aplicacao €: Na reunidao de ontem
(Situacao), vocé interrompeu a fala do cliente antes da concluséo
da ideia (Comportamento), o que gerou desconforto e enfragueceu
nossa posicao na negociacao (Impacto). O erro comum consiste em
misturar multiplos incidentes em uma unica sesséo, confundindo o

liderado e diluindo o foco da intervencéo.
Aula 5.3: Como receber feedback sem defesas excessivas

A capacidade de receber feedback de maneira construtiva,
conhecida como abertura para o aprendizado, € uma competéncia
essencial tanto para colaboradores quanto para lideres que
desejam evoluir profissionalmente. Tecnicamente, exige o controle

consciente do ego e a supressao imediata de impulsos defensivos,
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justificativas prematuras ou contra-ataques verbais contra o

emissor.

A aplicacéo pratica envolve agradecer a perspectiva compartilhada,
fazer perguntas de clarificagao para garantir o entendimento integral
do ponto levantado e solicitar tempo para reflexdo antes de
implementar mudancas. Um exemplo real € o gestor que recebe
criticas da sua equipe sobre centralizacdo de decisbes e, em vez de
se defender, anota os pontos e agenda um plano de acéo para
descentralizacdo. As boas praticas recomendam separar a validade
técnica do feedback da forma emocional com que eventualmente

ele tenha sido entregue.

Aula 5.4: Feedback de reforco e reconhecimento de alta

performance

O feedback de reforco tem como objetivo principal consolidar
comportamentos de exceléncia, aumentar a motivacao intrinseca e
sinalizar claramente a organizacédo quais atitudes séo valorizadas e
recompensadas. A explicacdo técnica baseia-se nos principios da
psicologia comportamental, onde o reforco positivo imediato

aumenta a probabilidade de repeticdo da conduta desejada.

A aplicacdo pratica consiste em elogiar publicamente ou em
reunides de equipe conquistas especificas, detalhando o esforgo
investido e o valor gerado para o0s objetivos estratégicos da
empresa. Um exemplo real € o reconhecimento formal de um
analista que encontrou uma falha critica de seguranca e prop0s

uma correcdo rapida antes que o sistema fosse lancado no
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ambiente de producdo. O impacto profissional é a criacdo de um
ciclo virtuoso de engajamento, superacédo de metas e fortalecimento

da autoestima coletiva.
Aula 5.5: Conversas dificeis e desalinhamento de expectativas

As conversas dificeis englobam dialogos complexos envolvendo
baixo desempenho cronico, comportamentos inadequados,
demissbes ou cortes orcamentarios, exigindo do lider rigor técnico,
firmeza e compaixdo. Tecnicamente, 0 sucesso dessas interacdes
depende de preparacdo minuciosa, dominio emocional e auséncia

de ambiguidade nas mensagens transmitidas.

A aplicacdo pratica envolve definir o objetivo central da conversa,
antecipar as possiveis reacdes emocionais do colaborador e
conduzir o dialogo em um ambiente privado e reservado. Um
exemplo real € a conducdo de um desligamento profissional
humanizado, onde o lider explica claramente os motivos baseados
em métricas objetivas de desempenho e oferece suporte para a
transicdo de carreira. As boas praticas exigem franqueza absoluta
desde o primeiro sinal de desalinhamento, evitando surpresas em

avaliacOes formais.
Modulo 6: Gestao e Resolucéo de Conflitos
Aula 6.1: A natureza dos conflitos organizacionais

Os conflitos organizacionais representam divergéncias reais ou
percebidas de interesses, objetivos, valores ou métodos entre
individuos ou grupos dentro do ambiente de trabalho. Do ponto de

vista técnico, nem todo conflito & destrutivo; o conflito substantivo



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

ou de tarefas pode estimular a inovacdo e o0 pensamento critico,
enquanto o conflito afetivo ou interpessoal € invariavelmente toxico

para a produtividade.

A aplicacéo pratica do gestor consiste em identificar rapidamente a
raiz do atrito, intervindo imediatamente caso o desentendimento
adquira tons pessoais ou emocionais prejudiciais a harmonia da
equipe. Um exemplo real € a divergéncia entre equipes de vendas e
financeiro sobre politicas de crédito, onde o conflito de tarefas é
produtivo para equilibrar risco e receita. O erro comum € a omissao
do lider, que aguarda o conflito escalar espontaneamente até se

transformar em crise institucional.

Aula 6.2: Estilos de resolucao de conflitos segundo Thomas-

Kilmann

O modelo de Thomas-Kilmann categoriza as respostas humanas
aos conflitos em cinco estilos fundamentais baseados na
combinacdo de assertividade e cooperagcdao:. competicao,
colaboracdo, compromisso, evitagdo e acomodacao. Tecnicamente,
a escolha do estilo deve ser contingencial, variando conforme a
urgéncia da decisédo e a importancia estratégica da relagdo entre as

partes.

A aplicacdo pratica envolve analisar se o0 impasse exige uma
solucdo ganha-ganha colaborativa ou uma decisdo rapida e
competitiva imposta pela lideranca em nome da urgéncia
operacional. Um exemplo real € o uso do compromisso em

negociacbes de prazos de entrega entre departamentos que
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possuem recursos escassos e precisam dividir a capacidade
produtiva. As boas praticas determinam que o estilo colaborativo
deve ser priorizado sempre que o objetivo for preservar

relacionamentos de longo prazo e gerar solucdes inovadoras.
Aula 6.3: Negociacdo baseada em interesses e posicdes

A distincdo entre posicboes e interesses constitui 0 cerne da
negociacdo avancada: posicoes representam aquilo que as partes
exigem explicitamente, enquanto interesses englobam as
necessidades, medos e motivacbes subjacentes. Tecnicamente,
focar em posiches gera impasses e impasses competitivos,
enquanto explorar interesses abre caminho para opcdes criativas de

mutuo beneficio.

A aplicacao préatica ocorre em mesas de mediacdo interna, onde o
mediador abandona as exigéncias rigidas de cada departamento e
investiga quais sao as necessidades operacionais reais por tras de
cada pedido. Um exemplo real envolve dois gerentes disputando o
mesmo espaco fisico no escritério; ao investigar os interesses,
descobre-se que um precisa de siléncio para analise e o outro de
proximidade com o fluxo de atendimento, resolvendo-se o conflito
com realocacbes inteligentes. O impacto profissional é a

transformacao de disputas destrutivas em acordos duradouros.
Aula 6.4: Mediacéao de conflitos entre membros da equipe

A mediacdo de conflitos entre subordinados exige que o lider
assuma uma postura estritamente neutra, atuando como um

facilitador do dialogo e garantindo que ambas as partes tenham
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espaco igualitario de fala. Tecnicamente, o processo envolve
estabelecer regras béasicas de respeito mutuo, desconstruir
acusacOes generalizadas e direcionar o foco para a resolucao

conjunta do problema.

A aplicacdo pratica consiste em convocar uma reunidao estruturada
de mediacdo logo apds a identificagdo de um atrito interpessoal
prolongado que esteja afetando a produtividade do setor. Um
exemplo real é a intervencdo em um desentendimento crénico entre
dois desenvolvedores sobre padrbes de arquitetura de software,
mediando um acordo técnico documentado. As boas praticas
recomendam acompanhar a execucdo do acordo nas semanas

seguintes para garantir o cumprimento das combinacdes firmadas.

Aula 6.5: Transformacao de conflitos em oportunidades de

inovacao

A transformacao de conflitos em inovacao baseia-se no conceito de
gue a colisdo de perspectivas divergentes e 0 debate construtivo de
ideias sd@o os principais motores da criatividade e da melhoria
continua nas organizacdes. Tecnicamente, o lider deve criar um
ambiente onde a critica ao projeto ou processo seja encorajada,

desde que desprovida de ataques a integridade pessoal dos

envolvidos.

A aplicagéo pratica envolve a conducdo de sessfes de tempestade
de ideias onde opinibes contrarias e contrapontos técnicos sao
debatidos de forma aberta e estruturada para desafiar premissas

obsoletas. Um exemplo real é o debate acalorado entre equipes de
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design e engenharia que resulta na criacdo de um produto hibrido
com usabilidade superior e viabilidade técnica otimizada. Os
impactos profissionais incluem o aumento da robustez das solugbes

entregues e o fortalecimento da maturidade coletiva da equipe.
Modulo 7: Delegacao Eficaz e Empoderamento

Aula 7.1: A diferenca entre delegar e abdicar de

responsabilidades

A delegacao eficaz consiste na transferéncia planejada de
autoridade e responsabilidade para a execucdo de uma tarefa
especifica, mantendo o lider o respaldo final pela entrega global do
processo. Tecnicamente, a abdicacdo ocorre quando 0 gestor
transfere a tarefa sem fornecer os recursos, o treinamento, a
autonomia ou 0 suporte necessario, abandonando o liderado a

propria sorte.

A aplicacéo pratica exige que o lider defina claramente 0 escopo, 0s
limites de autonomia, 0s prazos e os indicadores de sucesso antes
de entregar a responsabilidade ao colaborador. Um exemplo real é
0 gerente que delega a gestdo de um orcamento setorial a um
analista sénior, estabelecendo faixas de algcada financeira e
relatérios quinzenais de acompanhamento. O erro comum é 0
microgerenciamento posterior, onde o lider monitora cada passo e

invalida a autonomia concedida, destruindo a motivacao da equipe.
Aula 7.2: Critérios de escolha para a delegacéao de tarefas

A selecdo adequada de quem recebera determinada atribuicdo é o

fator determinante para o sucesso da delegacédo, exigindo analise
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técnica do perfil, da carga de trabalho e do plano de
desenvolvimento do colaborador. Tecnicamente, o gestor deve
equilibrar a necessidade imediata de entrega com o objetivo de
longo prazo de capacitacdo e sucessao dentro da estrutura

organizacional.

A aplicacdo préatica envolve cruzar a matriz de competéncias da
equipe com o0s requisitos do projeto, identificando quem possui o
perfil ideal ou quem se beneficiaria do desafio para acelerar seu
crescimento profissional. Um exemplo real € delegar a lideranca de
uma forca-tarefa temporaria a um profissional de médio
desempenho que demonstre potencial de lideranca, monitorando
Seu progresso com suporte proximo. As boas praticas recomendam
comunicar a equipe o critério de escolha para evitar percepcdes de

favoritismo ou injustica interna.
Aula 7.3: Alinhamento de expectativas e parametros de entrega

O alinhamento de expectativas no ato da delegacao reduz a
incidéncia de retrabalho, frustracdes e desvios de rota ao longo da
execucdo das tarefas atribuidas a equipe. Tecnicamente, o
processo exige clareza sobre o resultado final esperado, os padrdes
de qualidade exigidos, os recursos disponiveis e 0S marcos

intermediarios de verificagcao.

A aplicacdo pratica consiste em utilizar a técnica do alinhamento
reverso, onde o colaborador repete com suas proprias palavras o
gue compreendeu sobre a demanda antes de iniciar a execucao.

Um exemplo real é a delegacdo da criacdo de uma campanha de
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marketing, onde o lider e o analista alinham prazos, tom de voz da
marca, or¢camento maximo e KPIs de sucesso. O impacto
profissional € a garantia de que o tempo investido resultard em

entregas alinhadas com a estratégia corporativa.
Aula 7.4: O perigo do microgerenciamento e como evita-lo

O microgerenciamento caracteriza-se pelo controle excessivo,
obsessivo e invasivo de cada detalhe operacional executado pelos
subordinados, destruindo a autonomia, a criatividade e a confianca
na liderancga. A explicacdo técnica reside na inseguranca crénica do
gestor ou na sua dificuldade em aceitar que outras pessoas possam

executar tarefas por metodos diferentes dos seus.

A aplicagdo pratica envolve estabelecer marcos de
acompanhamento baseados em resultados e prazos finais,
abstendo-se de monitorar processos diarios que nao exijam
intervencdo direta. Um exemplo real é o gerente que resiste a
tentacdo de reescrever relatérios produzidos por sua equipe,
limitando-se a apontar melhorias de conceito nas reunibes de
revisdo. As boas praticas recomendam canalizar a energia do
gestor para o planejamento estratégico e a remocgao de barreiras

externas que afetam o desempenho do setor.
Aula 7.5: Empoderamento e autonomia na tomada de decisdes

O empoderamento representa a concessao estruturada de poder de
decisdo aos colaboradores dentro de suas respectivas areas de
atuacdo, promovendo agilidade e senso de dono na organizacgao.

Tecnicamente, exige a definicdo clara das fronteiras de alcada e a
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capacitacdo continua da equipe para que as decisdes sejam
tomadas com base em critérios de risco e retorno alinhados aos

valores da empresa.

A aplicacdo pratica manifesta-se na concessao de autonomia para
equipes de atendimento ao cliente resolverem problemas
financeiros de até determinado valor sem a necessidade de
aprovacao superior. Um exemplo real € a politica de reembolso
imediato adotada por empresas de e-commerce de alta
performance para garantir a satisfacdo do consumidor sem
burocracia. Os impactos profissionais incluem a aceleracdo dos
processos operacionais, o aumento da satisfacdo do cliente e o

desenvolvimento de lideres autdnomos.
Modulo 8: Motivagéo, Engajamento e Cultura Organizacional
Aula 8.1: Teorias classicas de motivacao aplicadas ao trabalho

As teorias classicas de motivagcdo, como a hierarquia das
necessidades de Maslow e a teoria dos dois fatores de Herzberg,
fornecem arcabouco técnico para compreender o que impulsiona o
comportamento humano nas organizacfes. Tecnicamente,
distinguem fatores higiénicos, que evitam a insatisfacao, de fatores
motivacionais intrinsecos, que geram engajamento genuino e busca

por exceléncia.

A aplicacdo pratica consiste em garantir que salario, seguranca
fisica e condicbes de trabalho estejam equacionados antes de
investir em planos de reconhecimento, autonomia e oportunidades

de crescimento profissional. Um exemplo real é a reestruturacdo de
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cargos e salarios para eliminar reclamacdes de base, seguida pela
implementagcdo de projetos desafiadores que estimulam a
autorrealizacdo dos colaboradores. O erro comum é tentar motivar
equipes com boénus financeiros enquanto as condicfes basicas de

infraestrutura e respeito sao negligenciadas.
Aula 8.2: Motivagéo intrinseca versus extrinseca na gestéo

A motivacdo extrinseca baseia-se em recompensas externas e
punicbes, como bonus financeiros, promocbes e ameacas de
demissdo, enquanto a motivacdo intrinseca surge do prazer
inerente a atividade e do alinhamento com propdsitos pessoais. Do
ponto de vista técnico, a motivagao extrinseca é eficaz para tarefas
repetitivas de curto prazo, mas a sustentabilidade da alta
performance criativa depende exclusivamente de fatores

intrinsecos.

A aplicacdo pratica envolve desenhar funcdes que permitam aos
colaboradores exercitar sua autonomia, maestria técnica e senso de
proposito corporativo. Um exemplo real € a famosa politica de
conceder tempo livre remunerado para que desenvolvedores criem
projetos inovadores proprios, gerando patentes e melhorias
significativas para a empresa. As boas praticas recomendam utilizar
recompensas financeiras como reconhecimento de mercado, sem

trata-las como unicas alavancas de engajamento.
Aula 8.3: A construcdo de uma cultura de alta performance

A cultura de alta performance define o sistema compartilhado de

valores, crencgas, rituais e comportamentos que orientam as acoes
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cotidianas de uma organizacdo em direcdo a exceléncia e aos
resultados. Tecnicamente, a cultura ndo se constroi por meio de
discursos na parede, mas através dos comportamentos que a

lideranca tolera, recompensa e pune no dia a dia operacional.

A aplicacdo prética exige que o gestor alinhe suas proprias atitudes
didrias aos valores proclamados pela empresa, agindo com
transparéncia, rigor técnico e senso de urgéncia. Um exemplo real é
a instituicdo de rituais semanais de celebracdo de metas batidas e
analise transparente de desvios, reforcando o compromisso coletivo
com a qualidade. O impacto profissional é a criacdo de um
ambiente onde a mediocridade € naturalmente rejeitada pela propria

pressao positiva do grupo.
Aula 8.4: Reconhecimento e recompensas nao financeiras

As recompensas nao financeiras englobam o reconhecimento
publico, a flexibilidade de horarios, oportunidades de mentoria,
autonomia em projetos e elogios direcionados que valorizam a
contribuicdo individual do colaborador. Tecnicamente, ativam
circuitos cerebrais de recompensa associados ao pertencimento, ao

status social e a valorizacao da identidade profissional.

A aplicacdo pratica consiste em mapear o perfil de preferéncia de
cada membro da equipe, identificando quem valoriza o
reconhecimento publico e quem prefere agradecimentos discretos e
personalizados. Um exemplo real € a entrega de uma carta escrita a
mao pelo diretor executivo a um colaborador que se destacou em

um projeto critico, gerando impacto emocional duradouro. As boas
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praticas determinam que o reconhecimento deve ser imediato,
especifico e vinculado diretamente ao comportamento exemplar

demonstrado.
Aula 8.5: Combate ao desengajamento e a apatia corporativa

O desengajamento corporativo manifesta-se através da apatia, do
absenteismo velado, da queda na qualidade das entregas e da
relutancia em assumir novas responsabilidades dentro da estrutura.
Tecnicamente, resulta de problemas crénicos como falta de clareza
de papéis, auséncia de feedback, desalinhamento de valores ou

sensacéao de injustica salarial e promocional.

A aplicacdo pratica exige que o lider realize um diagndstico
individual por meio de conversas de escuta aberta para identificar
as causas raiz do afastamento emocional do colaborador. Um
exemplo real é a realocagcdo de um funcionario apatico para um
novo projeto alinhado com suas competéncias técnicas, revertendo
o quadro de desinteresse em poucas semanas. O erro comum €
rotular o colaborador como preguicoso sem investigar se as
barreiras estruturais ou de lideranca estdo provocando a

desmotivacéo.
Modulo 9: Gestao de Equipes Multiculturais e Diversidade
Aula 9.1: O valor estratégico da diversidade nas equipes

A diversidade nas equipes engloba diferencas demogréficas,
cognitivas, culturais e de experiéncias de vida, constituindo um ativo
estratégico fundamental para a inovacdo e a resolucdo de

problemas complexos. Tecnicamente, grupos homogéneos tendem
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a sofrer do fenbmeno do pensamento de grupo, enquanto equipes
diversificadas analisam o0s desafios sob mdltiplos angulos,

reduzindo pontos cegos estratégicos.

A aplicacdo pratica envolve a implementacdo de processos
inclusivos de recrutamento e selecdo, bem como o desenho de
fluxos de trabalho que valorizem a contribuicdo de perfis variados.
Um exemplo real € a formacdo de comités de produto compostos
por profissionais de diferentes faixas etarias, géneros e formacoes
académicas, resultando em solu¢des de mercado mais inclusivas e
lucrativas. Os impactos profissionais incluem o aumento da

criatividade corporativa e a atracao de talentos de alto nivel global.
Aula 9.2: Gestao de equipes multiculturais e globais

A gestdo de equipes multiculturais exige do lider profundo
conhecimento das dimensbes culturais globais, como hierarquia,
individualismo, tolerancia a incerteza e estilos de comunicacéo
direta versus indireta. Do ponto de vista técnico, ignorar essas
diferencas culturais gera atritos operacionais graves, mal-
entendidos comunicacionais e perda de produtividade em projetos

internacionais.

A aplicacao pratica consiste em adaptar o estilo de lideranca e os
canais de comunicacdo conforme a origem cultural dos
colaboradores, estabelecendo acordos claros de convivéncia e
terminologia. Um exemplo real € a coordenacdo de um projeto
envolvendo equipes no Brasil, na Alemanha e no Japao,

respeitando os horarios de fuso, rituais de cortesia e expectativas
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de formalidade. As boas praticas recomendam a realizacdo de
workshops de sensibilidade cultural para toda a equipe antes do

inicio de grandes projetos globais.
Aula 9.3: Incluséo e pertencimento no cotidiano operacional

O sentimento de pertencimento difere da simples inclusdo
numeérica, representando a certeza vivenciada pelo colaborador de
gue sua identidade Uunica é valorizada e respeitada dentro da
organizacdo. Tecnicamente, a inclusdo sem pertencimento gera
fadiga identitaria, rotatividade precoce de talentos e subutilizacdo do

potencial criativo da forca de trabalho.

A aplicacdo pratica envolve a criacdo de espacos seguros de
escuta, grupos de afinidade e politicas de acessibilidade fisica e
digital que garantam igualdade de condicbes para todos. Um
exemplo real € a adaptacdo de horarios e ferramentas de trabalho
para incluir profissionais com deficiéncia ou responsabilidades
familiares complexas, mantendo o foco exclusivo nos resultados. O
erro comum é tratar a diversidade como obrigacdo de marketing
institucional em vez de incorpora-la genuinamente aos valores

operacionais.
Aula 9.4: Viés inconsciente natomada de decisdes de lideranca

Os vieses inconscientes sdo atalhos mentais automaticos criados
pelo cérebro com base em bagagem cultural e social, gerando
preconceitos sutis que afetam avaliacbes de desempenho,

contratacdes e promocGes. Tecnicamente, esses vieses operam
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abaixo do limiar da consciéncia, distorcendo a obijetividade técnica

do gestor em processos seletivos e alocacdes de projetos.

A aplicacdo pratica envolve a adocdo de processos cegos de
triagem de curriculos e a criacdo de critérios padronizados e
objetivos de avaliacdo de desempenho para neutralizar influéncias
subjetivas. Um exemplo real € a utilizacdo de comités plurais para
decidir promocdes, exigindo que o0s gestores justifiqguem suas
indicacbes com base em dados de entrega e ndo em impressdes
pessoais. As boas praticas recomendam treinamentos continuos de

conscientizacao sobre vieses para toda a cadeia de lideranca.
Aula 9.5: Comunicacao inclusiva e combate a microagressoes

A comunicacgao inclusiva abrange o uso de linguagem respeitosa,
livre de esterebtipos, que acolha e reconheca a dignidade de todos
0s membros da comunidade corporativa. Tecnicamente, 0 combate
as microagressbes, que sao comentarios ou atitudes sutis e
discriminatorias, € vital para preservar a seguranca psicoldgica e a

harmonia do ambiente de trabalho.

A aplicacdo pratica consiste em estabelecer codigos claros de
conduta corporativa e intervir imediatamente ao presenciar
comentarios inadequados, explicando de forma educativa o impacto
da fala. Um exemplo real é a correcdo educada de um termo
pejorativo utilizado em uma reunido de planejamento,
transformando o momento em aprendizado coletivo sem

linchamento moral. O impacto profissional é a construcdo de um
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ambiente maduro, seguro e altamente atrativo para talentos

diversos.
Modulo 10: Inteligéncia Relacional em Redes de Influéncia
Aula 10.1: O conceito de inteligéncia relacional corporativa

A inteligéncia relacional define a capacidade de um profissional
construir, cultivar e mobilizar redes de conexdes estratégicas
genuinas dentro e fora da organizacdo para atingir objetivos
complexos. Tecnicamente, difere do networking superficial baseado
apenas em trocas de favores imediatistas, focando na reciprocidade

de longo prazo e na geracdo mutua de valor.

A aplicacédo pratica envolve mapear os principais stakeholders de
um projeto estratégico e estabelecer pontos de contato regulares
para entender suas necessidades, expectativas e dores
operacionais. Um exemplo real € o gerente que cultiva relacdes
cordiais e colaborativas com as areas de compras, juridica e
tecnologia antes mesmo de precisar de aprovacdes emergenciais.
Os impactos profissionais incluem a eliminacdo de burocracias

internas e a aceleracdo na execucao de iniciativas estratégicas.
Aula 10.2: Mapeamento de stakeholders e anélise de poder

O mapeamento de stakeholders €& a técnica sistematica de
identificar todos os individuos, grupos ou organizacbes que
exercem influéncia sobre um projeto ou que sao por ele impactados.
Tecnicamente, a matriz de poder e interesse classifica esses atores
para determinar a estratégia exata de comunicacdo e engajamento

necessaria para cada perfil identificado.
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A aplicacdo préatica consiste em preencher a matriz no inicio de
gualquer grande iniciativa, definindo quem deve ser mantido
satisfeito, quem deve ser gerido de perto e quem deve ser apenas
informado. Um exemplo real envolve a identificacdo de um diretor
de outra area cujo aval técnico € imprescindivel para a liberacéo de
recursos de TI, direcionando esforcos especificos de
convencimento para esse ator. As boas praticas recomendam
atualizar o mapeamento periodicamente a medida que o projeto

avanca e o cenario corporativo evolui.
Aula 10.3: Negociacéao de influéncia sem autoridade hierarquica

A influéncia sem autoridade hierarquica representa a habilidade de
mobilizar pares, parceiros e equipes de outras areas para apoiarem
seus projetos sem dispor de poder formal de comando ou punigao.
Tecnicamente, exige a construcao de credibilidade técnica, o
alinhamento de interesses mutuos e a demonstracdo clara de como

a colaboracéo trara beneficios para o interlocutor.

A aplicacédo pratica ocorre na gestdo de projetos matriciais onde o
gerente depende de especialistas que respondem a outros
departamentos. Um exemplo real é o lider de inovacdo que
convence engenheiros de outra divisdo a dedicarem horas de seu
cronograma para testar um novo prototipo, demonstrando o0s
ganhos de visibilidade para o grupo. O erro comum € tentar impor
prazos e exigéncias utilizando um tom autoritario inadequado para a

estrutura matricial.

Aula 10.4: Construcéao de credibilidade e reputacao executiva



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A reputacdo executiva constitui o patrimdnio intangivel mais valioso
de um lider, sendo construida atraves da consisténcia entre o
discurso, as promessas cumpridas e a ética na conducdo dos
negocios. Tecnicamente, a erosdo da credibilidade ocorre
rapidamente diante de quebras de promessas, desculpas

infundadas ou falta de transparéncia em cenarios de crise.

A aplicacdo pratica exige honrar prazos rigorosamente, admitir
falhas publicas com rapidez e proteger a equipe quando surgirem
pressdes externas indevidas. Um exemplo real é o executivo que
assume a responsabilidade por um erro de calculo no orcamento do
projeto perante o conselho, blindando sua equipe técnica e
propondo um plano imediato de correcdo. As boas praticas
determinam que a construgcdo da reputacdo demanda anos de
consisténcia, mas pode ser destruida por uma Unica atitude

antiética.
Aula 10.5: Aliancas estratégicas e coalizdes corporativas

As aliancas estratégicas e coalizdes internas consistem na unido de
forcas entre diferentes departamentos ou liderangas em torno de
propositos comuns de transformacdo ou defesa de projetos.
Tecnicamente, o poder de barganha coletiva supera a capacidade
de influéncia individual, facilitando a aprovagao de orcamentos e

mudancas estruturais complexas.

A aplicacéo pratica envolve articular reunides informais com lideres
de areas afins para alinhar argumentos, antecipar resisténcias da

diretoria e unificar propostas de melhoria. Um exemplo real é a
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coalizdo formada entre as geréncias de operacOes, qualidade e
recursos humanos para aprovar a digitalizacdo completa dos
processos de admissdo da empresa. O impacto profissional € a
vitGria em pautas estratégicas que isoladamente nao teriam forca

politica suficiente para aprovacao.
Moédulo 11: Lideranga Inspiradora e Visdo de Futuro

Aula 11.1: O conceito de lideranca inspiradora e carisma

estratégico

A lideranca inspiradora vai muito além da simples gestdo de
processos e metas, caracterizando-se pela capacidade de elevar o
animo, o propdsito e 0 compromisso da equipe rumo a uma Visao
compartilhada. Tecnicamente, o carisma estratégico nao € um dom
inato e mistico, mas o resultado da combinacédo entre clareza de
proposito, integridade inquestionavel, oratéria persuasiva e paixao

genuina pelo que faz.

A aplicacdo pratica consiste em articular a missao diaria da equipe
conectando-a a um impacto maior na sociedade ou no sucesso
global da organizagdo. Um exemplo real € o discurso de
lancamento de um novo produto ecolégico onde o lider enfatiza a
preservacdo ambiental como legado central da equipe de
desenvolvimento. Os impactos profissionais incluem niveis
excepcionais de retencdo de talentos e disposicdo voluntaria para

superar desafios extremos.

Aula 11.2: A arte de contar histérias corporativas aplicada a

gestao
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O storytelling corporativo é a técnica de estruturar dados, fatos e
diretrizes estratégicas em formato de narrativa envolvente,
utilizando arco dramético, conflito e resolucéo para fixar mensagens
na mente da equipe. Tecnicamente, 0 cérebro humano processa
narrativas ativando areas emocionais e sensoriais muito mais
profundas do que aquelas acionadas por planilhas de indicadores

frios.

A aplicacdo pratica envolve substituir apresentacdes puramente
técnicas de resultados por narrativas que contem a jornada de
superacdo dos clientes ou os desafios vencidos pela equipe no
trimestre. Um exemplo real é iniciar uma reunido de planejamento
anual contando a histéria de um cliente que teve seu negocio salvo
pelo software da empresa, ilustrando o propésito do trabalho diario.
As boas praticas recomendam manter as historias veridicas, curtas

e diretamente conectadas ao objetivo estratégico da comunicacao.

Aula 11.3: Alinhamento de propé6sito individual e

organizacional

O alinhamento entre o propdsito individual do colaborador e a
missdo da organizacdo representa o apice do engajamento
moderno, transformando o trabalho de obrigacdo financeira em
jornada de realizacdo. Tecnicamente, o lider deve atuar como um
conector, ajudando cada membro da equipe a enxergar como suas
aspiracdes pessoais encontram espaco para crescer dentro dos

objetivos da empresa.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A aplicacao pratica ocorre em sessfes de planejamento de carreira,
onde o0 gestor investiga os valores e sonhos do profissional para
direciona-lo a projetos corporativos correspondentes. Um exemplo
real é direcionar um engenheiro apaixonado por sustentabilidade
para liderar a transicdo energética das fabricas da corporacdo. O
erro comum € assumir que todos os colaboradores movem-se
apenas por dinheiro, ignorando a busca por significado e impacto

social no trabalho.
Aula 11.4: Gestédo do entusiasmo e contagio emocional positivo

O contagio emocional positivo € o fendmeno psicolégico pelo qual o
estado de animo do lider, seja ele de otimismo ou desespero,
propaga-se rapidamente por toda a equipe através de neurdnios-
espelho. Tecnicamente, o lider funciona como o0 termdmetro
emocional da organizacdo, sendo sua postura sob pressdo o

principal modulador da ansiedade coletiva.

A aplicacdo pratica exige que o gestor cultive a serenidade e a
confianca publica mesmo diante de noticias dificeis, demonstrando
controle absoluto e foco na solugdo viavel. Um exemplo real é o
CEO que, ao enfrentar uma queda abrupta nas vendas, conduz
uma reunidao focando nas oportunidades de reestruturacdo com
energia firme e motivadora, em vez de instalar o panico. As boas
praticas recomendam que o lider pratique a autogestdo emocional

rigorosa antes de expor-se publicamente a equipe.

Aula 11.5: Legado de lideranca e desenvolvimento de

sucessores
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O legado de uma lideranca duradoura mede-se nao pelo que o
gestor realizou diretamente durante seu mandato, mas pela
gualidade dos lideres que deixou preparados para sucedé-lo.
Tecnicamente, 0 processo de sucessao exige identificacado precoce
de talentos, programas estruturados de mentoria e transferéncia

gradual de autonomia decisoria.

A aplicacao pratica envolve delegar responsabilidades estratégicas
progressivas a potenciais sucessores e fornecer feedback rigoroso
e construtivo sobre sua evolugcdo gerencial. Um exemplo real € o
diretor que prepara seu substituto durante dois anos atraves de
rodizio de funcbes e participagdo em reunibes do conselho,
garantindo transicdo sem perdas operacionais. O impacto
profissional é a perpetuacdo da cultura de exceléncia e a garantia

de continuidade para os acionistas.
Mdédulo 12: Comunicacéo Escrita e Digital na Gestéo

Aula 12.1: Objetividade e clareza na comunicagcao escrita

corporativa

A comunicacdo escrita corporativa exige concisdo, precisao
terminoldgica e clareza estrutural para evitar ambiguidade e perda
de tempo em fluxos de trabalho digitais. Tecnicamente, textos
longos, jargbes desnecessarios e falta de formatacdo adequada
reduzem drasticamente a taxa de leitura e geram erros operacionais

graves na equipe.

A aplicacdo pratica consiste em utilizar a técnica da piramide

invertida, colocando a conclusdo ou o pedido principal logo na
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primeira frase da mensagem, seguido pelos detalhes justificadores.
Um exemplo real € o e-mail executivo que inicia com a frase
Aprovamos o or¢camento de TI, seguindo-se o0s trés motivos e 0s
prazos de liberacdo nos paragrafos inferiores. As boas praticas
recomendam revisar o0 texto eliminando palavras vazias e

garantindo formatacdo em tépicos para leitura dinamica.
Aula 12.2: Netigueta e comunicacao assincrona eficiente

A netiqueta corporativa engloba o conjunto de normas de boa
convivéncia, respeito e eficiéncia na troca de mensagens atraves de
e-mails, chats corporativos e ferramentas de gestao de projetos.
Tecnicamente, a comunicacdo assincrona exige disciplina para
evitar interrupcdes constantes no foco dos colaboradores,
respeitando prazos razoaveis de resposta estabelecidos pela

cultura da empresa.

A aplicacao pratica envolve definir canais especificos para assuntos
urgentes e para temas que admitem respostas tardias, evitando o
uso excessivo de chamadas de video para alinhamentos simples.
Um exemplo real é o uso de mensagens documentadas em
ferramentas de gestdo para alinhamentos de tarefas, reservando
reunides sincronas para brainstorming e resolucdo de conflitos
complexos. O erro comum € exigir respostas imediatas fora do
expediente, gerando exaustao digital e queda na qualidade de vida

da equipe.

Aula 12.3: Redacao de e-mails executivos e persuasivos
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A redacao de e-mails executivos persuasivos requer estrutura légica
impecavel, chamada para acao clara e tom assertivo que respeite 0
tempo e a hierarquia do destinatario. Tecnicamente, o assunto do e-
mail deve resumir com precisao cirargica o conteido e a urgéncia

da mensagem, facilitando a priorizacao por parte da alta diretoria.

A aplicacéo pratica consiste em redigir mensagens com paragrafos
curtos, uso moderado de negrito em pontos criticos e indicacao
explicita do que se espera que o destinatario faca apos a leitura.
Um exemplo real € um e-mail solicitando validacdo de diretoria que
destaca em negrito a data limite de aprovacdo e o0 impacto
financeiro da demora. O impacto profissional é a agilizacdo de
processos decisoérios e o fortalecimento da imagem de profissional

organizado e objetivo.

Aula 12.4: Apresentacdes executivas de alto impacto visual e

verbal

As apresentacbes executivas combinam estrutura narrativa
persuasiva, design visual limpo e oratéria confiante para comunicar
resultados ou defender projetos perante comités e clientes.
Tecnicamente, os slides devem servir como suporte visual de apoio
e nunca como teleprompter com textos densos que sobrecarregam

a capacidade cognitiva da audiéncia.

A aplicacdo pratica envolve utilizar gréaficos claros, imagens
conceituais de alta qualidade e frases de impacto nos slides,
guardando os dados analiticos detalhados para os anexos. Um

exemplo real é a apresentacao de resultados trimestrais a diretoria
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utilizando trés slides principais focados em receita, gargalos e
planos de acéo. As boas praticas recomendam ensaiar o tempo de
fala rigorosamente e antecipar possiveis perguntas dificeis da

audiéncia.
Aula 12.5: Gestao de crises de reputacdo em canais digitais

As crises de reputacéao digital ocorrem quando falhas operacionais,
vazamentos de dados ou reclamacfes publicas viralizam em redes
sociais, exigindo resposta célere e coordenada da lideranca.
Tecnicamente, o protocolo de crise exige centralizacdo da
comunicacdo, transparéncia absoluta, auséncia de respostas

defensivas e foco imediato na reparacéo do dano ao cliente.

A aplicacdo pratica consiste em acionar o comité de crise, redigir
comunicados oficiais alinhados com o departamento juridico e
monitorar o sentimento publico em tempo real. Um exemplo real € a
resposta imediata de uma empresa de servigos que sofreu queda
em sua plataforma digital, emitindo nota de esclarecimento em
menos de uma hora com prazos claros de recuperacdo. As boas
praticas determinam que omitir-se ou culpar terceiros em crises

digitais agrava exponencialmente a destruicdo da marca.
Modulo 13: Gestdo de Mudancas e Cultura de Inovacao

Aula 13.1: Psicologia da resisténcia as mudancas

organizacionais

A resisténcia as mudancas € uma reacao psicolégica natural de
autopreservacdo diante da incerteza, da perda de controle

percebida e do medo de obsolescéncia de competéncias técnicas.
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Tecnicamente, o cérebro humano prefere a previsibilidade de
processos conhecidos, mesmo que ineficientes, ao esforco

cognitivo exigido pelo aprendizado de novas metodologias.

A aplicacdo pratica exige que o lider compreenda os motivos
emocionais e racionais da resisténcia, oferecendo suporte técnico,
treinamento adequado e espaco para escuta das angustias da
equipe. Um exemplo real € a implementacdo de um novo sistema
de inteligéncia artificial que gera medo de demissao na equipe
administrativa, exigindo comunicacdo transparente  sobre
requalificacao profissional. O erro comum € tratar a resisténcia com
autoritarismo, impondo decretos que geram boicote velado e queda

acentuada na produtividade.
Aula 13.2: O modelo ADKAR de gestdo de mudancas

O modelo ADKAR estructura a gestdo de mudangas em cinco
etapas = sequenciais que cada individuo deve @ atravessar:
Consciéncia da necessidade, Desejo de participar, Conhecimento
de como mudar, Habilidade de execucéo e Reforco para sustentar.
Tecnicamente, pular etapas desse modelo compromete 0 sucesso

de qualquer transformacéo cultural ou estrutural na organizacéo.

A aplicacdo préatica consiste em auditar a prontiddo da equipe em
cada uma das cinco fases antes de avancar para a proxima etapa
do projeto de reestruturacdo. Um exemplo real é garantir que a
equipe possua Consciéncia clara do motivo pelo qual o software
antigo foi abandonado antes de ministrar o treinamento técnico de

operacdo da nova ferramenta. Os impactos profissionais incluem
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taxas elevadas de sucesso em projetos complexos e menor indice

de regresséao a velhos habitos operacionais.
Aula 13.3: Cultura de inovacdao e tolerancia ao erro inteligente

A cultura de inovagcao exige um ambiente onde a experimentacéo
seja estimulada e o erro inteligente, entendido como falha
decorrente de tentativa fundamentada de inovar, seja protegido e
analisado. Tecnicamente, organizacdes que punem qualquer tipo de
erro  blogueiam a criatividade da equipe, induzindo o

comportamento defensivo e a estagnacao operacional.

A aplicacdo pratica envolve a criacdo de ciclos de testes
controlados, conhecidos como experimentos piloto, onde o fracasso
e tratado como dado estatistico de aprendizado para o0 proximo
ciclo. Um exemplo real é a equipe de engenharia que testa trés
prototipos de design de produto, descartando dois apos analises de
dados sem qualquer punicdo aos projetistas. As boas praticas
determinam que o erro por negligéncia ou imprudéncia deve ser
corrigido, mas o erro por inovacdo deve ser celebrado como

aprendizado.
Aula 13.4: O papel do lider como agente transformador

O lider como agente transformador atua como catalisador cultural,
desmanchando velhas estruturas obsoletas e inspirando a equipe a
abracar novos paradigmas de mercado e operacdo. Tecnicamente,
essa funcdo exige resiliéncia politica, coragem para enfrentar
resisténcias da alta gestdo conservadora e clareza absoluta na

comunicacéo da visédo de futuro.
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A aplicacdo pratica envolve liderar pelo exemplo, adotando
pessoalmente as novas ferramentas e comportamentos exigidos
pelo processo de transformacéo corporativa. Um exemplo real € o
diretor executivo que abandona relatérios impressos tradicionais e
passa a utilizar painéis em tempo real nas reunides, exigindo o
mesmo comportamento da diretoria. O impacto profissional é a
aceleracdo do alinhamento cultural e a quebra de barreiras

burocréticas histéricas da empresa.
Aula 13.5: Sustentabilidade das mudancas a longo prazo

A sustentabilidade das mudancas a longo prazo garante que os
NOVOS processos, comportamentos e valores introduzidos néao
retrocedam apds a saida dos consultores ou 0 encerramento do
projeto inicial. Tecnicamente, exige a revisao de politicas de
remuneracado, rituais de governanca, meétricas de avaliacdo de

desempenho e manuais de integracdo de novos funcionarios.

A aplicacdo préatica consiste em institucionalizar as novas praticas
nos processos formais de RH e compliance da empresa, garantindo
gue a cultura seja transmitida de geracdo em geragao corporativa.
Um exemplo real € a inclusdo de critérios de agilidade e
colaboracédo nos relatérios trimestrais de avaliagcdo de desempenho
de toda a corporacdo. As boas praticas recomendam auditorias
periddicas de cultura para verificar se o desvio de rota esta

ocorrendo de forma silenciosa.

Modulo 14: Inteligéncia Social e Negociagcdo Avancada
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Aula 14.1: O conceito de inteligéncia social no ambiente

corporativo

A inteligéncia social representa a capacidade de navegar com
fluidez, tacto e eficacia pelas complexas redes de relacionamentos
e dinamicas de poder que compdem 0 ecossistema corporativo.
Tecnicamente, difere da inteligéncia emocional por focar na leitura
externa do ambiente coletivo, permitindo ao lider antecipar reactes

sociais, identificar aliancas e decodificar normas ndo escritas.

A aplicacdo prética envolve a observagao atenta das dinamicas de
poder durante reunides de conselho ou comités departamentais,
adaptando a linguagem e a postura conforme o perfil da audiéncia.
Um exemplo real € o gestor que percebe a tensao latente entre
duas faccOes internas e consegue posicionar sua proposta de forma
neutra, conquistando o apoio de ambos os lados. Os impactos
profissionais incluem maior influéncia politica institucional e
capacidade superior de construir consensos em cenarios

polarizados.
Aula 14.2: Estratégias avancadas de negociacéo integrativa

A negociacgao integrativa, ou ganha-ganha, baseia-se na premissa
de que o bolo de recursos pode ser expandido através da
criatividade e da identificacdo de interesses complementares entre
as partes. Tecnicamente, exige o abandono de taticas distributivas
de confronto e a abertura para trocas de concessdes baseadas em

prioridades assimeétricas.
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A aplicacdo pratica consiste em mapear o que tem alto valor para a
outra parte e baixo custo para vocé, utilizando esses itens como
moeda de troca na mesa de negociacdo. Um exemplo real é um
contrato comercial onde a empresa concede prazos estendidos de
pagamento em troca de exclusividade de fornecimento e descontos
por volume, beneficiando ambas as diretorias. As boas praticas
recomendam preparar alternativas solidas caso o acordo ndo seja
fechado, conhecidas tecnicamente como a melhor alternativa a um

acordo negociado.
Aula 14.3: Persuaséo ética e gatilhos mentais na lideranca

A persuasao ética fundamenta-se nos principios universais de
influéncia humana descritos por especialistas em comportamento,
como reciprocidade, coeréncia, prova social, autoridade, afeicéo e
escassez. Tecnicamente, 0 uso ético desses principios visa facilitar
decisbes benéficas para ambas as partes, sem recorrer a

manipulacdes fraudulentas ou omissao de riscos.

A aplicacao pratica envolve estruturar argumentos comerciais ou de
lideranca destacando casos reais de sucesso de projetos anteriores
e demonstrando compromisso pessoal com o0s resultados
prometidos. Um exemplo real € o lider que utiliza a prova social ao
apresentar dados de melhoria de produtividade obtidos por outras
equipes para convencer seu setor a adotar uma nova metodologia.
O erro comum € o uso de manipulacdes grosseiras ou falsas
escassezes, que destroem definitivamente a credibilidade do gestor

perante a equipe.
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Aula 14.4: Gestéo de resisténcias e objecdes em negociacdes

complexas

A gestdo de objecdes em negociacOes complexas exige técnica
para acolher o argumento contrario, desconstruir premissas falsas e
redirecionar o foco da contraparte para os beneficios estratégicos
do acordo. Tecnicamente, o erro mais comum € responder as
objecbes com contra-ataques imediatos, 0 que ativa 0 mecanismo

de defesa da outra parte e paralisa a negociacéao.

A aplicacdo pratica envolve a técnica de ecoar a objecdo com
perguntas de clarificacdo antes de apresentar evidéncias objetivas
gue neutralizem o risco percebido. Um exemplo real € a resposta a
um cliente que alega alto custo de um servico: o gestor acolhe o
ponto, detalha o retorno sobre o investimento gerado e comprova a
economia a medio prazo. As boas praticas recomendam antecipar

as principais objecbes durante a fase de preparacao da negociacao.

Aula 14.5: Fechamento de acordos e formalizagcdo de

compromissos

O fechamento de um acordo representa 0 momento culminante da
negociacao, exigindo clareza absoluta, auséncia de ambiguidades e
formalizacdo documental rigorosa dos termos pactuados.
Tecnicamente, acordos verbais vagos geram divergéncias futuras
de interpretacdo que podem comprometer a relagcao comercial ou a

execucao do projeto.

A aplicacado pratica consiste em redigir uma ata de entendimentos

clara logo apés o término da reunido, listando responsabilidades,
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prazos, entregaveis e consequéncias em caso de descumprimento.
Um exemplo real € o envio automatico de um resumo executivo
com o0s pontos acordados em negociagOes contratuais, exigindo o
ciente formal das partes envolvidas. O impacto profissional é a
seguranca juridica e operacional, eliminando ruidos e garantindo o

cumprimento integral do que foi negociado.
Médulo 15: Etica, Governanca e Compliance Comportamental
Aula 15.1: O papel da ética na lideranca corporativa moderna

A ética na liderangca corporativa constitui o alicerce indispensavel
para a sustentabilidade de longo prazo da organizacéo, orientando
decisdes em cenarios de dilemas morais complexos. Tecnicamente,
lideres éticos equilibram a busca implacavel por lucros com a
responsabilidade perante colaboradores, acionistas, meio ambiente

e sociedade em geral.

A aplicacdo pratica manifesta-se na recusa sistematica de atalhos
ilegais ou imorais, mesmo quando estes prometem ganhos
financeiros de curto prazo para a corporacdo. Um exemplo real é o
executivo que suspende a comercializacdo de um lote de produtos
ao detectar uma falha sutil de seguranca, priorizando a integridade
do consumidor em detrimento da receita trimestral. Os impactos
profissionais incluem a construgcdo de uma marca empregadora
sélida, valorizacdo acionaria sustentavel e prevencao de crises

regulatorias graves.

Aula 15.2: Governangca corporativa e transparéncia de

processos
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A governanca corporativa engloba o sistema de regras, praticas e
processos pelos quais uma empresa € dirigida, administrada e
controlada, definindo claramente as al¢cadas de deciséo e os 6rgaos
de fiscalizacdo. Tecnicamente, a transparéncia e a prestacao de
contas evitam a concentracdo excessiva de poder em m&os

individuais e reduzem os riscos de fraudes operacionais.

A aplicacao préatica envolve o cumprimento rigoroso dos comités de
auditoria, fluxos de aprovacdo orcamentaria e politicas de
prevencao a conflitos de interesse em todos os niveis. Um exemplo
real € a proibicdo de contratacdo de fornecedores ligados a
familiares diretos de diretores sem a devida concorréncia publica
interna documentada. As boas praticas determinam que a
governanca deve ser vista como facilitadora da seguranca dos

negocios e ndo como burocracia inatil.

Aula 15.3: Programas de compliance e conduta

comportamental

Os programas de compliance estabelecem as diretrizes normativas
e comportamentais que garantem a conformidade da empresa com
as leis vigentes e com seu codigo interno de ética. Tecnicamente, o
compliance comportamental vai além das leis formais, regulando o
respeito mutuo, o combate ao assédio e a integridade nas relacdes

interpessoais.

A aplicacdo pratica consiste em realizar treinamentos periodicos
obrigatérios, manter canais anénimos e seguros de denuncia e

aplicar sancbes disciplinares rigorosas e publicas em caso de
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desvios comprovados. Um exemplo real € a investigacao célere e
imparcial de uma denuncia de assédio moral contra um gerente
sénior, resultando em seu desligamento imediato para preservar a
cultura de seguranca psicolégica. O erro comum é a existéncia de
codigos de ética apenas no papel, sem aplicacdo real ou com

impunidade para altos executivos.
Aula 15.4; Gestao de dilemas éticos natomada de decisdes

Os dilemas éticos ocorrem quando o gestor se depara com
situacbes onde duas ou mais alternativas corretas ou defendidas
por valores importantes entram em conflito direto, sem uma solugcao
Obvia. Tecnicamente, a resolucéo exige o uso de marcos filosoficos
e corporativos estruturados para avaliar o impacto das decisGes

sobre o0s diversos stakeholders envolvidos.

A aplicacdo pratica envolve submeter o dilema a matrizes de
deciséo ética que avaliam a legalidade, a transparéncia publica e a
compatibilidade com os valores fundamentais da empresa. Um
exemplo real é decidir entre demitir colaboradores para salvar a
saude financeira da empresa ou manter o quadro completo
assumindo o risco de faléncia total a médio prazo. As boas praticas
recomendam consultar o departamento juridico e o comité de ética

antes de tomar decisoes irreversiveis em cenarios de dilema moral.

Aula 15.5: Responsabilidade social corporativa e impacto

comunitario

A responsabilidade social corporativa define o compromisso

voluntario da empresa com o desenvolvimento socioeconémico e
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ambiental das comunidades onde opera e da sociedade em geral.
Tecnicamente, deixa de ser mera filantropia para integrar a
estratégia central de negdcios, gerando valor compartilhado e

fortalecendo o vinculo com os consumidores modernos.

A aplicacdo pratica envolve destinar recursos, tempo de
voluntariado corporativo e competéncias técnicas da equipe para
apoiar projetos educacionais ou ambientais locais. Um exemplo real
€ a parceria estabelecida entre uma empresa de tecnologia e
escolas publicas locais para capacitar jovens em programacao de
computadores, gerando futuros talentos para o mercado. O impacto
profissional é a consolidacdo de uma cultura interna orgulhosa de
seu propésito e a construcdo de uma reputacdo institucional

inabalavel.

Modulo 16: O Futuro da Lideranca e das Competéncias

Humanas

Aula 16.1: O impactodas tecnologias emergentes nas relagcdes

de trabalho

A expansao de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial
generativa, automacao de processos e trabalho hibrido global, esta
redefinindo profundamente a natureza das interacdes corporativas e
das exigéncias de lideranca. Tecnicamente, enquanto a tecnologia
assume tarefas repetitivas e analiticas, as competéncias
exclusivamente humanas ganham protagonismo absoluto no

sucesso empresarial.
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A aplicacdo pratica consiste em redesenhar os fluxos de trabalho
para que as equipes humanas colaborem sinergicamente com
sistemas inteligentes, focando em estratégia, criatividade e empatia.
Um exemplo real € a utlizacdo de inteligéncia artificial para
automatizar relatorios financeiros, liberando os analistas para
focarem no atendimento consultivo e na negociacdo com clientes
estratégicos. Os impactos profissionais incluem a necessidade de
requalificacdo constante e o dominio de novas ferramentas de

gestao digital.

Aula 16.2: Lideranca em ambientes de trabalho hibridos e

remotos

A lideranca em ambientes hibridos e remotos exige a transicéo
definitiva do modelo de controle presencial baseado em horas de
trabalho para a gestdo por resultados e entregas mensuraveis.
Tecnicamente, 0s gestores precisam desenvolver novas habilidades
de comunicacdo assincrona, monitoramento de métricas de

desempenho e manutencéo da coesdao cultural a distancia.

A aplicacdo pratica envolve o estabelecimento de rituais semanais
de alinhamento virtual, uso de ferramentas colaborativas de gestao
e criacdo de momentos presenciais focados exclusivamente na
socializacdo e no planejamento estratégico. Um exemplo real € a
adocao de reunides de check-in diario de quinze minutos para
alinhar prioridades e remover barreiras operacionais de equipes
espalhadas geograficamente. O erro comum € tentar replicar o
microgerenciamento presencial atraveés de softwares invasivos de

monitoramento de tela, destruindo a confianca da equipe.
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Aula 16.3: O papel do lider como mentor e facilitador de

carreiras

O lider do futuro atua primariamente como um mentor e facilitador
do desenvolvimento de carreiras de seus subordinados, em vez de
um mero cobrador de tarefas operacionais rotineiras. Tecnicamente,
essa transformacéo exige escuta profunda, conhecimento de planos
de desenvolvimento individual e conexdo do profissional com

oportunidades internas de crescimento.

A aplicacdo pratica consiste em realizar sessfes mensais de
mentoria dedicadas exclusivamente a discutir os objetivos de longo
prazo, as brechas de competéncia e os desejos de transicado de
carreira do liderado. Um exemplo real € o gestor que mapeia cursos
e projetos paralelos para preparar um analista junior para assumir
uma funcdo sénior em doze meses. As boas praticas determinam
gue o sucesso do lider mede-se pelo crescimento e pela promocgao

dos profissionais sob sua tutela.
Aula 16.4: Gestado da atencao e combate a exaustéo digital

A gestdo da atencdo e o combate a exaustdo digital tornaram-se
competéncias cruciais de lideranca diante do excesso de
informacdes, notificacdes e reunides virtuais continuas que esgotam
a capacidade cognitiva das equipes. Tecnicamente, a sobrecarga
digital reduz o foco profundo, aumenta a taxa de erros operacionais

e eleva os indices de estresse cronico corporativo.

A aplicacéo pratica envolve estabelecer politicas claras de horéarios

sem reunides, incentivar pausas para descanso visual e mental e



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

desestimular o envio de mensagens corporativas fora do
expediente. Um exemplo real é a proibicdo de reunides internas nas
tardes de quarta-feira para permitir que a equipe se dedique ao
trabalho focado e profundo. O impacto profissional € o aumento da
produtividade real, a melhora na qualidade das entregas e a

preservacao da saude mental coletiva.
Aula 16.5: O perfil do lider do futuro e areinvencéo continua

O perfil do lider do futuro exige polivaléncia, curiosidade intelectual
insaciavel, inteligéncia emocional avancada, adaptabilidade extrema
e compromisso inegociavel com a ética e a diversidade.
Tecnicamente, a velocidade das mudancas globais torna obsoletos
os modelos fixos de gestdo do passado, exigindo aprendizado

continuo e reinvencao permanente de estilo.

A aplicacdo pratica consiste em adotar uma rotina estruturada de
atualizacao profissional, leitura de tendéncias de mercado e busca
ativa por feedback de pares e subordinados sobre seu préprio estilo
de comando. Um exemplo real € o executivo sénior que participa
regularmente de programas de educacdo executiva e mentorias
reversas com profissionais mais jovens para compreender novas
dindmicas culturais. As boas praticas recomendam encarar a
lideranca ndo como um cargo estatico conquistado, mas como um
processo diario e inesgotavel de servico ao desenvolvimento

coletivo.
Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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. Livro: Inteligéncia Emocional, de Daniel Goleman.

. Livro: Lideranca Situacional, de Paul Hersey e Kenneth

Blanchard.

« Livro: Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas, de Dale

Carnegie.
o Livro: As Armas da Persuasao, de Robert Cialdini.

. Livro: Essencialismo: A Disciplina Menos é Mais, de Greg

McKeown.

. Livro: Dare to Lead: Lideranca Corajosa e Conectada, de

Brené Brown.

. Artigos académicos sobre gestdo comportamental publicados

pela Harvard Business Review.



