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NOME DO CURSO:
Governanca, Riscos e Compliance no Setor Publico

A governanca, a gestéo de riscos e o compliance no setor publico
representam os pilares fundamentais para a modernizagao
administrativa, a transparéncia e a eficiéncia na alocacao dos
recursos publicos. A implementacéo continua dessas praticas
fortalece as instituicdes, previne a corrupgcao e assegura a
conformidade legal nos orgaos da administracéo direta e indireta.
Compreender as diretrizes de integridade, os modelos
internacionais de controle interno e as metodologias de avaliagcao
de riscos possibilita a entrega de servigos publicos de alto valor
para a sociedade civil. O aperfeicoamento das rotinas de
fiscalizacéo e prestacéo de contas transforma a cultura
organizacional, alinhando a atuacao governamental aos mais
elevados padrdes éticos e regulatorios. #GovernancaPublica
#ComplianceNoSetorPublico #GestaoDeRiscos #IntegridadePublica
#AdministracaoPublica #Controlelnterno #AuditoriaPublica

#TransparenciaPublica #EticaEConformidade #DireitoAdministrativo
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Fundamentos conceituais e normativos da governanca

aplicados a administracéo publica direta e indireta.

. Metodologias avancadas de identificacdo, analise, avaliacédo e

mitigacdo de riscos operacionais e estratégicos.

. Estruturacdo e implementacao pratica de programas de

integridade e planos de compliance governamental.
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. Diretrizes da Lei Anticorrupcao, da Nova Lei de LicitacOes e

dos referenciais do Tribunal de Contas da Uniao.

« Mecanismos de governanca digital, transparéncia passiva e

ativa, e cumprimento da Lei Geral de Protecédo de Dados.

. Atuacdao e integracao das trés linhas de defesa do controle

interno nas organizagdes estatais.

. Gestao de crises, comunicacao institucional e preservacao da

reputacéo das instituicdes publicas.

. Indicadores de desempenho, monitoramento continuo e

auditoria baseada em riscos para tomada de decisao.
PUBLICO-ALVO:

. Servidores publicos federais, estaduais e municipais que

atuam nas areas de controle interno, auditoria e compliance.

. Gestores, diretores, secretarios e ordenadores de despesas
envolvidos no planejamento e na tomada de decisdes

estratégicas.

. Advogados publicos, procuradores, consultores juridicos e

pareceristas que analisam conformidade legal e governanca.

. Consultores e auditores do setor privado que prestam servigos

ou interagem diretamente com a administracéo publica.

. Profissionais de administracdao, economia e contabilidade que

buscam especializagcéo técnica no setor estatal.

Modulo 1: Fundamentos de Governanca no Setor Publico
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Aula 1.1: Conceito e Evolucédo da Governanca Publica A
governanca publica refere-se ao conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestéo de evidéncias na administracao
estatal. A evolucéo histérica desse conceito remonta a transicdo da
administracdo burocratica rigida para a gestao publica gerencial,
impulsionada pela necessidade de entregar resultados mais
eficientes a sociedade e garantir a legitimidade do Estado. Diferente
do setor privado, onde o foco reside na geracéo de valor econémico
para o0s acionistas, no setor publico a governanca busca a
maximizacdo do valor publico, garantindo a equidade, a justica e 0

bem-estar social.

A consolidacéo da governancga exige que as instituicdes publicas
abandonem abordagens puramente cartoriais para adotar uma
postura proativa, pautada no direcionamento estratégico e no
alinhamento as demandas dos cidaddos. Erros comuns no contexto
operacional incluem confundir governanca com gestao
propriamente dita, visto que a governanca estabelece as diretrizes e
monitora os resultados, enquanto a gestao executa as acdes
cotidianas. Como boa pratica, o estabelecimento de comités
internos permanentes permite que as diretrizes de governanca
sejam continuamente revistas e integradas a rotina institucional,

prevenindo desvios éticos e operacionais.

Aula 1.2: Principios Constitucionais e Doutrinarios da Governanca A
governanca no ambiente publico apoia-se em pilares normativos

consolidados na Constituicdo Federal de 1988, notadamente nos
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principios expressos de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O aprofundamento técnico desses
principios revela que a legalidade publica autoriza o gestor a agir
unicamente quando houver previsdo legal, enquanto a eficiéncia
imp0e o dever de racionalizacdo administrativa para a otimizacao
dos recursos publicos disponiveis. Doutrinariamente, a governanca
expande esses postulados incorporando o dever de prestacéo de
contas, a equidade no tratamento dos administrados e a

sustentabilidade das decisbes governamentais.

Na aplicacéo pratica, a observancia rigorosa a esses principios
previne a ocorréncia de vicios em atos administrativos, impedindo
responsabilizaces perante os orgaos de controle externo. O
contexto operacional das reparticdes exige que cada parecer,
licitagado ou contrato formalizado explicite o alinhamento com a
moralidade e a eficiéncia administrativa. O erro recorrente de tratar
0s principios como mera retorica reflexiva resulta em processos
frageis e suscetiveis a anulagdes judiciais. A adocéo de checagens
normativas fundamentadas nas decisdes consolidada dos tribunais

de contas assegura a higida fruicdo das politicas publicas.

Aula 1.3: Governanca versus Gestao Publica A distingédo técnica
entre governanca publica e gestdo publica é crucial para o correto
arranjo institucional dos 6rgaos governamentais. A governanca
desempenha func¢des de nivel estratégico, focando no
direcionamento, na supervisao geral e na tomada de decisdes de
alto nivel sobre os objetivos organizacionais de longo prazo. Por

outro lado, a gestdo abrange as funcdes operacionais,
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administrativas e taticas, sendo responsavel por implementar as
diretrizes tracadas pelos 6rgédos governamentais de cupula por meio

da alocacéo eficiente dos recursos cotidianos.

Quando ocorre a superposicao dessas instancias, a integridade do
ecossistema institucional fica comprometida, gerando conflitos de
interesse e omisséo nas responsabilidades de fiscalizagao. Nos
ambientes governamentais, o principal equivoco consiste na
interferéncia direta das instancias de governanca nas operagoes do
dia a dia, neutralizando a autonomia dos gestores taticos. A boa
pratica determina que os comités de governanca estabelecam
metas e métricas claras, permitindo aos gestores executivos
liberdade de atuacdo operacional, sujeita a afericao sistematica e

transparente dos resultados alcancados.

Aula 1.4: Diretrizes do Tribunal de Contas da Unido para a
Governanca O Tribunal de Contas da Unidao atua como catalisador
da modernizacgdao institucional no Brasil, oferecendo referenciais
técnicos detalhados para a autoavaliacédo e o aprimoramento da
governancga publica. O referencial basico de governanca do tribunal
organiza o tema em trés mecanismos essenciais: lideranca,
estratégia e controle. A lideranca assegura a existéncia de
condicdes éticas e operacionais para a condugao do 6rgao; a
estratégia orienta o planejamento e a definicdo de diretrizes claras;
e o controle garante a avaliacdo continua da conformidade e dos

resultados operacionais obtidos.

A implementacao pratica do modelo do Tribunal de Contas da Unido

exige diagnosticos institucionais recorrentes, permitindo identificar
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lacunas na estrutura governamental e corrigir rumos antes da
atuacao repressiva do controle externo. As falhas mais frequentes
ocorrem ao tratar os formularios de governanga como mera
obrigacao burocratica, sem alterar substancialmente as praticas
organizacionais diarias. A absorcéo efetiva desse referencial técnico
capacita as instituicdes a estruturarem planos de acao resilientes,
alinhados as melhores metodologias internacionais de

transparéncia e eficiéncia publica.

Aula 1.5: O Decreto numero nove mil duzentos e trés de dois mil e
dezessete O Decreto Federal nimero nove mil duzentos e trés de
dois mil e dezessete estabeleceu a Politica de Governanca da
Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
institucionalizando diretrizes obrigatdrias para a governanca estatal.
Esse diploma normativo definiu como diretrizes a capacidade de
resposta, a integridade, a confiabilidade, a melhoria regulatoria, a
prestacdo de contas e a transparéncia. A norma atribuiu a alta
administracao a responsabilidade indelegavel pela implementacéo,
pela manutencao e pelo aperfeicoamento dos mecanismos de

governanca em suas respectivas estruturas.

Sob a 6tica operacional, a aplicacdo do decreto exige a criagao
formal de Comités Internos de Governanca encarregados de
acompanhar a execucao das estratégias organizacionais e garantir
o cumprimento dos diretrizes de integridade. A inobservancia desse
regramento gera vulnerabilidades graves perante os 6rgaos de
controle, expondo os administradores publicos a san¢cdes

administrativas. Recomenda-se como pratica recomendavel a
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revisdo anual das normas internas dos 6rgaos para adequacao
permanente aos comandos do decreto, garantindo a atualizacao

constante dos fluxos de trabalho institucionais.
Modulo 2: O Arcabouco Normativo e Legal no Brasil

Aula 2.1: A Lei de Improbidade Administrativa e suas Alteracbes A
Lei nimero oito mil quatrocentos e vinte e nove de mil hovecentos e
noventa e dois, substancialmente reformada pela Lei nUmero
guatorze mil duzentos e trinta de dois mil e vinte e um, configura o
marco legal na repressao aos atos ilicitos no setor publico. A
reforma exigiu a comprovacao do dolo especifico para a
caracterizacao do ato de improbidade administrativa, eliminando a
responsabilizacdo por mera culpa estrita no exercicio das funcdes
governamentais. Essa alteracao técnica buscou combater o
fendmeno do apagéao das canetas, protegendo os gestores bem-

intencionados que cometem erros formais sem ma-fé.

A atuacdo pratica dentro desse cenario demanda rigor na motivagcao
das decisdes administrativas e documentacao impecavel de todas
as etapas dos processos decisorios. O erro recorrente dos gestores
consiste em negligenciar a fundamentacao das escolhas técnicas, o
gue pode levantar suspeitas de conduta dolosa em investigacdes
futuras. A adocao de pareceres técnicos fundamentados,
respaldados por érgaos juridicos de assessoramento, constitui a
melhor salvaguarda para comprovar a boa-fé e a busca pela

conformidade nos atos de gestéo publica.
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Aula 2.2: A Lei Anticorrupcado Empresarial e a Administracéo
Publica A Lei nimero doze mil oitocentos e quarenta e seis de dois
mil e treze, conhecida como Lei Anticorrupgéo, introduziu no
ordenamento juridico brasileiro a responsabilidade objetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
lesivos contra a administracdo publica. Essa legislacdo inovou ao
responsabilizar as empresas independentemente da demonstracéo
de culpa de seus dirigentes, atingindo condutas como fraudes em
licitacGes, pagamento de propinas e obstrucao de investigacbes

publicas.

Para os 6rgéos estatais, essa horma imp6&e a obrigacéo de
estruturar processos administrativos de responsabilizacéo céleres e
imparciais para apurar irregularidades praticadas por fornecedores
e prestadores de servi¢os. O principal desafio operacional reside na
falta de preparo das comissdes processantes, gerando nulidades
formais que anulam as sancoes aplicadas. Recomenda-se a
capacitacdo continua dos membros encarregados desses
processos e a padronizacéo dos ritos procedimentais para garantir

o rigor e a legalidade nas puni¢cbes a empresas transgressoras.

Aula 2.3: A Nova Lei de LicitagOes e Contratos e a Governanca A
Lei nimero quatorze mil cento e trinta e trés de dois mil e vinte e um
reformulou as compras publicas ao inserir a governanca das
contratacdes como vetor estruturante obrigatério em seu artigo
décimo primeiro. A legislacdo determina que a alta administracéo
dos 6rgéos publicos € responsavel por implementar processos e

estruturas que promovam um ambiente integro, eficiente e alinhado
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aos objetivos estratégicos do 6rgao. O texto normativo exige
expressamente a gestao por competéncias e a segregacéao de
funcbes nas fases de planejamento, selecédo do fornecedor e

execucao contratual.

A implementacdo diaria da norma requer a elaboragéo anual do
Plano de Contrata¢gdes Anual, garantindo previsibilidade e evitando
fracionamentos indevidos de despesas. Um equivoco comum na
fase de transicdo normativa é a simples cépia de editais antigos,
sem a devida adequacéo ao estudo técnico preliminar e a matriz de
riscos exigidos pela nova legislacdo. Como boa prética, o
mapeamento de processos e a automacao do fluxo de compras
minimizam a interferéncia humana subjetiva, reduzindo

sensivelmente os riscos de direcionamento e fraude contratual.

Aula 2.4: A Lei Geral de Protecdo de Dados no Setor Publico A Lei
namero treze mil setecentos e nove de dois mil e dezoito, a Lei
Geral de Protecéao de Dados, imp0e diretrizes rigorosas para o
tratamento de dados pessoais por 6rgaos estatais, que devem
realizar tais operacOes para o atendimento da finalidade publica e
persecucao do interesse publico. O tratamento de dados no setor
publico fundamenta-se estritamente nas hipéteses legais, sendo
indispensavel garantir a transparéncia, a seguranca e os direitos

dos titulares ao longo de todo o ciclo de vida da informacéao.

Na rotina das reparticdes publicas, a conformidade a lei exige o
mapeamento minucioso dos fluxos de dados, a nomeacao do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais e a realizagéo de

relatorios de impacto a protecdo de dados. A falha frequente das
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instituicdes consiste em publicar informagdes pessoais excessivas
sob o pretexto da transparéncia publica, violando o principio da
necessidade. O equilibrio préatico entre o acesso a informacéo e a
privacidade requer a anonimizacao prévia de dados sensiveis antes

de qualquer disponibilizagcdo em portais de transparéncia.

Aula 2.5: A Lei de Acesso a Informacéo e a Transparéncia Ativa e
Passiva A Lei numero doze mil quinhentos e vinte e sete de dois mil
e onze regulamentou o direito constitucional de acesso as
informacgdes publicas, estabelecendo a publicidade como regra e o
sigilo como excecdao rigorosa. A lei divide-se entre transparéncia
ativa, que representa a obrigacdo dos 6rgéos de divulgar dados de
interesse geral proativamente em sitios eletrénicos, e transparéncia
passiva, referente ao atendimento célere de solicitacdes especificas
apresentadas por qualquer cidadao sem necessidade de

justificativa.

O descumprimento dos prazos legais para resposta ou a imposi¢cao
de sigilos genéricos sem fundamentacao legal representam graves
desvios no contexto operacional e podem ensejar responsabilidade
funcional. Erros recorrentes incluem o uso indevido da classificacao
de informacao para ocultar atos administrativos irregulares ou falhas
de gestédo. A melhor pratica operacional envolve o desenvolvimento
de portais de dados abertos intuitivos e o treinamento continuo do
Servico de Informagdes ao Cidadao para garantir respostas

tempestivas e fundamentadas.

Modulo 3: Modelos e Frameworks de Governanca Aplicados
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Aula 3.1: O Modelo do COSO Internal Control Integrated Framework
O modelo COSO de controle interno constitui um dos referenciais
mais aceitos mundialmente para o desenho, a implementacao e a
avaliacao da eficacia dos controles internos organizacionais.
Composto por cinco componentes inter-relacionados — ambiente
de controle, avaliacéao de riscos, atividades de controle, informacéo
e comunicacao, e atividades de monitoramento —, o framework
busca assegurar a eficiéncia das operagdes, a confiabilidade dos

relatérios e a conformidade com as leis vigentes.

A aplicacéo pratica do COSO no setor publico permite que a alta
administracao estruture uma viséo holistica da organizagéo,
identificando onde os controles falham e como os objetivos
estratégicos estdo ameacados. O erro comum reside no foco
excessivo nas atividades de controle pontuais, como assinaturas e
carimbos, negligenciando a solidez do ambiente de controle e a
lideranca ética. Recomenda-se a realizacdo de autoavaliagdes
periddicas baseadas nos dezessete principios do COSO para

garantir que o sistema de controles permaneca dinamico e eficaz.

Aula 3.2: O COSO ERM e a Gestéao Integrada de Riscos O
framework COSO Enterprise Risk Management expande a
abordagem do controle interno ao integrar a gestao de riscos a
estratégia e ao desempenho organizacional de forma abrangente.
Ele estrutura a gestao de riscos a partir do entendimento do
contexto institucional, da definicdo do apetite ao risco pela alta
administracao e da vinculacao direta entre o perfil de risco e as

metas do 6rgao publico.
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No ambito governamental, a ado¢cdo do COSO ERM viabiliza que
gestores identifiquem riscos transversais que impactam multiplas
secretarias ou ministérios, garantindo respostas coordenadas. A
falha recorrente é tratar a gestéo de riscos de maneira isolada do
planejamento orcamentario e estratégico, gerando relatérios de
risco formalistas que nao influenciam as decisfes institucionais. A
integracéo pratica exige que as matrizes de risco sejam consultadas
ordinariamente durante a alocagcao de recursos publicos e o

desenho de novas politicas governamentais.

Aula 3.3: Normas ISO trinta e um mil e ISO trinta e sete mil e um As
normas internacionais da ISO fornecem diretrizes consolidadas para
a estruturacéao da governanca e integridade nas organizacoes
publicas e privadas. A ISO trinta e um mil oferece uma metodologia
clara e flexivel para a gestao de riscos, focando no processo
continuo de identificacao, analise e tratamento. Por sua vez, a ISO
trinta e sete mil e um estabelece os requisitos para um Sistema de
Gestéo Antissuborno, auxiliando na prevencao, deteccdo e resposta

a atos de corrupcao.

Para o setor publico, a implementagcdo conjunta dessas normas
padroniza a linguagem interna e fortalece a confianca perante
organismos internacionais e a sociedade civil. O erro habitual
consiste em buscar a certificagao puramente formal sem a efetiva
mudanca cultural dos servidores que atuam no érgédo publico. A
aplicacao pratica bem-sucedida baseia-se no envolvimento direto
da alta lideranca e na realizacéao de due diligence rigorosa sobre

parceiros e fornecedores contratados pelo Estado.
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Aula 3.4: O Guia de Governanca da OCDE para o Setor Publico A
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
publicou recomendacdes indispensaveis para a modernizagéao do
setor publico, centradas no fortalecimento da integridade publica, no
alinhamento regulatorio e no incentivo a participacao cidada. As
diretrizes da OCDE enfatizam a necessidade de construir um
sistema de integridade coeso que integre prevencao, fiscalizacéo e

sancionamento, abandonando medidas pontuais e fragmentadas.

As instituicdes publicas brasileiras utilizam esse guia para
parametrizar suas reformas administrativas e atrair investimentos
por meio do alinhamento as melhores préticas globais. A falha
operacional tipica é tentar importar integralmente as solugcdes
internacionais sem considerar as especificidades juridicas e
orcamentarias do contexto brasileiro. A boa prética prescreve a
adaptacéo customizada das diretrizes da OCDE, focando na
simplificacdo administrativa e no fortalecimento das instituicoes

republicanas de controle.

Aula 3.5: Adaptabilidade dos Frameworks Internacionais ao
Contexto Brasileiro A transposi¢cao dos referenciais internacionais
de governanca para a realidade da administracéo publica brasileira
exige sensibilidade analitica e profunda adequacéao juridica. Fatores
como a rigidez do orcamento publico, a estabilidade do
funcionalismo e a reparticao federativa impdem restricoes que nao
estao previstas em manuais estrangeiros originalmente elaborados

para a iniciativa privada ou para paises unitarios.
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Gestores encarregados da governanca devem realizar uma
traducéo conceitual e operacional, adaptando os frameworks ao
modelo de direito administrativo adotado no Brasil. O principal erro
de implementacédo € impor procedimentos complexos e burocraticos
importados do exterior que travam a execucao do servico publico e
aumentam o custo operacional. A prética correta exige a
gradualidade na implementacdo, combinando exigéncias de
conformidade com a manutencao do fluxo normal dos servicos

prestados a populacao.

Modulo 4: Gestdo de Riscos no Setor Publico - Conceitos e

Fundamentos

Aula 4.1: Definicao, Tipologia e Classificacdo de Riscos O risco é
definido como a incerteza sobre 0s objetivos organizacionais,
medido pela combinagcdo do impacto de um determinado evento e
de sua probabilidade de ocorréncia. Na administracéo publica, os
riscos assumem diversas formas e podem ser classificados em
operacionais, estratégicos, regulatorios, reputacionais, financeiros e
de integridade. A identificac&o precisa da tipologia do risco é
condicao indispensavel para a escolha da ferramenta de gestéo e

mitigacdo adequada.

O contexto operacional exige que cada setor do 6rgéo
governamental mapeie as vulnerabilidades associadas a sua
atividade finalistica e de apoio. Um erro conceitual grave é enxergar
0 risco puramente como algo negativo, ignorando que a gestao de
riscos também deve identificar oportunidades de inovacéo e

melhoria no servi¢o publico. Como boa pratica, a criacdo de um
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dicionério de riscos unificado no érgado garante a padronizacdo na

comunicacao e no registro dos eventos adversos identificados.

Aula 4.2: Apetite ao Risco e Tolerancia no Setor Publico O apetite
ao risco refere-se a quantidade e ao tipo de risco que a alta
administracdo de uma organizacao publica esta disposta a aceitar
na busca de seus objetivos estratégicos. A tolerancia, por sua vez,
estabelece os limites praticaveis de variacdo do desempenho
aceitaveis em relacéo ao alcance das metas fixadas. No ambiente
publico, a definicdo de apetite ao risco é complexa devido as
restricdes legais e a baixa aceitacdo da sociedade civil para falhas

na prestacéo de servigcos essenciais.

Quando a lideranca falha em definir claramente o apetite ao risco,
os servidores tendem a inércia ou ao excesso de cautela,
paralisando a inovagao nos projetos publicos. A aplicagao pratica
requer a aprovacao formal de uma Declaracéo de Apetite ao Risco
pelo Comité de Governanca do 6rgao, delimitando explicitamente os
patamares de risco toleraveis para cada area tematica. A clareza
nesses parametros traz seguranca juridica para os gestores
tomarem decisdes alinhadas a estratégia sem medo de

responsabiliza¢des injustas.

Aula 4.3: O Processo de Gestéo de Riscos: Contexto e Identificacao
A primeira etapa estruturada do processo de gestéao de riscos
consiste no estabelecimento do contexto e na posterior identificacao
dos eventos de risco. Estabelecer o contexto implica compreender
os fatores internos e externos que afetam o funcionamento da

organizacao publica, como ambiente politico, leis, recursos
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orcamentérios e cultura interna. A identificacao utiliza métodos
como oficinas de trabalho, entrevistas e analise de dados historicos

para catalogar o que pode acontecer, onde, quando e por que.

O erro recorrente das equipes técnicas nessa fase € listar as
causas do problema ou as suas consequéncias como se fossem o
préprio evento de risco, gerando matrizes inadequadas e ineficazes.
A metodologia correta exige estruturar a descrigdo do risco no
formato causa, evento e consequéncia, permitindo o direcionamento
preciso das acles preventivas sobre as causas e mitigadoras sobre

0S impactos potenciais.

Aula 4.4: Analise Qualitativa e Quantitativa dos Riscos Apos a
identificacé@o dos riscos, realiza-se a etapa de analise, que consiste
na avaliacao da probabilidade de ocorréncia do evento adverso e da
magnitude do seu impacto no alcance das metas governamentais. A
analise qualitativa emprega escalas descritivas como baixa, média
ou alta para priorizar os riscos de forma agil, enquanto a analise
quantitativa utiliza dados numéricos e simulacfes estatisticas para

mensurar o impacto financeiro ou operacional.

A conducéo pratica dessa etapa exige rigor na coleta de
informacdes para evitar avaliacbes puramente subjetivas que
distorcam o perfil de risco real do 6rgao publico. A falha operacional
classica é concentrar esforcos na analise quantitativa complexa
guando os dados disponiveis sdo escassos ou ndo confiaveis. A
boa pratica recomenda comecar pela andlise qualitativa bem
estruturada, evoluindo para abordagens quantitativas a medida que

a organizacdo amadureca sua capacidade de gestao de dados.
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Aula 4.5: Avaliacao, Priorizacao e Tratamento de Riscos A
avaliacéo do risco compara os niveis de risco encontrados durante
a fase de analise com os critérios de tolerancia previamente
definidos para determinar a necessidade e a prioridade de
intervencdo. Com base nessa avaliagéo, definem-se as respostas
aos riscos, que compreendem quatro estratégias principais: mitigar,
evitar, transferir ou aceitar o risco residual presente na operacao

publica.

Na execucado operacional, o plano de tratamento deve detalhar
acoes concretas, prazos, custos e 0s responsaveis diretos pela
implementacgao dos controles internos adicionais. Um erro frequente
nos 6rgaos publicos é selecionar a mitigagdo como resposta padrao
sem avaliar a viabilidade orcamentaria e operacional das medidas
propostas. Recomenda-se realizar uma analise de custo-beneficio
antes de aprovar os planos de tratamento, garantindo que o custo

do controle ndo supere o valor do bem protegido.
Modulo 5: Identificagcdo, Mapeamento e Mensuracgéo de Riscos

Aula 5.1: Ferramentas de Mapeamento de Processos e Riscos O
mapeamento de riscos depende intrinsecamente da compreenséao
detalhada dos processos de trabalho da organizacéo publica. A
utilizacdo de técnicas de modelagem de processos, como a notacao
BPMN, permite desenhar o fluxo de atividades, identificar os pontos
criticos de controle e localizar as fragilidades que expéem o 6rgéo a

falhas, perdas ou fraudes.
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A aplicacdo prética dessa abordagem requer a realizacao de
oficinas participativas envolvendo os servidores que executam a
rotina operacional cotidiana, evitando mapeamentos meramente
tedricos. A falha frequente ocorre quando a equipe encarregada
mapeia o0 processo ideal descrito nas normas e nao o processo real
executado na pratica. A documentacéo precisa dos gargalos
operacionais reais garante que as atividades de controle
desenhadas sejam efetivas e alinhadas a rotina administrativa do

servigco publico.

Aula 5.2: Matriz de Probabilidade versus Impacto A matriz de
probabilidade versus impacto, conhecida como Matriz de Riscos, é
a principal representacéo visual utilizada para categorizar e priorizar
as ameacas organizacionais. Essa ferramenta divide os riscos em
guadrantes coloridos conforme a gravidade, permitindo que a alta
administracao visualize de imediato 0s riscos criticos que exigem

intervencdo orcamentaria e operacional urgente.

A montagem correta dessa matriz exige a definicdo prévia de
critérios objetivos para cada ponto das escalas de probabilidade e
impacto, evitando julgamentos arbitrarios por parte dos avaliadores.
O erro recorrente € manter a matriz estatica no tempo, esquecendo
gue mudancgas normativas ou orcamentarias alteram continuamente
o nivel dos riscos mapeados. E fundamental atualizar a matriz de
riscos periodicamente e vincula-la aos relatorios gerenciais

apresentados nos comités de governanca do orgao publico.

Aula 5.3: Analise Bow-tie na Gestao de Riscos Publicos A técnica

Bow-tie € uma ferramenta visual altamente eficaz para analisar o
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encadeamento causal de riscos complexos no setor publico. O
diagrama em formato de gravata borboleta posiciona o evento de
risco no centro, colocando a esquerda as causas que podem
desencadear o evento acompanhadas das medidas preventivas de
controle, e a direita as consequéncias possiveis com as respectivas

medidas de resposta e mitigacédo de danos.

A utilizacdo do Bow-tie no setor publico é especialmente
recomendada para a analise de riscos de desastres, falhas graves
na prestacao de servicos ou escandalos de integridade publica. A
omissao na identificacdo das barreiras preventivas antes que o
evento ocorra constitui o principal erro técnico na aplicacao dessa
metodologia. Como boa pratica, deve-se auditar periodicamente se
as barreiras de controle desenhadas no diagrama estao

operacionais e devidamente testadas no ambiente administrativo.

Aula 5.4: Indicadores Chave de Risco e Monitoramento Os
Indicadores Chave de Risco representam meétricas quantitativas
utilizadas pelas organizacdes para sinalizar mudancas no perfil de
risco ou no ambiente operacional antes que os eventos danosos
efetivamente se concretizem. Diferente dos indicadores de
desempenho, que medem resultados passados, os indicadores
chave de risco tém carater preditivo, oferecendo um sistema de

alarme precoce para os gestores publicos.

A implementacgé&o pratica desses indicadores exige o
acompanhamento sistematico de variaveis como rotatividade de
pessoal em fung¢des criticas, volume de aditivos contratuais ou

tempo de atraso na tramitacéo de processos. O erro comum € criar
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um numero excessivo de indicadores complexos sem capacidade
operacional para coletar e analisar os dados gerados com
frequéncia. Recomenda-se selecionar um conjunto reduzido de
métricas altamente correlacionadas aos riscos prioritarios do 6rgao

publico.

Aula 5.5: Registro e Inventario de Riscos Institucionais O inventario
de riscos € o repositorio consolidado que documenta formalmente
todos os riscos identificados no 6rgao publico, contendo suas
causas, consequéncias, avaliacdes, planos de tratamento e
responsaveis. Essa ferramenta assegura a memoria institucional e a
rastreabilidade das decisOes tomadas pelos gestores perante os

orgaos de fiscalizac&o e controle.

A manutencao do inventario exige governanca de dados estruturada
para evitar que as informacoes figuem defasadas ou dispersas em
planilhas individuais sem controle de versao. O principal equivoco
das instituicdes publicas € encarar o inventario como um documento
estatico a ser apresentado apenas durante auditorias externas. A
boa pratica determina o uso de sistemas informatizados de gestao
de riscos com acesso parametrizado, atualizados dinamicamente

pela rotina operacional do setor.
Modulo 6: Mecanismos e Planos de Integridade no Setor
Pablico

Aula 6.1: Conceito, Diretrizes e Eixos dos Planos de Integridade O
Plano de Integridade consiste no conjunto estruturado de medidas

institucionais voltadas para a prevencao, deteccéo, punicéo e
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remediacao de fraudes, atos de corrupcéo, nepotismo e desvios
éticos no setor publico. Os planos apoiam-se em eixos
fundamentais como o comprometimento da alta administracao, a
gestao do cddigo de conduta, 0 mapeamento de riscos de

integridade e a implementacdo de canais de denuncia seguros.

A estruturacdo desses planos deve partir de um diagnéstico real
das vulnerabilidades do 6rgao, evitando modelos genéricos sem
efetividade préatica. O erro comum dos administradores € tratar o
plano como mera exigéncia formal para evitar san¢des regulatorias,
resultando em um documento pro forma sem adesao dos servidores
publicos. Como boa pratica, a alta administracao deve liderar
pessoalmente o lancamento do plano e alocar orcamento especifico

para a execucao de suas a¢oes educativas e corretivas.

Aula 6.2: A Portaria da CGU e a Obrigatoriedade dos Programas A
Controladoria-Geral da Uni&do estabeleceu normativas detalhadas
para a obrigatoriedade e a parametrizacdo dos programas de
integridade no ambito dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Federal. As diretrizes fixam prazos e requisitos minimos para a
criacdo de Unidades de Gestdo da Integridade encarregadas do
planejamento, coordenacédo e monitoramento continuo das acoes

anticorrupcao.

Para o contexto operacional dos 6rgaos abrangidos, a observancia
dessas normas exige a publicacdo formal dos planos e a prestacéo
periodica de contas sobre o andamento das metas pactuadas. A
falha técnica frequente € a indicacao de servidores sem qualificacéo

especifica ou destituidos de autonomia funcional para chefiar a
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Unidade de Gestdo da Integridade. Para assegurar a efetividade do
programa, a chefia dessa unidade deve possuir canal direto de

comunicacéo com a autoridade maxima do érgéo.

Aula 6.3: Estruturacao da Unidade de Gestdo da Integridade A
Unidade de Gestéo da Integridade é a estrutura encarregada de
operacionalizar as politicas de compliance ético, articular as demais
areas do orgéo e promover a cultura de integridade no cotidiano
administrativo. O dimensionamento dessa unidade deve levar em
consideracao o porte do 6rgdo, a complexidade de suas operacdes

e 0 volume de recursos or¢camentarios geridos.

No ambito pratico, a unidade atua como consultora interna para
duvidas éticas, além de monitorar o cumprimento das metas do
Plano de Integridade e apoiar o mapeamento dos riscos
institucionais. O erro mais critico € o isolamento da Unidade de
Gestao da Integridade em relacdo ao setor orcamentario e a
auditoria interna, enfraquecendo sua capacidade de intervencéao
preventiva. A articulagdo harmoniosa e o compartilhamento
sistematico de informacgdes entre essas instancias constituem o

vetor fundamental de sucesso da unidade.

Aula 6.4: Transparéncia, Conflito de Interesses e Nepotismo A
prevencao a conflitos de interesse e ao nepotismo integra o nucleo
essencial de qualquer plano de integridade governamental bem
estruturado. O conflito de interesse ocorre quando o confronto entre
o interesse publico e o privado pode comprometer o desempenho
imparcial da func&o publica, devendo ser prevenido pela consulta

prévia as instancias competentes e pela declaracéo voluntaria do



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

servidor. O nepotismo, proibido expressamente pela Sumula
Vinculante treze do Supremo Tribunal Federal, afeta a
impessoalidade ao favorecer parentes em cargos comissionados ou

funcbes de confianca.

A operacionalizacdo pratica dessa prevencao envolve a
implementacao de declaracdes periddicas de inexisténcia de
nepotismo e o cadastramento de potenciais situacdes de conflito de
interesses antes da nomeacéao do agente publico. O erro frequente
reside no descaso com a analise preventiva das atividades privadas
exercidas por servidores em regime de dedicacéo flexivel. A adocéo
de procedimentos automatizados de checagem cruzada de dados

cadastrais refor¢a a seguranca na prevencéao dessas ilegalidades.

Aula 6.5: Monitoramento, Avaliacéo e Revisao do Plano de
Integridade O Plano de Integridade ndo € um documento estatico,
mas um processo dinamico que exige avaliacao de resultados
continua e revisdes periodicas programadas. O monitoramento do
plano avalia o grau de execucéo das acOes propostas, 0
cumprimento do cronograma e o impacto real das medidas na

reducdo dos ilicitos e no engajamento dos servidores.

A falta de rotina de monitoramento resulta no abandono das
iniciativas aprovadas, tornando a integridade um conceito distante
da pratica diaria do 6rgao publico. A metodologia recomendada
envolve a elaboracéo de relatérios anuais de monitoramento
apresentados diretamente ao Comité Interno de Governanga com
transparéncia total sobre metas cumpridas e atrasos constatados.

Essas revisfes permitem recalibrar os métodos, reforcar
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treinamentos e adaptar o plano as novas ameacas regulatérias e

operacionais surgidas.
Médulo 7: Compliance, Codigo de Conduta e Etica Publica

Aula 7.1: A Funcdo de Compliance no Setor Publico A funcéo de
compliance no setor publico abrange o conjunto de medidas
internas voltadas a assegurar que as atividades organizacionais
estejam em estrita conformidade com as leis, regulamentos,
politicas internas e padrdes éticos aplicaveis. Longe de ser apenas
um setor isolado, o compliance deve ser encarado como uma
postura institucional que perpassa todas as etapas do processo

decisorio publico.

Na préatica operacional, o profissional de compliance analisa a
conformidade dos procedimentos antes da sua finalizacao,
identificando desvios normativos e sugerindo ajustes para evitar
sansdes externas e desperdicio de recursos. O principal equivoco é
associar o compliance unicamente ao controle punitivo, esquecendo
sua funcéo educativa e de aperfeicoamento dos fluxos
administrativos. A realizacdo de assessoramento consultivo prévio
junto aos gestores taticos fortalece a cultura de conformidade e

reduz substancialmente o contencioso administrativo.

Aula 7.2: Elaboraco e Implementacéo do Cédigo de Conduta Etica
O Cadigo de Conduta Etica é o documento oficial que traduz os
valores institucionais em orientacdes claras sobre comportamentos
esperados e condutas inaceitaveis no ambito da organizacéo

publica. Sua elaboracédo deve contar com a participacdo ampla dos
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servidores publicos para garantir representatividade e legitimidade

social ao texto final aprovado.

A aplicacao prética do codigo exige a sua divulgacdo massiva,
treinamentos periddicos com dinamicas de estudos de caso reais e
a vinculacao expressa as normas internas do 6rgdo. O erro crasso
das instituicdes é elaborar cédigos genéricos, copiados de outras
realidades burocraticas, que nao dialogam com os dilemas éticos
enfrentados no dia a dia da corporacdo. Um codigo eficiente deve
abordar temas especificos como o recebimento de presentes, a
conduta nas redes sociais e a conduta no relacionamento com

fornecedores publicos.

Aula 7.3: Comiss6es de Etica: Atribuicdes e Procedimentos As
Comiss6es de Etica publicas possuem a responsabilidade legal de
orientar, aconselhar e julgar as condutas dos agentes publicos em
relacdo ao padrao ético estabelecido normativamente no orgéo.
Integradas por servidores de reputacao ilibada, as comissdes atuam
como instancias educativas e consultivas, além de aplicarem a
sancéao etica de censura quando constatados desvios

comportamentais.

A conducéao dos procedimentos de apuracao ética deve respeitar 0s
principios do contraditorio e da ampla defesa, mantendo o sigilo
necessario para proteger a imagem do investigado até a deciséo
final. O erro frequente no funcionamento dessas comissdes ¢é a
lentiddo no tramite dos processos, resultando na prescricéo da

pretensao punitiva e na sensacao de impunidade interna. A
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padronizacdo dos ritos procedimentais e a capacitacao juridica dos

membros garantem a celeridade e o rigor exigidos pela funcéo.

Aula 7.4: Gestao da Mudanca e Cultura de Compliance A
consolidacdo do compliance na administracé&o publica ndo se obtém
apenas mediante imposi¢cao de normas escritas, mas exige a
transformacao continua da cultura organizacional. A gestao da
mudanca atua para vencer as resisténcias internas, sensibilizando
0S agentes publicos sobre o valor da transparéncia e o impacto

positivo da conformidade para a sociedade civil.

A operacionalizacdo dessa mudanca requer estratégias de
comunicacao interna continuas, incluindo campanhas educativas,
oficinas integrativas e o engajamento visivel dos lideres da
instituicdo. O erro estratégico mais grave é utilizar unicamente o
medo e a ameaca de punicao para promover a conformidade, o que
gera um ambiente de trabalho paralisante e reativo. A valorizagcao e
0 reconhecimento dos comportamentos éticos alinhados aos
valores institucionais constroem uma cultura de compliance

organica e sustentavel.

Aula 7.5: Treinamento e Capacitacdo Continua em Integridade A
capacitacao continua representa o vetor operacional decisivo para
manter 0s conceitos de ética, integridade e conformidade vivos no
cotidiano do servico publico. Os treinamentos devem ser
estruturados em ciclos periédicos, direcionados as necessidades
especificas de cada setor e atualizados conforme as alteracfes

normativas mais recentes.
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Na rotina da area de gestao de pessoas, a participacao nos cursos
de integridade deve constituir requisito prévio para a ocupacéao de
cargos comissionados e fungdes de confianca. O erro pratico nas
capacitacdes € a utilizacdo de palestras tedricas extensas
desconectadas da realidade dos participantes. A utilizagcao de
oficinas baseadas na resolucao de dilemas éticos reais enfrentados
pelos servidores eleva significativamente a retencao do

conhecimento e a aplicacéo pratica das diretrizes de integridade.

Modulo 8: O Sistema de Controle Interno na Administracéo

Publica

Aula 8.1: Arquitetura e Objetivos do Controle Interno O sistema de
controle interno compreende o plano de organizagao e o conjunto
integrado de métodos e medidas adotados pela administracéo
publica para salvaguardar ativos, assegurar a veracidade dos dados
contabeis e incentivar a observancia as diretrizes fixadas. Sua
arquitetura deve ser desenhada para atuar preventivamente,
impedindo a consumacéao de erros, fraudes e desperdicios

orcamentarios.

A implementacao dessa arquitetura no setor publico demanda
autonomia técnica para os 6rgaos integrantes do sistema e
articulacéo fluida com os setores finalisticos. O erro mais comum €&
confundir o sistema de controle interno, que pertence a todos 0s
servidores no exercicio de suas rotinas, com a unidade setorial de
controle interno encarregada da avaliagcédo do sistema. A

responsabilizacdo primaria pelos controles deve permanecer com o
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gestor executivo responsavel pela operacao administrativa do
orgao.

Aula 8.2: O Modelo das Trés Linhas de Defesa O modelo das trés
linhas da norma atualizada do Instituto dos Auditores Internos
organiza o controle interno em niveis operacionais claros para
garantir a eficiéncia da governanca e da gestéo de riscos. A
primeira linha abrange a gestao operacional encarregada de
gerenciar os riscos e implementar controles no dia a dia; a segunda
linha contempla as fun¢bes de conformidade, riscos e integridade
gue prestam suporte e superviséo; e a terceira linha € exercida pela
auditoria interna, responsavel pela avaliacdo independente sobre a

eficacia dos processos.

A divisao clara dessas atribuicoes evita a duplicidade de esforcos e
elimina lacunas de supervisédo dentro do 6rgao publico. A falha
recorrente no setor publico é a primeira linha omitir-se do dever de
controlar suas proprias rotinas, transferindo indevidamente para a
auditoria interna a responsabilidade pela validacao prévia dos atos
administrativos. A observancia estrita da independéncia da terceira
linha assegura que a avaliacéo sobre a governanga ocorra de forma

isenta e confiavel.

Aula 8.3: Auditoria Interna Baseada em Riscos A Auditoria Interna
Baseada em Riscos alinha o planejamento e a execucao dos
trabalhos de auditoria ao perfil de risco estratégico do érgdo publico.
Em vez de utilizar critérios puramente amostrais ou randémicos, a

auditoria direciona seus recursos escassos para examinar com
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prioridade os processos de trabalho e areas operacionais de maior

criticidade para a organizagao.

A operacionalizacdo dessa metodologia exige a elaboragéao do
Plano Anual de Auditoria Interna devidamente correlacionado com o
inventario de riscos do 6rgdo. O erro classico das unidades de
auditoria € manter um escopo rigido focado apenas na
conformidade formal, ignorando riscos estratégicos emergentes que
podem comprometer a sobrevivéncia da instituicdo. A auditoria
baseada em riscos gera alto valor adicionado ao oferecer
recomendacdes que mitigam ameacas reais a entrega das politicas

publicas.

Aula 8.4: Avaliagao de Controles Internos da Gestao A avaliagc&o
continua dos controles internos da gestao visa diagnosticar a
efetividade, eficiéncia e suficiéncia das barreiras implantadas pela
administracao para mitigar riscos operacionais. Essa verificacao
analisa se os controles existentes estao funcionando conforme
desenhados e se continuam adequados frente as alteracdes no

ambiente de atuacédo publica.

Na conducdao técnica dessa avaliacao, utilizam-se fluxogramas,
testes de amostragem, questionarios e simulacfes para verificar a
solidez dos procedimentos de autorizacéo, segregacéao de funcbes
e conciliacdo financeira. O erro critico &€ assumir que a mera
existéncia de um manual normativo garante a execucao do controle
na prética cotidiana. A realizacédo de testes de aderéncia revela a
real conduta operacional dos executores, permitindo a identificacéo

e correcao célere de vulnerabilidades existentes.
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Aula 8.5: Relatorios de Auditoria e Encaminhamento de
Recomendacdes O relatério de auditoria € o instrumento formal por
meio do qual os auditores internos comunicam a alta administracéo
os achados, as conclusfes e as recomendacdes resultantes dos
exames efetuados. O texto deve primar pela conciséo, clareza,
clareza técnica e fundamentacdo embasada em evidéncias solidas

coletadas durante o trabalho de campo.

A eficacia do relatério depende de um sistema estruturado de
monitoramento do cumprimento das recomendagdes expedidas aos
gestores avaliados. A falha frequente é o arquivamento de relatorios
sem a elaboracdo de um plano de acao conjunto entre auditoria e
auditado para a correcdo das nao conformidades encontradas. A
instituicdo de painéis de acompanhamento com prazos definidos
assegura a implementacao efetiva das melhorias recomendadas e o

fortalecimento continuo da governanca.

Modulo 9: Transparéncia, Acesso a Informacéo e Controle

Social

Aula 9.1: O Direito Fundamental de Acesso a Informacéo Publica O
acesso a informacdes publicas € um direito fundamental
expressamente previsto na Constituicdo Federal e detalhado pela
legislacao infraconstitucional, representando um dos pilares do
regime democrético e do Estado de Direito. A regra geral imposta
ao setor publico € a maxima divulgacédo dos dados sob sua guarda,
restringindo o sigilo apenas a hipéteses excepcionais

indispensaveis a seguranca da sociedade e do Estado.
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A operacionalizacdo do direito de acesso requer estruturas fisicas e
eletrénicas capacitadas para receber, processar e responder as
demandas da cidadania dentro dos prazos legais estipulados. O
erro grave de posicionamento dos 6rgdos governamentais é encarar
os pedidos de informacdo como um transtorno burocratico ou uma
ameaca politica ao gestor em exercicio. A postura transparente
fortalece a legitimidade da gestdo, combate a desinformacéo e

estimula a melhoria continua dos servi¢cos prestados.

Aula 9.2: Portais de Transparéncia e Dados Abertos no Setor
Publico Os portais de transparéncia consistem em plataformas
eletrénicas onde o0s 6rgaos publicos disponibilizam ativamente
dados orgamentérios, contratuais, remuneratorios e operacionais
em cumprimento as determinacodes legais. O conceito de dados
abertos avanca em relacéo a simples divulgacao visual, exigindo
gue os dados sejam disponibilizados em formatos estruturados e

legiveis por maquina para livre reutilizacdo e analise.

A gestéo do portal de transparéncia exige atualizacdo continua,
linguagem acessivel ao publico ndo especializado e mecanismos de
busca eficientes. O erro comum constatado nos portais publicos € a
publicacao de arquivos digitalizados em formato de imagem sem
capacidade de busca textual ou a oculta disponibilizacéo de
informacdes em menus de dificil navegacao. A estruturacdo de
arquiteturas de informacao intuitivas assegura que o portal cumpra

sua funcéo social de promover a transparéncia efetiva.

Aula 9.3: Ouvidorias Publicas e Canais de Denuncia Seguros As

ouvidorias publicas atuam como a ponte de comunicacéo direta
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entre o cidaddo e a administracdo publica, sendo responsaveis por
receber manifestacbes como sugestoes, elogios, reclamacgoes,
solicitacdes e denuncias relativas aos servicos publicos. A ouvidoria
desempenha papel estratégico na governanca ao transformar o
feedback dos usuarios em insumos primarios para o aprimoramento

da gestéo.

A implementacao de canais de denuncia seguros exige a garantia
absoluta de confidencialidade da identidade do denunciante e a
disponibilizacdo de meios para a apresentacao de denuncias
andnimas fundamentadas. O erro operacional comum é a falta de
triagem técnica das denuncias recebidas, gerando procedimentos
apuratérios desnecessarios sobre fatos vagos ou desprovidos de
indicios minimos. A capacitacao das equipes das ouvidorias para
realizar o juizo de admissibilidade inicial preserva os recursos
institucionais e assegura foco na apuracao de irregularidades

relevantes.

Aula 9.4: Protecdo ao Denunciante e Incentivo a Integridade A
protecao contra retaliagdes ao denunciante de boa-fé € elemento
critico para o funcionamento efetivo dos sistemas de integridade e
controle da corrupcéo no setor publico. O arcabougo normativo
estabelece garantias como o sigilo dos dados pessoais, a protecao
contra sanc0des disciplinares arbitrarias, e a vedacao de alteracdes
funcionais prejudiciais decorrentes da apresentagéo de denuncias

validas.

A consolidacéo dessas garantias na pratica operacional exige o

envolvimento direto dos érgaos de correi¢cdo e a puni¢cao rigorosa
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de agentes publicos que pratiguem atos de retaliacdo contra
denunciantes. A auséncia de protecao efetiva inibe o relato de
irregularidades graves que ocorrem nos bastidores da
administracao e que néo seriam detectadas pelos controles
normais. A garantia do anonimato e o suporte institucional oferecido
ao denunciante aumentam exponencialmente a taxa de deteccéo

preventiva de ilegalidades no servigo publico.

Aula 9.5: Controle Social e Participacao da Sociedade Civil O
controle social representa a participacao da sociedade civil no
acompanhamento, na fiscalizacdo e na avaliacéo da gestéo publica
e da aplicacéo dos recursos estatais. Esse mecanismo
complementa o controle institucional exercido pelos tribunais de
contas e pelo Ministério Publico, trazendo a visao direta dos
beneficiarios das politicas publicas para o centro do debate

governamental.

A promocao do controle social exige a realizacdo de audiéncias
publicas transparentes, o fortalecimento dos conselhos de direitos e
a capacitacdo de liderancas comunitarias para a leitura de pecas
orcamentarias e relatorios de gestdo. O erro comum das instituicbes
publicas é realizar etapas participativas apenas para cumprir
requisitos formais da lei, sem considerar genuinamente as
contribuicdes recebidas da sociedade. A incorporacéo real do
controle social no processo decisorio amplia a e melhora a

eficiéncia das entregas governamentais.

Modulo 10: Gestdo de Riscos na Nova Lei de Licitacbes e

Contratos
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Aula 10.1: A Matriz de Riscos nos Contratos Administrativos A Lei
namero quatorze mil cento e trinta e trés de dois mil e vinte e um
consolidou a obrigatoriedade ou a faculdade estratégica da inclusao
da matriz de alocacéo de riscos nos editais e contratos
administrativos de grande vulto ou complexidade. Essa ferramenta
contratual define expressamente a divisao dos riscos de eventos
futuros incertos entre a administracao publica contratante e o
contratado privado, alterando a equac¢éo econdmico-financeira

inicial do contrato conforme a responsabilidade alocada.

A elaboracéao técnica da matriz de riscos exige um diagnostico
criterioso sobre quem possui melhores condi¢des de gerir, prevenir
ou suportar o impacto financeiro de cada evento adverso possivel
durante a execucédo da obra ou servi¢co. O erro recorrente dos
orgaos contratantes é tentar transferir integralmente todos os riscos
previsiveis e imprevisiveis para a empresa contratada, o que
encarece desnecessariamente as propostas licitatérias ou resulta
na futura inexecucgéo do contrato. A alocacéo equilibrada dos riscos
garante a exequibilidade e a sustentabilidade econémico-financeira

do pacto administrativo.

Aula 10.2: Gestéo de Riscos na Fase de Planejamento da
Contratacao A fase preparatoria da licitacdo € o momento critico
para a mitigacéo de falhas e fraudes que habitualmente
comprometem as aquisicées publicas. A inclusdo da gestéao de
riscos no planejamento das contratacdes exige a elaboracéo do

Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia amparados no
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mapeamento detalhado dos riscos que podem afetar o atendimento

da necessidade publica identificada.

No contexto operacional, as equipes de planejamento devem
identificar riscos decorrentes de especificagcdes técnicas
inadequadas, subestimativa de precos de mercado, restricao
injustificada da competitividade e descumprimento de prazos de
entrega. O erro frequente consiste em tratar a fase de planejamento
como mero preenchimento de formularios padronizados sem
analise critica do objeto licitado. O investimento técnico de tempo e
analise na fase interna da licitagcao reduz drasticamente o
aditamento indevido de contratos e a ocorréncia de litigios na fase

de execucao.

Aula 10.3: Segregacao de Funcdes e Controles no Processo
Licitatorio O principio da segregacéao de funcdes veda a
centralizacdo de competéncias decisivas ou conflitantes em um
unico agente publico, exigindo que as tarefas de planejamento,
adjudicacéao, fiscalizacdo e pagamento sejam atribuidas a
servidores distintos. Essa diretriz de controle interno busca prevenir
a ocorréncia de erros néo detectados, conluios, fraudes e

favorecimentos ilicitos nas compras estatais.

A operacionalizacéo prética da segregacao de funcdes impde
desafios de dimensionamento, especialmente em municipios de
pequeno porte com quadro de pessoal reduzido. Nessas situacoes,
0 erro comum € ignorar o principio legal ou paralisar totalmente as
atividades sob a alegacao de falta de servidores. A boa prética

prescreve a simplificacdo dos fluxos e o apoio de 6rgdos centrais ou
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consorcios publicos para garantir a dupla checagem dos atos sem

inviabilizar a rotina administrativa.

Aula 10.4: Fiscalizagdo e Gestdo de Contratos sob a Otica do Risco
A gestéo e afiscalizacdo de contratos sob a Gtica de riscos
direcionam a atuacédo dos fiscais administrativos, técnicos e
setoriais para os eventos inadimplementos contratuais de maior
relevancia e impacto para a administracao publica. Em vez de
realizar verificagcdes pontuais sem metodologia, os fiscais utilizam
listas de checagem estruturadas com base nos pontos criticos de

controle identificados na fase de planejamento.

Na rotina de fiscalizacéo, exige-se o registro documental rigoroso
de qualquer descumprimento de clausula contratual e a notificacédo
tempestiva da empresa para sanar a falha detectada antes da
liberacéo dos pagamentos devidos. O erro grave e comum
praticado por fiscais contratuais € aceitar informalmente
modificacdes nas obrigacdes pactuadas sem o devido aditivo
contratual e sem respaldo técnico juridico. O acompanhamento
metodologico amparado na matriz de risco resguarda o fiscal de

responsabilidade civil e administrativa perante 6rgéos de controle.

Aula 10.5: Programas de Integridade em Contratactes de Grande
Vulto A Nova Lei de Licitagches passou a exigir obrigatoriamente a
implantacédo de programa de integridade pelo contratado nas
licitacGes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto,
estabelecendo o prazo de seis meses a contar da celebracdo do
contrato para a devida adequacéo. O objetivo da exigéncia legal é

garantir que a empresa fornecedora possua governancga interna
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robusta capaz de prevenir fraudes e ilicitos na execucao do contrato

mantido com o poder publico.

A atuacdo pratica do 6rgao licitante exige a verificacdo efetiva da
implementacao e do funcionamento real do programa da
contratada, ndo bastando a simples apresentacdo de documentos
declaratérios. O erro técnico frequente é a falta de critérios objetivos
na fase editalicia para avaliar se o programa de integridade da
empresa atende aos parametros exigidos na lei. O alinhamento dos
critérios de avaliacéo as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido

confere seguranca juridica e evita impugnacdes do certame.

Modulo 11: Governanca Digital, Seguranca da Informacgéo e
LGPD

Aula 11.1: A Estratégia de Governo Digital e a Governanca de Tl A
Governanca de Tecnologia da Informagao integra a governanca
corporativa global ao assegurar que os investimentos tecnoldgicos
impulsionem os objetivos estratégicos do érgao publico, otimizem o
uso de recursos e gerenciem com seguranga os riscos cibernéticos.
A Estratégia de Governo Digital orienta a transformacao dos
servigos estatais para meios digitais, priorizando a centralidade no
cidadao, a interoperabilidade de sistemas e a eficiéncia dos

processos administrativos.

A implementacgéo dessa estratégia requer o funcionamento de um
Comité Diretor de Tl encarregado de priorizar os projetos de
desenvolvimento e aprovar os planos de contratacéo de solucdes

de tecnologia. O erro comum das instituicées publicas é tratar a Tl
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como mero setor de suporte técnico operacional, excluindo a
lideranca tecnoldgica das decisOes estratégicas do 6rgéo publico. A
alocacdao estratégica da Tl viabiliza a desburocratizacéo de servigos

e melhora a transparéncia institucional.

Aula 11.2: Seguranca da Informacéo no Ambiente Publico A
Seguranca da Informacéo compreende a preservacéo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e
sistemas geridos pelas organizagOes estatais. A crescente
sofisticacdo dos ataques cibernéticos a 6rgéos publicos exige a
estruturacéo de Politicas de Seguranca da Informacéo atualizadas,
com definicdo clara de papéis, responsabilidades e procedimentos

de resposta a incidentes graves de seguranca.

A operacionalizacado diaria da seguranca exige investimentos em
infraestrutura tecnologica, criptografia de dados, autenticacéo
multifator e, principalmente, a conscientizacdo dos servidores
publicos sobre ameacas de engenharia social. O erro recorrente e
vulneravel € negligenciar a atualizacéo de softwares e a realizacéo
periddica de rotinas de backup isoladas da rede principal. A
simulagcao continua de ataques e os testes de intruséo ajudam a

identificar brechas de seguranca antes que criminosos as explorem.

Aula 11.3: Mapeamento de Dados e Relatorio de Impacto na LGPD
O mapeamento de dados pessoais € a atividade fundamental para a
conformidade do 6érgéo publico com a Lei Geral de Protecdo de
Dados, permitindo identificar todas as operacfes de tratamento, os
tipos de dados coletados, a base legal fundamentadora e o ciclo de

vida das informacdes na instituicdo. O Relatério de Impacto a
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Protecdo de Dados Pessoais é o documento que descreve 0s
processos de tratamento que podem gerar riscos as liberdades civis
e aos direitos fundamentais, além de especificar as medidas de

salvaguarda propostas.

Na pratica operacional, a elaboracéo desse relatorio € obrigatoria
sempre que o tratamento de dados pessoais fundamentar-se no
interesse publico ou envolver dados sensiveis em larga escala. O
erro classico das instituicbes € contratar consultorias para elaborar
mapeamentos estaticos que sao esquecidos sem integracao aos
sistemas legados. O relatorio de impacto deve ser atualizado
dinamicamente sempre que houver alteracao nas rotinas de coleta

ou nos softwares utilizados pela instituicéo.

Aula 11.4: O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais O
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais atua como o
canal primario de comunicacéao entre o érgéo publico, os titulares
dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.
As atribuicbes legais do encarregado incluem aceitar reclamacoes e
comunicacoes dos titulares, prestar orientacbes aos servidores
sobre as praticas de protecdo de dados e orientar a implementacao

das medidas de conformidade regulatoria.

A designacéao formal do encarregado exige a escolha de profissional
munido de conhecimento técnico adequado sobre protecdo de

dados e direito administrativo, dotado de autonomia funcional para o
desempenho do cargo. O erro grave cometido por gestores publicos
€ nomear o encarregado em evidente conflito de interesses, como o

Diretor de Tecnologia ou o responsavel pela seguranca fisica dos
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dados. A independéncia da atuacdo do encarregado € essencial
para garantir a lisura e a imparcialidade na analise dos incidentes e

requerimentos apresentados.

Aula 11.5: Gestéo de Incidentes e Resposta a Vazamentos no Setor
Publico A gestao de incidentes de seguranca cibernética
compreende o conjunto de procedimentos operacionais e técnicos
acionados para conter, remediar e investigar vazamentos de dados
ou invasOes aos sistemas de informacéo estatais. A Lei Geral de
Protecdo de Dados e a regulamentacao propria exigem a
comunicacao ceélere a Autoridade Nacional e aos titulares afetados
guando o incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos

individuos.

A execucao do plano de resposta exige a atuacao coordenada da
equipe de TI, da assessoria de comunicacao, do setor juridico e do
encarregado de dados para garantir a contencao do vazamento e o
cumprimento dos deveres de notificacdo. O erro mais prejudicial é a
tentativa de ocultar a ocorréncia do vazamento por receio de
desgaste reputacional da gestdo em exercicio. A postura
transparente e a demonstracédo contida das medidas corretivas
adotadas mitigam as sanc¢des administrativas e preservam a

credibilidade publica da instituicao.

Mddulo 12: Auditoria Baseada em Riscos e Técnicas de

Controle

Aula 12.1: Planejamento de Auditoria e Escopo Baseado em Riscos

O planejamento de auditoria sob o enfoque de riscos inicia-se com
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a compreensao aprofundada dos objetivos finalisticos, da estrutura
de governanca e do ambiente de controles internos da organizacao
auditada. A definicdo do escopo da auditoria considera diretamente
a matriz de riscos institucionais, priorizando as areas operacionais

de alta criticidade e materialidade orcamentéria para a aplicacao do

esforco de fiscalizagao.

Na préatica de trabalho dos auditores, a elaboracdo da matriz de
planejamento especifica as questdes de auditoria, os procedimentos
de amostragem, as fontes de informacé&o e as técnicas de analise
de dados que serdo empregadas no campo. O erro comum € a
elaboracao de escopos geneéricos e ambiciosos demais, que
extrapolam a capacidade operacional da equipe e diluem o foco dos
exames técnicos. A delimitacdo precisa do escopo assegura
exames profundos e a entrega de conclusées metodologicamente

inquestionaveis.

Aula 12.2: Matriz de Achados e Evidéncias de Auditoria A matriz de
achados € o instrumento de consolidacéo analitica onde o auditor
relaciona o fato constatado na fiscalizacdo com a situacéao ideal
prevista na norma, a causa determinante da falha e o impacto real
gerado para a administracdo publica. A validade juridica e técnica
das conclusdes formuladas depende da coleta de evidéncias de
auditoria suficientes, adequadas, relevantes e confidveis para

suportar cada apontamento constante do relatério.

A rotina operacional de auditoria exige rigor na documentacéo das
provas, que podem consistir em documentos digitais, entrevistas

gravadas, fotos georreferenciadas, dados extraidos de sistemas e
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pericias especializadas. O erro critico do auditor € emitir opinides
conclusivas amparadas em indicios frageis, impressdes pessoais ou
suposicdes destituidas de comprovacéo probatéria idonea. O teste
prévio de consisténcia das evidéncias garante a higidez das

recomendacdes expedidas a gestédo auditada.

Aula 12.3: Monitoramento das Deliberagdes do Controle Interno e
Externo O monitoramento € a fase final do ciclo de auditoria
responsavel por verificar o grau de cumprimento e a efetividade das
deliberacdes, determinacdes e recomendagdes emitidas pelos
orgaos de controle interno e pelos tribunais de contas. Esse
processo sistematico assegura que as oportunidades de melhoria
identificadas nas auditorias sejam transformadas em mudancas

reais nas rotinas administrativas publicas.

A operacionalizacdo do monitoramento requer a criacéo de um
plano de acéo conjunto entre o 6rgao auditado e a auditoria, fixando
prazos exequiveis e responsaveis nominados para o atendimento
de cada recomendacao expedida. O erro classico da administracao
publica € considerar a auditoria encerrada com a simples entrega
do relatorio final aos gestores sem o acompanhamento posterior
dos desdobramentos operacionais. O painel continuo de
monitoramento previne a reincidéncia de irregularidades e valoriza o

papel institucional do controle.

Aula 12.4: Técnicas de Amostragem e Analise de Dados em
Auditoria A aplicacao de técnicas modernas de amostragem
probabilistica e estatistica permite aos auditores realizarem

inferéncias validas e seguras sobre populacdes volumosas de
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processos ou contratos sem a necessidade de examinar a
totalidade das transacdes. Além da amostragem tradicional, o uso
de ferramentas automatizadas de analise de dados massivos
autoriza a realizacéo de testes em cem por cento da base de dados,

identificando inconsisténcias e anomalias com celeridade.

Na rotina fiscalizatoria, o auditor deve dominar o uso de softwares
de andlise de dados para cruzar informacdes orcamentarias, fiscais
e cadastrais na busca por padrdes suspeitos de fraude ou
superfaturamento em licitacdes publicas. O erro operacional comum
€ a utilizacdo de amostras néo probabilisticas e intencionais sem
explicitar as limitagcdes metodoldgicas no relatério, gerando
generalizagdes incorretas sobre a gestao auditada. A transparéncia
na metodologia de amostragem assegura a fidedignidade dos

resultados apresentados.

Aula 12.5: Matriz de Responsabilizagéo e Contraditorio A matriz de
responsabilizacéo é o documento técnico utilizado para
correlacionar a conduta ilicita ou irregular identificada na auditoria
ao agente publico que a praticou, identificando o nexo de
causalidade, o grau de culpabilidade e a norma violada. O devido
processo legal e os principios constitucionais do contraditorio e da
ampla defesa exigem que os gestores apontados tenham a
oportunidade formal de apresentar justificativas fundamentadas

antes do encerramento do relatorio final.

A elaboracéao cautelosa da matriz exige demonstrar que o agente
publico possuia a competéncia funcional para agir e a consciéncia

da ilicitude da conduta praticada, afastando responsabilizacdes
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genéricas derivadas do simples cargo de chefia ocupado. O erro
grave de apuracao € responsabilizar o parecerista juridico ou
técnico pela deciséo politica do ordenador de despesas, ou vice-
versa, sem individualizar com clareza a contribuicdo de cada qual. A
apuracao rigorosa e individualizada resguarda o processo de

eventuais anulacdes judiciais por cerceamento de defesa.

Modulo 13: Gestao de Crises, Reputacdo e Comunicacéo

Publica

Aula 13.1: Identificagao Precoce de Sinais de Crise Institucional A
gestao de crises na administracdo publica inicia-se com a
estruturacdo de mecanismos de escuta ativa e monitoramento
continuo capazes de captar sinais precoces de desgaste
reputacional, falhas graves na prestacéao de servicos ou iminéncia
de escandalos de corrupcéo. Identificar esses vetores antes que
ganhem dimensao publica permite a lideranca adotar acoes
corretivas preventivas e preparar o posicionamento do 6rgao

publico com serenidade.

A operacionalizacdo do monitoramento requer a integracao
continua entre a ouvidoria, o controle interno, a assessoria de
imprensa e a analise de redes sociais para mapear insatisfacoes
crescentes dos cidadaos e das instituicdes. O erro comum da
gestdo é adotar uma postura de nega¢ao ou minimizacao dos
problemas sinalizados, permitindo que falhas operacionais
pequenas evoluam para crises institucionais de grandes
proporcdes. O alerta precoce concede tempo habil para conter os

danos e preservar a imagem publica do 6rgao.
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Aula 13.2: O Comité de Crise e o Plano de Comunicacao O Comité
de Gestao de Crise é o grupo multidisciplinar constituido em carater
extraordinario e permanente encarregado de centralizar as decisdes
estratégicas, operacionais e comunicacionais durante a ocorréncia
de um evento grave que ameace a misSSao ou a reputacao da
instituicdo publica. O Plano de Comunicacéao de Crise define os
fluxos de aprovacéo das informacdes, os canais oficiais de
divulgacao e os porta-vozes autorizados a falar em nome da

organizacdo governamental.

A atuacdo do comité exige agilidade na apuracéo dos fatos reais,
alinhamento técnico absoluto entre as areas envolvidas e o
estabelecimento de uma Unica narrativa baseada na verdade e no
interesse publico. O erro grave e recorrente € a emissao de
declarac6es contraditorias por diferentes autoridades do 6rgao
publico, o que amplia a sensacéo de descontrole e destroi a
credibilidade da instituicdo perante a opiniao publica. A disciplina
comunicacional centralizada garante a transmissao de seguranca e

clareza para a sociedade civil.

Aula 13.3: Transparéncia e Responsabilidade Social em Momentos
de Crise Durante uma crise institucional, a manutenc&o de um
compromisso intransigente com a transparéncia ativa € a estratégia
mais eficaz para conter o desgaste e recuperar a confianca da
sociedade civil no érgéo publico. Tentar omitir informacdes, ocultar
dados ou manipular relatorios técnicos agrava a sancao
reputacional e pode caracterizar improbidade administrativa ou

infrac&o disciplinar grave dos gestores.
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Na conducao pratica da comunicacéo de crise, a lideranca deve
assumir prontamente as falhas reais identificadas, detalhar com
clareza as medidas imediatas que foram adotadas para sanar o
problema e apresentar o cronograma de correcdes operacionais de
longo prazo. O erro classico de relagbes publicas é adotar
linguagem defensiva ou culpar terceiros pela ocorréncia do evento
danoso. A postura transparente e empatica com as partes afetadas
humano-socialmente reafirma a integridade da instituicdo e acelera

0 processo de superacéao da crise.

Aula 13.4: Reconstrucao da Imagem e Confianga Institucional A
fase posterior ao encerramento da crise exige a execugao
sistematica de um plano de reconstrucdo da imagem e da confianca
publica na instituicdo governamental atingida. Essa etapa envolve a
reformulacéo profunda dos procedimentos operacionais que
falharam, a troca de liderancas se necessario e a prestacao
continua de contas sobre as melhorias implementadas nos

controles internos do érgéo.

O contexto operacional demanda a realizac&o de auditorias
extraordinarias e o fortalecimento das a¢des de integridade e
compliance para demonstrar 0 compromisso genuino da instituicao
com a nao reincidéncia dos erros cometidos. O erro comum dos
gestores € considerar a crise encerrada no momento em que a
cobertura da imprensa diminui, abandonando as reformas
estruturais prometidas durante a turbuléncia. A demonstracéo
constante de resultados concretos consolida a recuperacao da

legitimidade institucional.
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Aula 13.5: O Papel das Redes Sociais no Gerenciamento da Crise
As plataformas de redes sociais transformaram dinamicamente o
gerenciamento de crises governamentais pela velocidade de
difusédo das informacdes e pela capacidade de amplificacéo do
descontentamento social. A comunicacédo do orgao publico nas
redes deve ser pautada pela agilidade, precisédo técnica e uso de
linguagem simples acessivel ao grande publico, combatendo

desinformacfes sem alimentar polémicas estéreis.

A equipe de comunicacao digital deve atuar em alinhamento
constante com o comité de crise para responder aos
guestionamentos mais frequentes da populacéo de forma direta e
transparente nos comentarios e publicacdes oficiais. O erro fatal em
redes sociais é a desativacao dos comentarios ou o apagamento de
criticas legitimas postadas pelos cidadaos, conduta que gera
indignacédo multiplicada e acusac¢des de censura governamental. O
engajamento respeitoso e instrutivo demonstra capacidade de

escuta e maturidade institucional da gestao publica.

Modulo 14: Indicadores de Desempenho, Monitoramento e

Avaliacédo

Aula 14.1: Construcao de Indicadores de Desempenho na Gestao
Publica A construcdo de indicadores de desempenho € a técnica de
criacdo de métricas quantitativas ou qualitativas indispenséaveis para
mensurar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade das
acoOes e politicas publicas executadas pelo Estado. Um indicador

bem projetado deve possuir atributos como relevancia, clareza,
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simplicidade, auditabilidade e sensibilidade as variacées no

desempenho do processo avaliado.

Na pratica de elaboracéo dos indicadores, a equipe de
planejamento deve vincular cada métrica diretamente aos objetivos
contidos no plano estratégico do 6rgdo publico, definindo a linha de
base e as metas numeéricas a serem alcancadas. O erro recorrente
€ a criacao de metricas de esforco focado na execucao de tarefas
em vez de indicadores de resultado focados nos beneficios reais
entregues a populacdo. A mensuracao focada nos resultados finais
permite avaliar o real impacto social das intervencdes

governamentais.

Aula 14.2: Monitoramento Estratégico e Painéis de Controle O
monitoramento estratégico refere-se ao acompanhamento continuo
e tempestivo da execucéao do planejamento do 6rgao publico,
utilizando painéis de controle visuais que consolidam as métricas de
desempenho para suporte ao processo decisorio da alta
administracao. Essas plataformas gerenciais facilitam a
identificacéo rapida de desvios no cronograma ou no orgamento

previsto para as politicas governamentais.

A implementacdo bem-sucedida de painéis de controle depende da
automatizacao da coleta de dados diretamente dos sistemas
operacionais da instituicdo, garantindo a atualizacédo das
informacdes apresentadas. O erro pratico comum € o excesso de
indicadores nos painéis governamentais, poluindo a visualizacao
gerencial e ocultando as métricas realmente decisivas para a

estratégia do 6rgdo. A focalizacdo em um conjunto seletivo de
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indicadores principais otimiza o tempo da lideranca e acelera as

correcbes operacionais necessarias.

Aula 14.3: Avaliagédo de Impacto de Politicas Publicas A avaliagao
de impacto de politicas publicas emprega metodologias estatisticas
rigorosas para isolar e mensurar a relacao de causalidade entre as
acoes implementadas pelo governo e as alteracdes efetivamente
observadas nas condi¢cGes socioecondmicas da populacéo-alvo.
Essa analise responde com precisao técnica se os resultados
alcancados foram causados pela politica publica avaliada ou se

decorreram de fatores externos independentes.

A conducéao dessa avaliacéo exige a estruturacdo prévia de grupos
de tratamento e grupos de controle durante a fase do desenho da
politica governamental, viabilizando comparacdes quantitativas
isentas ao final do ciclo de implementacédo. O erro metodolégico
grave consiste em atribuir todas as melhorias socioeconémicas
constatadas na regido unicamente a intervencao governamental
sem controlar variaveis de confusao existentes. A avaliacao de
impacto embasa tecnicamente a decisao de expandir, reformular ou

encerrar programas governamentais ineficientes.

Aula 14.4: O Papel das Evidéncias na Tomada de Decisao Publica
A gestéo publica baseada em evidéncias defende que a formulacéao,
a implementacéo e a reformulacdo das politicas estatais devem ser
fundamentadas nas melhores provas cientificas e nos dados
empiricos disponiveis, afastando decisdes baseadas unicamente
em intuicdes, conviccdes ideologicas ou pressdes corporativas de

ocasiao.
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A operacionalizacdo dessa abordagem exige que os 6rgaos
publicos invacam na criacdo de areas especializadas em ciéncia de
dados e na celebracao de parcerias com universidades e centros de
pesquisa para subsidiar os pareceres técnicos de planejamento. O
erro frequente das instituicdes publicas é buscar evidéncias
pontuais apenas para justificar uma decisao politica previamente
tomada pela alta gestéao. A utilizacdo honesta e rigorosa das
evidéncias cientificas eleva a qualidade dos gastos publicos e reduz

desperdicios de recursos escassos.

Aula 14.5: Mecanismos de Acompanhamento do Plano Plurianual O
Plano Plurianual é o instrumento normativo de planejamento de
meédio prazo que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da
administracao publica para um periodo de quatro anos. O
acompanhamento sistematico de sua execucao é atividade
essencial de governanca para verificar a aderéncia das acoes
orcamentarias anuais ao planejamento de longo prazo aprovado

pelo Poder Legislativo.

Na rotina das secretarias e ministérios do planejamento, a execucao
do Plano Plurianual exige a realizacédo de reunides periddicas de
avaliacdo de desempenho acompanhadas da elaboracao de
relatérios anuais de cumprimento das metas pactuadas. O erro
operacional classico é encarar o plano apenas como uma peca
orcamentaria burocratica necesséaria sem vinculo real com a
programacao orcamentéaria executada nas leis orcamentéarias

anuais. A articulagdo do monitoramento do plano com a gestao de
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riscos assegura a continuidade e a sustentabilidade das politicas

publicas essenciais.
Modulo 15: Casos Préticos, Aplicagdes e Tendéncias Futuras

Aula 15.1: Governanca nas Empresas Estatais e a Lei das Estatais
A Lei numero treze mil trezentos e trés de dois mil e dezesseis, a
Lei das Estatais, estabeleceu um estatuto juridico e regulatorio para
as sociedades de economia mista e empresas publicas, impondo
requisitos para os administradores, membros do conselho de
administracao e estruturas de controle interno. A legislagéo buscou
blindar a gestéao das estatais contra ingeréncias politicas indevidas
e fortalecer a eficiéncia operacional e a transparéncia perante 0s

acionistas e a sociedade civil.

A aplicacéo da lei exige a aprovagao de estatutos sociais alinhados
aos mais exigentes referenciais de governanca, o funcionamento
efetivo de Comités de Auditoria Estatutarios e a realizacdo rotineira
de avaliagdes formais de desempenho da diretoria executiva. O erro
recorrente e ilegal de posicionamento € a tentativa de flexibilizar ou
burlar os critérios técnicos exigidos para a posse em cargos de
lideranca nas estatais. O cumprimento estrito das diretrizes de
governanca da Lei das Estatais atrai investimentos e preserva o

patriménio publico gerido.

Aula 15.2: A Governanca nos Municipios de Pequeno Porte A
implementacdo da governanca, dos riscos e do compliance em
municipios de pequeno porte enfrenta desafios estruturais

especificos, como a escassez de recursos orcamentarios, o quadro
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reduzido de servidores efetivos qualificados e a falta de sistemas de
tecnologia da informacéo integrados. Nesses cenarios, os modelos
tradicionais projetados para grandes orgaos federais revelam-se
inoperantes se aplicados de forma rigida e sem adaptacao

proporcional.

A estratégia pratica viavel para os pequenos municipios reside na
adocado da governanca incremental, focando inicialmente na
padronizacéo dos processos de compras publicos, na
implementacao do codigo de ética e no fortalecimento do controle
interno basilar. O erro técnico grave dos gestores municipais é
paralisar todas as ac¢des sob a justificativa de limitagao financeira ou
estrutural do municipio. A utilizagdo de consaorcios publicos
regionais para o compartilhamento de auditores e ferramentas
digitais representa uma excelente alternativa operacional para

superar o déficit de escala local.

Aula 15.3: Inteligéncia Artificial e Automacao no Compliance Publico
A rapida insercao das ferramentas de inteligéncia artificial e
automacao de processos na administracéo publica abre novas
perspectivas para a prevencao e deteccao automatizada de
fraudes, o monitoramento preventivo de licitacGes e a otimizagao do
atendimento prestado ao cidadao. Algoritmos avancados
conseguem analisar milhares de contratos publicos em segundos,
apontando sobreprecos, indicios de cartel e triangulacéo entre

empresas concorrentes.

A operacionalizacado pratica dessas tecnologias exige a

estruturacdo prévia de normas de governanca algoritmica que
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garantam a auditabilidade, a explicabilidade, a auséncia de vieses
discriminatorios e a inteira conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados. O erro critico da gestéo publica € delegar
decisGes administrativas sancionatorias ou restritivas de direitos
inteiramente a sistemas automatizados sem a intermediacéo e a
supervisdo humana qualificada. A inteligéncia artificial deve atuar
como ferramenta de apoio técnico ao gestor publico, que mantéem a

responsabilidade pela deciséo final.

Aula 15.4: ESG no Setor Publico: Ambiental, Social e Governanca A
sigla ESG refere-se aos critérios ambientais, sociais e de
governanga que vém sendo incorporados com vigor pelo setor
publico na formulacédo de politicas governamentais, na gestao de
compras publicas sustentaveis e na captagao de investimentos por
meio de titulos verdes. A administracdo publica adota a dimenséo
ambiental ao exigir praticas sustentaveis dos contratados; a
dimensao social ao promover a equidade de género e raca no
funcionalismo; e a governanga ao garantir a transparéncia absoluta

e 0 combate a corrupcao.

A implementacéao pratica do ESG governamental exige a inclusao
de critérios socioambientais objetivos nos estudos técnicos
preliminares que antecedem as licitacdes publicas do 6rgao. O erro
frequente e superficial das instituicdes publicas é praticar o social e
o greenwashing, adotando discursos publicitarios sustentaveis
desconectados de metas institucionais efetivas e mensuraveis. A

definicdo de indicadores socioambientais auditaveis garante a
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transformacao real e sustentavel das operacdes administrativas

estatais.

Aula 15.5: Tendéncias Globais em Governanca Publica e
Anticorrupgao As tendéncias internacionais no campo da
governanca publica e anticorrupcdo apontam para a crescente
cooperacao transnacional na troca de dados fiscais e bancarios, 0
fortalecimento dos mecanismos de integridade em redes globais de
suprimento e o0 uso ostensivo de dados abertos interconectados
para o combate a lavagem de dinheiro. Além disso, ganha destaque
0 conceito de integridade comportamental, que aplica as
descobertas da economia comportamental para desenhar
ambientes institucionais que estimulem decisdes éticas

espontaneas pelos servidores.

A preparacao dos orgéaos publicos brasileiros para essas tendéncias
exige a atualizacao constante do quadro normativo e o investimento
continuo na capacitacao técnica das equipes do controle interno e
externo. O erro das organizacfes € enxergar a integridade e a
governanga como projetos com data para terminar, esquecendo que
0 combate a corrupcéao e a busca pela eficiéncia exigem esforco
institucional continuo e adaptavel as transformacdes da sociedade
civil. A vanguarda governamental constréi-se com a inovacao

continua ancorada nos valores republicanos.
Modulo 16: Sintese Pratica, Diagndstico e Implementacéo

Aula 16.1: Elaboracédo do Diagndstico de Governanca Institucional

O diagnostico de governanca institucional € a etapa inicial em que a
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organizacao publica realiza um levantamento minucioso sobre o
estado atual de seus mecanismos de lideranca, estratégia, gestao
de riscos e controle interno. A utilizacdo de questionarios
estruturados baseados nos referenciais do Tribunal de Contas da
Uni&do permite identificar com clareza as fragilidades, as lacunas de
conformidade e as oportunidades prioritarias de melhoria

administrativa.

A conducdao pratica do diagnostico exige transparéncia, isencao
técnica e a coleta de evidéncias reais que confirmem as respostas
apresentadas pelas diversas unidades operacionais do orgéo. O
erro recorrente e danoso € a sobreavaliacao deliberada do nivel de
maturidade institucional com o objetivo de apresentar resultados
artificialmente positivos para os érgaos de controle externo. A
precisdo do diagnaostico é o elemento fundamental para o sucesso

de todas as reformas subsequentes no orgéo publico.

Aula 16.2: Elaboracéo do Plano de Acao para Implementacédo da
Governanca Com base nas lacunas apontadas no diagndéstico
institucional, a organizac&o deve elaborar o Plano de Acéo para a
Implementacdo da Governanca, documento que estabelece as
iniciativas estruturantes que serdo executadas, 0s responsaveis por
cada entrega, os recursos financeiros necessarios e os prazos de
conclusédo. A ferramenta 5W2H é comumente utilizada para conferir

clareza operacional e objetividade as acGes programadas no plano.

A aprovacéo do plano de acao exige o comprometimento formal da
autoridade maxima do 6rgéo publico e a publicacdo formal da

norma interna, conferindo forca vinculante as metas pactuadas



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

entre as secretarias. O erro frequente consiste no desenho de
planos gigantescos e irrealistas, repletos de agcdes complexas que
superam a capacidade orcamentaria e operacional de execucao da
equipe técnica. A priorizacdo de iniciativas pragmaticas e divididas

em etapas garante entregas consistentes e sustentaveis.

Aula 16.3: Formacéo de Comités Internos e Estruturas de
Governanca A institucionalizacdo da governanca no setor publico
requer a criacao formal e o funcionamento efetivo de instancias
colegiadas como o Comité Interno de Governanca, o Comité de
Gestdo de Riscos e a Comisséo de Etica. Essas estruturas
garantem o debate multidisciplinar, a tomada de decis&o colegiada
e a supervisao transversal das diretrizes institucionais de

conformidade.

A operacionalizacdo das reunides desses comités exige regimento
interno aprovado, pautas previamente distribuidas, elaboracao de
atas publicas e a acompanhamento das deliberaces anteriores. O
erro classico de funcionamento é a transformacéo dos comités em
espacos meramente burocraticos onde a lideranca ndo comparece,
delegando a representacao a servidores sem poder decisorio dentro
da instituicdo. A presenca ativa das altas liderancas confere
relevancia estratégica e autoridade as decis6es dos comités

criados.

Aula 16.4: Gestao do Conhecimento e Memodria Institucional A
gestdo do conhecimento na administracdo publica abrange o
conjunto de praticas voltadas para criar, capturar, organizar,

compartilhar e preservar o conhecimento técnico, as rotinas
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administrativas e a memoria institucional produzidos pelos
servidores publicos ao longo do tempo. Esse processo garante que
0 aprendizado acumulado permaneca na organizacdo, mitigando os
riscos de descontinuidade administrativa decorrentes da

rotatividade em cargos de chefia.

A implementacdo pratica da gestdo do conhecimento exige o
mapeamento e a documentacao detalhada dos manuais de
procedimentos operacionais padréo, a criagcao de repositorios
digitais de jurisprudéncia e pareceres, e a promocao de oficinas de
repasse de conhecimento entre servidores séniores e novos
integrantes da corporacdo. O erro comum é permitir que
informacdes criticas e historicas fiqguem retidas na memaoria
individual de servidores especificos sem qualquer registro oficial no
sistema institucional. A sistematizacéo das rotinas garante a

resiliéncia e a estabilidade na prestacao dos servi¢os publicos.

Aula 16.5: Avaliacdo da Maturidade em Governanca, Riscos e
Compliance A avaliacao continua da maturidade permite a
organizacao publica mensurar sua evolucao temporal nos eixos de
governancga, gestéo de riscos, integridade e controle interno,
identificando se os investimentos efetuados produziram a elevacao
real da capacidade institucional. O modelo de maturidade
categoriza o estagio do 6rgado em niveis evolutivos que variam do

inicial ou reativo ao otimizado ou inovador.

A execucdo dessa avaliacao deve ser realizada periodicamente,
preferencialmente com o suporte e a validacdo independente da

unidade de auditoria interna ou de consultorias externas
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especializadas. O erro critico de avaliacdo é considerar a
maturidade um fim em si mesmo, esquecendo que a governanca
deve servir precipuamente como instrumento para melhorar a
entrega das politicas publicas a sociedade. O avanc¢o consciente
nos niveis de maturidade consolida uma administracdo publica

eficiente, transparente e plenamente orientada ao interesse publico.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: texto

constitucional com destaque para os artigos 37 ao 41.

« Lei Federal nimero 14.133, de 1° de abril de 2021: Nova Lei

de Licitagdes e Contratos Administrativos.

. Lei Federal numero 12.846, de 1° de agosto de 2013: Lei

Anticorrupcdo Empresarial brasileira.

. Lei Federal numero 8.429, de 2 de junho de 1992: Lei de
Improbidade Administrativa e suas alteractes trazidas pela Lei
namero 14.230 de 2021.

o Lei Federal nUmero 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei

de Acesso a Informacéo.

« Lei Federal numero 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

. Lei Federal numero 13.303, de 30 de junho de 2016: Lei das

Empresas Estatais.
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. Decreto Federal nimero 9.203, de 22 de novembro de 2017:
Disp0e sobre a politica de governanca da administracéo

publica federal direta, autarquica e fundacional.

. Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da
Unido: PublicacGes do TCU para 6rgaos e entidades da

administracao publica.

« COSO Internal Control - Integrated Framework e COSO
Enterprise Risk Management Framework: Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

« IS0 31000:2018 - Gestao de Riscos: Diretrizes internacionais

para implementacdo da gestao de riscos.

o ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestao Antissuborno:

Requisitos e orientacfes para uso no setor publico e privado.

. Guia de Integridade Publica da Organizacéo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico: Recomendacdes

sobre integridade publica e combate a corrupcao.

. Manuais e Guias Praticos de Integridade da Controladoria-
Geral da Unido: OrientagcOes para estruturacéo de unidades e

planos de integridade.

o The llA's Global Internal Audit Standards e o Modelo das Trés

Linhas do Instituto dos Auditores Internos.



