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NOME DO CURSO:
Inovacdo na Administracdo Publica

Domine as principais metodologias, ferramentas e estratégias de
inovacao no setor publico para transformar a gestdo governamental
e otimizar servigos ao cidadao. Este programa abrange desde o
design de politicas publicas e transformacéo digital até a
implementacao de laboratérios de inovacéo, ecossistemas
GovTech, compras publicas inovadoras e inteligéncia artificial.
Aprenda a lidar com desafios regulatérios, gestao de riscos,
mudanca cultural e mensurac&o de impacto, aplicando frameworks
modernos para modernizar a burocracia governamental com

eficiéncia e transparéncia.

#InovacaoPublica #GestaoPublica #GovTech
#TransformacaoDigital #SetorPublico #PoliticasPublicas
#ServicoPublico #LaboratorioDelnovacao #DesignPublico

#ModernizacaoAdministrativa
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Fundamentos tedricos e normativos da inovacéo aplicada ao

setor publico.

. Metodologias ageis, Design Thinking e abordagens centradas

no cidadao para o setor governamental.

. Estratégias para a estruturacao e operacionalizacéo de

Laboratérios de Inovagao Publica.
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Mecanismos de contratacdo e compras publicas para

inovacao sob o Marco Legal das Startups.

« Arquitetura e implementacao de projetos de transformacéo

digital e governo digital.

. Aplicacédo ética e governanca de Inteligéncia Atrtificial e

analise de dados na gestéo publica.

. Modelos de financiamento, captacao de recursos e parcerias

ecossistémicas no setor publico.

. Estratégias de gestdo da mudanca, lideranca inovadora e

superacao da aversao ao risco na burocracia.
PUBLICO-ALVO:

. Servidores publicos das esferas federal, estadual e municipal

interessados em modernizar processos e Servigos.

. Gestores, diretores e ocupantes de cargos comissionados na

administracao direta e indireta.

. Consultores, pesquisadores e especialistas em politicas

publicas e gestao governamental.

. Empreendedores e gestores de GovTechs que buscam atuar

em parceria com O governo.

. Profissionais do direito publico, controle interno e externo

focados em inovacao e seguranca juridica.
Moédulo 1: Fundamentos da Inovacao no Setor Publico

Aula 1.1: Conceito e Evolucao da Inovacao Governamental



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A evolucédo da inovacdo na administracdo publica reflete a transicao
continua de modelos burocraticos tradicionais para estruturas
orientadas a resultados e valor publico. Historicamente, a
administracao publica Weberiana esteve focada na legalidade
formal, no controle de processos e na previsibilidade, fatores que
frequentemente desestimularam a experimentacdo. Com o advento
da Nova Gestao Publica nas ultimas decadas do século vinte, foram
introduzidos conceitos de eficiéncia, produtividade e orientacéo ao
cliente importados do setor privado. Atualmente, o paradigma da
Governanca Publica Integrada coloca a inovagdo como um
imperativo central, no qual o setor publico ndo apenas responde as
demandas sociais, mas co-cria solucdes em rede com a sociedade

civil e o setor privado.

Na pratica operacional, compreender essa evolugdo permite ao
gestor identificar quais tracos culturais da burocracia tradicional
ainda impedem o avang¢o de novas metodologias. A aplicacao
pratica envolve o alinhamento entre conformidade legal e busca por
eficiéncia, utilizando a inovagdo como meio para resolver problemas
complexos que os métodos convencionais ndo conseguem
enderecar. Um erro comum nas organizacdes publicas € encarar a
inovagao como uma mera adoc¢ao de tecnologia, ignorando a
necessidade de reestruturacao de processos e capacitacédo de
pessoal. O impacto profissional dessa compreensédo conceitual
traduz-se em uma lideranca mais estratégica, capaz de formular
propostas fundamentadas que dialogam diretamente com as
diretrizes do governo e as necessidades da populacao.
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Aula 1.2: Modelos de Administracdo Publica e o Papel da Inovacao

Os diferentes modelos de gestéo publica influenciam diretamente a
capacidade de uma instituicdo em inovar. O modelo patrimonialista,
caracterizado pela confuséo entre o publico e o privado, €
totalmente incompativel com a inovacéao sistematica. O modelo
burocratico rigido, por sua vez, prioriza a norma sobre o resultado,
criando um ambiente avesso ao risco onde falhar é severamente
punido. Ja o modelo da Nova Gestéo Publica prioriza metas e
indicadores, mas pode focar excessivamente na eficiéncia
financeira em detrimento do impacto social de longo prazo. Por fim,
o modelo de Valor Publico foca no cidaddo como o arbitro final da
gualidade do servico estatal, sendo o ambiente mais propicio para o

desenvolvimento de solu¢des inovadoras continuas.

Na implementacédo do modelo de Valor Publico, a equipe de gestéo
deve avaliar constantemente se as entregas governamentais
atendem com efetividade aos anseios coletivos. A aplicacao pratica
exige a mensuracao de satisfacdo do usuario e a flexibilizacéo de
procedimentos operacionais dentro dos limites legais. Gestores
frequentemente cometem o erro de replicar solu¢des corporativas
privadas sem considerar os principios de impessoalidade e
universalidade exigidos no servigco publico. Entender a fundo essas
dindmicas operacionais capacita o profissional a propor alteracoes
na governanca interna que legitimem a experimentacgéo, garantindo
seguranca juridica ao mesmo tempo em que eleva o nivel da

prestacéo de servicos.

Aula 1.3: Especificidades, Desafios e Barreiras no Setor Publico



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Inovar no setor publico é substancialmente diferente de inovar no
setor privado devido as restricdes regulatorias, ao controle estrito e
a auséncia da dindmica de mercado como direcionador principal. O
setor privado € impulsionado pela concorréncia e pela busca do
lucro, enquanto o setor publico é regido pelo principio da legalidade,
onde o administrador s6 pode fazer o que a lei expressamente
autoriza. Além disso, a rotatividade de cargos comissionados, a
descontinuidade politica e a aversao ao risco gerada pela
fiscalizac&o dos orgaos de controle criam barreiras estruturais

significativas para a ado¢ao de novas praticas e tecnologias.

Para superar esses obstaculos, o agente publico precisa dominar a
engenharia institucional de seu 6rgéo, desenvolvendo justificativas
técnicas solidas e construindo consensos com as areas juridicas e
de controle interno. A pratica demonstra que antecipar as duvidas
dos orgaos fiscalizadores e fundamentar os projetos com base na
literatura e em dados concretos reduz consideravelmente a
resisténcia institucional. Um erro recorrente € ignorar a cultura
organizacional local, tentando impor inovagdes de cima para baixo
sem o engajamento dos servidores de carreira. Superar essas
barreiras fortalece a reputagao do profissional como um articulador

de mudancas sustentaveis dentro da maquina publica.
Aula 1.4: O Valor Publico como Propdésito da Inovacgao

A criacdo de valor publico representa a meta final de qualquer
iniciativa de inovacgéo dentro da administracao estatal. Esse
conceito abrange néo apenas a eficiéncia dos servi¢os prestados,

mas também o fortalecimento da confianca nas instituicdes
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governamentais, a promocéao da igualdade de acesso e a melhoria
efetiva da qualidade de vida dos cidadaos. Diferente do conceito
privado de valor, focado no retorno financeiro aos acionistas, o valor
publico mensura a eficacia com gque o estado resolve problemas
coletivos complexos e atende as expectativas democraticas da

sociedade.

A operacionalizacdo desse conceito exige a definicao clara de
indicadores sociais e de desempenho que vao além das métricas
orcamentarias tradicionais. Na pratica, um projeto de inovacao deve
demonstrar detalhadamente como a nova abordagem trara
economia de tempo para o cidad&ao, maior transparéncia ou
ampliacédo do acesso a direitos fundamentais. Gestores publicos
cometem falhas graves quando desenvolvem soluc6es focadas na
conveniéncia da prépria burocracia e ndo na experiéncia do usuario
final. Dominar a mensuracao do valor publico habilita o servidor a
estruturar projetos de impacto duradouro que sobrevivem a

transicoes de governos.

Aula 1.5: Tendéncias Globais e a Agenda OCDS para Inovacao

Publica

A Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
estabeleceu diretrizes e recomendacgdes que norteiam a inovagao
publica globalmente. Essas diretrizes enfatizam a necessidade de
capacitacdo continua, a criacdo de espacos de experimentacéo
seguros e 0 uso ostensivo de dados para a tomada de decisdes. As
tendéncias globais apontam para governos orientados por dados,

digitalizacdo profunda de servigos publicos, uso responsavel de
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algoritmos e a colaboracao aberta com ecossistemas de inovagao

social e académica para a resolucéo de desafios globais e locais.

Adotar esses padrdes internacionais requer o alinhamento das
politicas publicas locais aos marcos conceituais consolidados pela
comunidade internacional. Na pratica, a aplicacdo envolve o
diagnostico das maturidades digitais e institucionais dos 0rgdos e a
incorporacao das recomendacdes internacionais nos planos
plurianuais de gestdao. Um erro comum € a tentativa de transpor
frameworks internacionais sem a devida adaptacéo a realidade
socioecondmica e juridica local. A apropriacdo dessas tendéncias
globais eleva o patamar técnico do gestor publico, qualificando-o
para liderar processos de modernizacao institucional em nivel

avancado.
Modulo 2: Design Thinking e Abordagens Centradas no Cidadéo
Aula 2.1: Principios do Design Thinking Aplicados ao Gaverno

O Design Thinking € uma abordagem centrada no ser humano que
busca resolver problemas complexos por meio de empatia,
colaboracédo e experimentacao rapida. No contexto do setor publico,
essa metodologia desloca o foco da eficiéncia estritamente
burocratica para a verdadeira necessidade do cidadao que utiliza os
servicos estatais. A aplicacédo dessa filosofia rompe com a tradic&o
do planejamento top-down, onde as solucdes sdo concebidas
dentro de gabinetes sem a escuta direta da populacédo afetada

pelas politicas publicas.
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Na pratica operacional, a utilizacdo do Design Thinking exige o
envolvimento direto dos usuarios e dos servidores da linha de frente
na co-criagao de solugdes. O ciclo de empatia, definicao, ideacao,
prototipagem e teste deve ser adaptado a linguagem e as limitacées
dos processos governamentais. Um erro frequente € tratar o Design
Thinking como um evento isolado de ideagcao ou workshops
pontuais, sem desdobramento em implementacao real e
reformulagéo de fluxos institucionais. O dominio dessa abordagem
capacita o profissional a desenhar servicos mais acessiveis,
intuitivos e eficazes, reduzindo custos operacionais causados por

retrabalho.

Aula 2.2: Mapeamento de Empatia e Pesquisa Qualitativa com

Cidadaos

A realizacao de pesquisas qualitativas e 0 mapeamento de empatia
sao fundamentais para entender as dores, necessidades e
comportamentos dos usuarios dos servicos publicos. Diferente da
estatistica quantitativa tradicional, essa etapa busca compreender
os fatores emocionais, sociais e praticos que influenciam a
interacdo do cidaddo com a administracdo publica. Ferramentas
como mapas de empatia ajudam as equipes técnicas a visualizar o
gue 0 usuario ouve, V€, pensa, sente e faz ao tentar acessar um

direito ou servico estatal.

Para aplicar essas ferramentas com rigor técnico no setor publico, o
pesquisador deve conduzir entrevistas em profundidade e
observacdes de campo respeitando a privacidade dos dados e a

ética na pesquisa governamental. As informacdes coletadas servem
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como base solida para fundamentar mudancas em processos
administrativos e plataformas digitais. O erro mais comum € assumir
previamente as respostas dos usuarios com base em premissas
burocraticas internas, anulando a objetividade da pesquisa. A
habilidade de mapear com precisdo a experiéncia do cidadao
transforma o modo como as politicas publicas sdo fundamentadas e

executadas.
Aula 2.3: Jornada do Usuério nos Servicos Publicos

A jornada do usuario € uma ferramenta visual que detalha todas as
etapas, pontos de contato e interagc6es que um cidadao vivencia
para alcancar determinado objetivo junto ao Estado. Essa analise
longitudinal permite identificar gargalos burocraticos, redundancias
no atendimento, prazos excessivos e lacunas de comunicacéo que
geram insatisfacao e ineficiéncia. No setor publico, a jornada
frequentemente envolve multiplos 6rgaos e departamentos,

tornando o mapeamento essencial para a integracao de servicos.

A construcao de uma jornada do usuario eficiente exige a coleta de
dados de atendimento e a participacdo ativa dos servidores
operacionais que lidam diariamente com as demandas. Com base
no mapa da jornada atual, a equipe projeta a jornada desejada,
eliminando etapas desnecessarias e integrando sistemas de
informacé&o. Um erro critico € mapear apenas a perspectiva do
sistema interno e ignorar as dificuldades reais do cidad&o, como
deslocamento e documentacao excessiva. O dominio dessa
ferramenta permite ao gestor simplificar a burocracia e redesenhar

servicos digitais focados na fluidez do atendimento.
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Aula 2.4: Prototipagem de Baixa e Alta Fidelidade no Setor Publico

A prototipagem é a pratica de transformar ideias conceituais em
representagdes tangiveis e testaveis antes de realizar investimentos
financeiros expressivos na implementacéo definitiva. No ambiente
publico, onde o recurso é escasso e a responsabilidade fiscal é
rigorosa, prototipar reduz drasticamente os custos do erro. Os
prototipos podem variar de baixa fidelidade, como desenhos em
papel e simulacdes de cenarios, até alta fidelidade, como versdes
funcionais preliminares de aplicativos ou cenarios reais de

atendimento pilotados em pequena escala.

A aplicac&o da prototipagem no setor publico deve ser conduzida
com transparéncia e clareza para com os usuarios participantes,
deixando evidente que se trata de um teste em desenvolvimento.
Essa etapa permite validar hipoteses, coletar feedbacks valiosos e
corrigir falhas operacionais com baixo custo. O erro mais comum é
investir massivamente no desenvolvimento final de sistemas sem
antes testar prototipos funcionais com a populacdo. Dominar as
técnicas de prototipagem confere ao gestor publico maior agilidade
na entrega de solucdes e maior seguranca na alocacao de

orcamentos publicos.

Aula 2.5: Co-criacao e Participacdo Social na Formulagao de

Solucgdes

A co-criagdo na administrac&o publica envolve a colaboracao direta
entre servidores, cidadaos, especialistas, organizacdes da

sociedade civil e setor privado para a resolucéo participativa de
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problemas comunitarios. Esse modelo supera a consulta publica
passiva e promove um ambiente de trabalho conjunto onde a
inteligéncia coletiva é aproveitada na elaboracéo de politicas e
servicos publicos. A participacéo social fortalece a legitimidade
democratica e garante que as solugdes atendam com precisédo a

realidade dos afetados.

A conducéo de oficinas de co-criacao exige do facilitador
governamental habilidades de mediacao, neutralidade e
metodologias estruturadas de design colaborativo. E necessario
criar um ambiente inclusivo onde a assimetria de poder entre
Estado e cidadao seja minimizada para gerar contribuicoes
auténticas. Um erro comum € promover eventos de co-criagcéo
apenas como ato formal sem o compromisso institucional de
incorporar as contribuicbes geradas na solucao final. O profissional
capacitado em co-criacao torna-se capaz de mobilizar e engajar
partes interessadas diversas para solucionar desafios publicos de

alta complexidade.
Modulo 3: Laboratorios de Inovacéo no Setor Publico
Aula 3.1: Modelos, Estrutura e Arquitetura Institucional de i-Labs

Os Laboratorios de Inovacéo no setor publico, comumente
chamados de i-Labs, sdo unidades dedicadas a promover a
experimentacao, o teste de novas tecnologias e o desenvolvimento
de solucbes para desafios de gestéao e prestacao de servicos.
Essas estruturas podem variar em relagdo a sua autonomia e

localizac&o, atuando como unidades centrais de governo, nucleos
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setoriais dentro de ministérios ou secretarias, ou em parceria com
universidades e centros de pesquisa. A definicao da arquitetura
institucional de um laboratorio determina seu alcance, sua

capacidade de articulacao e a sua sustentabilidade a longo prazo.

Para estruturar um i-Lab de forma eficiente, a gestao deve definir o
seu mandato legal, sua governanca interna, sua alocacgao
orcamentaria e o perfil das equipes, que idealmente devem ser
multidisciplinares. A aplicacéo pratica envolve a criacdo de um
regimento interno flexivel que permita metodologias diferenciadas
de trabalho sem descumprir o arcaboug¢o normativo do 6rgédo. Um
erro frequente é isolar o laboratério da rotina das demais areas da
instituicao, transformando-o em uma ilha de criatividade sem
impacto nos processos core do governo. A correta arquitetura
institucional permite ao profissional posicionar o laboratério como

um catalisador de inovacao para toda a organizacao.
Aula 3.2: Metodologias e Ferramentas para Laboratorios Publicos

Os laboratorios publicas utilizam um conjunto diversificado de
metodologias e ferramentas, combinando abordagens do Design
Thinking, ciéncia de dados, ciéncias comportamentais,
metodologias ageis e prototipagem rapida. A flexibilidade
metodoldgica é o principal ativo de um i-Lab, permitindo adaptar o
ferramental conforme a natureza do problema enfrentado, seja ele a
simplificacdo de um formuléario burocratico ou o redesenho de uma
politica publica de grande escala. O uso de ferramentas visuais
como canvas de projeto e mapas de atores facilita a comunicagcao

entre diferentes perfis de profissionais.
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A implementacdo pratica dessas metodologias requer
instrumentalizar a equipe com técnicas avancadas de facilitacéo,
analise de dados e pesquisa com usuarios. E fundamental que as
ferramentas sejam compreendidas ndo como fins em si mesmas,
mas como meios para acelerar entregas concretas e validadas. O
erro recorrente € a aplicacao rigida de metodologias académicas ou
privadas sem a devida adaptacao ao ritmo e as exigéncias formais
da administracdo publica. O conhecimento detalhado desse
ecossistema metodologico habilita o gestor a liderar projetos de alta

produtividade dentro de espacos de experimentacao.
Aula 3.3: Gestao de Projetos de Inovacéao e Portfolio em i-Labs

Gerenciar o portfolio de um laboratério de inovagao publica exige
um equilibrio rigoroso entre projetos de impacto imediato e
iniciativas de alto risco e longo prazo. Diferente da gestao
tradicional de projetos governamentais, focada no cumprimento
estrito de escopo e cronograma engessados, a gestao de inovacao
trabalha com incertezas e iteracdes constantes. O portfolio deve ser
diversificado para incluir melhorias incrementais em processos

existentes e inovacdes disruptivas em politicas e servicos.

Na préatica operacional, o gestor de um i-Lab precisa utilizar painéis
de controle dinamicos, definir etapas de validacao e estabelecer
critérios claros para a continuidade ou cancelamento de projetos
inviaveis. Cancelar um projeto que nao atingiu os resultados
esperados durante a fase de prototipagem deve ser visto como um
uso eficiente dos recursos publicos, evitando gastos com solucdes

ineficazes. O erro comum € a relutancia em interromper projetos
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fracassados por receio de sancfes ou desgastes politicos. A
maestria na gestédo do portfélio confere maturidade ao laboratério e

assegura a otimizacdo continua dos recursos investidos.

Aula 3.4: Avaliagédo de Impacto e Métricas para Laboratorios de

Inovacao

A mensuracéao de resultados em laboratérios de inovacgao publica é
indispensavel para demonstrar o retorno do investimento e garantir
a legitimidade da unidade frente aos 6rgéos de controle e a alta
administracdo. As métricas tradicionais da administrag&o publica,
centradas apenas em execucgao orcamentaria e volume de
processos, sdo insuficientes para capturar o impacto da
experimentacao. A avaliacdo deve combinar indicadores de
produto, como quantidade de prototipos e testes realizados, com
indicadores de resultado, como reducédo de tempo de atendimento,

satisfacéo do cidaddo e economia de recursos orcamentarios.

A implementacao de um sistema robusto de avaliagao envolve o
estabelecimento de métricas de linha de base antes da intervencao
e 0 acompanhamento continuo dos dados pés-implementacéo. A
utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos de avaliacéo
garante uma visao holistica dos ganhos gerados pela inovacdo. O
erro frequente é a auséncia de coleta de dados no inicio dos
projetos, o que impede a demonstracdo concreta dos beneficios
alcancados ao final da intervencao. A capacidade de mensurar o
impacto com rigor metodoldgico consolida a credibilidade dos

laboratorios de inovac&o no setor publico.
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Aula 3.5: Sustentabilidade, Institucionalizacdo e Escalonamento de

Projetos

Um dos maiores desafios enfrentados pelos laboratérios de
inovacgao é a transferéncia das solugdes validadas para a rotina
operacional das secretarias e ministérios de origem, processo
conhecido como escalonamento. Além disso, garantir a
sustentabilidade institucional do proprio laboratério frente as trocas
de gestdo e mudancas politicas exige uma estratégia bem
fundamentada de comunicacdo e ancoragem normativa. Um i-Lab
nao deve ser o executor final do servico, mas sim o catalisador da

mudanca.

A operacionalizacdo do escalonamento exige que o laboratoério
envolva a area demandante desde o primeiro dia do projeto,
garantindo o sentimento de pertencimento e capacitando a equipe
operacional para gerir a nova solucao. A institucionalizacéo envolve
a criacao de portarias, decretos ou alteracOes regimentais que
formalizem as novas praticas e a estrutura do laboratorio. O erro
comum é tentar transferir uma solugcdo complexa sem o devido
treinamento da equipe de linha de frente ou sem a infraestrutura
necessaria para suporta-la em grande escala. O dominio dessas
estratégias assegura que a inovacdo nao permaneca restrita ao

laboratorio, transformando a realidade do governo como um todo.

Médulo 4: Transformacao Digital no Governo (GovTech e E-

Government)

Aula 4.1: Principios e Arquitetura de Governo Digital
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O Governo Digital transcende a mera informatizacao de processos
analégicos, configurando uma reestruturacéo profunda da
administracao publica fundamentada no uso estratégico da
tecnologia e dos dados. Os principios fundamentais incluem o
conceito de digital por padréo, onde os servi¢os ja sao concebidos
originalmente para o ambiente digital, a interoperabilidade de
sistemas, a unicidade de dados e a transparéncia ativa. A
arquitetura de governo digital deve garantir acesso universal,
inclusdo, seguranca da informacéao e facilidade de navegacao para

todos os cidadaos.

A implantac&o de uma arquitetura digital exige a definicdo de
padrdes tecnolégicos comuns, APIs abertas para integracéo de
sistemas e a consolidacao de identidades digitais Unicas para a
populacdo. Na pratica operacional, isso significa que o cidad&do nao
deve ser obrigado a fornecer documentos que o proprio Estado ja
possui em suas bases de dados. Um erro grave € a digitalizacao da
burocracia, traduzida na simples transposicao de formularios em
papel complexos para telas de computador sem o devido redesenho
de processos. O profissional especializado em governo digital
adquire a visao sistémica necessaria para integrar servicos

fragmentados e modernizar a infraestrutura estatal.

Aula 4.2: Identidade Digital, Interoperabilidade e Governanca de

Dados

A identidade digital unificada e a interoperabilidade séo as vigas
mestras da transformacéo digital governamental. A identidade

digital permite a verificagdo segura dos cidadaos para a prestacéo
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de servicos personalizados e a assinatura de documentos oficiais. A
interoperabilidade, por sua vez, refere-se a capacidade de
diferentes sistemas e plataformas governamentais de trocarem
dados e informacdes de maneira automatizada e segura,

eliminando ilhas de informacgédo na administracdo publica.

A execucdo pratica dessas solucdes requer a adogao de padrdes
abertos de comunicacao entre sistemas, a definicdo de diretrizes de
governanca de dados e a criagao de cadastros base consolidados.
E essencial estabelecer quem pode acessar qual dado, sob quais
condicdes e para qual finalidade, respeitando rigorosamente a
legislacdo de protecdo de dados. Um erro frequente é o
desenvolvimento de sistemas proprietarios isolados por diferentes
secretarias que ndo conversam entre si, gerando custos duplicados
e ineficiéncia operacional. Dominar essas diretrizes capacita o

gestor a liderar projetos de integracao tecnoldgica em larga escala.

Aula 4.3: O Fenébmeno GovTech e o Ecossistema de Startups

Publicas

O ecossistema GovTech refere-se a interacdo entre startups,
empresas de tecnologia e a administracéo publica para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras voltadas para os desafios
do setor publico. Esse ecossistema combina a flexibilidade, a
capacidade tecnolégica e a agilidade das startups com a escala e o
alcance do setor publico. A emergéncia das GovTechs abrange
areas diversas, como gestao urbana, saude publica, educacéo,

arrecadacéo fiscal e transparéncia governamental.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Para interagir com esse ecossistema, o gestor publico precisa
compreender o funcionamento do mercado de tecnologia, mapear
0s atores relevantes e adaptar os mecanismos de prospecéo de
solucBes. A aplicacéo pratica envolve a realizacdo de desafios
abertos, eventos de inovacéo e o uso de chamamentos publicos
especificos para identificar tecnologias emergentes aplicaveis aos
problemas do governo. O erro comum € tentar adaptar contratos
tradicionais de aquisicao de Tl corporativa para a compra de
produtos inovadores de startups, o que inviabiliza a parceria. O
conhecimento do universo GovTech permite ao servidor dinamizar a

captacao de tecnologias externas para a modernizacao estatal.

Aula 4.4: Desburocratizacéo e Redesenho de Servigcos Publicos
Digitais

A simplificacdo e a desburocratizacao de servicos publicos digitais
sao premissas indispensaveis para garantir que a transformacéo
tecnologica beneficie amplamente a sociedade. O redesenho de
servicos envolve a eliminacéo de exigéncias cartorarias
ultrapassadas, a reducédo de etapas de validacéo e a automacéao de
decisdes simples com base em regras de negadcio claras. O objetivo
principal é disponibilizar servicos simples, intuitivos e acessiveis em

multiplos dispositivos, especialmente smartphones.

A aplicacao prética do redesenho exige o0 mapeamento detalhado
dos gargalos legais e operacionais de cada servi¢co, promovendo a
alteracdo das normas infra-legais que sustentam a burocracia
desnecessaria. E necessario aplicar principios de escrita simples e

design de interface amigavel para que qualquer cidaddo possa
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concluir suas solicitagdes sem auxilio técnico. Um erro frequente é
focar na sofisticacdo tecnoldgica da interface sem simplificar a
|0gica juridica e burocrética subjacente. O dominio da
desburocratizac&o qualifica o profissional a entregar servigos

governamentais focados na eficiéncia e na facilidade de uso.

Aula 4.5: Incluséo Digital, Acessibilidade e a Exclusao do Cidadao

Conectado

A transformacéo digital do governo traz o risco inerente de
aprofundar a exclus&o social caso 0s servicos nao sejam
desenhados considerando a heterogeneidade da populacéo e a
desigualdade no acesso a internet e a dispositivos tecnologicos. A
inclusao digital e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia nao
S0 recursos opcionais, mas requisitos legais e éticos fundamentais
da administracao publica. Um governo verdadeiramente digital deve
garantir que nenhum cidadéao seja privado do acesso a direitos e

servigos devido a exclusao tecnoldgica.

Na prética, os orgéos publicos devem implementar diretrizes
rigorosas de acessibilidade web, desenhar plataformas otimizadas
para consumo de dados reduzido e manter canais alternativos de
atendimento assistido para populagdes vulneraveis. A avaliacéo de
usabilidade deve incluir testes com usuarios de diferentes niveis de
escolaridade e capacidades fisicas. O erro grave € o encerramento
abrupto dos canais fisicos de atendimento sem a devida garantia de
acesso universal aos meios digitais. O profissional que domina a
acessibilidade e a inclusdo assegura que a modernizacéo

tecnolégica fortaleca, em vez de fragilizar, a equidade social.
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Moédulo 5: Marco Legal, Compras Publicas e Contratacdo de

Inovacao

Aula 5.1: O Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao no

Brasil

O arcabouco normativo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
estabeleceu um novo paradigma juridico para a interacao entre o
setor publico, universidades, institutos de pesquisa e empresas
privadas. Essa legislacao introduziu flexibilidades importantes na
contratacao de servigcos de P&D, na transferéncia de tecnologia, no
compartilhamento de infraestrutura publica e na concesséao de
subvencbes econdmicas. O objetivo central € desburocratizar e
incentivar o investimento em inovacao como vetor de

desenvolvimento econdmico e social.

A utilizacao pratica desse marco exige que os procuradores
juridicos e gestores publicos compreendam a mudanca na
interpretacéo do principio da legalidade, adotando uma postura
mais proativa e orientada aos resultados da inovacéo. Os 0rgaos
devem adaptar seus regulamentos internos para utilizar
instrumentos como acordos de parceria e convénios de P&D. O erro
comum € a aplicacéo de entendimentos juridicos engessados e
tradicionais sobre 0s novos instrumentos legais de inovacéo,
paralisando projetos por excesso de formalismo. O dominio dessa
legislacdo confere a seguranca juridica necessaria para estruturar

aliancas estratégicas de inovacao.
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Aula 5.2: O Marco Legal das Startups e a Contratacédo de Inovacao
(CPSI)

O Marco Legal das Startups introduziu no ordenamento juridico
brasileiro o Contrato Publico de Solugcéo Inovadora, um instrumento
especifico para a administracéo publica contratar startups e
empresas inovadoras com rito licitatério simplificado e foco na
resolucéo de desafios publicos. Esse mecanismo permite que o
Estado contrate o teste e o desenvolvimento de solu¢gbes onde o
objeto néo é perfeitamente determinavel no momento do edital,
focando no problema a ser resolvido e ndo na especificacédo prévia

da solucéo.

A aplicagcéo do CPSI exige a elaboracao de editais baseados em
desafios funcionais claros, a fixagao de critérios de julgamento
focados no potencial da solugdo e na maturidade da equipe, € a
gestao de contratos orientada por metas flexiveis. O processo
culmina na possibilidade de aquisicdo direta da solugcao
desenvolvida sem a necessidade de nova licitagao, dentro das
margens financeiras previstas em lei. O erro recorrente € exigir das
startups comprovacdes de atestados de capacidade técnica e
requisitos patrimoniais idénticos aos das grandes corporagoes
tradicionais. Dominar o CPSI permite ao gestor oxigenar a

administracao publica com tecnologias disruptivas do mercado.
Aula 5.3: Encomendas Tecnoldgicas e Dialogo Competitivo

A Encomenda Tecnoldgica € um instrumento de contratacao direta

voltado para situacdes de alto risco tecnologico, onde n&o existe
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solucéo disponivel no mercado e ha necessidade de esfor¢o de
pesquisa e desenvolvimento para a sua criagao. Paralelamente, o
Diadlogo Competitivo, introduzido pela nova Lei de Licitacdes,
permite ao poder publico realizar conversa¢des com licitantes
previamente selecionados para desenvolver alternativas capazes de
atender as suas necessidades, contratando posteriormente a

melhor proposta.

A operacionalizacéo desses instrumentos requer maturidade técnica
para mapear o estado da arte do mercado, formalizar a justificativa
do risco tecnoldgico e conduzir dialogos transparentes com 0s
atores economicos sem ferir a isonomia. Na Encomenda
Tecnoldgica, a remuneracao € vinculada ao esforco de pesquisa, e
0 insucesso técnico € uma possibilidade juridica e operacional
aceita. O erro comum € utilizar a Encomenda Tecnoldgica para a
compra de produtos ja existentes ou tentar conduzir o Dialogo
Competitivo sem uma clara definicao das necessidades
institucionais. O dominio dessas ferramentas de contratacao
complexa posiciona o profissional na vanguarda da gestao de

aquisicdes governamentais.

Aula 5.4: Gest&o de Riscos Juridicos e a Atuagdo dos Orgéos de

Controle

A inovacéo pressup®e incerteza e a possibilidade de falha,
elementos que historicamente colidem com a atuacéo fiscalizatéria
dos 6rgéos de controle interno e externo. Para superar o chamado
apagao das canetas ou o direito administrativo do medo, &

fundamental integrar a gestédo de riscos juridicos desde a



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

concepcéao dos projetos inovadores. A introducao das alteragdes na
Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro reforgou a
necessidade de considerar as dificuldades reais do gestor e as

alternativas préticas disponiveis no momento da decisao.

A pratica operacional envolve a construcdo de processos
administrativos transparentes, amplamente motivados, com
matrizes de risco detalhadas que distribuem as responsabilidades
entre o Estado e o contratado. O gestor deve envolver as
assessorias juridicas e, quando possivel, os 6rgaos de controle
preventivo no acompanhamento do desenho das solucdes. O erro
frequente é a auséncia de fundamentacdo adequada sobre a
incerteza tecnolégica, deixando a decisao vulneravel a
interpretacdes posteriores de irregularidade orcamentaria. A
capacidade de gerir riscos juridicos assegura a protecao do

administrador e a viabilidade dos projetos de inovacgao.

Aula 5.5: Procedimento de Manifestacdo de Interesse e Parcerias

Publico-Privadas

O Procedimento de Manifestacao de Interesse permite a
administracao publica receber da iniciativa privada projetos, estudos
e levantamentos necessarios para a estruturacao de concessoes e
Parcerias Publico-Privadas. Essa ferramenta aproveita a
capacidade técnica do mercado para modelar empreendimentos
complexos sem custos imediatos para o erario publico. No contexto
da inovacéao, o PMI pode ser utilizado para desenhar modelos de
negocios inovadores aplicados a infraestrutura e aos servigcos

publicos de grande porte.
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A aplicacéo rigorosa do PMI exige o estabelecimento de
chamamentos publicos com regras claras, garantindo a
impessoalidade e a competitividade do processo final de licitagcao. O
orgao publico deve avaliar criticamente o material recebido,
mantendo a independéncia no desenho final do edital da PPP ou
concessdo. O erro comum € a aceitacao acritica de projetos
privados direcionados para defender interesses corporativos
especificos em detrimento do interesse publico. O profissional
capacitado na conducao de PMis eleva a qualidade da modelagem

de projetos de grande impacto socioeconémico.

Moédulo 6: Dados, Inteligéncia Artificial e Governanca na Gestao

Publica
Aula 6.1: Governo Orientado a Dados (Data-Driven Government)

O Governo Orientado a Dados refere-se a utilizagdo sistematica e
estratégica de dados e analises avancadas para embasar a
formulacéo, implementacéo e avaliacao de politicas publicas e a
tomada de decisdes administrativas. Esse paradigma substitui o
planejamento baseado em intuicdo, pragmatismo empirico ou
pressao politica pela evidéncia empirica robusta. A coleta, o
tratamento e a interoperabilidade dos dados governamentais
permitem antecipar demandas sociais e otimizar a distribuicdo dos

recursos publicos.

A implementacdo pratica requer o desenvolvimento de
infraestruturas de dados integradas, a definicdo de dicionarios de

dados padronizados e a criacdo de painéis analiticos para os
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tomada de decisdo. As equipes operacionais devem ser
capacitadas na leitura critica e interpretacédo de dados para ajustar
a prestacao de servicos em tempo real. O erro frequente é a
acumulacao de grandes volumes de dados sem uma estratégia
clara de governanca, gerando repositorios isolados sem utilidade
pratica. O conhecimento da gestéo orientada a dados capacita o
servidor a fundamentar politicas publicas com maior preciséo e

impacto social.

Aula 6.2: AplicacOes de Inteligéncia Artificial e Algoritmos no Setor

Publico

A Inteligéncia Artificial tem sido aplicada na administracao publica
para automagao de processos repetitivos, deteccao de fraudes,
atendimento automatizado ao cidadao por chatbots, triagem de
processos judiciais e alocacao preditiva de recursos na seguranca e
saude. O uso de algoritmos de aprendizado de maquina amplia
substancialmente a capacidade operacional do Estado, permitindo
processar volumes gigantescos de informacdes que seriam

inviaveis por métodos manuais.

Para aplicar a IA no setor publico de forma eficaz, a instituicdo deve
definir com clareza o problema operacional a ser resolvido,
selecionar conjuntos de dados de treinamento representativos e
validar continuamente a precisdo dos modelos preditivos. A
tecnologia deve atuar como uma ferramenta de apoio a decisédo do
servidor publico, mantendo a supervisdo humana em etapas
criticas. O erro recorrente é a implementacao de solugdes de IA

sofisticadas sem o devido alinhamento com os fluxos operacionais
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da instituicdo, gerando sistemas subutilizados. Dominar as
aplicacdes de IA permite ao gestor escalar a capacidade produtiva

da maquina governamental.

Aula 6.3: Etica, Transparéncia Algoritmica e Viés na Inteligéncia
Artificial

O uso de algoritmos de tomada de decisédo no setor publico traz
desafios éticos profundos, incluindo o risco de reproducéo e
amplificac&o de vieses historicos e discriminacdes estruturais
contidas nos dados de treinamento. A transparéncia algoritmica
exige que o cidadao afetado por uma decisao automatizada possa
compreender a logica subjacente e contestar o resultado. O Estado
deve garantir que o uso da tecnologia respeite 0s principios da

igualdade, impessoalidade e devido processo legal.

A operacionalizacao da ética em IA exige a realizacao de auditorias
algoritmicas periddicas, a implementacdo de mecanicas de
explicabilidade e o monitoramento constante dos resultados para
identificar distor¢cBes operacionais. E fundamental que as diretrizes
de desenvolvimento incluam critérios de diversidade e equidade nos
dados. O erro grave é tratar o algoritmo como uma caixa preta
inquestionavel, transferindo a responsabilidade da decis&o publica
para modelos matematicos opacos. O profissional versado em ética
algoritmica assegura que a inovacao tecnologica no governo

respeite os direitos fundamentais do cidadao.

Aula 6.4: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o Tratamento
de Dados Publicos
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A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais impde regras rigidas
para a coleta, tratamento, compartilhamento e armazenamento de
dados pessoais pela administracdo publica. Embora o Estado
possua prerrogativas para o tratamento de dados no cumprimento
de suas atribuices legais e na execucao de politicas publicas, ele
deve respeitar principios como a finalidade, a necessidade, a
transparéncia e a seguranca da informacéo. O equilibrio entre a
abertura de dados e a protecéo da privacidade é um requisito

central da transformacéo digital.

A conformidade pratica com a LGPD no setor publico exige a
nomeacédo de Encarregados pelo Tratamento de Dados, o
mapeamento detalhado dos fluxos de dados em todos os 6rgaos e
a elaboracao de Relatérios de Impacto a Protecéo de Dados
Pessoais para projetos de alta sensibilidade. Os sistemas publicos
devem incorporar a privacidade desde a concepcéao (Privacy by
Design). O erro comum € utilizar a LGPD como justificativa
paralalisante para negar acesso legitimo a dados publicos ou para
nao promover a transparéncia governamental. Dominar a aplicacéao
da LGPD no setor publico garante a legalidade e a confianca nas

plataformas estatais.

Aula 6.5: Dados Abertos e Transparéncia Algoritmica como Vetores

de Inovacao

A politica de dados abertos consiste na disponibilizacdo de dados
governamentais em formatos estruturados, legiveis por maquina e
sob licencas abertas para livre uso pela sociedade. Essa pratica

nao apenas cumpre deveres legais de transparéncia, mas atua
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como um potente catalisador para o ecossistema de inovacao
externa, permitindo que académicos, jornalistas, GovTechs e a
populacao criem solugdes, auditorias e aplicacbes com base nas

informacdes publicas.

A implementacao efetiva exige a criacdo de Planos de Dados
Abertos operacionais nos 0rgaos, a manutencao de portais de
dados com atualizacdo frequente e a padronizacdo das metadados.
O ecossistema interno deve interagir com os usuarios de dados por
meio de maratonas de programacé&o e desafios abertos. O erro
frequente € a publicacdo de dados desatualizados, incompletos ou
em formatos proprietarios fechados que inviabilizam o
processamento automatizado. A maestria na gestéo de dados
abertos capacita o gestor a fomentar a inovacao aberta e o controle

social da gestao governamental.
Moédulo 7: Gestdo da Mudanca, Cultura e Pessoas na Burocracia
Aula 7.1: Cultura Burocratica e Aversdo ao Risco no Setor Publico

A cultura organizacional dominante no setor publico é
estruturalmente orientada pela aversao ao risco, pela hierarquia
rigida e pelo apego aos procedimentos formais em detrimento dos
resultados operacionais. Esse cenario deriva de um sistema de
incentivos onde a inovacédo bem-sucedida traz poucos
reconhecimentos diretos, enquanto o erro e a falha séao
desproporcionalmente punidos pelos 6rgaos de controle e pela

opinido publica. Compreender esses mecanismos psicoldgicos e
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institucionais é o primeiro passo para promover transformacoées

culturais duradouras.

Para atuar nesse contexto, o lider de inovacéo deve criar zonas de
seguranca psicoldgica dentro de suas equipes, permitindo o debate
aberto de ideias e o aprendizado com o insucesso sem retaliacbes
formais. A aplicacdo prética envolve a diferenciacéo clara entre o
erro honesto decorrente da experimentacao controlada e a
negligéncia administrativa. O erro comum € tentar impor inovacdes
de forma abrupta e julgando negativamente os servidores com perfil
mais conservador, em vez de construir pontes de dialogo. O
profissional capacitado nessa dinamica aprende a mitigar o medo

institucional e a engajar a burocracia no processo inovador.

Aula 7.2: Estratégias de Gestao da Mudanca para Servidores

Publicos

A implementagao de novas metodologias, sistemas ou fluxos de
trabalho no governo gera resisténcias naturais por parte dos
servidores publicos, fundadas no receio da perda de autonomia, no
desconhecimento tecnoldgico ou no excesso de carga de trabalho.
A gestdo da mudanca é a disciplina estruturada que guia como
preparamos, equipamos e apoiamos os individuos para adotarem
com sucesso as transformacdes organizacionais. Modelos
consolidados de gestdo da mudanca devem ser adaptados as

especificidades das carreiras publicas.

A aplicacdo prética dessa estratégia requer uma comunicacao clara

sobre os motivos da mudanca, o envolvimento precoce dos
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afetados no desenho do projeto e um plano abrangente de
capacitacdo técnica. E essencial identificar as liderancas informais
dentro das secretarias e transforma-las em embaixadores da
mudanca. O erro frequente é focar exclusivamente nos aspectos
técnicos e na infraestrutura do novo sistema, negligenciando a
dimensao humana e o acompanhamento comportamental dos
usuarios. Dominar a gestdo da mudanca garante a adesao efetiva

dos servidores e 0 sucesso de projetos de modernizacéao.

Aula 7.3: Lideranca Inovadora e Empreendedorismo Publico

(Intrapreendedorismo)

O intrapreendedorismo publico € a capacidade de servidores
publicos de identificar oportunidades de melhoria, propor ideias
disruptivas e mobilizar recursos para implementar transformacoes
positivas na administracéo publica, mesmo sem possuirem cargos
formais de alta direcdo. A lideranca inovadora no setor publico se
distingue pela capacidade de articular aliancas, navegar na
complexidade politica e proteger as equipes de pressoes

burocraticas paralisantes.

Fomentar a lideranca inovadora exige a criagado de programas
internos de ideias, a oferta de mentorias especializadas e o
alinhamento dos projetos aos objetivos estratégicos das instituicdes.
O intrapreendedor publico utiliza a persisténcia tatica para
transformar resisténcias em apoios operacionais. O erro comum dos
gestores € centralizar as decisdes e sufocar as iniciativas

autbnomas das equipes operacionais de linha de frente. O
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desenvolvimento do intrapreendedorismo transforma servidores em

agentes ativos de modernizacéo e soluc¢des inovadoras.
Aula 7.4: Competéncias do Futuro para o Setor Publico

As transformacdes tecnoldgicas e sociais exigem uma redefinicao
do perfil profissional dos servidores publicos. Além das
competéncias juridicas e administrativas tradicionais, o agente
publico do futuro precisa desenvolver competéncias digitais,
capacidade de andlise critica de dados, pensamento sistémico,
facilitacdo de grupos e empatia. O aprendizado continuo deixa de
ser um evento esporadico e passa a constituir um requisito

permanente da carreira governamental.

A promocgao dessas competéncias envolve a reformulacéo das
escolas de governo, a criagao de trilhas de aprendizagem baseadas
em projetos reais e a ado¢ao de metodologias ativas de ensino. As
instituicdes publicas devem incentivar a maobilidade funcional para
gue os servidores vivenciem diferentes realidades administrativas.
O erro recorrente é ofertar treinamentos exclusivamente teoricos e
desvinculados dos desafios diarios vivenciados pelos servidores. O
gestor preparado para desenvolver essas competéncias forma
equipes dinamicas capazes de responder rapidamente a novas

crises e demandas sociais.

Aula 7.5: Sistemas de Incentivos e Reconhecimento para a

Inovacao

A auséncia de incentivos financeiros diretos, como comissdes sobre

resultados frequentemente utilizadas no setor privado, exige que a
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administracao publica crie mecanismos alternativos de
reconhecimento para valorizar o esfor¢o inovador dos servidores.
Sistemas de premiacéao, progressao funcional vinculada a projetos
de impacto, oportunidades de capacitacéo internacional e
reconhecimento publico sdo ferramentas eficazes para motivar e

reter talentos na maquina publica.

A implementacao pratica dessas politicas requer a criagao de
critérios objetivos e transparentes de avaliacdo das propostas
inovadoras, evitando o favorecimento pessoal e o aparelhamento
politico das premiacdes. E crucial celebrar publicamente os
resultados alcancados pelas equipes para consolidar o valor da
inovacgao na cultura institucional. O erro comum € criar prémios de
inovacao focados apenas na ideia conceitual, sem exigir a efetiva
implementacao e validacdo dos resultados no servico publico. O
dominio de sistemas de incentivos eficazes impulsiona o
engajamento continuo dos servidores no desenvolvimento de novas

solucoes.

Modulo 8: Comportamento, Nudges e Economia Comportamental

no Governo

Aula 8.1: Introducéo as Ciéncias Comportamentais Aplicadas as

Politicas Publicas

As ciéncias comportamentais combinam insights da psicologia,
neurociéncia e economia para compreender como as pessoas
tomam decisbes na vida real, frequentemente desviando da

racionalidade perfeita assumida pelos modelos econdémicos
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tradicionais. No setor publico, o entendimento das heuristicas e
vieses cognitivos permite desenhar politicas publicas mais realistas
e efetivas, que levam em consideracéo as limitacdes de atencao,

tempo e capacidade de processamento dos cidadaos.

A aplicacdo prética envolve a revisdo de politicas existentes para
identificar pressupostos irreais sobre o comportamento humano. Em
vez de impor sancdes ou pesadas restricdes financeiras, a
administracao publica pode reestruturar o ambiente de tomada de
deciséo para facilitar escolhas mais benéficas para o proprio
individuo e para a sociedade. O erro comum € desenhar leis e
regulamentos assumindo que a simples publicacdo da norma
garantird a mudanca de comportamento da populacéo. O
conhecimento em ciéncias comportamentais amplia as ferramentas
do gestor publico para solucionar problemas complexos sem

aumentar gastos operacionais.

Aula 8.2: Teoria do Nudge e Arquitetura de Escolhas no Setor

Publico

A teoria do nudge prop6e o uso de intervencdes sutis na arquitetura
de escolhas das pessoas para alterar seu comportamento de forma
previsivel, sem proibir nenhuma opc¢éo nem alterar
significativamente seus incentivos econdémicos. No setor publico, a
arquitetura de escolhas refere-se a maneira como as opcoes sao
apresentadas ao cidadao, seja na disposi¢cao das caixas em um
formulério digital, na ordem de apresentacao das informacgdes ou

nas opcdes padrao de um programa governamental.
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A implementacao operacional de nudges inclui a utilizacéo de
opcOes padrdo de adesédo em programas de saude preventiva, 0
envio de lembretes personalizados por mensagem para o
pagamento de tributos ou a simplificacéo visual de avisos oficiais. O
processo exige o teste rigoroso das intervencgdes por meio de testes
A/B antes da implementacdo massiva. O erro comum € desenhar
nudges intuitivamente sem base empirica ou sem realizar testes
comparativos de eficacia. A maestria na arquitetura de escolhas
habilita o gestor a elevar substancialmente os niveis de adesao as

politicas estatais com baixo custo.

Aula 8.3: Unidades Comportamentais (Behavioral Insights Units) em

Governos

As Unidades Comportamentais, também conhecidas como Nudge
Units, sao equipes especializadas criadas dentro de estruturas
governamentais para aplicar os conceitos das ciéncias
comportamentais na melhoria de politicas e servigos publicos.
Pioneiras como a unidade do Reino Unido demonstraram como
intervencgdes cientificas no comportamento humano podem gerar
economias milionarias para o tesouro publico e melhorar

indicadores de saude, arrecadacéo e conformidade regulatoria.

Para estruturar uma Unidade Comportamental, o érgao publico
precisa recrutar profissionais com formacgao multidisciplinar em
psicologia, estatistica, economia e gestao publica. A equipe atua
prestando consultoria interna para outras secretarias,
diagnosticando gargalos comportamentais e desenhando

experimentos cientificos controlados. O erro frequente é tentar
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utilizar essas unidades para resolver problemas eminentemente
estruturais ou orcamentarios que exigem intervencdes de
infraestrutura fisica. A institucionalizacéo de equipes
comportamentais consolida uma abordagem cientifica na

formulacéo de intervencdes estatais.

Aula 8.4: Etica, Transparéncia e Manipulacdo em Intervencdes

Comportamentais

A aplicac&o das ciéncias comportamentais pelo governo levanta
importantes questdes éticas referentes ao risco de manipulacéo
paternalista do comportamento do cidaddo sem o seu
consentimento explicito. O limite entre direcionar o individuo para
escolhas benéficas e forca-lo a tomar decisées do interesse
exclusivo do Estado pode ser ténue. Por isso, as intervencoes
comportamentais no setor publico exigem um alto grau de

transparéncia e controle social.

A conduta ética na aplicacdo de nudges requer que a intervencgao
seja abertamente divulgada, que a escolha final permaneca
acessivel ao cidadao e que o objetivo principal seja
inequivocamente o bem-estar do individuo e o interesse coletivo. As
equipes devem publicar os métodos e resultados dos experimentos
com transparéncia. O erro grave € a utilizacao de padronizacdes
enganosas ou técnicas de manipulacao visual para dificultar o
cancelamento de servicos ou limitar direitos dos cidadaos. O
profissional capacitado nessa dimenséao ética garante a integridade

e a legitimidade democratica das interven¢des comportamentais.
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Aula 8.5: Casos Praticos de Aplicacdo de Nudges no Setor Publico

A aplicacdo prética de nudges demonstra impacto tangivel em
diversas areas da administracdo publica. Na arrecadacdo tributaria,
a inclusao de frases indicando a conformidade da maioria dos
cidaddos nas cartas de cobranca aumentou a quitacdo voluntaria de
impostos. Na saude publica, a alteracdo das opc¢des padrdo e o
envio de lembretes automaticos reduziram drasticamente as taxas
de absenteismo em consultas médicas agendadas no sistema
publico. Na gestéo interna, simplificacbes em formularios reduziram

inconsisténcias de dados e retrabalho operacional.

A conducdao dessas intervencdes requer a aplicacdo de um ciclo
metodoldgico rigoroso: definir o problema comportamental,
diagnosticar as barreiras do usuario, desenhar o nudge, testar
estatisticamente os resultados e escalar a intervencao bem-
sucedida. O erro recorrente € importar um nudge aplicado em outro
pais sem considerar as particularidades culturais e sociais da
populacao local. O estudo aprofundado desses casos capacita o
gestor a desenhar solucdes criativas e custo-efetivas para desafios

operacionais recorrentes.

Modulo 9: Financiamento, Recursos e Parcerias para Inovacao
Pulblica
Aula 9.1: Fontes de Financiamento e Captacdo de Recursos para

Inovacao

A sustentabilidade financeira dos projetos de inovacao exige que 0s

gestores publicos conhecam e saibam acessar fontes de recursos
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além do orcamento fiscal ordinario da instituicdo. O ecossistema de
financiamento abrange fundos de incentivo a pesquisa, agéncias de
fomento nacionais e internacionais, fundos socioambientais,
emendas parlamentares direcionadas e recursos provenientes de

parcerias com o setor privado e o terceiro setor.

Para captar esses recursos com sucesso, 0 gestor precisa
desenvolver propostas técnicas bem estruturadas, contendo
diagndsticos precisos, cronogramas fisico-financeiros viaveis e
indicadores claros de impacto social. E essencial acompanhar
editais publicos de fomento e dominar as regras operacionais do
sistema de convénios governamentais. O erro comum € elaborar
projetos Genéricos sem alinhar 0 escopo da inovacéo as
prioridades técnicas estabelecidas pelas agéncias financiadoras. O
dominio do mapeamento e captacéo de recursos assegura a

viabilidade orcamentaria para projetos de grande porte.

Aula 9.2: Emendas Parlamentares e Fundos Especificos para

Projetos Inovadores

As emendas parlamentares representam uma fonte relevante de
recursos que pode ser direcionada para a modernizagao e inovacao
nos estados e municipios. Além disso, a utilizacao de fundos
especificos, como fundos de modernizacdo administrativa, fundos
de direitos difusos e fundos de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, oferece mecanismos estaveis para o financiamento

continuo de iniciativas de inovacdo governamental.
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A aplicacdo estratégica dessas fontes requer um trabalho ativo de
articulacéo técnica com os legisladores, demonstrando o impacto
concreto das propostas para a sociedade. A execugao dos recursos
exige rigoroso controle orcamentario e vinculacao estrita ao objeto
aprovado. O erro frequente € a destinacado de emendas para
aquisicdes pontuais de equipamentos de Tl sem a correspondente
estruturacéo de projetos que garantam a sustentabilidade da
inovacdo. O conhecimento desse ecossistema financeiro capacita o
servidor a construir pontes entre o Poder Legislativo e as

necessidades de modernizacdo do Poder Executivo.

Aula 9.3: Parcerias Publico-Privadas de Inovacéo e Contratos de

Impacto Social

As Parcerias Publico-Privadas focadas em inovacao e os Contratos
de Impacto Social representam modelos avancados de contratacao
onde o pagamento do parceiro privado esta condicionado ao
atingimento de metas sociais e de eficiéncia verificadas por
auditores independentes. Esse modelo transfere parte consideravel
do risco do desenvolvimento para o setor privado ou investidores
sociais, remunerando a inovagao de acordo com os resultados

efetivamente entregues a populacéo.

A modelagem desses contratos exige competéncias avancadas de
engenharia financeira, elaboracdo de métricas precisas e
estruturacéo de governanca multipartidaria. E necessario
estabelecer com exatiddo a linha de base sobre a qual o impacto
sera mensurado para evitar distor¢des no pagamento de incentivos.

O erro critico € a definicdo de metas irrealistas ou de facil alcance
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gue ndo representam ganho real de valor publico. O dominio
desses contratos capacita o gestor a atrair capital privado para a

resolucao de desafios sociais complexos.

Aula 9.4: Cooperacéo Internacional e Redes Globais de Inovacao

Publica

A participacdo em redes internacionais e parcerias com organismos
multilaterais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento, a
Organizacao dos Estados Americanos e agéncias da ONU, oferece
aos 0rgaos publicos acesso ndo apenas a recursos financeiros, mas
também a transferéncia de conhecimento, tecnologias maduras e
cooperacao tecnica especializada. O intercambio de experiéncias

acelera o aprendizado e evita a reinvencao da roda.

Para operacionalizar a cooperacao internacional, o gestor deve
estruturar acordos internacionais dentro das normas de diplomacia
e comércio publico, definindo papéis claros e planos de trabalho
detalhados. As equipes devem ser preparadas para absorver o
conhecimento e adapta-lo a realidade local. O erro comum € adotar
projetos internacionais como solucdes prontas sem a devida
contextualizac&o para as particularidades culturais e institucionais
brasileiras. A insercdo em redes internacionais fortalece a posi¢ao

institucional da entidade publica no cenério de inovacgéao global.

Aula 9.5: Modelos de Negdcio Sustentaveis para Servigos Publicos

Inovadores

A sustentabilidade de longo prazo de plataformas e servicos

publicos inovadores exige a concepcao de modelos de negdcios
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adequados a realidade do setor publico. Embora o objetivo ndo seja
o lucro, os servigos precisam prever fontes continuas para
manutencao tecnologica, suporte operacional e atualizagéo de
infraestrutura. Modelos que preveem o compartilhamento de
economias geradas, a precificacdo pelo uso de APIs publicas por
grandes corporacfes ou a oferta de servigos adicionais néao

essenciais constituem alternativas em estudo.

A estruturacdo desses modelos requer pareceres juridicos solidos
que fundamentem a legalidade da cobranca de tarifas ou do uso de
receitas alternativas para o custeio da plataforma publica. A
arrecadacéo deve ser revertida exclusivamente para a melhoria
continuada do proprio servico ou do ecossistema de dados. O erro
frequente é lancar plataformas publicas de alto custo sem prever no
orcamento a sua manutencao e evolucéo nos anos subsequentes,
levando a rapida degradacéo tecnologica. O planejamento de
sustentabilidade financeira assegura a vida util dos investimentos

publicos.
Modulo 10: Inovacéo Aberta e Ecossistemas Governamentais

Aula 10.1: Conceitos de Inovacao Aberta Aplicados ao Setor

Publico

A inovacéo aberta é o paradigma que assume que as organizacoes
nao devem depender exclusivamente de suas pesquisas e recursos
internos para inovar, devendo integrar conhecimentos, tecnologias e
solugdes provenientes de parceiros externos. No setor publico, isso

significa romper com a insularidade burocratica e abrir os problemas
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governamentais para a colaboracao de cidadaos, académicos,
startups e grandes empresas, aproveitando a inteligéncia coletiva

distribuida na sociedade.

A implementacao da inovagao aberta no governo exige a transicao
de um modelo de controle absoluto para um modelo de facilitacéo e
orquestracao de ecossistemas. A gestéo publica deve mapear com
clareza quais sdo os seus desafios operacionais nao resolvidos e
comunica-los de forma transparente para o publico externo. O erro
frequente é manter o desenvolvimento interno de solucdes
complexas por razdes corporativas quando ja existem alternativas
maduras no mercado aberto. O profissional capacitado em inovacao
aberta amplia a capacidade de resolucao de problemas do Estado

ao integrar a sociedade no processo criativo.
Aula 10.2: Hackathons, Maratonas de Inovacao e Desafios Abertos

Hackathons e maratonas de programacgao sao eventos intensivos
onde desenvolvedores, designers, especialistas e cidadaos se
reanem para criar prototipos funcionais para desafios publicos
especificos em um curto espaco de tempo. Quando bem
estruturados, esses eventos funcionam como excelentes
catalisadores de engajamento social, prospecc¢ao de talentos e
identificacdo de abordagens inovadoras para problemas historicos

do setor publico.

A conducao operacional de um hackathon governamental exige um
planejamento minucioso que vai desde a definicdo precisa dos

problemas e a disponibilizacdo de bases de dados limpas até o
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acompanhamento pds-evento dos projetos vencedores. Um erro
muito comum é tratar o hackathon como uma finalidade em si
mesma, premiando ideias e protétipos que posteriormente sao
abandonados por falta de mecanismos de incorporagao contratual
no 6rgdo. O dominio da gestdo de maratonas abertas permite ao
gestor transformar o entusiasmo comunitario em solucdes

operacionais reais para a administracéo publica.
Aula 10.3: Compra Publica de Inovacgao via Desafios e Prémios

O uso de premiacdes e concursos publicos para a selecéo de
solugdes inovadoras € uma alternativa legal e eficiente as licitagcdes
tradicionais para a fase inicial de ideacao e prototipagem. Ao
premiar financeiramente as melhores propostas ou protétipos para
um problema formulado, o governo incentiva 0 mercado a investir
tempo e recursos na busca da melhor solugcao, pagando apenas

pelos resultados demonstrados.

A aplicacdo pratica requer a publicacdo de editais de concurso com
regras transparentes sobre os critérios de julgamento, a
composicao de bancas avaliadoras independentes e a justa
definicdo da propriedade intelectual das solucbes desenvolvidas. A
administracao publica deve prever o caminho de transicao para a
posterior contratacao da solucao vencedora em larga escala. O erro
recorrente é a fixacdo de prémios com valores irrelevantes que nao
atraem participantes qualificados ou a definicdo de critérios de
avaliacdo subjetivos. A utilizacéo técnica de prémios e desafios

oxigena o portfélio de solu¢cdes governamentais.
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Aula 10.4: Gestao da Propriedade Intelectual em Projetos de

Inovacédo Publica

A definicao da titularidade da propriedade intelectual decorrente de
projetos desenvolvidos em parceria entre o setor publico,
universidades e empresas privadas € uma das questdes juridicas
mais sensiveis na inovacao aberta. A legislacdo permite a partilha
da propriedade intelectual ou a sua cess&o a empresa parceira,
desde que assegurados ao Estado os direitos de uso nao exclusivo
para fins publicos e eventuais participacdes nos ganhos

econdmicos.

A gestao da propriedade intelectual exige que todas as parcerias,
editais de inovacéo e contratos contenham clausulas claras sobre a
titularidade de patentes, registros de software e direitos autorais. A
assessoria juridica deve avaliar o modelo que melhor incentiva o
desenvolvimento comercial da solugdo mantendo o interesse
publico resguardado. O erro grave € a exigéncia inflexivel da
titularidade exclusiva da propriedade intelectual pelo governo, o que
desestimula as empresas e startups de participarem dos projetos
governamentais. O conhecimento dessa area garante seguranca

juridica e atratividade para as parcerias publicas.

Aula 10.5: Mapeamento e Orquestracao do Ecossistema Local de

Inovacao

Para impulsionar o desenvolvimento regional, os governos locais e
estaduais devem atuar como articuladores do ecossistema de

inovacgao, conectando universidades, parques tecnolégicos,
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incubadoras, investidores e empresas tradicionais. A orquestracao
do ecossistema envolve a remocéo de gargalos regulatorios locais,
a criagao de espacos fisicos e virtuais de convivéncia e o
alinhamento das politicas publicas de desenvolvimento as vocacdes

econdmicas regionais.

A aplicacao operacional exige a realizacdo de diagnésticos
constantes da maturidade do ecossistema local, o estabelecimento
de governancas multisetoriais e 0 acompanhamento de indicadores
de adensamento tecnoldgico. O governo deve atuar como
comprador de primeira hora das solucdes locais validadas. O erro
comum ¢ a tentativa do Estado de liderar de forma autoritaria o
ecossistema, em vez de atuar como um facilitador e catalisador das
forcas de mercado e académicas. O gestor apto nessa
orquestracao promove o desenvolvimento econémico sustentavel

fundamentado na inovacao.
Modulo 11: Laboratérios de Politicas Publicas e Analise Preditiva

Aula 11.1: O Desafio da Formulacao de Politicas Baseadas em

Evidéncias

A formulacgéo de politicas publicas historicamente foi influenciada
por convicgdes ideoldgicas, pressdes de grupos de interesse ou
decisbes emergentes tomadas sob escassez de dados. O
paradigma das Politicas Publicas Baseadas em Evidéncias
preconiza que a elaboracéo, a revisao e o cancelamento de
intervencdes estatais devem ser rigorosamente fundamentados na

melhor evidéncia cientifica disponivel, coletada por meio de
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analises estatisticas, experimentos e dados administrativos

consolidados.

A implementacao dessa abordagem requer a criacéo de unidades
técnicas de analise de dados dentro dos ministérios e secretarias,
bem como a aproximacéo com centros de pesquisa académica. Os
pareceres de formulacéo de politicas devem conter revisbes de
literatura e projecdes de impacto fundamentadas. O erro frequente
€ a selecdo tendenciosa de dados para justificar decisdes politicas
previamente tomadas por motivos eleitorais. O profissional versado
na formulacao por evidéncias assegura que o investimento publico
seja direcionado para programas com comprovada capacidade de

gerar transformacao social.

Aula 11.2: Métodos de Experimentacéo e Avaliacado Randdémica

Controlada

A Avaliacao Randdémica Controlada representa o padréo ouro na
avaliacao de impacto de politicas publicas. Esse método consiste
na divisdo aleatoria da populagdo-alvo em um grupo de tratamento,
gue recebe a nova politica ou intervencgao, e um grupo de controle,
gue nao a recebe. A comparacao dos resultados entre os dois
grupos permite isolar o efeito causal exato da politica publica,

eliminando fatores de contaminacdo externos.

A aplicacao prética de experimentos randémicos no setor publico
exige rigoroso planejamento estatistico, amostragem representativa
e estrito cumprimento de parametros éticos para garantir que

nenhum grupo seja indevidamente prejudicado. Os testes devem
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ser conduzidos em fase piloto antes da ampliacdo da politica para
todo o territério. O erro grave é a ampliacdo de programas sociais
de alto custo sem a realizac&o prévia de testes controlados que
comprovem a sua efetividade real. O dominio dos métodos
experimentais qualifica o gestor para desenhar politicas publicas

cientificamente validadas.
Aula 11.3: Analise Preditiva e Prospectiva Estratégica no Governo

A analise preditiva utiliza algoritmos estatisticos e técnicas de
aprendizado de maquina sobre histéricos de dados para identificar a
probabilidade de eventos futuros. No setor publico, a aplicacao
dessas técnicas permite antecipar surtos epidemioldgicos, prever
picos de demanda na rede de saude, identificar areas urbanas com
maior risco de desastres naturais e otimizar o patrulhamento

ostensivo de seguranca publica.

A operacionalizacdo da analise preditiva exige bases de dados
limpas e atualizadas, poder de processamento computacional e
modelos validados por estatisticos qualificados. Os cenarios
prospectivos construidos auxiliam a alta direcdo no planejamento
orcamentario de longo prazo e na prevencao de crises. O erro
comum é confiar ceticamente nas previsdes sem considerar
mudancas estruturais do ambiente ou sem manter a revisdo
continua das premissas dos modelos. A maestria na analise

preditiva confere carater proativo e preventivo a gestéo publica.

Aula 11.4: Ciéncias de Dados e Mineracao de Textos na

Formulacdo Normativa
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A producao normativa do Estado, traduzida em leis, decretos e
portarias, gera um volume massivo de textos juridicos que
frequentemente contém sobreposi¢cdes, contradicdes e
ambiguidades. A aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial,
processamento de linguagem natural e mineracao de textos permite
analisar o estoque regulatorio existente, identificar inconsisténcias

normativas e simplificar a legislacao vigente.

A utilizacdo pratica dessas ferramentas envolve o desenvolvimento
de algoritmos de andlise textual que varrem os diarios oficiais e
repositorios de leis para categorizar o impacto normativo de novas
propostas. Isso permite aos legisladores e pareceristas juridicos
avaliar como uma nova regra interage com a legislacéao existente
antes da sua promulgacéao. O erro frequente € a criacdo continua de
novas leis sem a prévia consolidagdo ou revogacao das normas
anteriores, gerando inseguranca juridica. O dominio da mineracao
de textos eleva a qualidade da técnica legislativa e a coeréncia do

ordenamento juridico.

Aula 11.5: Monitoramento em Tempo Real de Politicas e

Indicadores Dinamicos

O monitoramento tradicional de politicas publicas costuma ser
realizado por meio de relatérios anuais estaticos, cujos resultados
sao apresentados quando ja ndo ha mais tempo para correcdes de
rumo operacionais. O monitoramento em tempo real utiliza sensores
digitais, dados de uso de sistemas publicos e feeds de dados
automatizados para criar painéis dinamicos que refletem a

execucao e o impacto da politica em tempo real.
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A implementacdo desses painéis requer a integracao de sistemas
operacionais de ponta a ponta e a definicdo de alertas automaticos
para desvios em relacdo as metas estabelecidas. Os gestores
locais passam a ter autonomia para realizar ajustes operacionais
imediatos com base nas informagdes visualizadas. O erro comum é
a criacdo de painéis de visualizagcdo complexos sem o
correspondente treinamento da equipe de linha de frente para agir
sobre os dados apresentados. A utilizac&o de indicadores
dindmicos garante agilidade e capacidade adaptativa na gestéo

governamental.

Moédulo 12: Inovacao Aberta e Contratacdo Sustentavel (ESG na

Gestéo Publica)
Aula 12.1: Principios de ESG Aplicados ao Setor Publico

A agenda ESG, focada nas dimensdes ambiental, social e de
governanca, transitou do universo corporativo para se consolidar
como um pilar essencial da administracdo publica moderna. No
setor publico, a aplicacdo do ESG traduz-se na ado¢cao de compras
sustentaveis, na reducédo da pegada de carbono das operactes
estatais, na promocéao da diversidade na ocupacao de cargos e na
ampliacédo da transparéncia e do combate a corrupc¢éo nas

estruturas governamentais.

A implementacao dessa agenda exige o desenvolvimento de
politicas institucionais formais que estabelecam metas claras para a
transicado ecoldgica e social da maquina publica. Os critérios ESG

devem ser incorporados nos planejamentos estratégicos de medio e
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longo prazo de todos os 6rgédos. O erro frequente € o tratamento do
ESG apenas como uma campanha publicitaria de comunicacgéo
governamental sem alteragcdes nos processos operacionais e de
compras. O profissional preparado para gerir essa agenda alinha a
administracao publica as melhores praticas internacionais de

sustentabilidade.
Aula 12.2: Licitagdes Verdes e Compras Publicas Sustentaveis

As licitacdes verdes utilizam o enorme poder de compra do Estado
para induzir a transicao da economia para padroes mais
sustentaveis de producéo e consumo. Ao incluir requisitos
ambientais obrigatdrios e critérios de sustentabilidade nas
especificagcoes de produtos e servicos contratados, o governo
estimula o mercado a desenvolver produtos ecologicos, eficientes
energeticamente e de baixo impacto ambiental durante todo o seu

ciclo de vida.

A aplicacdo prética envolve a elaboracéo de termos de referéncia
gue exijam certificacfes ambientais, logistica reversa, uso de
materiais reciclados e eficiéncia energética. O julgamento das
propostas deve considerar o custo total do ciclo de vida do produto
e ndo apenas 0 menor preco imediato de aquisicdo. O erro comum
€ a inclusdo de exigéncias ambientais genéricas sem
fundamentacéo técnica no edital, o que pode direcionar a licitagcado
ou gerar impugnacdes judiciais. Dominar as compras publicas
sustentaveis capacita o gestor a utilizar o orcamento estatal como

indutor de desenvolvimento limpo.
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Aula 12.3: Inclusédo Social e Diversidade nas Compras

Governamentais

O poder de compra do Estado também € um instrumento central
para a promogéo da incluséo social, da equidade de género e da
diversidade étnico-racial no mercado de trabalho. Regulamentacdes
modernas preveem a reserva de cotas ou margens de preferéncia
para empresas geridas por mulheres, pessoas com deficiéncia ou
minorias sub-representadas, além da exigéncia de percentuais
minimos dessas populacdes nas equipes alocadas em contratos

publicos de prestacéo de servicos continuados.

A operacionalizacdo dessas clausulas exige a criacao de
mecanismos transparentes de verificacéo e fiscalizacéo do
cumprimento das obrigacdes sociais contratadas durante a
execucao do contrato. A administracdo publica deve dialogar com o
mercado para capacitar pequenos empreendedores diversificados a
participarem das licitagdes. O erro recorrente € a falta de
fiscalizacdo pos-licitacdo, permitindo que as cotas sociais
permanecam apenas como requisitos formais ndo cumpridos. A
gestao inclusiva das aquisicdes governamentais fortalece o papel

distributivo do Estado.

Aula 12.4: Transparéncia, Anticorrup¢ao e Inovacédo na Governanca

Publica

A inovacéo na governanca publica envolve o uso de novas
metodologias e tecnologias para fortalecer a transparéncia,

automatizar o controle social e prevenir praticas de corrupcao nos
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orgaos governamentais. A implementacao de portais de
transparéncia intuitivos, o uso de inteligéncia artificial na
fiscalizacéo de licitacfes e a criacdo de canais seguros de dendncia

sao elementos centrais desse processo.

A pratica operacional requer o alinhamento constante das politicas
de integridade com as diretrizes de transparéncia ativa,
disponibilizando informacdes detalhadas sobre a execucéo
orcamentéria de forma acessivel ao cidadao leigo. A automacéo de
checagens cruzadas entre sistemas reduz a discricionariedade e o
risco de desvios. O erro comum é disponibilizar informacdes
publicas em portais de dificil navegacédo ou com linguagens técnicas
incompreensiveis para a populagéao geral. O gestor apto nessa

dimensao constroi instituicdbes mais integras e transparentes.

Aula 12.5: Métricas Sociais e Ambientais na Avaliacéo de

Investimentos Publicos

A avaliacéo tradicional de grandes obras e projetos de investimento
publico frequentemente considerava apenas 0Ss custos
orcamentarios e o retorno econdmico imediato. A incorporacao de
meétricas ambientais e sociais na analise de viabilidade exige a
valoracdo de externalidades, tais como as emissdes de gases de
efeito estufa evitadas, a reducdo de agravos a saude publicae o

impacto no desenvolvimento humano local.

A aplicacdo dessas métricas requer o uso de metodologias
avancgadas de analise custo-beneficio social e avaliacdo do ciclo de

vida socioambiental dos empreendimentos. Esses relatorios de
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avaliacdo devem compor a documentacéao obrigatoria para a
aprovacao dos projetos de infraestrutura nos 6rgaos de
planejamento. O erro grave é a subestimativa dos custos
ambientais de longo prazo para viabilizar obras insustentaveis. O
profissional versado nessas métricas garante a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental dos grandes investimentos estatais.
Médulo 13: Metodologias Ageis na Gestdo e Execucédo Publica

Aula 13.1: Framework Scrum e Kanban Adaptados a Burocracia

Estatal

As metodologias ageis como Scrum e Kanban foram concebidas no
setor de tecnologia para acelerar entregas por meio de ciclos curtos
de trabalho, colaboracao continua e adaptacéao rapida a mudancas.
No ambiente governamental, a aplicacdo desses frameworks exige

uma adaptacao cuidadosa para respeitar o arcabougo normativo, as
exigéncias de documentacéo e o ritmo das aprovacdes burocraticas
formais, substituindo a rigidez dos cronogramas tradicionais por

iteracdes incrementais.

A implementacéo pratica do Kanban, por exemplo, envolve a
visualizacao do fluxo de trabalho das equipes em quadros fisicos ou
digitais, limitando a quantidade de tarefas em andamento para
evitar gargalos e acelerar a conclusdo dos processos. O Scrum é
adaptado organizando o trabalho em sprints curtas com reunides
diarias de alinhamento e entregas funcionais periddicas. O erro
frequente é tentar adotar o agil de forma dogmatica sem respeitar

as exigéncias legais de formalizacdo da administracéo publica. O
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dominio agil permite ao gestor imprimir ritmo e transparéncia na

execucao das atividades estatais.

Aula 13.2: Gestéo de Projetos em Ciclos Curtos e Entregas

Incrementais

A gestéao de projetos tradicional na administracédo publica utiliza o
modelo em cascata, onde todo o planejamento é realizado no inicio
e a entrega da solucao ocorre apenas ao final de longos periodos,
gerando alto risco de a solucdo nascer obsoleta. A gestdo em ciclos
curtos divide o projeto em entregas operacionais menores e
funcionais, permitindo testar a eficacia da solu¢do com os usuarios
reais ao final de cada ciclo e realizar os ajustes necessarios

imediatamente.

Para operar nesse modelo, a equipe deve desmembrar os grandes
objetivos estratégicos em produtos minimos viaveis que possam ser
desenhados, testados e implementados em poucas semanas. Os
feedbacks coletados a cada entrega alimentam o planejamento do
ciclo subsequente. O erro comum € a relutancia da alta
administragcao em aprovar projetos com escopos abertos que
evoluem incrementalmente, preferindo aprovar projetos engessados
de longo prazo. A maestria nas entregas incrementais reduz riscos

e gera valor publico continuo.
Aula 13.3: Gestdo de Equipes Multidisciplinares e Ageis no Governo

Equipes de alta performance em inovacédo publica sédo formadas por
profissionais com competéncias diversas, incluindo juristas,

administradores, cientistas de dados, designers e especialistas
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setoriais. A gestao dessas equipes exige do lider uma postura
facilitadora que elimine silos departamentais, incentive a
comunicacéo horizontal e promova o alinhamento em torno de

objetivos operacionais compartilhados.

A operacionalizacdo de equipes multidisciplinares requer a
superacao das divisdes rigidas impostas pelos planos de carreiras e
organogramas tradicionais dos orgaos publicos. O gestor deve
instituir rituais claros de comunicacéo, alinhar expectativas
individuais e garantir autonomia para a tomada de decisao dentro
de limites pré-estabelecidos. O erro recorrente € manter o
isolamento entre as areas juridica, de Tl e finalistica, o que resulta
em projetos fragmentados e atrasos por falta de comunicacéo. A
lideranca de equipes ageis otimiza o capital intelectual da

administracao publica.
Aula 13.4: Superacéo de Gargalos Burocraticos com Rituais Ageis

Os rituais das metodologias ageis, como reunides diarias de
alinhamento, reunides de planejamento de sprint e sessbes de
retrospectiva, atuam diretamente na reduc&o da burocracia
desnecessaria e na eliminacdo de ruidos de comunicacéao interna.
Esses rituais substituem reunides longas, infrutiferas e a circulagao
excessiva de memorandos por interacdes focadas e objetivas
direcionadas para a resolucéo imediata de travamentos

institucionais.

A conducao desses rituais deve ser mantida com rigor

metodoldgico, garantindo que as reunides diarias ndo ultrapassem o
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tempo previsto e que a sesséo de retrospectiva seja utilizada para
identificar e corrigir falhas nos processos de trabalho da propria
equipe. O erro comum é transformar os rituais ageis em instancias
de cobranca centralizada e controle punitivo, destruindo a
transparéncia e a colaboracéo do time. O uso correto desses rituais
acelera o fluxo de trabalho burocratico e melhora o clima

organizacional.
Aula 13.5: Scaling Agile em Grandes Organizacdes Publicas

Escalar metodologias ageis em organizacdes publicas de grande
porte, como ministérios e grandes secretarias estaduais, exige a
expansao dos principios de agilidade para além de equipes
isoladas, integrando dezenas de times em um fluxo de trabalho
coordenado. Frameworks de agilidade em escala promovem o
alinhamento estratégico da alta administracéo com a execucao

operacional descentralizada.

A aplicacao prética do agil em escala envolve a criacédo de
escritérios de transformacgao que coordenam a dependéncia entre
os diferentes times e alinham os ciclos de entrega ao planejamento
orcamentario anual. O processo exige o treinamento continuo de
multiplicadores internos e a revisdo continua das estruturas de
governanca. O erro grave é decretar a adocao da agilidade para
toda a organizacdo sem ter validado a metodologia previamente em
projetos pilotos bem-sucedidos. O conhecimento em escalonamento
agil permite transformar a cultura produtiva de instituicdes publicas

inteiras.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Médulo 14: Comunicacéo Estratégica, Engajamento e

Transparéncia

Aula 14.1: Comunicag¢éo Publica vs. Comunicacéo de Governo na

Inovacao

A comunicacao publica difere fundamentalmente da propaganda
governamental ou da comunicacao politica. Enquanto a propaganda
visa promover a imagem de gestores ou realizagcdes de mandatos
especificos, a comunicacdo publica foca na prestacao de
informacdes Uteis, na orientagcéo do cidadao para o exercicio de
direitos, na transparéncia das ac0es estatais e no engajamento da
sociedade na construcdo de solucdes coletivas. Na inovacgao, a
comunicagao publica é essencial para explicar o funcionamento dos

NOVOS SEervicos e prestar contas sobre as experimentacées.

A implementacao dessa diferenciacao exige o uso de linguagem
neutra, acessivel e focada nas necessidades do usuério. Os canais
de comunicacao devem ser desenhados de forma bidirecional,
permitindo ao cidadao nédo apenas receber mensagens, mas enviar
feedbacks e tirar davidas de forma rapida. O erro comum € utilizar
os canais formais de inovacao para autopromocao politica de
dirigentes, destruindo a credibilidade técnica e a neutralidade da
iniciativa. A comunicacéo publica estratégica fortalece a confianca

nas transformacoes estatais.

Aula 14.2: Linguagem Simples e Visual Law nos Documentos

Publicos
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O uso do juridiqués e de uma linguagem administrativa
excessivamente hermeética e rebuscada funciona como uma barreira
invisivel de excluséo social, dificultando a compreensao de leis,
editais, decisdes administrativas e formularios pela maioria da
populacao. O movimento da Linguagem Simples (Plain Language) e
a aplicacao do Visual Law combinam redacao direta e recursos
visuais para tornar os documentos publicos claros, compreensiveis

e acessiveis a qualquer pessoa.

A aplicacao pratica dessas técnicas envolve o redesenho de
formularios publicos, a simplificacdo de cartas de cobranca e
editais, e a introducdo de elementos visuais como icones,
esquemas e tabelas em documentos juridicos complexos. A
validagao do texto deve ser realizada por meio de testes de leitura
com usuarios da populacéo-alvo. O erro frequente é supor que a
simplificacédo da linguagem reduz o rigor tecnico ou legal do
documento. O dominio da Linguagem Simples e do Visual Law
aproxima o Estado do cidadao e reduz o volume de duvidas e

contestacOes administrativas.

Aula 14.3: Estratégias de Divulgacao de Projetos de Inovacao

Publica

A divulgacao eficaz dos projetos de inovagao € fundamental para
garantir a adesao da populacdo aos novos servicos digitais e
assegurar o apoio da alta administracdo e dos 6rgaos de controle.
Uma estratégia de comunicacdo bem estruturada deve utilizar

multiplos canais, incluindo redes sociais, veiculos de imprensa,
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parcerias com liderangcas comunitarias e campanhas internas

voltadas para os proprios servidores.

A operacionalizacdo da divulgacao exige a producao de relatos
focados no impacto humano da inovacgéao, utilizando causistica e
depoimentos de cidadaos beneficiados em vez de focar apenas nas
especificacdes técnicas do projeto. A transparéncia deve incluir a
divulgacao de aprendizados obtidos com testes que falharam. O
erro comum € realizar campanhas massivas de langcamento de
servicos digitais que ainda nao foram totalmente testados, gerando
frustracdo nos usuarios devido a instabilidades iniciais. A divulgagcao

estratégica consolida a reputacéo e a utilidade publica dos projetos.
Aula 14.4: Gestao de Crise e Reputacdo em Projetos Inovadores

Por envolverem experimentacéo, o uso de novas tecnologias e a
alteracéo de processos consolidados, os projetos de inovagao no
setor publico estdo sujeitos a falhas operacionais que podem ser
exploradas politicamente ou gerar crises na imprensa. A gestao de
crise e reputacao € o conjunto de procedimentos estratégicos
desenhados para antecipar, mitigar e responder com transparéncia

e rapidez a incidentes decorrentes da implementacéo de inovacoes.

A aplicacéo pratica exige a elaboracao préevia de planos de resposta
a incidentes, a definicao de porta-vozes capacitados e 0
estabelecimento de protocolos claros para a correcao imediata das
falhas identificadas. A resposta governamental deve focar na
assuncéao da responsabilidade, na transparéncia sobre as causas

do problema e na apresentacéo rapida das medidas corretivas
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adotadas. O erro grave € a tentativa de ocultar falhas técnicas ou
culpar os usuarios pelo insucesso do sistema, agravando o dano
reputacional. O dominio da gestéo de crises protege a continuidade

das politicas de inovacéao.

Aula 14.5: Transparéncia Ativa e Participacédo Cidada em

Plataformas Digitais

A transparéncia ativa vai além da resposta a pedidos formais de
informac&o, consistindo na publicacdo espontanea e proativa de
dados, relatorios e decisbes governamentais em formatos
acessiveis. Plataformas digitais de participacéo cidada permitem
gue a populacao vote em prioridades orcamentarias, envie
propostas de alteracéo legislativa e monitore a execucao de obras

publicas diretamente de seus dispositivos méveis.

A construcao dessas plataformas requer o uso de interfaces
intuitivas, mecanismos seguros de autenticacéo do cidadao e a
integracédo automatizada das contribuicdes sociais com os sistemas
internos de planejamento do 6rgéo. E essencial garantir o retorno
publico explicando como as sugestdes foram incorporadas ou 0s
motivos técnicos de sua inviabilidade. O erro recorrente € criar
plataformas de consulta publica formais que ndo geram impacto real
nas decisdes da alta administracéo, gerando descrédito no
processo participativo. A maestria nessas ferramentas aprofunda a

democracia participativa digital.

Moédulo 15: Cidades Inteligentes, Territérios e Inovacéo Local
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Aula 15.1: Conceito e Dimensdes de Smart Cities no Contexto

Publico

O conceito de Cidade Inteligente (Smart City) abrange a integracéo
estratégica da tecnologia, da infraestrutura urbana, da gestao
ambiental e da participacéo cidada para promover o
desenvolvimento econdémico sustentavel e elevar a qualidade de
vida nos centros urbanos. As dimensfes de uma cidade inteligente
incluem mobilidade sustentavel, governanca digital, eficiéncia
energeética, gestao de residuos, seguranca publica integrada e

planejamento urbano orientado por dados.

A implementacgao pratica do modelo exige a elaboracdo de Planos
Diretores de Cidades Inteligentes que alinhem as politicas setoriais
sob uma viséo sistémica e de longo prazo. A tecnologia deve ser
implantada como meio para resolver problemas concretos de
mobilidade, moradia e seguranca e ndo como um fim isolado. O
erro comum € a aquisicao pontual de equipamentos tecnologicos
desconectados de um planejamento urbano integrado, criando ilhas
tecnologicas sem impacto real na dindmica da cidade. O gestor
preparado para essa agenda lidera a modernizacéo territorial com

foco na sustentabilidade.
Aula 15.2: Internet das Coisas (I0T) e Sensores na Gestao Urbana

A Internet das Coisas (loT) e a implantacdo de redes de sensores
no espaco urbano permitem ao governo municipal monitorar em
tempo real variaveis operacionais criticas, como fluxo de transito,

gualidade do ar, niveis de rios e reservatorios para prevencao de
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enchentes, iluminac&o publica e a ocupacao de vagas de
estacionamento. Essa coleta continua de dados permite
automatizar respostas e otimizar a manutencao das infraestruturas

publicas.

A aplicac&o operacional de IoT exige a implantacéo de redes de
comunicacao robustas e seguras, a definicdo de padrdes abertos de
sensores e a criacdo de Centros de Operacgdes Integradas para o
processamento unificado das informacgdes. As equipes de
manutengao devem ser acionadas de forma preditiva antes da
ocorréncia de falhas nos servicos. O erro frequente é a falta de
planejamento para a manutencdo e substituicdo dos sensores ao
longo do tempo, resultando em redes desativadas por
obsolescéncia. O dominio da loT transforma a gestao urbana em

uma operacao proativa e eficiente.

Aula 15.3: Planejamento Urbano Orientado por Dados e GEmeos

Digitais (Digital Twins)

Os Gémeos Digitais (Digital Twins) consistem em representacoes
virtuais tridimensionais extremamente precisas de uma cidade ou
territério, alimentadas em tempo real por dados de sensores,
imagens de satélite e sistemas de informacao geografica. Essa
tecnologia permite aos planejadores urbanos simular o impacto de
grandes obras de infraestrutura, alteracées no zoneamento urbano,
fluxos de transito ou cenarios de desastres naturais antes que eles

ocorram no mundo real.
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Para aplicar a tecnologia de Gémeos Digitais, a administracéo
publica precisa promover a integracao de suas bases de dados
georreferenciadas, cadastros imobiliarios e dados operacionais de
concessionarias de servicos publicos. A simulacéo de cenarios
orienta a tomada de decisdes de investimento com base na analise
prévia dos custos e beneficios espaciais. O erro comum € utilizar a
ferramenta apenas para apresentacdes visuais sem utiliza-la como
motor de simulacdo analitica nos processos de licenciamento e
planejamento. A maestria no planejamento por dados maximiza a

precisdo dos investimentos publicos no territério.
Aula 15.4: Inovacao Social e Laboratorios Urbanos (Living Labs)

Os Laboratorios Urbanos (Living Labs) sédo espacos de
experimentacao situados em ambientes urbanos reais, onde
cidadaos, empresas, universidades e 0 governo testam e validam
novas tecnologias, servicos e intervencgdes sociais em condi¢cdes
cotidianas de uso. Diferente dos laboratérios fechados, os Living
Labs inserem a comunidade no centro do processo de inovacgao e

co-criacao de solucdes para o bairro ou cidade.

A estruturacdo de um Living Lab exige a deliberac&o de perimetros
urbanos com regulamentacéo flexivel para testes, o engajamento
prévio dos moradores locais e a criagdo de protocolos de avaliacdo
continua do impacto das tecnologias testadas. As intervencdes
podem abranger desde novos modelos de micro-mobilidade até
hortas comunitarias geridas por aplicativos. O erro grave € a
implementacao de experimentos urbanos sem a consulta e o

consentimento dos residentes afetados, gerando rejeicao
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comunitaria. A conducéo de Living Labs promove o

desenvolvimento territorial participativo e focado no ser humano.

Aula 15.5: Desafios de Financiamento e Governanca em Cidades

Inteligentes

A implantac&o de projetos de cidades inteligentes exige altos
investimentos iniciais em infraestrutura tecnolégica e de
conectividade que frequentemente superam a capacidade
orcamentaria dos municipios. Superar esse gargalo exige a
estruturacédo de governancas multisetoriais inovadoras e a adogao
de modelos de financiamento sustentaveis, como Parcerias Publico-
Privadas de iluminacédo publica e infraestrutura digital, alienacdo de

ativos e uso de linhas de crédito de bancos de desenvolvimento.

A pratica operacional envolve a criacdo de agéncias ou comités
gestores municipais com autonomia para articular as secretarias e
dialogar com os investidores privados. A modelagem financeira
deve prever a sustentabilidade dos contratos de concessao ao
longo de décadas, prevendo mecanismos de atualizagcao
tecnoldgica compulsoria. O erro comum é depender exclusivamente
de repasses a fundo perdido para financiar projetos que exigem
manutencdo continua. O conhecimento das financas e governanca
urbana assegura a viabilidade de longo prazo das cidades

inteligentes.

Modulo 16: Avaliacdo de Impacto, Indicadores e Futuro da Inovacéao

Publica
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Aula 16.1: Metodologias para Mensuragcao do Retorno sobre o

Investimento Publico

A avaliacéo do Retorno sobre o Investimento (ROI) em projetos de
inovacao no setor publico exige adaptar os calculos financeiros
tradicionais para incorporar os beneficios sociais e econémicos
indiretos gerados para a sociedade. Enquanto o ROI privado
mensura o lucro financeiro do investidor, o0 ROI Social mensura a
economia de custos para o cidadao, a reducdo nos gastos publicos
com saude ou seguranca decorrentes da prevencao e os ganhos de

produtividade da economia local.

A aplicacéo pratica dessa metodologia requer a definicdo de
monetizadores validos para beneficios ndo financeiros, como o
valor do tempo economizado pelo cidadao ao utilizar um servigco
digital em vez de deslocar-se a uma reparticao fisica. O relatorio de
retorno deve apresentar os custos totais do projeto comparados aos
ganhos diretos e indiretos gerados ao longo de um horizonte
temporal de médio prazo. O erro frequente é avaliar a inovagao
apenas pelo custo do investimento inicial, ignorando as economias
operacionais de longo prazo. O dominio dessa avaliacdo consolida

a justificativa orcamentaria para a inovacao.

Aula 16.2: Indicadores Globais de Maturidade de Inovacao e

Governo Digital

A utilizacao de indicadores padronizados de maturidade permite aos
orgaos publicos comparar o seu desempenho operacional com

outras instituicdes e governos, identificando lacunas de
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desenvolvimento e orientando as prioridades de investimento.
Métricas internacionais como o indice de Governo Digital da ONU e
o Framework de Inovacao da OCDE avaliam dimensfes como
capacidade analitica, conectividade, cultura inovadora e satisfacao

do usuario.

A aplicacao desses indicadores exige a realizacéo periodica de
diagnaosticos internos organizados por auditorias independentes ou
equipes técnicas capacitadas. Os resultados obtidos devem ser
utilizados para reajustar o planejamento estratégico de Tl e a
alocacao de recursos do orgdo. O erro comum € a busca pela
melhoria nos indices de maturidade como uma meta de
comunicacao estritamente formal, sem promover alteracdes reais
no atendimento do cidad&o. A avaliacao orientada por metricas
consolidadas assegura a evolucao continua da capacidade

governamental.

Aula 16.3: Institucionalizagcao e Sustentabilidade da Agenda de

Inovacao

Garantir que as iniciativas e a cultura de inovagédo permanecam
ativas na administracéo publica apds as trocas de gestao e
mudancas partidarias € o maior teste de maturidade das politicas de
modernizacado estatal. A institucionalizacao envolve a criagcéo de
arcaboucos normativos solidos, a vinculacdo de recursos no Plano
Plurianual e a consolidacéo de carreiras publicas focadas em

inovacéo e gestao de dados.
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A pratica operacional de sustentabilidade exige a construcao de
aliancas transversais com o Poder Legislativo, os érgéos de
controle externos, as academias e as entidades empresariais locais,
criando uma rede de protecao e defesa da agenda de inovacédo. As
entregas publicas do programa devem ser amplamente divulgadas
e percebidas pela populacdo como conquistas sociais irreversiveis.
O erro fatal € manter a agenda de inovacéo vinculada
exclusivamente a imagem individual de determinado gestor politico.
A institucionalizacao correta pereniza a capacidade inovadora do
Estado.

Aula 16.4: O Papel dos Org&os de Controle na Consolidagio da

Inovacao

Os orgaos de controle interno e externo, como controladorias e
tribunais de contas, desempenham um papel decisivo na
consolidacédo ou no sufocamento da inovac&o no setor publico.
Historicamente focados no controle a priori de procedimentos
formais, esses 0rgaos passam por uma transicdo em direcéo ao
controle diferido centrado nos resultados das politicas publicas e na
avaliacdo da qualidade da gestéo de riscos adotada pelo

administrador.

A aproximacao proativa com os 6rgaos de controle envolve a
apresentacao prévia das matrizes de risco dos projetos inovadores,
a realizacao de auditorias operacionais conjuntas e a construcao de
mesas de pactuacdo de soluc¢des inovadoras. E fundamental
demonstrar aos auditores que a experimentacdo seguiu diretrizes

metodoldgicas rigorosas e transparente. O erro recorrente é encarar
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0s 6rgaos de controle como adversarios institucionais e ocultar os
riscos dos projetos até a fase de fiscalizacéo posterior. A parceria
estratégica com os 6rgdos de controle confere sustentabilidade e

seguranca as transformacdes publicas.

Aula 16.5: O Futuro da Gestao Publica: Tendéncias e Proximos

Passos

O futuro da gestao publica sera marcado pelo aprofundamento do
uso da inteligéncia artificial generativa na formulacéo legislativa,
pela automacéo em larga escala do atendimento ao cidadéo, pela
descentralizacao de registros via tecnologia blockchain e pelo
enfrentamento das mudancas climéaticas por meio de governancas
antecipatorias. A capacidade adaptativa dos governos e a
velocidade de resposta a novas emergéncias definirdo a
legitimidade e a relevancia das instituicées democraticas no seculo

vinte e um.

Preparar a administracéo publica para esse futuro exige um
compromisso inegociavel com a capacitacdo continua dos
servidores, a atualizacao permanente das infraestruturas
tecnologicas e a manutencéo de espacos abertos para o dialogo e
co-criagdo com a sociedade civil. O gestor publico deve cultivar a
curiosidade técnica e a flexibilidade intelectual para liderar suas
organizacdes em cenarios de alta incerteza. O erro final € assumir
gue os modelos organizacionais existentes seréo suficientes para
responder aos desafios emergentes da humanidade. O profissional
da inovacéao publica assume a responsabilidade de construir

continuamente um Estado mais humano, eficiente e transformador.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Mdédulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Observatorio de Inovagao no Setor
Publico (OPSI). Relatérios, casos préticos e recomendacdes

sobre governanca e inovacao publica.

. Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP).
Repositério de pesquisas, estudos de caso e publicacbes da

Rede de Inovacéo no Setor Publico (InovaGov).

. Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Guias
técnicos e publicacdes sobre transformacéo digital, GovTechs

e modernizacao da gestéao publica na América Latina.

. Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE). Estudos
prospectivos, mapeamentos de capacidade tecnoldgica e

indicadores nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao.

. Tribunal de Contas da Unido (TCU). Orientacfes técnicas,
acordaos e guias de boas praticas sobre contratacao de

inovacao, gestéo de riscos e avaliacdo de politicas publicas.

« Legislacédo Nacional Aplicada: Lei Federal nimero
14.129/2021 (Governo Digital), Lei Complementar nimero
182/2021 (Marco Legal das Startups), Lei Federal nUmero
13.243/2016 (Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao)
e Lei Federal numero 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais).
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