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NOME DO CURSO:
Gestao de Processos no Setor Publico

Este curso oferece uma analise profunda e técnica sobre o
mapeamento, otimizacéo e governanca de fluxos de trabalho na
administracdo publica. Os participantes aprenderao a aplicar
metodologias modernas de gestao por processos para elevar a
eficiéncia operacional, garantir a conformidade legal e melhorar a
entrega de servigos aos cidadaos. A formacao aborda desde os
fundamentos normativos e a modelagem Notacao de Mapeamento
de Processos de Negadcio até o controle de riscos, indicadores de
desempenho e transformacéao digital nas organizacdes
governamentais. #GestdoDeProcessos #SetorPublico
#AdministracaoPublica #BPMN #BPM #GovernancaPublica
#GestaoPublica #MapeamentoDeProcessos #EficiénciaPublica

#TransformacgaoDigital
O QUE VOCE VAI APRENDER;:

. Fundamentos da gestao por processos aplicados a

administracao publica e suas diretrizes legais.

. Teécnicas avancadas de mapeamento e modelagem utilizando

a notacdo BPMN.

. Metodologias de analise de gargalos, redundancias e

oportunidades de melhoria operacional.

. Redesenho de processos com foco na simplificacéo

burocratica e digitalizacao de servicos.
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. Construcao e monitoramento de indicadores chave de

desempenho para érgaos publicos.

. Gestéo de riscos, controles internos e conformidade aplicados

aos fluxos administrativos.

. Estratégias de gestdo da mudanca e engajamento de equipes

governamentais.

. Tecnologias emergentes e automacao de processos no

contexto do governo digital.
PUBLICO-ALVO:

. Servidores publicos e gestores de 6rgaos das esferas federal,

estadual e municipal.

. Analistas de processos, consultores e assessores tecnicos do

setor publico.

. Administradores, advogados publicos e profissionais de

planejamento governamental.

. Estudantes e pesquisadores de gestdo publica e direito

administrativo.

Moédulo 1: Fundamentos da Gestao de Processos na Administracao
Publica
Aula 1.1: Evolucéo Histoérica da Gestéo Publica e a Abordagem por

Processos

A evolucédo da administracédo publica no Brasil reflete a transicao

continua entre trés modelos principais: o patrimonialista, 0
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burocratico e o gerencial. Durante décadas, a estrutura estatal
operou sob a otica burocratica rigida, na qual o foco excessivo nos
controles formais e nos procedimentos internos frequentemente se
sobrepunha ao resultado entregue a sociedade. A introducéo da
gestao por processos surge Como uma resposta estratégica a
necessidade de modernizagao, buscando romper com o0s
insulamentos departamentais e centralizar a atuacao estatal nas
demandas dos cidad&os. Essa mudanca conceitual exige a
compreensao de que o0s servi¢os publicos sé@o prestados por meio
de cadeias horizontais de atividades que atravessam diversos

setores institucionais.

Na pratica operacional, a transi¢do para a abordagem por
processos exige a revisao de paradigmas culturais e normativos
enraizados nos 6rgaos publicos. O conceito central reside na
substituicdo da visao hierarquica e verticalizada por uma
perspectiva de fluxo continuo de valor. Essa mudanca reduz a
ocorréncia de retrabalho, minimiza o tempo de tramitacao de
processos administrativos e eleva a transparéncia passiva e ativa.
Um erro comum nesse processo € tentar impor a gestao por
processos sem revisar as atribuicbes regimentais, o que gera
conflitos de competéncia entre gestores de processos e chefias
tradicionais. A boa pratica recomenda alinhar a arquitetura de
processos ao planejamento estratégico governamental, garantindo
gue a otimizacao dos fluxos operacionais impacte diretamente os

indicadores de politicas publicas.

Aula 1.2: Principios Constitucionais e a Eficiéncia Operacional
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A Administracdo Publica direta e indireta é regida pelos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O principio da eficiéncia, inserido no texto
constitucional pela Reforma Administrativa, impde ao gestor publico
o dever de buscar a exceléncia na prestacéo dos servicos,
otimizando o uso dos recursos publicos e reduzindo o desperdicio
estatal. A gestdo de processos figura como o instrumento
viabilizador desse mandamento, pois sistematiza a rotina
administrativa e estabelece padrdes claros de atuacéo que
garantem a continuidade do servi¢o publico independentemente de

trocas de gestdo ou mutacdes politicas.

A aplicacéo pratica dos principios constitucionais no desenho de
fluxos de trabalho exige rigor técnico para que a busca por
celeridade nao viole a legalidade ou a segurancga juridica. O
desenho de um processo publico deve integrar travas de controle
interno sem criar etapas desnecessarias que gerem morosidade.
Um erro recorrente na gestao publica é a proliferacdo de
assinaturas e despachos meramente formais sob a justificativa de
controle, o que gera redundancia e encarece o custo da maquina
publica. As melhores praticas orientam que cada etapa do fluxo
deve agregar valor real ao resultado final, garantindo que o controle
seja focado no risco e no impacto da decisdo, mantendo a
transparéncia absoluta perante os 6rgaos de controle e a

sociedade.

Aula 1.3: Visao Sistémica e a Orientacao para o Cidadao
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A visao sistémica compreende a organizacdo publica como um
organismo integrado, composto por partes interdependentes que
interagem constantemente com o meio externo. Na gestéao publica
tradicional, a fragmentacdo em secretarias, departamentos e
divisGes cria barreiras operacionais que dificultam a prestacao de
servicos integrados. A orientacao para o cidadao exige que 0s
processos sejam desenhados da perspectiva de quem consome 0
servico publico, eliminando a exigéncia de que o usuario transite por
multiplos balcdes para obter uma resposta do Estado. O foco deixa
de ser a conveniéncia da burocracia interna e passa a ser a

satisfacdo da necessidade publica.

Operacionalmente, a implementacéo da visao sistémica requer o
mapeamento de ponta a ponta dos servigcos governamentais,
identificando todas as interfaces organizacionais e os pontos de
contato com o usuario final. A auséncia dessa integracao provoca
duplicacao de cadastros, inconsisténcia nos dados governamentais
e demoras excessivas no atendimento. Como boa pratica, 0s
orgaos publicos devem adotar o conceito de balc&o unico e a
interoperabilidade de sistemas, permitindo que a informacéo circule
internamente sem onerar o cidadao com a apresentacao repetida
de documentos. O principal impacto profissional para o servidor é a
transicdo do papel de mero cumpridor de tarefas para o de agente

transformador da entrega publica.
Aula 1.4: Cadeia de Valor no Sector Publico

A cadeia de valor representa o conjunto de atividades

desempenhadas por uma organizacao publica para conceber,
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produzir, entregar e sustentar seus produtos e servicos. No setor
publico, ao contrario do setor privado onde o valor € medido pela
lucratividade, o valor € mensurado pelo impacto social e pela
efetividade das politicas publicas implementadas. A cadeia de valor
divide-se em processos finalisticos, que atendem diretamente as
necessidades da sociedade, processos de apoio, que fornecem a
infraestrutura e 0Ss recursos necessarios, e processos de gestao,

gue direcionam e monitoram o desempenho institucional global.

O desenvolvimento da cadeia de valor publica requer o alinhamento
rigoroso entre a missao institucional do 6rgao e os fluxos de
trabalho operacionais. A falha técnica mais comum consiste em
mapear processos isolados sem compreender sua posi¢cdo na
cadeia global de entregas, resultando em otimizacdes locais que
nao geram beneficios percebidos pela populacéo. A correta
estruturacédo da cadeia de valor permite a alocacéo eficiente do
or¢camento publico, priorizando recursos nos processos de maior
impacto social. A aplicacdo dessa metodologia possibilita a
identificacéo de lacunas na prestacéo de servi¢os e fundamenta a

tomada de deciséo estratégica do alto comando governamental.
Aula 1.5: Governanca Publica e a Gestéo por Processos

A governanca publica engloba os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para direcionar a gestao,
avaliar o desempenho e garantir a conducédo de politicas publicas
alinhadas ao interesse coletivo. A gestao de processos constitui a
dimensao tatica e operacional da governanca, fornecendo a

estrutura necessaria para que as diretrizes estratégicas sejam
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convertidas em rotinas de trabalho auditaveis e eficientes. Sem
processos bem geridos, as decisfes estratégicas do governo
correm o risco de se tornarem declaracdes intencionais sem

execucao pratica sustentavel no dia a dia administrativo.

A integracao entre governanga e processos exige o
estabelecimento de papéis de lideranca bem definidos, como o
Comité de Governanca e os donos de processos dentro da
estrutura organizacional. O erro comum em 6rgéaos publicos é
instituir politicas de governanca no papel sem descentralizar a
responsabilidade pela melhoria dos fluxos de trabalho. A aplicacao
de boas préticas envolve a prestacao de contas periodica sobre a
eficiéncia dos processos e a conformidade dos atos praticados. Isso
fortalece a integridade institucional, reduz as oportunidades de
fraude e corrupcéo e eleva a confianca da sociedade nas

instituicdes publicas.
Modulo 2: Modelagem de Processos com a Notacdo BPMN
Aula 2.1: Introducéo a Notacdo BPMN e Seus Elementos Basicos

A Notacao de Mapeamento de Processos de Negdcio € o padrao
internacional aceito para a representacao gréafica de fluxos de
trabalho, oferecendo uma linguagem padronizada compreensivel
por analistas, desenvolvedores de sistemas e gestores publicos. O
uso da notacdo no setor publico elimina ambiguidades na
interpretacdo de manuais de procedimentos e facilita a
comunicacao entre diferentes setores de um mesmo 6rgéo ou entre

entes federativos distintos. Os elementos fundamentais dessa
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notacao dividem-se em objetos de fluxo, objetos de conexéo, raias
de natacao e artefatos, permitindo a construgcao de modelos visuais

precisos da atuacao estatal.

A aplicacao pratica dos elementos basicos exige o entendimento
claro sobre o papel de cada simbolo no diagrama. Eventos de
inicio, meio e fim marcam os estados do processo; atividades
representam o trabalho executado; e conectores direcionam o fluxo
da informacédo ou dos documentos administrativos. O erro técnico
frequente em modelagens publicas é a confuséo entre o fluxo de
sequéncia de atividades e o fluxo de documentos fisicos ou
eletrénicos. A boa pratica determina que o modelo deve focar nas
acoes realizadas e nas transformacdes ocorridas no fluxo, utilizando
artefatos de dados para indicar os documentos produzidos sem

poluir visualmente o diagrama principal.
Aula 2.2: Eventos e Suas Aplicagdes nos Fluxos Administrativos

Os eventos na notagcao BPMN indicam algo que acontece durante o
curso de um processo, afetando o seu fluxo e possuindo uma causa
ou um impacto especifico. No contexto publico, os eventos
capturam desde o protocolo inicial de uma peticéo feita por um
cidadao até o término de um processo de licitacdo com a assinatura
do contrato. Classificados em eventos de inicio, intermediarios e de
fim, eles podem ser detalhados por sinalizadores temporais, de
mensagem, de erro ou de condicao, refletindo a complexidade das

regras operacionais da administracao publica.
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A utilizacdo adequada dos tipos de eventos garante que o modelo
reflita com precisao os prazos legais e os gatilhos administrativos
de um procedimento publico. Por exemplo, a aplicacdo de um
evento intermediario de temporizador € fundamental para modelar o
cumprimento de prazos regimentais e editalicios. Um erro comum &
negligenciar o tratamento de excecdes por meio de eventos de
interrupcado, assumindo que o processo publico sempre segue o
fluxo ideal. A boa prética exige que o analista modele os fluxos
alternativos provocados por indeferimentos, recursos
administrativos ou falhas de documentacéo, garantindo a

cobrabilidade operacional completa do sistema.
Aula 2.3: Atividades, Tarefas e Subprocessos

As atividades representam o trabalho efetivo executado dentro de
um processo e podem ser divididas em tarefas simples ou
subprocessos complexos. Uma tarefa € uma acdo atdbmica que nao
pode ser subdividida sem perda de sentido operacional, enquanto
um subprocesso € uma atividade composta que contém seu proprio
fluxo detalhado de trabalho. Na administracdo publica, o correto
dimensionamento do nivel de detalhamento das atividades é crucial
para garantir a clareza dos manuais organizacionais sem gerar

diagramas excessivamente poluidos ou genéricos demais.

Na modelagem de processos publicos, o uso de subprocessos
reutilizaveis € uma pratica de alta eficiéncia, especialmente para
rotinas padronizadas como emissao de pareceres juridicos,
empenho de despesas e fases de instrucédo processual. O erro

técnico comum é tentar detalhar cada clique de sistema como uma
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tarefa individual no diagrama principal, o que torna a visualizacéo
inviavel para os gestores. A aplicacdo correta envolve o uso de
tarefas especificas como tarefa de usuario, tarefa de servigco
automatizada e tarefa manual, além do colapsamento de
subprocessos para manter o diagrama de alto nivel compreensivel

e funcional.
Aula 2.4: Desvios de Fluxo e Decisdes com Portais

Os portais na notacdo BPMN séo utilizados para controlar a
convergéncia e a divergéncia do fluxo de sequéncia de um
processo, definindo caminhos alternativos, paralelos ou
condicionais com base em regras de negocio. No setor publico, os
portais refletem os momentos de tomada de deciséo, triagem de
requerimentos, aprovacdes operacionais e validacoes legais. Os
tipos mais comuns incluem os portais exclusivos, inclusivos e
paralelos, cada um com semantica prépria que condiciona a

execucao continua das etapas administrativas.

A modelagem precisa das regras de decisao por meio de portais
previne falhas de interpretacao durante a execucao do processo.
Um portal exclusivo determina que apenas um dos caminhos de
saida seja seguido, como no aceite ou rejeicdo de um recurso
administrativo. Ja o portal paralelo indica atividades que devem
ocorrer simultaneamente, como a analise técnica e a verificacéo
cadastral de um convénio. O erro frequente consiste no uso
inadequado de portais exclusivos em situacdes onde as etapas
poderiam ocorrer em paralelo, gerando gargalos desnecessarios na

tramitacao dos processos governamentais.
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Aula 2.5: Organizadores de Fluxo, Raias e Piscinas

Piscinas e raias sdo organizadores visuais que delimitam as
responsabilidades pela execucgao das atividades dentro de um
modelo de processo. A piscina representa o processo completo e
atua como a fronteira de uma organizac&o ou de um participante
principal. As raias dividem a piscina vertical ou horizontalmente para
representar papeis funcionais, cargos, setores ou sistemas
especificos envolvidos na execucéo das tarefas. No setor publico, a
correta atribuicdo das raias traz clareza sobre quem € o

responsavel formal por cada ato administrativo.

A definicdo das raias deve priorizar papéis organizacionais ou
cargos em vez de nomes de pessoas especificas, garantindo a
perenidade do modelo frente a rotatividade de servidores. O erro
operacional recorrente € criar raias para cada individuo da equipe, o
gue exige atualizacbes constantes do diagrama. A boa pratica
orienta 0 uso de piscinas separadas quando ha interacao entre
orgaos governamentais distintos que possuem autonomia de
processos, utilizando o fluxo de mensagem para representar a troca

de documentos ou informacdes oficiais entre as entidades publicas.
Médulo 3: Mapeamento da Situacgio Atual nos Org&os Publicos
Aula 3.1: Planejamento e Preparacao para o Mapeamento

O mapeamento do fluxo atual de um processo administrativo exige
um planejamento rigoroso que defina o escopo, 0s objetivos
estratégicos, a equipe responsavel e as partes interessadas

envolvidas. Antes de iniciar a coleta de dados, a equipe técnica
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deve analisar a legislacéo aplicavel, os regimentos internos e 0s
relatérios de auditoria existentes para compreender a moldura legal
e operacional do 6rgéo publico. A auséncia de uma etapa solida de
planejamento costuma resultar em desperdicio de recursos,
resisténcia das equipes operacionais e mapeamentos desalinhados

com a realidade institucional.

A preparacgao pratica envolve a sensibilizacao das chefias
intermediérias e dos servidores da ponta sobre a importancia do
mapeamento. O projeto nao deve ser percebido como um
instrumento de fiscalizac&o punitiva, mas sim como uma
oportunidade de melhoria das condi¢cGes de trabalho e de reducéo
da sobrecarga operacional. Um erro comum ¢ iniciar o mapeamento
sem o patrocinio explicito da alta administra¢ao do 6rgao, o que
dificulta o acesso as informacoes e a posterior implementacdo das
melhorias. A boa pratica recomenda a criagdo de um plano de
comunicacéo claro, detalhando os beneficios do projeto para a

organizacao e para a sociedade.
Aula 3.2: Técnicas de Coleta de Dados e Entrevistas

A coleta de dados para a identificacdo do processo atual utiliza
métodos combinados como entrevistas estruturadas, oficinas de
trabalho, observacéo direta, aplicacdo de questionarios e anélise
documental. No ambiente publico, as entrevistas com 0s executores
das tarefas sé&o cruciais, pois 0s manuais formais frequentemente
encontram-se desatualizados ou desconectados das rotinas reais

de trabalho. A observacéo do fluxo real permite capturar informally
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os procedimentos de contorno desenvolvidos pelos servidores para

contornar falhas de sistemas ou ambiguidades normativas.

A conducéo técnica das entrevistas exige neutralidade e escuta
ativa por parte do analista de processos. E essencial investigar n&o
apenas o caminho feliz do processo, mas todas as excecoes,
retrabalhos, paralisacdes e volumes de demanda processados
diariamente. O erro frequente dos analistas é aceitar a resposta
sobre como o processo deveria funcionar de acordo com a norma,
em vez de documentar como ele realmente funciona na pratica. A
documentacéo fiel da realidade operacional € a Unica base segura
para a identificacao de ineficiéncias e para o desenho de solugdes

efetivas.
Aula 3.3: Analise da Legislacdo e Regramentos Aplicaveis

No setor publico, o principio da legalidade vincula a atuagao do
servidor estritamente ao que a lei autoriza ou determina. Portanto, o
mapeamento da situacdo atual deve integrar a analise detalhada
das normas federais, estaduais, municipais, decretos, portarias e
instrucdes normativas que regem o processo em estudo. Cada
etapa do fluxo de trabalho deve encontrar respaldo no ordenamento
juridico, identificando exigéncias legais reais e diferenciando-as de
meras praxe burocraticas consolidadas pelo tempo sem

fundamentacdo normativa.

A andlise técnica do arcaboug¢o normativo permite identificar
exigéncias legais superadas por novas legislacdes que continuam

sendo praticadas por vicio institucional. Um erro grave € assumir
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gue todas as etapas do processo sao obrigatérias por lei sem
verificar a vigéncia da norma correspondente. A boa préatica orienta
a construcdo de uma matriz de rastreabilidade normativa,
associando cada atividade mapeada ao dispositivo legal que a
fundamenta, facilitando a posterior fase de simplificacao e
revogacao de atos normativos obsoletos que emperram a maquina

publica.
Aula 3.4: Construcao do Diagrama da Situacéo Atual

A diagramacao da situacao atual consiste em traduzir os dados
coletados e as normas analisadas em um modelo visual estruturado
na notacdo BPMN. Este diagrama deve retratar com precisao
cirdrgica a realidade da organizacao publica, incluindo os gargalos,
as etapas redundantes, as falhas de comunicacéo e os acumulos
de processos sem tratamento. O foco desta fase € o diagnostico
transparente e isento da situacédo encontrada, sem a introducéo

prematura de corre¢des ou melhorias desejadas.

Durante a construcéo do diagrama, a equipe deve manter um nivel
de detalhamento consistente em todas as etapas do fluxo. O erro
comum é detalhar excessivamente as fases conduzidas por setores
parceiros e simplificar as etapas de outros setores por falta de
acesso a informacéo. A validacdo do diagrama construido deve ser
feita em oficinas coletivas com os proprios executores dos
processos, garantindo que a representacao visual corresponda
exatamente ao dia a dia de trabalho e promovendo o sentimento de

coautoria no diagnéstico institucional.
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Aula 3.5: Validagao do Modelo com os Servidores e Gestores

A validacdo do modelo atual é a etapa formal de verificacdo do
diagndstico estruturado, na qual os servidores operacionais e 0s
gestores responsaveis atestam a fidelidade do diagrama em relacdo
a realidade executada. Essa etapa evita que premissas
equivocadas adotadas pela equipe de mapeamento contaminem as
fases futuras de analise e redesenho de processos. Além do
aspecto técnico, a validacdo cumpre o papel fundamental de
engajar os atores institucionais, criando um ambiente favoravel as

mudancas futuras.

A conducéao da reunido de validacao exige a apresentacao didatica
do diagrama na notacédo BPMN, explicando o significado dos
simbolos principais para os participantes nao técnicos. Um erro
critico é realizar a validacdo de forma sumaria ou por e-mail, sem a
discusséo presencial ou sincrona dos pontos de davida. A boa
pratica consiste em percorrer todo o fluxo linha por linha, colhendo o
aceite formal dos gestores e registrando eventuais divergéncias de
percepcao sobre a rotina administrativa, o que frequentemente

revela falhas de comunicacéo internas do préoprio érgao publico.
Modulo 4: Analise de Desempenho e Identificacdo de Gargalos
Aula 4.1: Diagnastico de Ineficiéncias e Pontos de Friccdo

A analise do modelo atual busca identificar sistematicamente os
pontos de friccdo que degradam a eficiéncia da atuacéo publica. As
ineficiéncias manifestam-se através de tempos excessivos de

tramitacdo, estoques de processos represados, indice elevado de
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erros e retrabalho, além do consumo desproporcional de recursos
orcamentarios. O diagnéstico exige olhar além dos sintomas
superficiais para compreender as causas raizes dos problemas,
utilizando ferramentas analiticas estruturadas para mapear as

falhas operacionais e organizacionais do 6rgéo publico.

Aplicacéo de técnicas como o diagrama de espinha de peixe e a
metodologia dos cinco porqués auxilia a equipe a aprofundar a
investigacao das causas reais dos atritos. Um erro comum na
gestado publica é atribuir toda ineficiéncia a falta de servidores ou de
recursos orgcamentarios, ignorando falhas graves no desenho do
fluxo, excesso de burocracia ou falta de padronizacao nas entregas.
A boa pratica recomenda categorizar as ineficiéncias em falhas de
processo, falhas de tecnologia, lacunas de capacitacao ou entraves
normativos, permitindo direcionar intervengoes corretivas mais

precisas e de menor custo.
Aula 4.2: Identificacdo de Gargalos e Retrabalho

Gargalos séo pontos do fluxo onde a capacidade de processamento
€ menor do que a demanda recebida, gerando filas de espera e
elevando drasticamente o tempo total do processo administrativo. O
retrabalho ocorre quando uma atividade precisa ser refeita devido a
erros de preenchimento, documentacao incompleta, falhas de
instrucéo ou divergéncias na interpretacao da lei pelas instancias
decisérias. Ambas as anomalias elevam o custo da administracéo
publica e geram insatisfacdo generalizada no cidad&o e nas equipes

operacionais.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A identificacéo precisa dos gargalos exige a medi¢ao do tempo de
fila versus o tempo de execucao de cada tarefa. Em muitos 6rgaos
publicos, descobre-se que um processo passa noventa por cento do
seu tempo de vida util parado aguardando analise e apenas dez por
cento em execucdao efetiva. O erro técnico é tentar resolver gargalos
aumentando a forca de trabalho na etapa afunilada sem antes
simplificar as exigéncias daquela etapa especifica. A aplicacédo de
boas praticas inclui a eliminacdo de verificacdes duplicadas entre
setores e a automacao de conferéncias documentais basicas para

destravar a capacidade analitica da equipe.
Aula 4.3: Analise do Tempo de Ciclo e Custos Operacionais

O tempo de ciclo representa a duracao total gasta para que um
processo transite do seu evento inicial até a sua entrega final. A
analise detalhada do tempo de ciclo subdivide este periodo em
tempo de agregacao de valor, tempo de espera, tempo de
movimentacao e tempo de refazimento. Paralelamente, a analise
dos custos operacionais calcula o consumo real de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e orcamentarios dedicados a
manutencao daquele fluxo administrativo, permitindo mensurar o

custo unitario de cada prestacao de servico publico.

Para realizar essa mensuracao no setor publico, utiliza-se a
alocacado de custos baseada em atividades adaptada para a
realidade estatal. A falta de controle sobre os tempos e custos
resulta em decisbes orcamentarias empiricas e na incapacidade de
justificar investimentos em modernizag&o. O erro comum é

considerar apenas os custos diretos de papel e impressao,
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desconsiderando o custo das horas de trabalho de servidores
altamente qualificados gastos em tarefas manuais e repetitivas. A
aplicacao rigorosa da analise de tempos e custos fornece a
fundamentacédo econémica necessaria para projetos de

transformacao digital e reestruturacao organizacional.
Aula 4.4: Avaliacao de Riscos Operacionais e de Conformidade

A gestao de processos no setor publico deve integrar
obrigatoriamente a avaliacdo de riscos operacionais e de
integridade. Os riscos operacionais referem-se a possibilidade de
falhas no fluxo de trabalho que impegam o atingimento dos
objetivos institucionais, enquanto os riscos de conformidade
envolvem a probabilidade de descumprimento de leis, regulamentos
internos ou principios administrativos. O mapeamento da situacao
atual deve identificar quais etapas do processo sao vulneraveis a

fraudes, erros de julgamento, vazamento de dados ou corrupgao.

A avaliacao técnica dos riscos envolve a mensuracao do seu
impacto e da sua probabilidade de ocorréncia, resultando na matriz
de riscos do processo. O erro frequente dos 6rgaos publicos é criar
controles burocraticos excessivos para conter riscos de baixissimo
impacto, gerando travamento operacional, ao mesmo tempo em que
deixam etapas vulneraveis sem qualquer mecanismo de
monitoramento. As boas praticas recomendam o desenho de pontos
de controle proporcional ao risco identificado, adotando auditorias
por amostragem baseadas em inteligéncia de dados e automacgao

de alertas para comportamentos anémalos no fluxo.
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Aula 4.5: Matriz de Analise e Matriz de Priorizacdo de Melhorias

Apos a identificacdo detalhada das ineficiéncias, gargalos, tempos,
Custos e riscos, a equipe de analise deve consolidar as descobertas
em uma matriz de andlise abrangente. Diante da limitacdo de
recursos humanos e financeiros inerente ao setor publico, torna-se
indispensavel aplicar matrizes de priorizagdo, como a matriz de
gravidade, urgéncia e tendéncia ou a matriz de esforco versus
impacto, para definir a sequéncia l6gica das intervencdes e

redesenhos de processos a serem executados pela instituic&o.

A aplicacao rigorosa da matriz de priorizacao impede que o 6rgéo
publico pulverize seus esforcos em dezenas de pequenas iniciativas
gue nao geram resultados expressivos no desempenho global. Um
erro estratégico comum é priorizar a reestruturacao de processos
complexos que possuem baixo impacto social ou foco meramente
interno, enquanto servicos finalisticos criticos continuam operando
de forma ineficiente. As boas praticas recomendam priorizar
processos de alto volume de atendimento, alto impacto na vida do
cidadao e que apresentem oportunidades de ganhos rapidos com

baixo esforco de implementacéo.

Modulo 5: Redesenho e Simplificacdo de Processos no Setor
Pulblico

Aula 5.1: Diretrizes para o Redesenho do Estado Futuro

O redesenho de processos consiste na concepcao de um novo fluxo

de trabalho que elimine as ineficiéncias diagnosticadas no modelo

atual e incorpore inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. No
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setor publico, a construcdo do modelo futuro deve ser orientada
pela busca da simplicidade, da maxima transparéncia e da reducéo
drastica do esforgo exigido dos cidadaos e dos servidores. O
redesenho nédo deve se limitar a automatizar o processo ineficiente
existente, pratica conhecida como informatizacéo da burocracia,

mas sim questionar a real necessidade de cada etapa do fluxo.

A concepcéao do modelo futuro exige pensamento critico e foco na
geracdo de valor publico. A equipe técnica deve aplicar o
guestionamento sistematico sobre a finalidade de cada documento
exigido, de cada parecer emitido e de cada nivel de aprovacao
cadastrado. O erro comum em redesenhos estatais € manter
exigéncias obsoletas apenas porque sempre foram feitas de
determinada forma. A aplicacdo das melhores praticas orienta a
adocdao da presuncao de boa-fé do cidadao, simplificando a fase
inicial de requerimentos e deslocando a fiscalizagao para controles

posteriores focados em gestao de risco.

Aula 5.2: Eliminag&o de Desperdicios e Atividades sem Valor

Agregado

A eliminacéo de desperdicios no setor publico inspira-se nos
principios da gestdo enxuta adaptados para o ambiente estatal.
Atividades que ndo agregam valor ao resultado final para o cidadao
ou que ndo cumprem uma exigéncia legal estrita devem ser
sumariamente eliminadas. Entre os principais desperdicios
encontrados na administracéo publica estdo a espera prolongada

entre etapas, o transporte desnecessario de documentos fisicos, 0
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excesso de conferéncias manuais e o refazimento de pareceres por

falta de padronizagdo nos critérios de analise técnica.

O processo de desburocratizacao exige a revisao criteriosa de
todas as exigéncias documentais e cadastrais impostas aos
usuarios do servico publico. O erro técnico frequente é manter
etapas de validacado cartorial e cOpias autenticadas em ambientes
gue ja possuem autenticacao digital e cruzamento automatizado de
dados governamentais. As melhores praticas incluem a eliminacéo
de assinaturas em cascata dentro da hierarquia administrativa,
delegando competéncia decisoria para a ponta e substituindo
aprovacdes sequenciais por analises concomitantes atraves de

sistemas integrados.
Aula 5.3: Desburocratizacao e a Lei da Simplificacao

A legislacao nacional estabelece diretrizes claras para a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios do servico
publico e para a desburocratizagcdo da maquina estatal. A norma
veda expressamente a exigéncia de prova relativa a fato ja
comprovado mediante apresentacao de documento ou informagao
constante de base de dados oficial do préprio governo. O
redesenho de processos deve obrigatoriamente incorporar estes
ditames legais, transformando o dever de compartilhamento de
dados entre orgaos publicos em uma realidade operacional do fluxo

redesenhado.

Para operacionalizar a simplificacao legal, as equipes de redesenho

devem mapear quais dados exigidos do cidadao ja estao presentes
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em bases de dados governamentais e promover a integracao entre
sistemas para sua consulta automatica. O erro comum em 0rgaos
publicos é continuar exigindo certiddes e comprovantes Impressos
sob o argumento de falta de integracdo tecnolégica, transferindo o
onus da ineficiéncia estatal para o administrado. A boa prética
determina que a auséncia de integracao seja tratada como uma
pendéncia técnica prioritaria da instituicdo, adequando 0s processos
para a exigéncia de declaracfes simples do usuario acompanhadas

de responsabilizacao legal.
Aula 5.4: Padronizacao de Procedimentos e Manuais Operacionais

A padronizacéao é o estabelecimento de padrdes claros e
consistentes para a execucao das atividades administrativas,
garantindo que o servico publico seja prestado com o mesmo nivel
de qualidade e celeridade independentemente do servidor
responsavel pela sua conducédo. No modelo futuro redesenhado, a
padronizacédo reduz drasticamente a subjetividade nas analises
técnicas, minimiza o tempo de treinamento de novos servidores e
assegura o cumprimento do principio da impessoalidade no

tratamento dado as demandas do publico.

A consolidacéo da padronizacao materializa-se na elaboracéo de
manuais operacionais claros, didaticos e acessiveis, que devem
integrar o modelo visual em notacdo BPMN com instrucdes
procedimentais objetivas e checklists de verificacdo. O erro
recorrente em organizacdes publicas € a criacdo de manuais
extensos, densos e burocraticos que permanecem engavetados e

nao sdo consultados no dia a dia. A aplicacdo de boas praticas
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orienta a producédo de manuais digitais interativos integrados
diretamente a tela do sistema do processo eletronico, servindo

como guia de navegacao em tempo real para o executor da tarefa.
Aula 5.5: Construcao do Diagrama do Estado Futuro e Aprovacao

A construcao do diagrama do estado futuro consolida visualmente
as inovagoes, simplificacdes, automacgodes e eliminamentos de
etapas concebidos para o0 novo processo administrativo. Este
diagrama deve demonstrar de forma inequivoca o ganho de
eficiéncia obtido em comparacdo com a situagao atual, destacando
a reducao do tempo de ciclo, a diminuicao de pontos de contato
manuais e o aumento da seguranca juridica da operacéo publica. O
modelo futuro atua como a especificacao funcional para a alteracao
de regimentos internos e para o desenvolvimento de sistemas de

informac&o.

A aprovacédo do modelo futuro exige uma apresentacao formal e
bem fundamentada para as instancias decisorias do 6rgao publico e
para as autoridades de controle interno. O erro estratégico nesta
etapa é apresentar o hovo diagrama sem demonstrar os ganhos de
desempenho previstos e sem um plano de implementacéo viavel. A
boa pratica exige acompanhar o diagrama futuro com uma analise
do impacto regulatério interno e um plano de transicédo que preveja
a convivéncia temporaria entre os processos legados e o novo fluxo
simplificado, garantindo a continuidade do servi¢co durante a

implantag&o.
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Médulo 6: Indicadores de Desempenho e Mensuracao de

Resultados
Aula 6.1: Fundamentos da Mensuracéo do Desempenho Publico

A mensuracao do desempenho no setor publico é a pratica
sistematica de coletar, analisar e relatar dados relativos as
entradas, processos, saidas e impactos das a¢des governamentais.
Sem um sistema estruturado de medicao, a gestao de processos
opera as cegas, impossibilitando a avaliacdo objetiva sobre a
eficiéncia das melhorias implementadas e a efetividade dos servicos
prestados a populacdo. Os indicadores fornecem a base empirica
para a prestacao de contas, a alocacao de recursos orcamentarios
e a tomada de decisé@o fundamentada em evidéncias dentro das

instituicdes estatais.

A estruturacédo técnica da mensuracao exige a compreensao do
ciclo de valor publico e a diferenciacéo clara entre medigao de
esforco interno e medicao de resultados para a sociedade. O erro
comum em 0Orgaos publicos € medir apenas a quantidade de tarefas
executadas ou processos autuados, negligenciando a medicao do
tempo de resposta e a qualidade da entrega final. As boas praticas
determinam que o sistema de medicdo deve ser simples,
econdmico de operar e focado em um conjunto equilibrado de
métricas que cubram o tempo, o custo, a capacidade operacional, a

qualidade técnica e a satisfacdo do usuario.

Aula 6.2: Tipologia dos Indicadores no Sector Publico
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Os indicadores de desempenho na administracdo publica dividem-
se formalmente na tipologia conhecida como os seis Es do
desempenho: eficiéncia, eficicia, efetividade, execucgéo, exceléncia
e economicidade. A eficiéncia mede a relacdo entre os produtos
gerados e os insumos empregados; a eficacia afere o grau de
atingimento das metas fisicas do processo; e a efetividade mensura
o impacto real da acao publica sobre a realidade social. A
economicidade avalia a otimizagao dos recursos financeiros
aplicados, enquanto a exceléncia mede a conformidade com

padrdes de qualidade e a satisfacdo do cidad&ao.

A aplicacdo prética dos indicadores exige a escolha criteriosa do
tipo de métrica adequado para cada etapa e nivel da gestéo de
processos. Um erro frequente nos 6rgaos publicos é confundir
eficacia com efetividade, declarando um processo bem-sucedido
porque cumpriu todas as metas de emissao de licencas, sem avaliar
se as licencas emitidas geraram o desenvolvimento econdmico
sustentavel desejado na regido. A boa pratica orienta a construcao
de um painel de indicadores que conecte os indicadores
operacionais do processo aos indicadores de impacto e efetividade

do plano estratégico governamental.
Aula 6.3: Construcédo da Arvore de Indicadores e Metas

A arvore de indicadores € uma estrutura hierarquica que conecta os
indicadores estratégicos da instituicdo aos indicadores taticos e
operacionais de cada processo individual. Essa vinculagao garante
gue a melhoria de um processo na ponta contribua diretamente

para os objetivos fundamentais do 6rgao publico. A definicdo de
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metas para cada indicador deve seguir o critério de metas
mensuraveis, atingiveis, relevantes, temporais e especificas,
estabelecendo o nivel de desempenho esperado para o fluxo de

trabalho em um determinado periodo.

A construcao das metas requer base historica sélida ou
benchmarkings com instituicées publicas de exceléncia para evitar a
fixacdo de metas irrealistas ou excessivamente brandas. O erro
comum é definir metas sem envolver as equipes operacionais
responsaveis pela execucao do processo, resultando em
desengajamento e rejeicdo as métricas estabelecidas. A aplicacao
de boas préticas inclui a realizacao de oficinas participativas para a
repactuacéao periédica das metas, acompanhada da identificacao
clara dos responsaveis por alimentar os dados e por monitorar 0s

desvios de desempenho.
Aula 6.4: Monitoramento Continuo e Painéis de Gestao

O monitoramento continuo é o acompanhamento sistematico e em
tempo real do fluxo de trabalho por meio da coleta automatizada de
dados operacionais e da apresentacéo sintética dessas informacdes
em painéis visuais de gestdo. No setor publico moderno, o uso de
dashboards operacionais permite que os gestores identifiguem
antecipadamente o surgimento de gargalos, o acumulo atipico de
demandas ou o risco de descumprimento de prazos legais,
permitindo intervencgdes corretivas antes que o servigo ao cidadao

seja comprometido.
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A implementacdo técnica de painéis de gestdo exige a integracao
direta entre os sistemas de processo eletronico ou plataformas de
automacao e as ferramentas de inteligéncia de negdcios. O erro
recorrente é a criacao de painéis visualmente poluidos com excesso
de dados gréaficos sem utilidade deciséria, conhecidos como
métricas de vaidade. As melhores praticas focam na simplicidade
visual e na exibicdo de alertas operacionais por meio de sinalizacao
clara de desvios em relacdo as metas estabelecidas, promovendo a

gestdo a vista em todos os niveis da organizagao publica.

Aula 6.5: Uso de Indicadores para Tomada de Deciséo e Prestacao

de Contas

Os dados gerados pelo acompanhamento dos indicadores de
processos devem ser ativamente utilizados para embasar as
decisdes de alocacéo de pessoal, investimentos em tecnologia,
reformulagéo de normas e reestruturacdo organizacional. Além do
uso interno, os indicadores constituem a peca central da
transparéncia publica e da prestacédo de contas aos o6rgaos de
controle interno e externo, como os Tribunais de Contas, e a
sociedade civil, demonstrando a aplicacao correta e eficiente dos

recursos dos impostos.

A utilizac&o efetiva das métricas requer a instituicdo de reunides
periddicas de avaliacdo do desempenho dos processos no
calendario institucional do 6rgao publico. O erro comum ¢é utilizar a
medicéo apenas para produzir relatorios anuais estaticos que nao
provocam nenhuma acao de melhoria continua na gestéo. A boa

pratica recomenda a publicacdo dos indicadores operacionais e de
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satisfacdo em portais de transparéncia de facil acesso, promovendo
0 controle social e consolidando a cultura da responsabilidade por

resultados dentro da administragcao governamental.

Moédulo 7: Gestdo da Mudanca e Cultura Organizacional no Setor

Publico
Aula 7.1: Desafios da Cultura Burocratica e Resisténcia a Mudanca

A cultura organizacional no setor publico € marcada por uma forte
inclinagcéo a estabilidade, a conformidade estrita com normas
estabelecidas e ao apego aos procedimentos consolidados pelo
tempo. A introducao de novos fluxos de trabalho, ferramentas de
automacao ou redesenhos de processos altera o status quo da
instituicdo e gera resisténcia legitima ou velada por parte dos
servidores. Entender a dindmica da resisténcia e os determinantes
da cultura burocratica € a precondicao para o sucesso de qualquer

projeto de transformacgao de processos governamentais.

A analise da resisténcia exige identificar suas causas profundas,
como o medo da perda de poder ou autonomia, o receio da
obsolescéncia de competéncias profissionais ou a falta de clareza
sobre os objetivos do redesenho. O erro comum dos gestores
publicos é tratar a resisténcia como mero desinteresse ou
insubordinagao, tentando impor 0s novos processos por decreto
sem o devido trabalho de sensibilizacdo. A boa pratica orienta o
diagnostico da prontidao para a mudanca antes da fase de

implementacgao, identificando os influenciadores internos e criando
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estratégias de apoio para os setores mais impactados pelas

alteracOes operacionais.

Aula 7.2: Modelos de Gestdo da Mudanca Aplicados ao Setor

Publico

A aplicacdo de modelos estruturados de gestao da mudanca
fornece uma abordagem sistematica para conduzir servidores,
equipes e liderangas ao longo da transicao do modelo atual
ineficiente para o novo modelo de processo. Modelos como o de
Kurt Lewin com as fases de descongelamento, mudanca e
recongelamento, ou o0 modelo Prosci focado na conscientizacéo,
desejo, conhecimento, habilidade e reforco, devem ser adaptados
as especificidades regulatorias e estabilidades operacionais que

caracterizam as carreiras do setor publico.

A implementacdo do modelo de gestao da mudanca deve ocorrer
em paralelo com o ciclo de vida do projeto de gestao por processos,
e ndo como um evento isolado ao final do redesenho. O erro técnico
frequente é focar cem por cento do esforco na engenharia do novo
processo e zero por cento no fator humano necessario para opera-
lo. A boa pratica exige o mapeamento detalhado dos impactos de
papeéis e responsabilidades para cada carreira publica envolvida,
desenvolvendo estratégias personalizadas de engajamento que
ajudem as pessoas a superarem a curva da mudanca com

seguranca e apoio institucional.

Aula 7.3: Estratégias de Comunicacao e Engajamento
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A comunicacao transparente, continua e bidirecional € a principal
ferramenta de engajamento para neutralizar a incerteza e construir
a adesdo necessaria aos hovos processos publicos. As estratégias
de comunicacdo ndo devem se restringir a transmissao de
instrucdes de servigo ou portarias normativas, mas sim focar na
construcdo da narrativa do motivo pelo qual a mudanca é
necessaria, nos beneficios diretos para a rotina diaria do servidor e

no impacto positivo na vida dos cidadéos atendidos pelo 6rgao.

A conducdao técnica da comunicacéo exige a utilizacdo de multiplos
canais institucionais e a adequacao da linguagem aos diferentes
publicos da organizacéo publica. O erro recorrente é adotar uma
comunicagdo unicamente descendente e técnica, sem abrir canais
reais de escuta e feedback para os servidores da ponta. As
melhores praticas incluem a criacao de redes de agentes de
transformacao internos, a realizacao de sessdes abertas de
perguntas e respostas com a alta direcdo e a divulgacao
transparente dos sucessos e aprendizados obtidos durante a

implantacéo piloto dos novos processos.

Aula 7.4: Capacitacédo, Desenvolvimento de Competéncias e

Treinamento

O redesenho de processos no setor publico frequentemente
introduz novas tecnologias, rotinas digitais e exigéncias analiticas
gue demandam competéncias inéditas das equipes executoras. O
plano de capacitacéo deve ser desenhado para suprir com
antecedéncia as lacunas de conhecimento identificadas, garantindo

gue o servidor publico sinta-se plenamente apto e seguro para
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desempenhar suas novas atribui¢cdes dentro do fluxo redesenhado,

reduzindo o estresse de transicdo e o risco de erros operacionais.

A modelagem dos programas de treinamento no setor publico deve
priorizar metodologias praticas e a simulacdo do ambiente real do
novo processo redesenhado. O erro comum é oferecer
treinamentos tedricos genéricos distantes da pratica do trabalho ou
realizar a capacitacdo com grande antecedéncia em relacédo a
entrada em vigor do novo processo, levando ao esquecimento dos
procedimentos. A boa pratica recomenda o treinamento na pratica
no proprio ambiente de homologacé&o dos sistemas, a producédo de
tutoriais em video de curta duracéo e a instituicdo de suporte

operacional continuo nos primeiros meses de funcionamento.
Aula 7.5: Institucionalizacao da Cultura de Melhoria Continua

A melhoria continua € a pratica permanente de avaliar, ajustar e
aperfeicoar os processos institucionais de forma incremental,
impedindo que os fluxos redesenhados voltem a ficar obsoletos com
o passar do tempo. No setor publico, institucionalizar a melhoria
continua significa superar a cultura de grandes projetos esporadicos
de modernizacao e integrar o aperfeicoamento constante do
processo na rotina diaria de todos os servidores e gestores da

instituicdo governamental.

Para perenizar essa cultura, o érgéo publico deve criar mecanismos
formais de incentivo, canais abertos para o envio de propostas de
melhoria pelos servidores da ponta e estabelecer uma governanca

permanente de processos. O erro estratégico fatal € considerar a
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gestdo de processos como um projeto com data de término em vez
de um programa institucional continuo. As melhores praticas
incluem a criagdo do prémio anual de inovacdo em processos
internos, a revisao periddica programada de todos 0s manuais
operacionais e o reconhecimento publico das equipes que

apresentarem os melhores ganhos de eficiéncia para a sociedade.

Modulo 8: Transformacao Digital e Automacéo de Processos

Publicos
Aula 8.1: Conceitos de Governo Digital e a Jornada do Usuario

A transformacéo digital da administracéo publica vai além da mera
digitalizacdo de documentos e da eliminacao do papel,
representando uma reestruturacao profunda do modelo de
prestacao de servicos por meio do uso estratégico da tecnologia. O
conceito de governo digital exige a reorganizacao de todo o fluxo de
trabalho com foco absoluto na jornada do usuario, oferecendo
servicos publicos integrados, proativos, personalizados e acessiveis
por canais digitais ao longo de vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana.

O mapeamento da jornada do usuério analisa todas as etapas de
interacdo entre o cidadao e o Estado sob a perspectiva do cliente
do servico, identificando dores, momentos de atrito, excesso de
formularios e tempos mortos de espera. O erro comum em
iniciativas estatais € desenvolver portais digitais sofisticados na
frente que apenas enviam solicitagdes para fluxos internos manuais,

caoticos e analogicos nos bastidores. As melhores praticas exigem
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a transformacao digital de ponta a ponta, simplificando radicalmente
0S processos internos para garantir que a facilidade na interface

digital seja refletida na rapidez da decisao administrativa.
Aula 8.2: Processo Eletronico e Eliminacéo do Papel

A transicao do processo fisico em papel para o ambiente digital do
processo eletrénico constitui a mudancga estrutural mais impactante
na operacionalizacdo da gestao publica recente. A eliminacéo do
papel reduz drasticamente 0s custos operacionais com impressao,
transporte, arquivamento e custédia fisica de pastas, ao mesmo
tempo em que confere celeridade sem precedentes aos fluxos,
permitindo acessos simultaneos, assinaturas eletrénicas a distancia

e rastreabilidade total do tramite de autos administrativos.

A implementagao do processo eletronico exige o estabelecimento
de padrdes operacionais rigorosos para a autuacao, tramitacao,
juntada de documentos, concessao de vistas e arquivamento digital
com preservacao historica. O erro técnico frequente é replicar no
sistema eletrbnico a mesma estrutura burocratica do papel, exigindo
juntadas manuais, carimbos digitais desnecessarios e despachos
meramente de encaminhamento. A aplicacdo de boas praticas
orienta o uso de regras automatizadas de tramitac&éo entre setores,
a substituicdo de despachos de remessa por envios automaticos do
proprio sistema e a integracao de assinaturas digitais por

certificados oficiais para garantir a plena validade juridica.

Aula 8.3: Sistemas de Gestao de Processos de Negdcio
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Os Sistemas de Gestéo de Processos de Negdcio séo plataformas
tecnoldgicas que permitem modelar, executar, automacéao,
monitorar e otimizar processos de trabalho diretamente a partir de
fluxos BPMN executaveis. No setor publico, a adocéo dessas
plataformas transforma os diagramas visuais em aplicacdes
operacionais funcionais sem a necessidade de codificacéo de
software do zero, garantindo flexibilidade e agilidade extrema na
alteracao de rotinas administrativas quando ocorrem mudancgas

legislativas ou normativas.

A arquitetura dessas plataformas publicas automatiza a distribuicao
de tarefas para as filas de trabalho dos servidores de acordo com
suas competéncias e regras de carga de trabalho predefinidas. O
erro comum ao implementar a tecnologia € tentar automatizar
processos que ainda contém falhas operacionais ou excesso de
burocracia, gerando a execucdo automatizada de ineficiéncias. A
boa préatica determina que a automacao na plataforma ocorra
estritamente apos a fase de redesenho e simplificacdo do processo,
integrada aos barramentos de servicos e bases de dados do

governo para preenchimento automatico de informacdes do usuario.

Aula 8.4: Automacéo Robotica de Processos na Administracao

Publica

A Automacao Robaotica de Processos consiste no uso de softwares
rob0s para automatizar tarefas altamente repetitivas, manuais e
baseadas em regras claras que antes exigiam a intervencéo
humana continua. No ambiente publico, os robds sdo empregados

com alto retorno para realizar consultas em mdltiplas bases de
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dados, copiar e colar informagdes entre sistemas legados
incompativeis, conferir a validade de certiddes, emitir notificacdes

padronizadas e gerar relatérios consolidados de acompanhamento.

A introducéo dessa tecnologia libera a forga de trabalho dos
servidores para que concentrem sua capacidade analitica e
decisoria em etapas de maior complexidade e atendimento direto ao
cidadao. O erro técnico na aplicacao de robds é tentar automatizar
fluxos instaveis ou que passem por constantes alteracdes de
interface nos sistemas base, gerando falhas operacionais nos
robds. As melhores praticas orientam a escolha de processos
estaveis de altissimo volume para a robética, garantindo o
monitoramento dos logs de execucao e a definicdo de protocolos

claros para o tratamento de excec¢des de sistema.
Aula 8.5: Desafios de Interoperabilidade e Integracédo de Sistemas

A interoperabilidade € a capacidade de diferentes sistemas de
informacao publicos trocarem dados de forma automatizada, segura
e transparente, eliminando os ilhotas de informacéo que
historicamente fragmentam a gestéo estatal. Sem a
interoperabilidade, a automacéo de processos esbarra na barreira
dos sistemas proprietarios legados de diferentes secretarias ou
poderes, forcando servidores a realizarem digitacbes manuais

duplicadas do mesmo dado em mudltiplos bancos governamentais.

A superacéao dos desafios de integracdo exige a adocao de padrdes
abertos, a construcéo de arquiteturas orientadas a servicos e a

utilizacéo de barramentos de conectividade do governo. O erro
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recorrente em projetos publicos é o isolamento dos setores de
tecnologia da informacéo, que criam barreiras de acesso aos seus
bancos de dados sob o pretexto de seguranca da informac&o sem
fundamentacéao técnica. As boas praticas recomendam o
estabelecimento de politicas claras de governanca de dados
governamentais, garantindo o compartilhamento seguro de
informacdes com criptografia e controle restrito de acesso em

conformidade com a legislacao de protecao de dados.

Moédulo 9: Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance em

Processos
Aula 9.1: Mapeamento de Riscos e Matrizes de Controle nos Fluxos

A gestao de riscos em processos publicos visa identificar, avaliar e
mitigar eventos incertos que possam impactar negativamente o
atingimento dos objetivos institucionais ou a conformidade legal do
fluxo de trabalho. A construcdo da matriz de riscos do processo
mapeia para cada atividade do fluxo as vulnerabilidades existentes,
a probabilidade de falha ou desvio, a severidade do impacto
potencial e os controles internos preventivos ou detectivos que

devem ser desenhados para mitigar a ameaca a niveis aceitaveis.

A integracéo da gestéo de riscos no desenho de processos impede
0 surgimento de surpresas operacionais, escandalos reputacionais
e penalizacbes por 6rgaos de fiscalizagcdo. Um erro técnico
frequente na administracdo publica € enxergar a gestao de riscos
como um exercicio meramente formal de preenchimento de

planilhas para atender exigéncias de auditoria, sem alterar o
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desenho operacional do processo. As melhores préaticas
recomendam que os pontos de controle sejam inseridos
nativamente no proprio fluxo de trabalho, utilizando travas logicas
em sistemas eletronicos que impecam a continuidade do processo
caso 0s pré-requisitos de seguranca e conformidade ndo sejam

atendidos.
Aula 9.2: Controles Internos e Segregacao de Funcdes

Os controles internos da administracéo publica compreendem o
conjunto de politicas, rotinas e travas operacionais desenhadas
pelas instituicbes para assegurar a conformidade, a exatidao das
demonstracoes e a eficiéncia das operagdes publicas. O principio
essencial dos controles em processos de trabalho é a segregacao
de funcdes, que estabelece que atribuicbes incompativeis, tais
como a autorizacdo, a execucao, a custédia fisica e a fiscalizacao
de uma mesma operacao, devem obrigatoriamente ser distribuidas

a servidores ou unidades organizacionais distintas.

A aplicacéo rigorosa da segregacao de funcdes reduz
substancialmente o risco de conflitos de interesse, erros
operacionais e ocorréncias de atos de corrupc¢ao ou fraude em
compras publicas e concessfes. O erro comum em pequenos
orgaos publicos é ignorar a segregacao sob o argumento de falta de
pessoal, concentrando poder decisorio e operacional nas maos de
uma unica pessoa. A boa pratica orienta que, onde a limitacédo
guantitativa de pessoal for crénica, os controles compensatérios

automatizados, o0 monitoramento por amostragem e as aprovacoes
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duplas em sistemas digitais sejam formalmente adotados para

neutralizar a fragilidade operacional.
Aula 9.3: Compliance Publico e Integridade nos Processos

O compliance publico consiste no conjunto de mecanismos
operacionais de integridade desenhados para garantir que a
conduta dos agentes publicos e as decisdes administrativas estejam
em estrita conformidade com as normas legais, 0s regimentos
éticos e os padrdes institucionais da administrac&o publica. Em
projetos de gestao por processos, a insercao de diretrizes de
integridade mapeia e monitora com rigor as etapas sensiveis do
fluxo de trabalho que envolvem julgamento discricionario, repasse
de recursos orcamentarios, fiscalizacdes e concessoes de licencas

publicos.

A implementacdo de mecanismos de integridade exige o
fortalecimento dos canais de dendncia, a clareza sobre os conflitos
de interesse e a transparéncia total dos critérios técnicos utilizados
em cada tomada de decisédo no processo. Um erro critico &
considerar o compliance como uma burocracia paralela,
desconectada da rotina de trabalho das equipes operacionais. A
boa pratica recomenda o uso de checklists de conformidade e
declaracdes formais de auséncia de conflito de interesses
registradas eletronicamente no sistema do processo a cada parecer

de maior relevancia orcamentéaria ou regulatoria.

Aula 9.4: Auditoria de Processos e Atuagdo dos Orgéos de Controle
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A auditoria de processos € a avaliacao independente e objetiva da
eficacia dos fluxos de trabalho, da efetividade dos controles internos
e do nivel de conformidade das operacdes publicas em relacdo as
normas vigentes. A atuacao das Controladorias e dos Tribunais de
Contas evoluiu do focar meramente punitivo e posterior para uma
atuacado orientativa e baseada em riscos, avaliando a qualidade da
governanca e a capacidade da instituicdo de gerir seus processos

com eficiéncia, eficacia e transparéncia.

A preparacao dos processos publicos para a auditoria exige que
todas as etapas, justificativas técnicas e motivacdes das decisdes
administrativas estejam devidamente registradas e rastreaveis na
instrucéo do processo eletrénico. O erro comum dos gestores
publicos é encarar a auditoria como um confronto, ocultando
gargalos ou fragilidades do processo em vez de apresenta-los com
0s respectivos planos de mitigacao e melhoria. As melhores
praticas focam na auditoria continua e cooperativa, utilizando os
relatérios do controle interno como insumos prioritarios para a
identificacdo de lacunas e para o constante redesenho e

fortalecimento dos fluxos operacionais da instituicao.
Aula 9.5: Lei Geral de Protecdo de Dados no Setor Publico

A implementacéo do tratamento de dados pessoais no setor publico
impde a revisao obrigatdria de todos 0s processos que coletam,
armazenam, compartilham ou processam informacdes identificaveis
de cidad&os e servidores publicos. Os fluxos de trabalho devem ser
adaptados aos principios da finalidade, adequacéo, necessidade,

livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
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prevencédo, nao discriminacao e responsabilizacdo, exigindo o
mapeamento rigoroso do ciclo de vida dos dados em cada etapa

processual.

A conformidade com a protecéao de dados na gest&o por processos
exige a aplicacédo do conceito de privacidade desde a concepc¢édo do
redesenho, minimizando a coleta de dados apenas ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade publica do servico. Um
erro comum é o compartilhamento irrestrito de processos
administrativos contendo dados pessoais sensiveis ou bancarios
entre setores do governo sem a devida classificacdo de acesso e
anonimizacéo legal. A boa prética orienta o estabelecimento de
politicas claras de controle de acesso aos processos eletrénicos e a
adocao de termos de uso transparentes para os cidadaos em todos

os formularios e portais governamentais.
Moédulo 10: Processos de Compras e Licitacdes no Setor Publico
Aula 10.1: A Nova Lei de Licitagdes e o Foco no Planejamento

A legislacao que rege as licitagOes e contratos administrativos
consolidou uma mudanca de paradigma ao colocar a fase
preparatoria e o planejamento estratégico no centro do processo de
contratacdo publica. Historicamente marcada pelo foco excessivo
no julgamento da sessao publica de lances, a gestédo das
contratagdes publicas frequentemente falhava devido a instrugdes
de processo deficientes, projetos basicos mal desenhados e termos

de referéncia genéricos, resultando em contratacdes de baixa
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gualidade, aditivos contratuais frequentes ou paralisagdes de obras

publicas.

O mapeamento do processo de contratacédo sob a perspectiva da
nova lei exige a estruturacédo detalhada da fase interna da licitacéao
em etapas sequenciais e encadeadas logicamente. O erro comum
em Orgaos publicos é a precipitacdo na deflagracdo do edital sem a
devida instrucéo dos documentos do planejamento inicial. As boas
praticas recomendam a normatizacédo padronizada do fluxo da fase
preparatéria, garantindo que o Estudo Técnico Preliminar e o
Mapeamento de Riscos da contratacdo sejam produzidos de forma
colaborativa entre 0s setores requisitantes, as areas técnicas e as

assessorias juridicas do 6rgao.
Aula 10.2: Mapeamento da Fase Preparatoria da Licitacdo

A fase preparatoria € o conjunto de atividades administrativas
voltadas para a concepcao, justificativa, especificagcdo, mensuragao
de custos e estruturacéo do edital e contrato administrativo. Mapear
essa fase é fundamental para reduzir o tempo excessivo que as
contratagdes publicas levam para sair do setor de demanda e
chegar a praca do mercado, eliminando as idas e vindas
burocraticas provocadas por erros na pesquisa de precos ou na

definicdo do objeto a ser contratado.

O fluxo de trabalho da fase preparatoria deve padronizar a
elaboracao do plano de contratagcbes anual, a elaboracdo do estudo
técnico preliminar, a pesquisa comparativa de mercado, a

elaboracao do termo de referéncia e a analise de conformidade
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juridica. O erro recorrente é a falta de prazos definidos para a
manifestacédo dos setores técnicos, permitindo que os processos de
contratacao fiqguem represados por meses. A boa pratica orienta o
uso de modelos de documentos e listas de verificacdo juridica
padronizados, acelerando a instrugao processual e garantindo a

uniformidade e previsibilidade do fluxo administrativo.
Aula 10.3: Fluxo da Fase Externa e Selecé&o do Fornecedor

A fase externa do processo de contratacdo abrange a publicacdo do
edital, o recebimento de propostas, a disputa competitiva, a fase de
julgamento, a habilitacdo dos licitantes, a fase recursal e a
homologacao do certame. O redesenho desta fase deve focar na
maxima transparéncia, na ampliacdo da competitividade entre
empresas fornecedoras e no uso intensivo de plataformas
eletrénicas publicas para a conducao imparcial da sesséo de

julgamento.

A modelagem do fluxo da fase externa exige a precisao na
tramitacdo de prazos recursais e no tratamento de inabilitagcdes ou
desclassificacGes de propostas. O erro técnico comum € a
indefinicdo de competéncias claras entre os papéis do agente de
contratacdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratagao,
gerando conflitos de atribuicdo no meio da disputa publica. As
melhores praticas incluem a parametrizacéo do sistema do pregéo
eletrbnico para a conducgao automatica de etapas sequenciais e a
divulgacao em tempo real de todos os atos no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas, garantindo a ampla transparéncia do

certame.
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Aula 10.4: Gestao e Fiscalizacédo de Contratos Administrativos

A execucédo do contrato publico € o momento em que a
administracao busca obter o objeto ou servigo contratado nas
condicdes, precos e prazos acordados na fase licitatoria. O
mapeamento desse processo deve cobrir a nomeacéao do gestor e
fiscais do contrato, o recebimento provisorio e definitivo do objeto, o
acompanhamento de prazos de vigéncia, a repactuacao de precos,
0S reajustes contratuais e 0s processos de aplicacao de sancbes

por descumprimento de obrigacdes contratuais.

A falha mais critica na gestéao contratual publica é a fiscalizac&o
meramente pro forma, na qual o pagamento do fornecedor é
atestado sem a comprovacao rigorosa da entrega do servigo ou do
material nos padrbes contratados. O erro € deixar de mapear as
atribuices especificas do fiscal técnico, do fiscal administrativo e
do gestor do contrato, deixando-os desamparados sobre como agir
diante de irregularidades do fornecedor. As boas praticas
recomendam a criagcdo de manuais operacionais especificos e de
um sistema eletrbnico de acompanhamento contratual, no qual o
pagamento seja condicionado ao preenchimento de um relatorio de

medicado de desempenho e qualidade.
Aula 10.5: Indicadores de Eficiéncia no Processo de Contratacao

A avaliacdo continua do processo de compras publicas exige a
instituicdo de métricas de desempenho que mecam o tempo médio
total de processamento de uma compra, o percentual de licitagdes

fracassadas ou desertas, a variacdo do valor estimado em relacéo
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ao valor contratado e o indice de sancdes aplicadas a fornecedores
inadimplentes. O acompanhamento regular desses indicadores
identifica se os problemas de suprimento decorrem de falhas na
fase de planejamento, distor¢cbes na pesquisa de mercado ou

entraves na fase de julgamento do certame.

A andlise técnica do desempenho das compras orienta a alocacéo
de esforcos na criacdo de atas de registro de precos estratégicas
para materiais padronizados e recorrentes do governo. O erro
comum & monitorar apenas o volume orgcamentario licitado, sem
avaliar a efetividade da entrega final para as secretarias solicitantes.
A aplicacao de boas praticas inclui a publicacdo regular de boletins
de desempenho das contratacoes, fornecendo transparéncia aos
fornecedores do mercado e dados empiricos para o constante
aperfeicoamento e desburocratizacao dos manuais de contratacoes

do 6rgéo publico.

Modulo 11: Gestéo de Processos em Servigos de Saude e

Educacao Publica

Aula 11.1: Especificidades da Gestao por Processos em Servigos

Publicos Finalisticos

A aplicacéo da gestéo por processos nos servicos finalisticos de
salude e educacédo envolve dindmicas operacionais de altissima
complexidade e imprevisibilidade, distintas daquelas encontradas
na burocracia administrativa tradicional de gabinetes. Nestes
setores, os fluxos de trabalho impactam diretamente a vida, a

saude, o aprendizado e o bem-estar dos cidaddos. O desenho de
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processos deve conciliar a padronizacao e o rigor de protocolos
técnicos e clinicos com a flexibilidade necesséria para o
atendimento humanizado e adaptado as emergéncias e

diversidades territoriais da populacgao.

A conducdao do redesenho em areas finalisticas exige uma
abordagem multidisciplinar que conte com a participacao direta dos
profissionais da ponta, como médicos, enfermeiros, professores e
diretores escolares. Um erro critico é tentar impor modelos rigidos
desenvolvidos exclusivamente por analistas administrativos
distantes do dia a dia do posto de saude ou da sala de aula. As
melhores praticas orientam que a gestao por processos seja vista
pelas equipes da ponta como um instrumento para remover
barreiras operacionais, reduzir o tempo gasto com burocracias
papéis e garantir que o foco dos profissionais permaneca no

atendimento ao paciente e no processo de ensino-aprendizagem.

Aula 11.2: Mapeamento de Regulacédo e Acolhimento na Saude

Publica

O processo de regulacao e acolhimento na saude publica gerencia
o fluxo de entrada dos pacientes no sistema governamental de
saude, determinando a prioridade de atendimento e direcionando o
cidadao para as redes de atencao primaria, secundaria ou terciaria.
O mapeamento rigoroso dessas portas de entrada € crucial para
mitigar a mortalidade, reduzir o tempo de espera para consultas
especializadas e cirurgias e garantir a distribuicdo equitativa dos

leitos hospitalares disponiveis no municipio ou estado.
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A modelagem dessa jornada deve integrar protocolos de
classificagao de risco e triagem estruturada para que a prioridade
do atendimento ocorra com base na gravidade clinica real e ndo na
ordem de chegada ou por interferéncias politicas. O erro
operacional grave na saude publica é a opacidade das filas de
espera reguladas, gerando perda de prazos terapéuticos para 0s
pacientes. As boas praticas incluem a implementacéo de sistemas
de regulacao eletronica unificados e transparentes com
comunicacao automatica via dispositivo mével para o paciente

sobre 0 agendamento de seus exames e consultas médicas.
Aula 11.3: Redesenho do Fluxo do Paciente e Gestao de Leitos

O fluxo do paciente abrange todo o percurso realizado por um
individuo desde a sua entrada na unidade de atendimento de
urgéncia ou emergéncia até a sua alta hospitalar, transferéncia ou
encaminhamento pos-atendimento. O redesenho desse fluxo utiliza
conceitos de gestao enxuta na saude para identificar e eliminar
desperdicios de tempo que prolongam desnecessariamente o
tempo de internacéo, tais como atrasos na emisséao de laudos de
exames, demora na liberacdo de pareceres médicos especializados

e gargalos na higienizacao de leitos hospitalares.

A otimizacao desse percurso reduz a sobrecarga das salas de
emergéncia e eleva a rotatividade e a oferta dos leitos hospitalares
publicos sem a necessidade de obras fisicas de ampliacdo. O erro
comum dos gestores publicos de saude é tratar os gargalos da
emergéncia como uma falha exclusiva daquele setor, sem enxergar

gue a causa raiz frequentemente reside no atraso da alta nas
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enfermarias hospitalares. A aplicacdo de boas praticas orienta a
criacdo de centrais de gestao de leitos integradas e o
acompanhamento diario do indicador de tempo médio de

permanéncia do paciente no hospital.

Aula 11.4: Mapeamento do Processo de Matricula e Gestédo da

Rede Escolar

O processo de matricula e alocacdo de vagas na rede publica de
ensino representa um dos momentos de maior contato e exigéncia
operacional entre a comunidade e as secretarias de educacao. O
mapeamento desse fluxo visa simplificar a distribuicdo das vagas
escolares, garantindo a transparéncia dos critérios de priorizacéo, a
proximidade da residéncia do aluno e a eficiéncia no
dimensionamento do quadro de professores, da infraestrutura

escolar e do transporte comunitario para o ano letivo.

A modernizagdo desse processo exige a transicdo da matricula
presencial em filas fisicas nas portas das escolas para a
centralizacdo da inscricdo em sistemas digitais unificados. O erro
técnico frequente é o desalinhamento entre o cadastro da demanda
de vagas e o planejamento da oferta de turmas nas escolas
estaduais ou municipais, gerando turmas superlotadas em
determinadas regifes e salas ociosas em outras. As melhores
praticas orientam a utilizacdo de geoprocessamento integrado ao
mapa da matricula para a alocacéo otimizada dos alunos,
permitindo o acompanhamento em tempo real da evasao escolar e

do atendimento a demanda infantil por creches.
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Aula 11.5: Indicadores Finais e Impacto Social na Saude e

Educacao

A mensuracao dos processos nas areas finalisticas da
administracao publica exige o monitoramento de indicadores
operacionais e de indicadores de impacto no desenvolvimento
humano da populagcdo. Na saude publica, acompanham-se taxas de
ocupacao de leitos, tempos de espera ha regulacao, indices de
infeccdo hospitalar e resolutividade da atencéo primaria. Na
educacédo, monitoram-se o tempo meédio de instrucédo de processos
de manutencéo predial, a frequéncia escolar dos alunos, o indice de

aproveitamento letivo e a taxa de permanéncia escolar.

A andlise integrada dessas métricas fornece aos secretarios e
prefeitos as evidéncias necessarias para a aplicacéo eficiente do
orcamento publico em saude e educacao. Um erro estratégico
recorrente é mensurar apenas o volume total de atendimentos de
saude prestados ou de alunos matriculados, sem avaliar a
gualidade e o impacto final na saude coletiva e nos indices de
alfabetizacdo. A aplicacdo de boas praticas inclui a publicacao
aberta e regionalizada desses indicadores, permitindo que os
conselhos municipais de saude e educacdo exercam o controle
social qualificado sobre a eficiéncia dos processos finalisticos

locais.
Moédulo 12: Gestao de Processos Orgcamentarios e Financeiros

Aula 12.1: Ciclo Orcamentario e Mapeamento dos Fluxos

Financeiros
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O ciclo orcamentario na administracéo publica abrange o processo
continuo de elaboracéo, discussao, aprovagao, execucao e
avaliagédo do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentérias e
da Lei Orcamentéaria Anual. Mapear o fluxo financeiro publico é
fundamental para garantir que as prioridades fixadas no
planejamento estratégico governamental encontrem devida
correspondéncia na alocacao de recursos financeiros e que a
execucao orcamentaria transcorra com absoluta transparéncia,

regularidade e equilibrio fiscal.

A modelagem do processo or¢camentéario envolve a definicdo clara
das prazos legais de elaboracéo das propostas orcamentéarias por
cada secretaria e a consolidacao técnica realizada pelo setor central
de orcamento do governo. O erro frequente € a elaboracdo de
propostas orcamentarias baseadas em incrementos historicos
automaticos sem a revisao tecnica dos programas e dos fluxos
operacionais de cada area. A boa pratica orienta a conexao direta
entre a gestao por processos e 0 orgamento por programas, no qual
cada dotacdo orcamentaria é vinculada a metas fisicas e

indicadores de desempenho operacionais mensuraveis.

Aula 12.2: Fluxo de Execucéo da Despesa Publica: Empenho,

Liquidacdo e Pagamento

A execucado da despesa publica compreende o encadeamento
rigido e sequencial de trés fases fundamentais estabelecidas pela
legislacao financeira estatal: o empenho, a liquidacao e o
pagamento. O mapeamento detalhado dessas etapas garante o

cumprimento estrito dos controles legais de contabilidade publica,



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

prevenindo a realizacédo de despesas sem disponibilidade
orcamentéaria e assegurando a rastreabilidade absoluta de cada

centavo gasto pela maquina administrativa publica.

O fluxo inicia-se no empenho com a reserva da dotacao
orcamentdria; avanca para a liquidacdo com a verificacdo do direito
adquirido pelo credor mediante a prestagcao comprovada do servico
ou entrega do material; e encerra-se com a emissdo da ordem
bancéria de pagamento. O erro operacional critico ocorre na fase de
liquidacdo, quando a atestacdo das notas fiscais € realizada sem a
verificacdo rigorosa do cumprimento integral das obrigacfes
contratuais do fornecedor. A boa pratica exige a automacao desse
fluxo por meio do processo eletrénico financeiro, vinculando a
liquidacéo aos relatorios de medicao e exigindo aprovacoes

contabeis antes da liberacdo do pagamento.
Aula 12.3: Mapeamento da Arrecadacéo e Gestao da Divida Ativa

A gestao das receitas publicas envolve os processos de
lancamento, arrecadacdo, fiscalizacdo tributaria e a cobranca
administrativa e judicial da divida ativa do ente governamental. O
redesenho desses fluxos visa elevar a eficiéncia na arrecadacao
das receitas proprias municipais ou estaduais, tais como impostos e
taxas, combater a sonegamento fiscal e desburocratizar as formas

de pagamento oferecidas aos contribuintes cidadaos e empresas.

O mapeamento da gestdo da divida ativa busca reduzir o tempo e o
custo que o Estado leva para cobrar tributos inadimplentes. O erro

comum em muitos municipios é manter cadastros tributarios e
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imobiliarios desatualizados e ajuizar execucdes fiscais judiciais para
deébitos de valor irrelevante cujo custo da cobranca judicial supera o
proprio montante da divida recuperavel. As melhores praticas
incluem a adocéao da protesto extrajudicial de certiddes de divida
ativa, a negociacédo automatizada via portais de conciliacéo fiscal
digitais e 0 geoprocessamento para atualizacéo continua da base
imobiliaria e tributéaria.

Aula 12.4: Prestagao de Contas e Transparéncia Financeira

A prestacao de contas € o dever constitucional de todo gestor
publico de comprovar a utilizacao regular, legal e eficiente dos
recursos publicos colocados sob sua responsabilidade
administrativa. Mapear o processo de prestagcao de contas engloba
a consolidacao de relatorios de gestao fiscal, balancos contabeis,
comprovacao da aplicacao dos percentuais minimos constitucionais
em saude e educacédo e o atendimento tempestivo as requisicoes

do controle interno e do Tribunal de Contas respectivo.

A otimizacao desse processo exige a transicdo da prestacao de
contas baseada no envio periddico de pilhas de documentos fisicos
ou midias para a disponibilizacdo de dados em tempo real através
de sistemas de contabilidade integrados. O erro recorrente é deixar
a consolidacéo da prestacao de contas para o final do exercicio
financeiro, gerando correria, inconsisténcias nos relatorios
contébeis e riscos de rejeicdo de contas pelas Camaras de
Vereadores e Assembleias. As melhores praticas orientam a

contabilidade em tempo real com auditorias internas continuas e a
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divulgacao simplificada dos relatérios no Portal da Transparéncia

em formatos abertos e legiveis por maquina.
Aula 12.5: Indicadores de Eficiéncia Fiscal e Orcamentaria

O acompanhamento dos processos or¢gamentarios e financeiros
requer um conjunto equilibrado de métricas que avaliem a
capacidade de arrecadacao, o grau de execucéo da despesa
planejada, o nivel de restos a pagar acumulados e a obediéncia aos
limites de despesa com pessoal fixados na Lei de Responsabilidade
Fiscal. Estes indicadores revelam a saude financeira do 6rgéo

publico e sua sustentabilidade operacional a médio e longo prazo.

A analise técnica dos indicadores orcamentarios permite identificar
discrepancias entre o planejamento approved e a execucao real do
caixa governamental. Um erro comum € avaliar a gestao financeira
apenas pelo atingimento do equilibrio contabil, ignorando o atraso
no pagamento a fornecedores e o represamento desproporcional de
empenhos no final do ano. A aplicacdo de boas praticas exige a
construcao de quadros de acompanhamento de execucao
orcamentaria e financeira por secretaria, permitindo
contingenciamentos ou remanejamentos preventivos de recursos
para garantir o cumprimento do plano governamental sem gerar

déficit fiscal.

Médulo 13: Gestao de Pessoas por Competéncias em Processos

Publicos

Aula 13.1: Alocacéo de Pessoas e o0 Mapeamento do Quadro de

Pessoal
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A gestao por competéncias no setor publico busca alinhar os
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores as
necessidades operacionais exigidas pela execugcao dos processos
de trabalho institucionais. O mapeamento do quadro de pessoal
associado aos processos permite mensurar a capacidade de
processamento necessaria em cada unidade do 6rgao publico,
fundamentando o planejamento realista da forca de trabalho, a
movimentacéao interna de servidores, a justificativa técnica para a
realizacdo de concursos publicos e a distribuicao justa da carga

horéaria operacional.

A alocacao de pessoas deve ser determinada pela complexidade e
pelo volume de demandas processadas por cada raia de trabalho
do modelo de processo redesenhado. O erro historico e estrutural
da administracdo publica € alocar servidores com base em critérios
meramente politicos ou solicitacdes informais de chefias, gerando
setores com excesso de pessoal e setores altamente criticos com
equipes subdimensionadas. A aplicacdo de boas praticas orienta o
dimensionamento da for¢a de trabalho por meio de equacdes
matematicas que cruzam o tempo de ciclo das tarefas e o volume

de demanda, garantindo a distribuicdo equitativa das equipes.

Aula 13.2: Mapeamento de Perfis e Lacunas de Competéncia nos

Fluxos

A analise dos processos sob a otica da gestdo de pessoas requer a
identificacéo dos perfis profissionais exigidos para a operagcao
eficiente de cada tarefa do fluxo redesenhado. Mapear as lacunas

de competéncia consiste em avaliar a divergéncia entre as
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gualificacOes reais apresentadas pelas equipes atuais e as
competéncias técnicas, regulatérias e digitais exigidas pelo novo

modelo do estado futuro para o cumprimento do servico publico.

A conducdo técnica desse diagnostico permite desenhar trilhas de
desenvolvimento profissional personalizadas para o corpo de
servidores do 6rgao. O erro comum é assumir que qualquer servidor
publico pode desempenhar com exceléncia qualquer atividade
administrativa sem a devida formacao técnica ou sem a aptidao
para o perfil da vaga. As melhores praticas orientam a criacdo de
bancos de talentos internos e a modelagem do catalogo de
competéncias do 6rgao vinculado diretamente aos papéis e raias

descritos no repositorio de processos da instituicao publica.

Aula 13.3: Avaliacdo de Desempenho Vinculada aos Indicadores do

Processo

A avaliacdo de desempenho dos servidores publicos ganha
objetividade e impessoalidade quando deixa de ser uma afericao
subjetiva e passa a ser vinculada aos indicadores operacionais de
gualidade, celeridade e volume de entregas registrados nos
processos em que trabalham. Essa integracao fortalece o principio
da eficiéncia ao premiar o mérito, identificar necessidades de
suporte técnico e alinhar o esforco individual ao atingimento das

metas coletivas do setor governamental.

A operacionalizacdo dessa avaliacao exige cuidados éticos para
garantir que os critérios sejam justos e que contemplem fatores

externos ao controle do servidor, tais como a queda de sistemas
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eletrénicos ou a falta de insumos materiais. O erro recorrente nos
orgaos publicos é aplicar avaliacdes formais onde todos os
servidores recebem pontuacdo maxima sem qualquer distingao,
desmoralizando o sistema de gestao de pessoas. A aplicacdo de
boas praticas inclui a utilizacdo de métricas objetivas extraidas do
sistema do processo eletronico combinadas com a avaliacéo de

competéncias atitudinais de cooperacgao e inovacao.
Aula 13.4: Lideranca e Redesenho de Funcoes de Chefia

A transicao para a gestao por processos exige a ressignificacao das
funcdes de chefia na administragéo publica, transformando
supervisores focados no controle hierarquico e na cobranca de
presenca fisica em lideres facilitadores de processos. O papel do
gestor moderno do setor publico passa a ser a remocao de
gargalos, o suporte ao desenvolvimento da equipe, a coordenacao
da melhoria continua e a garantia das condicfes de trabalho
necessarias para que o fluxo entregue o valor esperado aos

cidadaos.

A lideranca de processos requer competéncias estratégicas de
negociacao, gestao de conflitos e visao sistémica para interagir com
chefias parceiras de outros setores por onde o fluxo transita. O erro
comum é manter gestores atrelados a assinatura manual de todos
os atos do setor, criando gargalos decisorios e centralizacéo
operacional. As melhores praticas orientam a celebracéo de
acordos de nivel de servico internos entre os setores e a delegacéao

formal de autoridade operacional para os executores da ponta,
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liberando os lideres publicos para a gestao estratégica de pessoas

e resultados.

Aula 13.5:; Planos de Carreira e Incentivos a Produtividade e

Inovacao

A estruturacdo moderna dos planos de carreiras publicas deve
incentivar a capacitacao continua e a busca por inovacoes e ganhos
de produtividade nos processos institucionais. Embora a
estabilidade do servidor publico seja um pilar da independéncia do
Estado, a auséncia de incentivos a exceléncia pode gerar
acomodacéo operacional. A criacéo de gratificacbes por alcance de
metas coletivas de desempenho de processos constitui um
instrumento eficiente de gestdo do engajamento das equipes

governamentais.

A implementacao de incentivos deve estar alinhada com as
restricbes orcamentarias e legais da administracédo publica,
garantindo a sustentabilidade financeira do modelo. O erro em
planos de metas € premiar apenas a producdo quantitativa e
negligenciar a qualidade técnica da analise realizada, gerando o
descumprimento de prazos formais e pareceres superficiais. A boa
pratica determina que a distribuicdo de incentivos a produtividade
seja condicionada ao cumprimento das metas globais do processo,
combinando critérios de qualidade técnica, indice de aprovacéo da

populacao e satisfacao do cidad&o atendido.

Moédulo 14: Ferramentas e Repositorios de Processos Publicos
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Aula 14.1: Selecao de Ferramentas de Modelagem de Codigo

Aberto e Proprietarias

A escolha das ferramentas de modelagem de processos € um
passo critico para viabilizar a documentacéo, o redesenho e a
padronizacdo dos fluxos nas organiza¢des publicas. A
administracao publica deve avaliar rigorosamente o custo total de
propriedade das plataformas, considerando n&o apenas a licenca
inicial de uso, mas os custos continuados de treinamento,
manutencao, seguranca e suporte técnico, dando prioridade ao

atendimento aos padrdes internacionais abertos da notacdo BPMN.

As opcdes variam entre solugBes corporativas pagas com recursos
avancados de automacao e ferramentas de cédigo aberto ou
gratuitas de alta qualidade. O erro frequente em 6rgéaos publicos de
menor porte é a aquisicao de softwares proprietarios caros cujas
funcionalidades complexas nunca chegam a ser utilizadas pela
equipe interna por falta de capacitacdo técnica. A boa préatica
orienta a utilizacao prioritaria de softwares abertos e plataformas
web colaborativas que permitam o desenho simplificado e a
exportacdo dos modelos em padrdes universais, garantindo a
interoperabilidade dos dados institucionais sem aprisionamento

tecnologico.
Aula 14.2: Estruturacdo e Governanca do Repositério de Processos

O repositorio de processos € a biblioteca centralizada, digital e
acessivel onde todos os modelos de processos, manuais de

procedimentos, legislacdes aplicaveis e matrizes de risco do 6rgao
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publico sdo mantidos, atualizados e disponibilizados para consulta
das equipes internas e do publico externo. A governanca do
repositério garante a padronizagcédo da arquitetura dos modelos, a
consisténcia da terminologia utilizada e o controle rigoroso sobre os
privilégios de edicdo, aprovacgao e publicacdo dos fluxos

institucionais.

A organizacao técnica do repositorio exige o estabelecimento de
uma taxonomia clara para a classificacdo dos processos em
cadeias de valor, processos macro, processos e subprocessos. O
erro comum €é permitir que multiplos setores publiqguem modelos
com notacdes visuais e padrdes arbitrarios em pastas isoladas na
rede local, gerando desorganizacéo e perda da versao oficial
atualizada dos procedimentos do 6rgdo. As melhores praticas
recomendam a criacdo de uma Escritorio de Processos responsavel
por auditar, controlar as versdes e assegurar que 0 repositorio
represente a Unica fonte da verdade dos procedimentos vigentes na
instituicao.

Aula 14.3: Modelagem e Arquitetura de Processos

A arquitetura de processos € a representacao estruturada de alto
nivel que organiza e descreve como todos o0s processos do 6rgao
publico se relacionam entre si para cumprir a missao e o plano
estratégico governamental. Construir a arquitetura exige o
mapeamento da hierarquia dos fluxos de trabalho da instituicao,
conectando as diretrizes governamentais de topo aos diagramas

operacionais mais detalhados executados nos setores da ponta.
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A definicdo da arquitetura evita a duplicacéao de fluxos paralelos em
diferentes secretarias para atingir o mesmo objetivo publico. O erro
técnico na construcéo da arquitetura € focar exclusivamente nos
organogramas hierarquicos tradicionais do 6rgdo em vez de
estruturar o mapa com base nas entregas de valor e nos servi¢os
prestados aos cidadaos. A aplicacdo de boas praticas orienta 0 uso
da metodologia de arquitetura empresarial publica, garantindo a
consisténcia na navegacao visual entre a cadeia de valor macro e o

nivel operacional das tarefas individuais.

Aula 14.4: Gestao da Documentacdo e Manutencao da Memoria

Institucional

A gestdo documental associada a gestao por processos assegura
gue o conhecimento operacional acumulado pela instituicdo publica
seja devidamente formalizado, arquivado e transmitido ao longo do
tempo. A alta rotatividade em cargos de comissao e a
aposentadoria de servidores experientes representam Sserios riscos
de perda de memoaria institucional, o que frequentemente paralisa
setores publicos inteiros ou provoca a regressao a praticas

ineficientes ja superadas.

A manutencao da memoaria institucional exige que a documentacao
dos processos va além dos diagramas visuais, incluindo a
justificativa histérica de redesenhos passados, dados historicos de
volumetria e os requisitos legais que fundamentam cada regra de
negdcio. O erro comum € manter manuais de procedimentos em
meio fisico que desatualizam com rapidez e sédo ignorados pelos

servidores novatos. A boa pratica recomenda a vinculacdo da



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

documentacédo viva dos processos diretamente as plataformas
digitais de trabalho e aos portais de onboarding de novos
servidores, garantindo o treinamento continuo na cultura

operacional da instituicao.
Aula 14.5: Escritorio de Processos e sua Atuacao Estratégica

O Escritorio de Processos € a unidade organizacional responsavel
por liderar, disseminar, apoiar e governar a metodologias de gestao
por processos em todo o 0rgéo publico. Essa estrutura atua como
um centro de exceléncia interna, prestando consultoria as demais
secretarias, facilitando as oficinas de redesenho, mantendo o
repositorio oficial atualizado e garantindo que os projetos de
transformacao digital e desburocratizacdo estejam alinhados com o

planejamento estratégico institucional.

A estruturacdo do escritério deve ser dimensionada de acordo com
0 porte da instituicdo publica, podendo figurar como uma unidade
fisica dedicada ou uma rede de facilitadores setoriais. O erro
estratégico no posicionamento do escritdrio de processos € vincula-
lo a um setor operacional isolado de baixa hierarquia, o que limita
sua capacidade de promover mudancas transversais que envolvem
secretarias distintas. A boa pratica determina que o escritorio de
processos reporte-se diretamente a alta administracdo ou a
secretaria de planejamento do 6rgao publico, assegurando o
patrocinio institucional e a autoridade técnica para atuar

transversalmente em toda a organizagdo governamental.
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Médulo 15: Inovacao e Design Thinking Aplicados a Processos

Publicos

Aula 15.1: Abordagem do Design Thinking na Resolugao de

Problemas Publicos

O Design Thinking € uma abordagem focada nas pessoas para a
resolucao de problemas complexos que prioriza a empatia profunda
com os usuarios dos servi¢cos publicos, a colaboracéo
multidisciplinar e a experimentacao rapida de solucbes. No
ambiente publico, a aplicacdo dessa metodologia revoluciona a
forma como 0s processos sao concebidos, permitindo que as
equipes técnicas superem premissas burocraticas e desenvolvam
servicos governamentais simples, intuitivos e perfeitamente

ajustados as reais necessidades e capacidades dos cidadaos.

A aplicacdo da metodologia desenvolve-se atraves de fases
dindmicas de imersao e empatia, definicdo do problema real,
ideacao colaborativa, prototipagem e testes com usuarios reais. O
erro comum ao tentar resolver problemas no setor publico é
presumir que os gestores de gabinete conhecem perfeitamente a
dor dos cidadaos, desenhando fluxos e formularios sem consultar a
populacao atingida. As melhores praticas exigem que a equipe de
redesenho va a campo para observar, escutar e vivenciar a jornada
do usuario em suas condic¢des reais de vida, utilizando esses

insights empaticos como base para a inovagao do processo.

Aula 15.2; Oficinas Co-criativas com Usuarios e Servidores
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As oficinas de co-criagdo rednem em um mesmo ambiente
colaborativo os servidores publicos gue operam 0S processos, 0S
gestores responsaveis pelas decisdes regulatorias e os cidadaos ou
empresarios que utilizam os servigos governamentais. Essa
convergéncia de perspectivas acelera a identificacédo de
ineficiéncias, neutraliza resisténcias corporativas e gera solucbes
inovadoras para os fluxos administrativos por meio do dialogo direto

e da construcao conjunta.

A conducgao bem-sucedida de oficinas colaborativas exige o uso de
técnicas de facilitacédo visual, dindmica de grupos e a suspensao
temporaria das hierarquias formais durante as sessées de trabalho.
O erro frequente nas oficinas publicas € a dominacao da palavra
pelos gestores de maior hierarquia, inibindo as contribuicdes criticas
dos servidores operacionais e dos cidadaos presentes. A aplicacao
de boas praticas envolve o uso de ferramentas visuais como mapas
de empatia e matrizes de certezas e duvidas, garantindo que todas
as vozes sejam ouvidas e que as ideias propostas reflitam um

consenso pratico e viavel para 0 novo processo.
Aula 15.3: Prototipagem Réapida e Testes de Solu¢gdes Processuais

A prototipagem rapida é a criacao de representacdes simples,
baratas e de baixa fidelidade do novo processo ou servico
desenhado para testar a viabilidade das ideias com usuarios reais
antes que o governo invista recursos expressivos em
desenvolvimento de sistemas de informagao ou mudancas
normativas definitivas. No setor publico, prototipar reduz

drasticamente os riscos de falhas em grandes projetos de
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desburocratizacéo, permitindo identificar erros de usabilidade e

lacunas procedimentais na fase inicial do projeto.

Os prototipos de processos podem ser construidos atraves da
simulacdo de atendimento com papéis, maquetes fisicas de
balcbes, encenacdes do fluxo, ou telas desenhadas em papel para
testes de sistemas digitais. O erro técnico € tentar construir um
prototipo perfeito e funcional no primeiro momento, atrasando a fase
de testes e encarecendo a experimentacédo. As melhores praticas
orientam a testagem rapida dos protétipos com pequenos grupos de
cidadaos e servidores, colhendo feedbacks imediatos que permitam
ajustar, aprimorar ou descartar premissas incorretas de forma agil e

de baixo custo.
Aula 15.4: Laboratorios de Inovacéao no Setor Publico

Os laboratorios de inovagao publica séo espacos fisicos e
metodoldgicos criados dentro dos 6rgaos estatais para atuar como
ambientes neutros de experimentacao, aprendizado e
transformacao de processos governamentais. Eles funcionam como
incubadoras de solugdes desburocratizadas, livres do rigor e da
rigidez das rotinas administrativas tradicionais, permitindo testar
novas tecnologias, metodologias ageis e estratégias de linguagem

simples na prestacéo dos servi¢cos publicos aos cidadaos.

A atuacao de um laboratério de inovagéo deve conectar-se
diretamente aos desafios operacionais reais apresentados pelas
secretarias do 6rgéo. O erro comum na instituicdo de laboratorios

publicos é transforma-los em espacos isolados para a discusséo de
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conceitos tedricos de inovacdo sem impacto direto nos fluxos
operacionais e na vida dos cidadaos. As melhores praticas orientam
gue os laboratorios trabalhem em projetos com prazos curtos de
entregas, atuando em colaboracéo direta com as equipes
operacionais para entregar processos redesenhados, testados e

prontos para serem escalados em toda a organizacao publica.

Aula 15.5: Linguagem Simples e Usabilidade no Atendimento

Publico

A linguagem simples € uma técnica de comunicacao e um direito do
cidaddo que visa estruturar textos e informacdes publicas de forma
clara, direta e compreensivel, permitindo que o leitor encontre
rapidamente o que procura, entenda o conteddo e tome as
providéncias necessarias. A aplicacao da linguagem simples no
redesenho de processos publicos elimina o juridiqués, os termos
técnicos e o0 excesso de siglas que historicamente afastam a
populacdo do acesso aos seus direitos e geram erros no

preenchimento de Requerimentos e Formularios.

A implementacdo dessa pratica exige a revisdo detalhada de todas
as notificacdes oficiais, portais governamentais, certidoes e
formularios digitais emitidos pelo 6rgao. O erro recorrente é redigir
orientacdes ao publico utilizando a exata redacao prolixa e
complexa da legislacéo, transferindo o 6nus da interpretacdo
juridica para o cidaddo. As boas praticas recomendam a aplicacéo
de testes de legibilidade nos documentos publicos, o uso de
recursos de design da informacéo como listas e icones

organizadores, e a validacao do entendimento do texto com
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amostras do publico leigo antes da publicacdo oficial das

mensagens do governo.

Moédulo 16: Avaliacdo de Impacto Regulatorio e Sustentabilidade de

Processos

Aula 16.1: Analise de Impacto Regulatério e a Qualidade

Regulatoria

A Analise de Impacto Regulatério € um procedimento sistematico de
avaliacao prévia que examina os provaveis efeitos de propostas de
alteracéo de normas, decretos e regimentos operacionais no ambito
das instituicdes publicas. Ao redesenhar processos que exigem
suporte normativo, a aplicacado dessa analise fundamenta a tomada
de decisao estatal em dados empiricos, avaliando se a criacdo ou
alteracao de uma exigéncia burocratica atinge os objetivos
pretendidos sem criar custos desproporcionais para a sociedade ou

para a economia.

A elaboracéo da analise de impacto exige a definicdo clara do
problema regulatorio, a identificacdo dos grupos atingidos, a
mensuracao dos custos de conformidade impostos ao cidadéo e a
comparacao imparcial entre diferentes alternativas de acéo publica,
incluindo a opc¢ao de nao regular. O erro comum € realizar a analise
regulatdria pro forma apenas para cumprir requisitos formais apoés a
decisao ter sido tomada politicamente pelo gestor publico. As
melhores praticas recomendam a ampla consulta publica durante o

processo de andlise de impacto, garantindo que 0 novo regimento
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administrativo do processo seja tecnicamente consistente e

desburocratizado.

Aula 16.2: Sustentabilidade Ambiental e Critérios ESG em

Processos Publicos

A integracéo da sustentabilidade ambiental na gestdo de processos
do setor publico exige que os fluxos de trabalho incorporem critérios
ambientais, sociais e de governancga nas suas rotinas diarias e nas
suas decisbes de consumo. A administrac&o publica deve utilizar
seu poder de compra e sua capacidade de regulamentacao interna
para promover o uso racional de recursos naturais, a eficiéncia
energeética e a reducdo do pegada de carbono, atuando como

exemplo de responsabilidade ambiental e social para a sociedade.

A pratica operacional dessa diretriz manifesta-se na priorizacao de
processos cem por cento digitais para eliminar o consumo de papel
e toners de impresséao, no redesenho de processos de compras
publicas sustentaveis e no descarte ecologicamente correto de
insumos institucionais. O erro técnico frequente é limitar a
sustentabilidade a campanhas educativas de conscientizagao sem
alterar o desenho normativo e operacional dos processos de
trabalho diarios do 6rgéo. As boas praticas orientam a inclusao de
métricas e exigéncias ambientais explicitas nas listas de verificacdo

dos manuais operacionais do setor publico.
Aula 16.3: Acessibilidade e Inclusdo na Formatacédo de Processos

A acessibilidade e a inclusdo sdo mandamentos que exigem que

todos 0s processos e servigos publicos sejam desenhados para
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garantir o acesso universal a todos os cidadaos, incluindo pessoas
com deficiéncia, idosos e populacdes em situacao de
vulnerabilidade digital. O redesenho de processos e a
transformacao digital das ferramentas de atendimento do Estado
devem eliminar barreiras arquitetbnicas, atitudinais e tecnolégicas
gue impecam a fruicdo autbnoma dos direitos cidad&os nas

plataformas governamentais.

A implementacao operacional da acessibilidade exige que os portais
de processos eletronicos e formularios digitais sigam os padrdes
internacionais de acessibilidade na web, oferecendo
compatibilidade com leitores de tela, navegacéao facilitada por
teclado e contraste visual adequado. O erro recorrente em projetos
publicos € desenhar servicos digitais assumindo que toda a
populacdo possui dispositivos méveis modernos de ultima geracéo
e acesso irrestrito a internet de alta velocidade, marginalizando o
atendimento a publicos vulneraveis. A boa pratica determina a
manutengao de canais assistidos de atendimento presencial e a

criacado de interfaces digitais leves e inclusivas.

Aula 16.4: Monitoramento do Ciclo de Vida e Descontinuidade de

Processos

O monitoramento do ciclo de vida dos processos compreende a
avaliacdo continua da utilidade, relevancia e validade operacional
dos fluxos de trabalho institucionais mantidos pela administragao
publica ao longo do tempo. Processos publicos envelhecem e
podem se tornar completamente obsoletos devido a mudancas na

legislacdo, inovacgdes tecnoldgicas ou transformacdes nas
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demandas da sociedade. A gestdo responsavel das instituicées
estatais exige a formalizagao da descontinuidade de processos que

perderam sua razao de existir no setor governamental.

A descontinuidade de um fluxo exige a andlise formal do impacto
regulatério do seu término e a revogacao explicita dos atos
normativos internos que o fundamentavam. O erro comum nos
orgaos publicos é permitir que processos inutilizados continuem
operando por inércia burocrética, consumindo tempo e recursos de
servidores para gerar relatérios e pareceres que nao sao lidos por
mais ninguém na instituicdo. As melhores praticas orientam a
realizacdo de auditorias anuais de desburocratizacdo no repositorio
de processos, revogando normas defasadas e eliminando

formalmente os fluxos que ndo geram mais valor publico.

Aula 16.5: Elaboracéo do Plano Sustentavel de Gestéao de

Processos

O Plano Sustentavel de Gestdo de Processos é o documento
estratégico que consolida as diretrizes, metodologias, metas,
recursos, governanca e prazos para a implementacao continuada
da gestéo por processos em todo o 6rgdo publico para um horizonte
de médio e longo prazo. Este plano garante que a melhoria da
eficiéncia operacional da instituicdo governamental seja preservada
como uma politica institucional perene, protegida contra
interrupcdes descontinuadas decorrentes de trocas de mandato

eleitoral ou substituicdes na alta direcdo do érgéo.
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A elaboracéo do plano deve ser construida de forma participativa,
alinhada rigorosamente com o Plano Plurianual do ente federativo e
formalmente aprovada pelos conselhos de governanca ou
decretada pelo chefe do Poder Executivo correspondente. O erro
estratégico final € elaborar um plano estético e irrealista que sirva
apenas como peca publicitaria institucional sem execucao pratica
no dia a dia do 6rgao publico. A boa pratica determina o
acompanhamento trimestral do plano por meio de relatorios
publicos de desempenho de processos, vinculando o atingimento de
suas metas globais a avaliacdo de desempenho da gestdo do 6rgao

governamental.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negoécio: Corpo
de Conhecimento Comum (BPM CBOK), Associagao
Profissional de Gerenciamento de Processos de Negdcio
(ABPMP).

. Legislacdo Federal sobre Licitacbes e Contratos
Administrativos (Lei n® 14.133/2021).

« Legislacdo Federal sobre o Governo Digital e a Eficiéncia
Publica (Lei n® 14.129/2021).

. Legislacdo Federal sobre a Desburocratizacédo e Simplificacéo
do Atendimento Publico (Lei n® 13.726/2018).
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. Legislacdo Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD).

. Diretrizes Técnicas de Analise de Impacto Regulatorio
(Decreto Federal n°® 10.411/2020).

. Manuais e Guias de Praticas de Gestdo por Processos do
Governo Federal (Ministério da Gestao e da Inovacdo em

Servigos Publicos).

. Publicacbes, Acordaos e Orientacdes Tecnicas do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) sobre Governanca, Riscos e

Controles Internos.

« Referenciais do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(MEGP) e da Rede de Governanca Brasil (RGB).

. Padrdes da Notacdo e Modelo de Processos de Negdcio
(BPMN 2.0), do Object Management Group (OMG).



