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NOME DO CURSO:
Gestao de Pessoas no Servico Publico

Entenda as préticas e diretrizes da gestdo de pessoas no setor
publico com foco em legislacéo, lideranca, desempenho e inovacao
no contexto governamental. Acompanhe a transformacéao digital, o
desenvolvimento de competéncias e o cumprimento dos principios
constitucionais da administracao publica para otimizar os servi¢cos
prestados a sociedade. #gestaodepessoas #servicopublico
#administracaopublica #recursoshumanos #gestaopublica
#concursopublico #servidorpublico #desempenhopublico

#direitoadministrativo #liderancapublica
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Compreender o panorama historico e normativo da

administracao publica brasileira

« Aplicar os principios constitucionais a gestéo estratégica de

recursos humanos

. Implementar modelos de gestdo por competéncias no setor

governamental

. Planejar concursos publicos, dimensionar a forca de trabalho

e gerir carreiras

. Executar métodos modernos de avaliacdo de desempenho e

produtividade

. Desenvolver planos de capacitacéo, treinamento e educacao

continuada
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. Promover o bem-estar, a saude ocupacional e a qualidade de

vida no trabalho publico

« Lidar com rel¢des trabalhistas, regimentos disciplinares e

processos administrativos

. Gerenciar conflitos, negociacdes coletivas e liderar equipes

multifuncionais

. Aplicar diretrizes de ética, integridade e governanca publica

nas organizacoes

« Conduzir processos de inovacao, transformacéo digital e

teletrabalho

. Utilizar indicadores de desempenho e dados para a tomada

de deciséo estratégica
PUBLICO-ALVO:

. Gestores, diretores e chefias do setor publico em nivel federal,

estadual e municipal

. Servidores publicos ocupantes de cargos efetivos ou

comissionados das diversas esferas

« Profissionais de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas da

Administracéo Publica

. Consultores e assessores técnicos em governanca publica e

modernizacao do Estado

. Estudantes e pesquisadores de Administracdo Publica, Direito

Administrativo e Ciéncias Sociais
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. Profissionais do setor privado que buscam compreender a

dinamica do RH Governamental

Moédulo 1: Fundamentos da Administracdo Publica e Gestdo de

Pessoas

Aula 1.1: Evolucéo dos Modelos de Administracao Publica no Brasil
A trajetoria da gestdo publica brasileira é marcada pela coexisténcia
e transicao de trés modelos fundamentais: o patrimonialista, o
burocratico e o gerencial. O modelo patrimonialista caracterizava-se
pela indefinicdo entre os bens publicos e privados, onde os cargos
governamentais eram tratados como prebendas operadas por
estruturas de favoritismo. A reforma burocratica introduziu o rigor
formal, a impessoalidade e a profissionalizagdao como forma de

combater a corrupcao e garantir a meritocracia.

Com o advento da Reforma do Aparelho do Estado nos anos
noventa, surge a gestao publica gerencial, focada na eficiéncia, nos
resultados e na satisfacéo do cidadao. O profissional de gestao de
pessoas precisa compreender essa evolucao histérica para
identificar como resquicios patrimonialistas e o excesso de
formalismo burocratico ainda impactam as praticas modernas.
Reconhecer esse contexto operacional evita a repeticao de falhas
do passado e fundamenta estratégias contemporaneas de

desenvolvimento organizacional.

Aula 1.2: Principios Constitucionais Aplicados a Gestéao de
Recursos Humanos O artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece

os pilares que regem a conduta do gestor publico: legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No ambito do
gerenciamento de pessoal, o principio da legalidade vincula a
atuacdo administrativa estritamente ao comando da lei, impedindo
concessoes discricionarias sem amparo normativo. A
impessoalidade exige que processos de sele¢c&o, promocgao e
movimentac&ao ocorram de forma isenta, assegurando igualdade de

oportunidades.

A aplicacdo prética desses principios demanda o alinhamento
constante entre os processos de RH e o ordenamento juridico
vigente. O ndo cumprimento dessas diretrizes pode resultar na
anulacao de atos administrativos e na responsabilizacao por
improbidade administrativa. O dominio dessa base constitucional &
indispensavel para evitar favoritismos, garantindo que o interesse
publico e a equidade prevalecam no cotidiano das reparticoes

governamentais.

Aula 1.3: O Papel Estratégico da Gestao de Pessoas no Setor
Publico Tradicionalmente vista como uma area meramente
operacional e burocratica, a gestdo de pessoas assume atualmente
uma funcéo altamente estratégica na Administracdo Publica. Essa
evolucao implica transitar do simples controle de frequéncia e folha
de pagamento para o alinhamento entre as competéncias
individuais e 0s objetivos institucionais. O RH estratégico atua na
formulacéo de politicas publicas de desenvolvimento
organizacional, impactando diretamente a qualidade do servigo

prestado a sociedade.
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A transicao para um papel estratégico requer a superacao de visoes
corporativistas e a adocéo de planejamento de longo prazo. O setor
enfrenta o desafio de otimizar quadros de pessoal em cenérios de
restricdo orcamentaria, o que exige a implementacéo de solucdes
baseadas em dados e gestdo por competéncias. Falhar nessa
transicdo mantém o setor publico preso a processos obsoletos e

incapazes de responder as complexas demandas sociais.

Aula 1.4: Legislacéo Trabalhista versus Estatuto do Servidor Publico
No setor publico, a relacédo de trabalho é regida por regimes
juridicos distintos, dividindo-se prioritariamente entre o regime
estatutario e o regime celetista. O regime estatutario € disciplinado
por leis especificas da respectiva unidade federativa, a exemplo da
Lei Federal nimero oito mil cento e onze de mil novecentos e
noventa, garantindo estabilidade e direitos proprios apos o estagio
probatodrio. O regime celetista, adotado majoritariamente em
empresas publicas e sociedades de economia mista, vincula-se a

Consolidacao das Leis do Trabalho.

A coexisténcia desses regimes dentro do mesmo ecossistema
governamental exige do gestor o conhecimento das especificidades
de cada vinculo juridico. Decisdes relacionadas a concessao de
beneficios, licencas, transferéncias e penalidades dependem do
regime legal aplicavel. A aplicacéo incorreta da legislacao pertinente
gera passivos trabalhistas significativos e inseguranca juridica para

os trabalhadores e para a instituicao.

Aula 1.5: Desafios Contemporaneos da Gestao Publica e Recursos

Humanos As organizacfes publicas do século vinte e um enfrentam
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transformacdes aceleracdes impulsionadas pela digitalizagao,
exigéncias por maior transparéncia e escassez de recursos
orcamentarios. Somam-se a isso as mudancas demograficas, como
o envelhecimento da forca de trabalho e a coexisténcia de
diferentes gerac6es no ambiente funcional. Tais dinamicas exigem
arranjos de trabalho mais flexiveis, revisdes de perfis profissionais e

novas estratégias de atracao e retencéo de talentos.

Enfrentar esses desafios requer uma cultura de inovagao continua e
a desburocratizacao de rotinas operacionais. Erros comuns incluem
a resisténcia a novas tecnologias e a tentativa de gerir equipes
modernas com metodos coercitivos antigos. A implementacdo bem-
sucedida de novas praticas organizacionais reduz custos
administrativos e melhora sensivelmente a entrega de valor final ao

cidadao.

Mdédulo 2: Planejamento Estratégico de Pessoas e Forca de
Trabalho

Aula 2.1: Diagnostico Organizacional e Mapeamento de
Necessidades O diagndstico organizacional na gestéao publica
consiste na analise sistematica da situacao atual das equipes,
visando identificar lacunas operacionais, déficits de pessoal e
competéncias defasadas. Essa etapa antecede qualquer decisao de
alocacao de recursos ou abertura de vagas governamentais. A
utilizacado de matrizes de avaliacao e coleta de dados quantitativos
e gualitativos permite mapear a realidade do 6rgao com precisao

técnica.
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A auséncia de um diagnéstico rigoroso resulta na contratacéo
desordenada ou no mau dimensionamento do quadro funcional. O
mapeamento continuo evita o excesso de servidores em areas
obsoletas em detrimento de setores estratégicos desassistidos.
Consequentemente, o 6rgéo alcanca uma alocacao mais racional
do erario, otimizando os servicos oferecidos e garantindo a

continuidade operacional.

Aula 2.2: Dimensionamento da Forca de Trabalho na Administracao
Publica O dimensionamento da forca de trabalho é a técnica que
calcula quantitativa e qualitativamente o quantitativo de pessoal
necessario para o cumprimento das metas institucionais. Esse
processo fundamenta-se na analise da carga de trabalho, na
complexidade dos processos executados e nos prazos
regulamentares das entregas publicas. Modelos matematicos e
estatisticos sdo frequentemente aplicados para evitar estimativas

empiricas ou politicas.

Um dimensionamento impreciso causa sobrecarga funcional,
esgotamento profissional e atraso na prestacao de servicos
essenciais. Do mesmo modo, 0 excesso de contingente gera
ociosidade e aumento injustificado dos gastos correntes com
pessoal. As melhores praticas orientam que os parametros de
calculo sejam revisados periodicamente para acompanhar

alteracOes legislativas e avancos em automacao governamental.

Aula 2.3: Alinhamento Entre Planejamento Estratégico Institucional
e RH A gestdo de pessoas néo pode atuar de forma ISOLADA dos

instrumentos de planejamento macro do governo, como o Plano
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Plurianual e as leis orcamentarias. O alinhamento estratégico
assegura que as acgoes de recrutamento, selecao e capacitacéo
sirvam diretamente ao atingimento dos objetivos prioritarios da
administracao. Isso significa converter metas institucionais em

planos operacionais de pessoal detalhados.

Quando o planejamento de RH ndo conversa com o plano
institucional, surgem lacunas no atendimento as demandas da
populacao. Ocorre a contratacéo de profissionais cujos perfis nao
atendem as reais necessidades da organizacédo, resultando em
desperdicio de verbas orcamentarias. A articulacao entre
planejamento geral e RH viabiliza projetos de longo prazo e

assegura sustentabilidade financeira as politicas publicas.

Aula 2.4: Gestao de Riscos Aplicada a Gestao de Pessoas A gestao
de riscos na area de recursos humanos envolve a identificacao,
analise e mitigacdo de eventos que possam comprometer a
disponibilidade e o desempenho da forca de trabalho. Tais eventos
incluem a perda macica de conhecimento com aposentadorias de
servidores seniores, passivos judiciais, assedio e greves
prolongadas. O mapeamento desses riscos permite que a alta

administracao elabore planos de contingéncia preventivos.

Subestimar a gestao de riscos no contexto governamental
compromete a continuidade dos servi¢cos essenciais prestados a
populacdo. Medidas preventivas incluem a criacéo de planos de
sucessao, a implementacéo de repositorios institucionais e a

manutencao de um clima organizacional saudavel. A mitigacéo
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proativa de riscos reduz litigios, preserva a imagem publica da

instituicao e assegura estabilidade operacional.

Aula 2.5: Indicadores de Desempenho e Métricas na Gestao de
Pessoas A mensuracao objetiva de resultados no setor publico
fundamenta-se na construcao e acompanhamento de Indicadores
Chave de Desempenho voltados a gestédo de pessoas. Métricas
como taxa de absenteismo, rotatividade em cargos de chefia, tempo
médio para provimento de vagas e indices de satisfacao interna
oferecem suporte a tomada de decisdo. A analise de dados substitui

deducdes subjetivas por evidéncias concretas.

O erro de utilizar métricas focadas apenas no cumprimento
burocréatico de processos desvia a atencéo da entrega efetiva de
valor. Os indicadores devem refletir o impacto real das equipes na
prestacao dos servicos publicos. O acompanhamento transparente
dos resultados possibilita correcdes de rumo em tempo habil e
reforca a prestacdo de contas perante os orgaos de controle interno

e externo.
Moédulo 3: Recrutamento, Selecao e Provimento de Cargos

Aula 3.1: Principios e Regras do Concurso Publico no Brasil O
concurso publico constitui 0 mecanismo constitucional de acesso
aos cargos e empregos publicos efetivos no Brasil, garantindo
amplo acesso, igualdade e meritocracia. O regramento aplicavel
estabelece a obrigatoriedade de provas ou de provas e titulos,

conforme a natureza e complexidade do cargo. A conducéo do
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certame deve assegurar a maxima impessoalidade, transparéncia e

isonomia entre todos 0s concorrentes.

Eventuais falhas na elaboracéo de editais ou na execucéo das
etapas podem deflagrar anulacées judiciais do certame e lesar
direitos individuais. A observancia rigorosa das fases institucionais,
dos critérios de desempate e da reserva legal de vagas € vital. A
boa conducéo dos concursos resguarda a imagem da
Administragédo Publica e assegura a selecdo dos candidatos mais

bem qualificados.

Aula 3.2: Elaboracéo de Editais e Perfis Profissionais O edital &
considerado a norma reguladora do concurso publico, delimitando
os critérios de selecéo, o cronograma e os contetudos programaticos
a serem exigidos dos candidatos. A construcéo desse documento
requer uma clara definicao previa dos perfis profissionais
pretendidos e das atitudes e habilidades necessarias ao
desempenho das funcdes. A precisao tecnica na redacao do edital

reduz questionamentos judiciais e administrativos.

A utilizacao de perfis genéricos e ultrapassados gera a aprovagao
de candidatos sem alinhamento com as reais atribuicdes
contemporaneas do cargo. A especificacao das exigéncias deve
observar a razoabilidade e a pertinéncia com as futuras rotinas
operacionais. Um edital bem estruturado minimiza ruidos de
comunicacéo, blinda o certame contra impugnacdes e eleva a

eficiéncia do processo seletivo.
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Aula 3.3: Formas de Provimento: Efetivo, Comissionado e Selecao
Simplificada O ordenamento juridico brasileiro prevé diferentes
modalidades de provimento de cargos para suprir necessidades
administrativas especificas. O provimento efetivo decorre de
aprovacgao prévia em concurso publico e garante o ingresso nas
carreiras permanentes do Estado. Por sua vez, os cargos em
comissao, de livre nomeacéao e exoneragao, destinam-se

exclusivamente as funcdes de direcdo, chefia e assessoramento.

Para atender a exigéncias temporarias de excepcional interesse
publico, a legislac&o prevé os processos seletivos simplificados sem
a criacdo de vinculo permanente. A utilizacéo inadequada desses
instrumentos, como o uso abusivo de cargos comissionados para
atividades finalisticas ordinarias, desfigura a estrutura meritocratica
do Estado. O gestor publico deve observar rigorosamente 0s limites

e finalidades legais estipulados para cada forma de ingresso.

Aula 3.4: Estagio Probatorio e Avaliagcado Especial de Desempenho
O estéagio probatorio é o periodo de trés anos de efetivo exercicio
no qual o servidor nomeado para cargo efetivo tem sua aptidao e
capacidade avaliadas para a aquisicdo da estabilidade. Durante
essa etapa, fatores como assiduidade, disciplina, capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade s&o examinados por
comissao especial. A avaliacdo especial de desempenho é requisito

legal imprescindivel para a confirmacé&o do servidor no cargo.

A complacéncia das chefias na conducéo dessas avaliactes
constitui uma falha grave na gestao publica, permitindo a

estabilizacao de profissionais inadequados as funcdes. A avaliacao
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deve ser pautada pela objetividade, com feedbacks periddicos que
permitam a correcao de rumos pelo servidor. Conduzir o estagio
probatorio com rigor técnico protege a qualidade do servigo publico

e valoriza a meritocracia.

Aula 3.5: Inclusao, Diversidade e Cotas no Provimento Publico A
politica de incluséo e acdes afirmativas no setor publico visa
democratizar 0 acesso aos cargos governamentais e promover a
representatividade social nas instituicoes do Estado. A legislacéo
brasileira prevé reservas de vagas em concursos publicos para
pessoas com deficiéncia e cotas étnico-raciais para negros e
indigenas. A implementacéo dessas diretrizes exige critérios claros
de heteroidentificacédo e adaptacdes acessiveis nos locais de prova

e trabalho.

A resisténcia ou ma execucao dessas politicas compromete os
avancos institucionais na busca por igualdade de oportunidades.
Cabe a gestao de pessoas garantir a infraestrutura necessaria para
acolher a diversidade e mitigar condutas discriminatérias no
ambiente de trabalho. Uma forca de trabalho diversificada amplia a
capacidade do 6rgédo de compreender e atender as diferentes

demandas da populacéo.
Moédulo 4: Carreiras, Remuneracédo e Beneficios ha Administracao
Pdblica

Aula 4.1: Estruturacéo de Planos de Cargos, Carreiras e Salarios A
estruturacao de planos de cargos, carreiras e salarios constitui o

alicerce para o desenvolvimento profissional e a retengcéo de
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talentos no setor publico. Esses instrumentos estabelecem a
hierarquia dos cargos, as atribuicdes funcionais e as trilhas de
progressao horizontal e vertical. O desenho das tabelas
remuneratérias deve ponderar o equilibrio orcamentario com a

atratividade do cargo perante o mercado de trabalho.

Planos mal elaborados geram distor¢des salariais entre carreiras
com complexidades semelhantes e provocam desmotivacao crénica
nas equipes. E indispensavel fundamentar os planos em critérios
transparentes baseados no merito, na titulacdo académica e no
desempenho efetivo. A constante modernizac&o das carreiras evita
a estagnacao institucional e assegura a evolucéo técnica dos

guadros do Estado.

Aula 4.2: Progressao e Promocao Funcional baseadas no Mérito A
evolucado dentro da carreira publica ocorre ordinariamente por meio
dos institutos da progressao e da promocgao, que representam a
movimentacao entre niveis e classes da mesma carreira. Enquanto
a progressao refere-se a passagem do servidor para o nivel
imediatamente superior dentro da mesma classe, a promocao
envolve a transicéo para a classe seguinte. Ambas devem estar
condicionadas ao cumprimento do intersticio temporal e a critérios

objetivos de mérito.

A concessao automatizada de progressfes sem o devido rigor na
verificacdo do desempenho descaracteriza a politica de incentivo e
recompensa. O mérito deve ser apurado por meio de métricas

consistentes de contribuigao institucional e desenvolvimento
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continuado. Promover o avanco funcional de forma justa estimula o

engajamento e combate a apatia no servi¢o publico.

Aula 4.3: Politicas Remuneratorias no Setor Publico: Subsidios e
Vencimentos O sistema remuneratério do servigco publico divide-se
essencialmente em duas modalidades: a remuneracao por
vencimento basico acrescido de vantagens pecuniarias e a
remuneracao por subsidio fixado em parcela unica. O subsidio é
obrigatorio para determinadas carreiras de Estado e veda o
acrescimo de qualquer gratificacéo, adicional ou prémio, visando
conferir transparéncia e conter privilégios. As vantagens pecuniarias
compreendem adicionais por tempo de servico e gratificacoes

especificas.

O descontrole sobre a concesséao de penduricalhos remuneratorios
e gratificacOes indevidas frequentemente resulta na superagao do
teto constitucional e compromete as financas publicas. Cabe ao
setor de RH gerir a folha de pagamento de forma analitica,
assegurando a conformidade estrita com os preceitos legais e
jurisprudenciais. A transparéncia na divulgacdo dos rendimentos

reforca o controle social e a integridade da administrac&o.

Aula 4.4: Limites da Lei de Responsabilidade Fiscal com Gastos de
Pessoal A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece mecanismos
de controle das financas publicas, fixando limites percentuais
estritos para as despesas totais com pessoal em cada esfera e
poder de governo. Ultrapassar os limites de alerta, prudencial ou
maximo acarreta vedacdes imediatas, como a proibicao de

conceder reajustes, criar cargos ou contratar novos servidores. A
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gestao de pessoas precisa dialogar constantemente com as

diretrizes da area de financas e planejamento.

A inobservancia dessas restricbes orcamentarias sujeita 0s
ordenadores de despesa a severas san¢coes administrativas, civis e
penais. Diante da proximidade dos limites legais, o0 RH deve adotar
estratégias de otimizacao de recursos, reorganizacédo de processos
e suspensao de novas nomeacoes. A disciplina fiscal € premissa
indispensavel para assegurar a sustentabilidade financeira do

Estado no longo prazo.

Aula 4.5: Beneficios e Qualidade de Vida no Trabalho As politicas
de beneficios no setor publico estendem-se além das
contraprestacdes pecuniarias diretas, abrangendo assisténcia a
saude, auxilio-alimentagao, creche e programas voltados a
gualidade de vida no trabalho. A promocéo da saude fisica e mental
dos servidores correlaciona-se com a reducao de licencas meédicas
e 0 aumento do engajamento funcional. Ambientes de trabalho
ergonomicamente adequados e socialmente integrados favorecem

a produtividade.

Infelizmente, muitos 6rgéos limitam os programas de qualidade de
vida a eventos pontuais sem continuidade ou impacto mensuravel.
As acOes devem fazer parte de um programa abrangente,
fundamentado em diagnosticos epidemioldgicos e psicossociais da
organizacéo. Investir continuamente no bem-estar do servidor
traduz-se em menor absenteismo e em melhor atendimento

oferecido ao publico final.
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Moédulo 5: Gestao por Competéncias no Setor Publico

Aula 5.1: Mapeamento de Competéncias Técnicas e
Comportamentais A gestdo por competéncias € uma abordagem
gerencial que visa identificar e desenvolver os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao alcance dos objetivos
institucionais. O mapeamento inicia-se com a identificacao
detalhada das competéncias técnicas necessarias a execucao dos
processos de trabalho e das competéncias comportamentais
inerentes a cultura do 6rgao. Essa taxonomia serve de base para 0s

processos de selecao, avaliacao e treinamento.

A auséncia desse mapeamento resulta na contratacao e
capacitacao desalinhadas com as reais necessidades cotidianas
das unidades operacionais. O mapeamento deve envolver a
participacao ativa das liderancas e servidores para capturar a
complexidade das rotinas. Atualizar o inventario de competéncias
garante que o 6rgao acompanhe novas exigéncias tecnologicas e

regulatérias.

Aula 5.2: Alinhamento de Competéncias as Metas Institucionais
Para que a gestdo por competéncias cumpra sua finalidade
estratégica, € imperativo conectar o perfil individual dos
colaboradores as metas de longo prazo da organizagao publica.
Esse alinhamento garante que o esfor¢o continuo de capacitacéo e
alocacado de pessoas resulte diretamente no cumprimento das
entregas pactuadas. A metodologia atua como ponte entre a
estratégia abstrata do planejamento e as rotinas operacionais

diarias.
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Quando essa integracéao falha, o desenvolvimento profissional
converte-se em acumulo de cursos desconectados das lacunas
organizacionais. O RH deve atuar junto aos gestores de unidade
para desdobrar a estratégia em requisitos praticos de desempenho.
Essa viséo integrada eleva a eficiéncia dos processos

governamentais e maximiza o valor gerado para a sociedade.

Aula 5.3: Construcao da Matriz de Competéncias para Setores
Publicos A matriz de competéncias é uma ferramenta visual e
estruturada que cruza os papeéis e cargos existentes na organizacao
com o nivel de proficiéncia exigido para cada competéncia. O nivel
de proficiéncia deve ser graduado em escalas claras, variando do
nivel basico ao avancado, conforme o grau de autonomia e
complexidade exigido na funcéo. Esse mapeamento permite
visualizar com clareza quais areas possuem excesso OuU escassez

de conhecimento.

Construir a matriz sem critérios objetivos gera distorcoes na
mensuracédo do desempenho das equipes. A ferramenta deve ser
simples, utilizavel e atualizada periodicamente para refletir
mudancas na estrutura interna. Uma matriz bem consolidada
orienta com precisao o plano de capacitacdo anual e 0os processos

de movimentacao interna de pessoal.

Aula 5.4: Lacunas de Competéncias e Planos de Desenvolvimentos
A identificacdo do hiato de competéncias ocorre ao comparar a
proficiéncia real demonstrada pelo servidor com a proficiéncia
desejada para a sua fungdo na matriz de competéncias. O

diagndstico dessas lacunas serve de fundamento para a elaboracéo
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do Plano de Desenvolvimento Individual e das ac0es de
capacitacdo do 6rgédo. A priorizacdo deve recair sobre as lacunas
que impactam diretamente a entrega de servigos criticos a

populacgao.

Tratar todas as deficiéncias com solucdes genéricas gera
desperdicio de tempo e recursos publicos sem resolver gargalos
operacionais. Os planos de desenvolvimento precisam diversificar
solucdes, utilizando aprendizagem em servigco, mentorias e
treinamentos direcionados. A eliminacao progressiva das lacunas
operacionais aumenta a eficacia e a resiliéncia das instituicbes

publicas.

Aula 5.5: Avaliagédo de Competéncias e Retorno sobre o
Investimento A avaliacdo do modelo de gestéo por competéncias
requer a verificacao periodica de seus impactos no desempenho
organizacional e na evolucéo das entregas do 6rgao. A apuracao do
retorno sobre o investimento em capacitacao publica fundamenta-se
no acompanhamento do ganho de eficiéncia e reduc&o de erros nos
processos. Mensurar esse valor confirma a assertividade da

alocacdo orcamentéria destinada ao RH.

Abandonar a etapa de avaliacdo impede o diagndstico de gargalos
operacionais e a melhoria continua dos programas implementados.
O uso de métricas combinando dados qualitativos de clima com
indices quantitativos de produtividade fortalece o processo. A
comprovacao objetiva dos resultados consolida a posicao
estratégica da area de gestao de pessoas perante a alta

administracao.
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Mdédulo 6: Avaliacao e Gestdo do Desempenho no Setor Publico

Aula 6.1: Metodologias de Avaliagcdo de Desempenho no Setor
Publico A avaliagcdo de desempenho na administracéo publica
evoluiu de simples checagens de assiduidade e disciplina para
métodos abrangentes de mensuracao de entregas e
comportamentos. Metodologias modernas incluem avaliagGes por
objetivos, matrizes noventa graus, cento e oitenta graus e trezentos
e sessenta graus, adaptadas a realidade regulatéria. A escolha do
método adequado deve ponderar a maturidade organizacional do

orgao e a cultura existente.

Implementar instrumentos excessivamente complexos sem a devida
preparagao cultural pode gerar rejeicdo e desconfianca entre os
servidores. A ferramenta deve ser clara, justa e focada na melhoria
continua do desempenho individual e coletivo. O método escolhido
precisa oferecer dados consistentes que fundamentem concessodes
de progressodes, promocoes e identificacdo de necessidades de

treinamento.

Aula 6.2: Critérios de Avaliacdo: Produtividade, Qualidade e
Assiduidade Para assegurar a imparcialidade do processo
avaliativo, € necessario definir critérios mensuraveis centrados na
produtividade, na qualidade das entregas, na assiduidade e no
compromisso profissional. A produtividade deve ser aferida pela
relacdo entre o volume de demandas concluidas e o tempo
estipulado, enquanto a qualidade afere o grau de conformidade e
auséncia de reparos. A assiduidade e a pontualidade constituem

requisitos legais basicos e indispensaveis.
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O erro comum na escolha de critérios abstratos ou puramente
subjetivos expbe a avaliacao a acusacgdes de favoritismo ou
perseguicao pessoal pelas chefias. Os indicadores adotados devem
ser previamente apresentados aos servidores e adaptados as
condic¢des reais de trabalho oferecidas pela instituicdo. A
objetividade nos critérios resguarda o processo administrativo e

fortalece a confianca mutua entre equipes e liderancas.

Aula 6.3: O Papel do Feedback e da Entrevista de Desempenho A
entrevista de desempenho e o feedback estruturado representam o
nucleo transformador de qualquer sistema de gestéo do
desempenho. Esse momento de didlogo pontual e transparente
entre o gestor e o servidor destina-se a analisar os resultados
alcancados, reconhecer meritos e pactuar plano de melhorias. O
feedback deve focar em comportamentos observaveis e fatos

concretos ocorridos durante o ciclo avaliativo.

Transformar a avaliacdo em um mero ato burocratico de
preenchimento de formularios anula o potencial de desenvolvimento
dessa ferramenta. O feedback deve ocorrer de forma continua,
prevenindo surpresas negativas no momento da avaliacdo formal.
Liderangas capacitadas na arte de fornecer feedbacks construtivos
estimulam a motivacéao e fortalecem o compromisso institucional do

servidor.

Aula 6.4: Gestao do Desempenho Insuficiente e Planos de Melhoria
A identificacdo de desempenho cronicamente insuficiente exige a
atuacao imediata e estruturada da area de recursos humanos e das

chefias imediatas. Antes de instaurar medidas disciplinares ou
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exoneracao por ineficiéncia, cabe ao 6rgao ofertar o Plano de
Adequacéao Funcional, viabilizando treinamento e suporte técnico.
Deve-se apurar se as causas derivam de falta de capacitagao,
problemas de saude, desalinhamento de perfil ou condi¢cdes

precarias de trabalho.

Negligenciar o baixo desempenho compromete o clima
organizacional e gera sentimento de injustica entre os servidores
produtivos. As etapas de notificagao, pactuacédo de metas de curto
prazo e acompanhamento periodico devem ser formalizadas
documentalmente para assegurar o amplo direito de defesa do
servidor. O tratamento transparente e ético dessa questao

resguarda os padrdes de qualidade e integridade do servi¢o publico.

Aula 6.5: Vinculo da Avaliagdao com o Desenvolvimento Profissional
A avaliacdo de desempenho nao deve ser compreendida como um
fim punitivo, mas sim como o motor indutor do crescimento
profissional e institucional. Os dados coletados durante o ciclo
avaliativo fornecem o panorama exato das competéncias que
precisam ser aprimoradas via programas de capacitacdo. Além
disso, os resultados informam o planejamento para futuras rotacdes
de funcao, alocacdo em projetos estratégicos e promocao na

carreira.

Desconectar os resultados da avaliacdo do planejamento de
treinamento e progresséao invalida a utilidade do sistema perante os
colaboradores. O servidor precisa perceber a utilidade pratica do
processo para o0 seu proprio crescimento e para a melhoria dos

processos em que atua. Essa integracao fortalece a meritocracia e
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consolida a busca continua por altos padrées de desempenho

governamental.
Moédulo 7: Capacitacéo, Treinamento e Educacéo Corporativa

Aula 7.1: Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas e
Regulamentacdes A Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas orienta as a¢des de capacitacdo no ambito da
Administracédo Publica federal, servindo de parametro para estados
e municipios. Seu objetivo principal € promover o desenvolvimento
permanente dos servidores, alinhando as competéncias individuais
aos fins institucionais e ao fortalecimento do Estado. A
regulamentacédo estabelece diretrizes para a elaboracéao do Plano
de Desenvolvimento de Pessoas e aplicacao racional dos recursos

orcamentarios.

A inobservancia dessas diretrizes legais resulta em pulverizacao de
recursos e contratacdo de cursos sem aderéncia as prioridades do
governo. O setor de RH deve estruturar suas ofertas educativas
com base nas necessidades mapeadas no Plano de
Desenvolvimento individual e coletivo. A aplicac&o correta do
arcabouco normativo assegura a legalidade, a eficiéncia e a

transparéncia na destinacao das verbas de capacitacao.

Aula 7.2: Levantamento de Necessidades de Treinamento na
Pratica O Levantamento de Necessidades de Treinamento consiste
na coleta continua e sistematica de dados junto as unidades
organizacionais para identificar lacunas de conhecimentos e

habilidades. Esse levantamento utiliza instrumentos como
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guestionarios, entrevistas com gestores, analise de relatorios de
avaliacdo de desempenho e mudancas legais recentes. A preciséo
nessa fase determina o sucesso ou fracasso de todo o plano de

capacitacao anual.

A realizacdo simplista ou pro forma do levantamento gera a oferta
de cursos irrelevantes e a baixa adesdo dos servidores as acées
educacionais. A area de treinamento precisa filtrar as demandas
pontuais e focar naquelas que trazem impacto efetivo as rotinas de
trabalho. Um diagndstico bem estruturado otimiza o orgcamento
publico e garante a utilidade pratica das solucdes de aprendizagem

oferecidas.

Aula 7.3: Metodologias de Aprendizagem para o Setor Publico O
processo de capacitacdo de adultos no setor publico requer o
emprego de metodologias andragdégicas que valorizem a
experiéncia prévia dos servidores e foquem em problemas reais. A
utilizacdo de aprendizagem baseada em problemas, estudos de
caso governamentais, oficinas praticas e simulacdes acelera a
retencdo do conhecimento. A transi¢cdo da exposicdo meramente
tedrica para a aplicacao pratica eleva o engajamento e a

resolutividade do treinamento.

Insistir em modelos educacionais passivos e meramente
académicos frustra o publico adulto e reduz a transferéncia do
aprendizado para o posto de trabalho. As solu¢gdes educacionais
devem incentivar a reflexado critica sobre a acdo e a busca

colaborativa de melhorias nos servigos publicos. A escolha
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adequada de métodos instrutivos maximiza a absorcao de contetdo

e a eficiéncia operacional das unidades.

Aula 7.4: Plataformas de Ensino e Educacéo a Distancia no
Governo A expanséo da educacao a distancia e o uso de Escolas
virtuais de Governo democratizaram 0 acesso a capacitacao
continua para servidores publicos de diversas regifes. A utilizacéo
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem permite a escala de
treinamentos sobre legislagdes, sistemas governamentais e
competéncias transversais com baixo custo unitario. A combinacéo
de recursos sincronos e assincronos confere flexibilidade ao

aprendizado no cotidiano administrativo.

O insucesso nessas iniciativas decorre frequentemente da falta de
acompanhamento pedagogico e da baixa qualidade do design
instrutivo, gerando altissimas taxas de evasao. E imprescindivel
criar conteudos interativos, objetivos e voltados a resolucéo de
problemas operacionais reais. A tecnologia educacional deve figurar
como meio eficaz para a democratizacao do conhecimento e

atualizacao técnica permanente.

Aula 7.5: Avaliacdo do Impacto do Treinamento e Eficacia da
Aprendizagem A medicdo da eficacia dos treinamentos realizados
no setor publico deve avancar além das simples pesquisas de
satisfacéo aplicadas ao término do curso. A avaliagcdo de impacto
afere a mudanca real do comportamento no cargo e o ganho efetivo
de qualidade nos processos operacionais ap0s a capacitacao.

Utilizar modelos como o de Donald Kirkpatrick permite analisar os
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niveis de reacéo, aprendizagem, comportamento e resultados

institucionais.

Negligenciar essa avaliacéo critica impede a verificacao da
efetividade do investimento orcamentario realizado na capacitacéo
de pessoal. O setor de RH deve acompanhar os egressos meses
apos o treinamento para mensurar a aplicacdo dos conhecimentos
no ambiente funcional. Demonstrar o impacto positivo do
aprendizado valida as politicas de desenvolvimento e orienta o

planejamento de ciclos educacionais futuros.
Modulo 8: Clima, Cultura Organizacional e Qualidade de Vida

Aula 8.1: Diagnostico e Gestdo do Clima Organizacional Publico O
clima organizacional reflete a percepcéo coletiva e compartilhada
dos servidores em relacéo as politicas, praticas, ambiente fisico e
relagdes de trabalho no 6rgao publico. A mensuracdo do clima
efetua-se mediante pesquisas periodicas anbnimas que avaliam
fatores como clareza de papéis, suporte da lideranca, justica nas
recompensas e condi¢des de trabalho. Entender essas percepcdes

fornece dados cruciais para a melhoria do ambiente institucional.

Ignorar os sinais de um clima organizacional deteriorado resulta na
gueda acentuada da produtividade, aumento das licencas de saude
e crescimento de conflitos interpessoais. Cabe ao setor de RH
interpretar os resultados da pesquisa e elaborar planos de acao
preventivos e corretivos junto aos gestores. Um clima de trabalho
positivo favorece o engajamento, fortalece o espirito de equipe e

impacta diretamente o atendimento prestado.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 8.2: Cultura Organizacional no Setor Publico: Resisténcias e
Mudancas A cultura organizacional compreende o conjunto de
valores, crencas, costumes e normas nao escritas que moldam o
comportamento diério dos integrantes da instituicdo publica.
Historicamente, muitas organizacdes publicas desenvolveram
culturas aversas ao risco, caracterizadas pela rigidez de processos
e forte apego a procedimentos burocraticos. A introducéo de
reformas gerenciais e inovagdes demanda a compreenséao das

alavancas de mudanca dessa cultura.

Tentar impor mudancas operacionais sem trabalhar os
pressupostos culturais profundos resulta em forte resisténcia interna
e sabotagem silenciosa das novas diretrizes. O processo de
transformacao exige comunicacao transparente, lideranca pelo
exemplo e valorizacédo das boas praticas emergentes. O
alinhamento cultural é pré-requisito indispensavel para a
consolidac&o de qualquer programa de modernizacao da gestao

publica.

Aula 8.3: Ergonomia, Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho
A saude ocupacional e a ergonomia no setor publico visam a
preservacao da integridade fisica e mental dos trabalhadores
mediante a adequacéo das condi¢des de trabalho. A
implementacédo de exames periodicos, a prevencao de lesdes por
esforgos repetitivos e a adaptacao ergondmica de postos e
equipamentos cumprem exigéncias legais e humanitarias. A
atuacado preventiva reduz drasticamente o afastamento de

servidores e o pagamento de adicionais de insalubridade.
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Negligenciar os padrdes ergométricos e de seguranca culmina na
deterioracdo da saude dos quadros funcionais e na elevacéo das
taxas de absenteismo. O setor de RH deve realizar inspecdes
periodicas e promover campanhas educativas de conscientizagcao
sobre postura e seguranca. Manter um ambiente fisicamente seguro
€ obrigacao legal e condicao essencial para o desempenho

profissional adequado.

Aula 8.4: Prevencéo a Sindrome de Burnout e Saude Mental dos
Servidores A preservacdo da saude mental tornou-se um dos temas
mais criticos da gestao de pessoas contemporanea, demandando
acOes de prevencédo ao esgotamento profissional e a Sindrome de
Burnout. No setor publico, exigéncias crescentes, escassez de
recursos, pressao social e sobrecarga de demandas criam ambiente
propenso a disturbios psicossociais. O 6rgao deve estruturar
programas de escuta qualificada, suporte psicologico e

redistribuicéo equilibrada da carga funcional.

A postura de negar o sofrimento psiquico das equipes agrava o
adoecimento e compromete a prestacédo dos servigos essenciais.
As liderancas devem ser capacitadas para identificar sinais
precoces de exaustao emocional, ansiedade e depressao entre 0s
seus colaboradores. Tratar a saude mental como prioridade
institucional reduz o turnover, diminui o absenteismo e reafirma a

responsabilidade social da administragao.

Aula 8.5: Programas de Preparacéo para a Aposentadoria A
transicdo do servidor publico para a aposentadoria representa um

marco de profunda mudanca biografica, exigindo preparacao
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psicoldgica, financeira, juridica e social. Os Programas de
Preparacao para a Aposentadoria visam apoiar o trabalhador no
planejamento do seu novo ciclo de vida, mitigando o impacto da
perda da rotina e da identidade funcional. Além disso, esses
programas apoiam a retencao e transferéncia do conhecimento

critico retido pelos aposentados.

O desligamento abrupto de servidores seniores sem o devido
acompanhamento gera dilemas emocionais para o trabalhador e
perda irreversivel de memoaria institucional para o 6rgdo. O RH deve
organizar oficinas, palestras e mentorias no periodo antecedente ao
cumprimento dos requisitos de aposentadoria. A valorizacdo do
legado do servidor e a transmisséo de sua expertise encerram o

ciclo funcional de maneira respeitosa e eficiente.
Médulo 9: RelagBes Trabalhistas, Regime Disciplinar e Etica

Aula 9.1: Regime Juridico Unico e Direitos dos Servidores Publicos
O Regime Juridico Unico assegura aos servidores estatutarios uma
série de garantias e deveres previstos em lei, fundamentais para a
estabilidade da atuacao estatal. Entre os principais direitos estéo a
estabilidade apos o estagio probatorio, licencas regulamentares,
adicionais especificos e o direito a irredutibilidade de vencimentos.
Esse conjunto de normas busca blindar a atuacao do servidor
contra pressdes politicas indevidas durante a execucao de suas

atribuicoes.

O descumprimento ou interpretacao equivocada das prerrogativas

estatutarias resulta no ajuizamento de ac¢des judiciais



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

administrativas e na anulacao de atos internos. Os profissionais de
RH devem dominar o estatuto funcional correspondente para
prestar orientacdes corretas as chefias e aos trabalhadores. O
equilibrio entre a exigéncia de deveres e a garantia irrestrita de

direitos assegura a regularidade do servigo publico.

Aula 9.2: Deveres, Proibicdes e Codigo de Conduta do Servidor O
exercicio do cargo publico impde o cumprimento rigoroso de
deveres funcionais, como lealdade as instituicdes, assiduidade,
urbanidade e observancia das normas legais e regulamentares.
Paralelamente, o ordenamento proibe condutas ilicitas, como 0 uso
do cargo para auferir proveito pessoal, o recebimento de propinas
ou a atuagdo como procurador em orgaos publicos. Os Codigos de
Conduta complementam as leis detalhando as expectativas éticas

da organizacéo.

A omissao do gestor em coibir transgressdes funcionais
compromete a disciplina e macula a credibilidade da instituicéo
perante a sociedade. O desconhecimento da norma ndo exime o
servidor de responsabilizacdo administrativa pelas condutas
praticadas. A ampla divulgacao das vedacgdes e o treinamento
continuo sobre integridade funcionam como barreiras eficazes

contra atos de improbidade.

Aula 9.3: Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia O
Processo Administrativo Disciplinar e a sindicancia sdo os
instrumentos legais destinados a apurar a responsabilidade de
servidor por infracdo praticada no exercicio de suas funcdes. A

conducao desses procedimentos deve respeitar rigorosamente os
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principios constitucionais do contraditério, da ampla defesa e do
devido processo legal. A comisséao disciplinar deve atuar de forma

técnica, isenta e dentro dos prazos improrrogaveis previstos em lei.

A ocorréncia de vicios formais, cerceamento de defesa ou
incompeténcia da autoridade instauradora gera a nulidade absoluta
de todo o processo disciplinar na esfera judicial. O apressamento
arbitrario ou a procrastinacdo indevida do procedimento lesam o
interesse publico e os direitos do investigado. A capacitacao de
comissOes permanentes garante apuracoes e aplicacao justa de

penalidades regulamentares.

Aula 9.4: Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual na
Administragéo O assédio moral e 0 assédio sexual violam a
dignidade humana, destroem o ambiente de trabalho e configuram
faltas graves suscetiveis de demissao a bem do servigo publico. O
assédio moral caracteriza-se pela exposicao reiterada de servidores
a situacdes humilhantes e constrangedoras, enquanto o assedio
sexual envolve investidas de conotacao sexual ndo desejadas. O
orgao deve instituir canais abertos e seguros para o recebimento e

apuracao rigorosa de denudncias.

A complacéncia das chefias ou a inexisténcia de fluxos
confidenciais de apuragao vitimam ainda mais os denunciantes e
perpetuam condutas toxicas. E dever da gestdo de pessoas realizar
campanhas educativas continuas e acolher as vitimas com suporte
multiprofissional. A tolerancia zero ao assédio consolida ambientes
de trabalho saudaveis, seguros e alinhados aos direitos

fundamentais.
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Aula 9.5: Gestao de Conflitos e Mediacdo no Ambiente de Trabalho
O ambiente publico é naturalmente permeado por divergéncias
decorrentes da diversidade de opinides, restricdo de recursos e
posicdes hierarquicas. A gestao proativa de conflitos atua para
impedir que controvérsias operacionais degenerem em disputas
interpessoais destrutivas. O uso de técnicas de mediacao e
negociacao baseada em interesses permite transformar
divergéncias em oportunidades de aprimoramento dos processos

organizacionais.

O erro frequente das liderancas € ignorar o conflito emergente ou
tentar resolvé-lo mediante imposicao puramente autoritaria de
ordens. A imposicéao arbitraria gera ressentimento e
desengajamento futuro da equipe. A facilitacdo de dialogos e o
incentivo a busca de consensos viaveis restabelecem a harmonia

funcional e elevam a produtividade da unidade.
Modulo 10: Lideranca, Negociacao e Gestao de Equipes Publicas

Aula 10.1: Estilos de Lideranca e Ajustes no Contexto Publico A
lideranca na Administracédo Publica possui contornos especificos,
pois opera em ambiente com forte regulacdo normativa e limitacdes
na oferta de incentivos financeiros diretos. O lider publico precisa
flexibilizar seus estilos de atuacao, alternando entre a lideranca
transformacional, inspiradora de propdsitos, e a lideranca
situacional, adaptada a maturidade da equipe. A autoridade formal
decorrente do cargo comissionado deve ser respaldada por

lideranca técnica e moral.
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Confiar exclusivamente no poder hierarquico autocratico gera
resisténcia passiva e reduz a iniciativa dos subordinados. O gestor
publico deve focar na motivacéo intrinseca, compartilhando visbes
de impacto social do trabalho e dando autonomia orientada as
equipes. Liderancas qualificadas engajam os colaboradores,
desburocratizam processos e elevam substancialmente o

desempenho coletivo.

Aula 10.2: Motivagcao e Engajamento sem Incentivos Financeiros
Diferentemente do setor privado, onde bbénus financeiros e
comissfes sdo amplamente empregados, o setor publico lida com
restricbes orcamentérias e legais para remuneracéo variavel. O
engajamento dos servidores apoia-se prioritariamente em fatores
motivacionais intrinsecos, como o sentimento de contribuicdo social,
a autonomia funcional e o reconhecimento publico. A gestédo deve
estruturar oportunidades de desenvolvimento continuo e

aperfeicoamento profissional.

Acreditar que a auséncia de prémios em dinheiro inviabiliza a alta
produtividade revela desconhecimento sobre psicologia
organizacional moderna. A criagdo de ambientes transparentes, o
elogio formal e a delegacédo de projetos de relevancia estimulam a
dedicacéo das pessoas. Valorizar a dimenséo publica do trabalho
transforma o dever funcional em um compromisso pessoal com o

cidadao.

Aula 10.3: Negociacdo com Sindicatos e Representagdes de Classe
As negociacdes coletivas no setor publico envolvem debates

complexos sobre pautas salariais, condicdes operacionais e
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reestruturacdo de carreiras com sindicatos e associacdes de
servidores. O gestor publico envolvido nesses processos deve
adotar postura de negociacédo baseada em principios, mantendo a
urbanidade e o respeito a representatividade dos trabalhadores. O
dominio das restricbes legais e orcamentarias impostas ao Estado €

premissa obrigatéria.

Adotar uma postura estritamente confrontadora ou fazer promessas
irrealizaveis sem respaldo orcamentario paralisa o dialogo e induz a
ecloséo de greves prolongadas. O processo negociador exige
escuta ativa, construcéo de alternativas de ganho mutuo e total
transparéncia sobre os limites financeiros governamentais. O
didlogo previne paralisias dos servi¢cos publicos e preserva a paz

social nas instituicoes.

Aula 10.4: Delegacédo, Autonomia e Empoderamento de Servidores
A delegacao eficaz consiste na transferéncia orientada de
autoridade e responsabilidade para a execucao de tarefas
especificas, mantendo-se a supervisao geral pelo gestor. No setor
publico, delegar exige a observancia dos limites impostos pela
legislacdo quanto as competéncias indelegaveis, como a edicéo de
atos normativos e decisao de recursos. Dar autonomia aos
servidores qualificados acelera a tomada de deciséo e fortalece o

desenvolvimento das equipes.

A centralizacdo excessiva de decisdes nas maos da chefia afunila
os fluxos de trabalho, gera gargalos burocraticos e desmotiva o
guadro de pessoal. A delegacao precisa ser acompanhada de

orientacao clara, recursos adequados e mecanismos transparentes
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de controle posterior. Empoderar os servidores fomenta a iniciativa

propria e eleva a agilidade na prestacdo do servico governamental.

Aula 10.5: Comunicagéao Interna e Transparéncia na Gestéo de
Equipes A comunicacao interna é o fluxo de informacdes que
perpassa a organizacao publica, essencial para o alinhamento de
diretrizes, clareza de papéis e manutencéo da confianca
institucional. A transparéncia na divulgacdo de decisdes
administrativas, mudancas estruturais e critérios de avaliacéo reduz
0s boatos e a inseguranca das equipes. O uso de canais multiplos e
acessiveis assegura que a informacao chegue de forma clara e

tempestiva a todos.

A retencao indevida de informacdes estratégicas pelas liderancas
gera ruidos graves, desinformacéao e desconfianca na gestdo. As
comunicacoes devem ser bidirecionais, permitindo que as bases
enviem sugestdes, criticas e questionamentos as instancias
superiores. Uma comunicacao fluida e transparente fortalece a

cultura de cooperacao e melhora sensivelmente o clima de trabalho.
Mdédulo 11: Governanca, Etica e Integridade Publica

Aula 11.1: Mecanismos de Governanca Aplicados a Gestéo de
Pessoas A governanca publica compreende os arranjos
institucionais de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao das politicas publicas.
Na gestdo de pessoas, a governanca assegura que as diretrizes do
RH sigam padrdes de integridade, transparéncia e prestacao de

contas aos orgaos de controle e a sociedade. A estruturacdo de
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comités estratégicos de pessoas fortalece o direcionamento

institucional das acgodes.

A auséncia de governanca manifesta-se no voluntarismo das
decisdes, no nepotismo e na falta de aderéncia dos atos
administrativos aos objetivos formais do Estado. A implementacéo
de mecanismos claros de controle e avaliacdo garante que a
alocacado de quadros atenda rigorosamente ao interesse coletivo. A
governanca consolidada blinda a instituicdo contra ingeréncias
indevidas e melhora a qualidade da aplicagcao dos recursos

publicos.

Aula 11.2: Construcao e Implementacéo de Planos de Integridade O
Plano de Integridade reune o conjunto de medidas institucionais
destinadas a prevencéao, detecgao, punicao e remediacéo de
fraudes e atos de corrupcéo nas organizagoes publicas. A gestao
de pessoas desempenha papel fundamental na elaboragcao desse
plano, mapeando 0s riscos inerentes aos processos de contratacao,
promocao e concessao de beneficios. A incluséo de verificacdes de
integridade para a posse em cargos comissionados é pratica

recomendada.

A elaboracédo de um plano de integridade meramente pro forma,
focado no cumprimento formal sem aplicacao pratica, fragiliza a
protecdo das instituicdes. E necessario capacitar continuamente as
equipes, revisar procedimentos internos vulneraveis e implementar
controles efetivos. Um ambiente institucional ético atrai talentos
comprometidos com o bem publico e eleva a confianca da

sociedade no Governo.
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Aula 11.3: Conflito de Interesses e Nepotismo na Administracao
Publica O conflito de interesses ocorre quando o interesse privado
do agente publico pode influenciar impropriamente o desempenho
imparcial e isento de suas funcdes constitucionais. O nepotismo,
por sua vez, caracteriza-se pela nomeacgao de parentes para cargos
em comissédo ou funcdes de confianca, afrontando os principios da
impessoalidade e igualdade. As normas vigentes estipulam
proibicdes claras e procedimentos para a declaracdo prévia de

potenciais impedimentos.

O descumprimento dessas diretrizes expde o 6rgdo publico a
graves escandalos de reputacdo, anulacao judicial de nomeacoes e
sancdes por improbidade administrativa aos envolvidos. Cabe ao
RH manter controles rigidos no ato da posse, coletando
declaracoes formais de ndo parentesco e auséncia de
impedimentos. A firmeza na prevencao do nepotismo e do conflito

de interesses preserva a legitimidade dos atos publicos.

Aula 11.4: Lei de Acesso a Informacao e Transparéncia em
Recursos Humanos A Lei de Acesso a Informacao estabelece a
transparéncia como regra e o sigilo como excecéo, impondo a
divulgacao proativa de dados sobre a gestdo do Estado. Na area de
pessoas, isso abrange a publicacdo de tabelas remuneratérias, lista
de ocupantes de cargos, estrutura funcional e gastos com diarias e
passagens. A gestdo de dados deve conciliar a transparéncia
publica obrigatoria com a protecdo aos dados pessoais sensiveis

dos servidores.
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A resisténcia injustificada em prestar informacfes orcamentéarias ou
operacionais configura ilicito administrativo e fragiliza o controle
social da gestdo publica. O RH precisa estruturar bancos de dados
atualizados e abertos em formatos acessiveis e de facil navegacao
pelo cidadao. Transparéncia ampla fortalece a responsabilidade
fiscal e previne praticas irregulares na administracdo da folha e

cargos.

Aula 11.5: Lei Geral de Protecédo de Dados no Contexto de RH
Publico A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece
regras rigorosas para a coleta, tratamento, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais de cidadaos e servidores pelo
Estado. No RH publico, dados como historico médico, endereco,
dependentes e avaliacbes de desempenho exigem salvaguardas
técnicas e administrativas de seguranca. A instituicao deve definir o
encarregado pelo tratamento de dados e mapear todos os seus

fluxos informacionais.

O manuseio inadequado de dados ou 0 vazamento de informacgdes
cadastrais expde o 6rgao a penalidades administrativas e processos
indenizatorios judiciais. E preciso eliminar o habito antigo de expor
listas com dados sensiveis de servidores em murais ou redes
internas sem restricdo. Ajustar os processos de RH aos requisitos
de privacidade resguarda o direito fundamental a protecdo de dados

e evita vazamentos organizacionais.

Médulo 12: Inovacao, Transformacéo Digital e Teletrabalho
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Aula 12.1: Transformacao Digital nos Processos de Gestdo de
Pessoas A transformacéao digital na gestéo publica vai muito além
da simples migracdo de documentos fisicos para arquivos digitais,
exigindo a redesenho completo de fluxos de trabalho. A automacao
da folha de pagamento, a ado¢ao de processos eletronicos para
licencas e a implementacéo de sistemas unificados aceleram os
atendimentos ao servidor. A digitalizacao libera os profissionais de
RH de tarefas operacionais repetitivas para atuarem

estrategicamente.

Tentar informatizar processos obsoletos sem a prévia simplificacao
e eliminacdo de exigéncias burocraticas apenas perpetua a
ineficiéncia em ambiente virtual. As solugdes tecnoldgicas devem
focar no usuario final, oferecendo portais autoatendimento intuitivos
para os servidores. A modernizacéo dos processos reduz o
consumo de papel, diminui prazos de resposta e economiza

recursos do erario.

Aula 12.2: Implementacao e Regulamentacéo do Teletrabalho no
Governo A adocao do teletrabalho na Administracdo Publica requer
regulamentacao formal por meio de portarias ou decretos que
estipulem critérios claros de adesdo, acompanhamento e avaliacao.
A modalidade deve ser focada em planos de trabalho baseados em
metas de entregas, com metas de produtividade superiores ou
equivalentes as da jornada presencial. E necessario verificar a
viabilidade da funcéo para o regime remoto e a adequacéo do perfil

funcional.
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A falta de critérios objetivos na selecao de participantes e na
definicdo das metas gera acusagdes de favorecimento e
descontinuidade de servigos presenciais. A administragéo deve
fornecer orientacdes claras quanto a ergonomia, seguranca da
informagao e prazos institucionais. Uma gestdo bem estruturada do
teletrabalho traz economia com custos de infraestrutura fisica e atrai

perfis inovadores.

Aula 12.3: Ferramentas de Gestéao da Produtividade em Trabalho
Remoto O acompanhamento eficaz de equipes em regime de
teletrabalho exige a transicdo da medicdo do tempo presencial para
0 monitoramento efetivo de resultados e entregas concluidas. A
adocao de softwares de gestao de projetos, quadros virtuais de
tarefas e repositorios em nuvem permite visualizar em tempo real o
andamento das metas pactuadas. A clareza dos prazos e requisitos

é condicao essencial para a sustentabilidade da gestao remota.

O erro comum consiste na tentativa de controlar a produtividade por
meio do monitoramento ostensivo e continuo da presenca online do
servidor. Esse microgerenciamento reduz a confianca e eleva o
estresse das equipes sem garantir a qualidade das entregas feitas.
A consolidac&o de indicadores objetivos de resultados garante a

transparéncia do trabalho remoto perante a sociedade.

Aula 12.4: Cultura de Inovacéo e Laboratérios de Inovagéao Publica
A criacdo de uma cultura de inovacao no setor publico envolve
encorajar a busca por solucdes criativas para problemas complexos
da prestacao do servico estatal. Os Laboratorios de Inovacéo

surgem como espacos protegidos para a experimentacéo de novas
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ideias, uso de design thinking e prototipagem rapida de servicos
governamentais. A gestao de pessoas deve incentivar o

intraempreendedorismo e valorizar servidores inovadores.

A aversdo ao erro e o0 medo de puni¢des por 6rgéaos de controle
frequentemente paralisam as iniciativas de inovacao nas reparticoes
governamentais. E fundamental delimitar testes em projetos piloto
gerenciados e documentados com rigor para avaliar os resultados
com seguranca. A promocgao da inovacao oxigena a administracao

publica e acelera a entrega de solucdes mais eficientes ao cidadao.

Aula 12.5: Requalificacdo Profissional para o Trabalho do Futuro A
rapida introducéo de tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial e analise avancada de dados na administracéo publica
exige um plano continuo de requalificacao profissional. Os
servidores precisam desenvolver competéncias digitais,
pensamento critico, andlise de dados e habilidades
sociocomportamentais complexas para atuarem no ecossistema
governamental do futuro. O RH deve atuar preventivamente

promovendo programas estruturados de aprendizado continuo.

Ignorar a necessidade de requalificacdo gera a obsolescéncia
acelerada dos quadros funcionais e compromete a execucgao de
servicos publicos modernos. As acfes educativas devem focar na
requalificacdo dos profissionais cujas funcdes operacionais foram
automatizadas por novos sistemas digitais. Investir na capacitacao
permanente assegura a adaptabilidade das instituicdes publicas em

contextos de rapida mudanca.
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Médulo 13: Diversidade, Inclusao e Equidade Organizacional

Aula 13.1: Politicas de Diversidade Etnico-Racial na Gestdo Publica
A implementacgé&o de politicas de diversidade étnico-racial visa
reparar desigualdades histdricas de acesso e ascensao funcional no
ambito das instituicdes do Estado. Além do cumprimento estrito das
cotas em concursos publicos, as organizacdes devem criar
programas de acolhimento, mentorias e desenvolvimento para
carreiras de lideranca. O objetivo é assegurar que a composicao do

servico publico reflita a pluralidade étnica e cultural do pais.

A limitac&o das acfes ao simples ingresso, sem o devido
acompanhamento do desenvolvimento profissional, perpetua
barreiras invisiveis na progressao funcional. E necessario monitorar
a ocupacao de cargos comissionados por raca e combate
permanente a condutas discriminatérias sutis. A presenca de
liderancas negras e indigenas fortalece a incluséo social e amplia a

capacidade do Estado de servir a toda a populacao.

Aula 13.2: Equidade de Género e Lideranca Feminina no Governo A
promocéo da equidade de género na administracéo publica envolve
garantir igualdade de oportunidades de ascensao aos cargos de
chefia, direcdo e assessoramento superior. Embora a presenca
feminina seja expressiva na base do funcionalismo publico,
observa-se uma sub-representacao histdrica nos postos decisoérios
mais elevados do governo. A criacdo de politicas que conciliem a
maternidade com a trajetéria profissional € passo crucial nessa

direcéo.
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A tolerancia com vieses inconscientes nos processos de selecéo
interna dificulta o reconhecimento de talentos femininos para
posi¢coes de comando. O RH deve implementar processos seletivos
transparentes baseados em competéncias e estabelecer metas
para a ocupacao equitativa dos cargos decisorios. Promover a
lideranca feminina enriquece a tomada de decis&o governamental

com perspectivas plurais.

Aula 13.3: Inclusao e Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
A verdadeira inclusao de servidores com deficiéncia transcende o
provimento reservado de vagas em concursos, exigindo a
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, atitudinais e tecnoldgicas. As
instituicdes devem fornecer adaptacdes ergonémicas, softwares
leitores de tela, intérpretes de Libras e materiais em formatos
acessiveis desde o primeiro dia de exercicio. A acessibilidade deve
ser compreendida como precondicao para a autonomia do servidor

no trabalho.

Atribuir tarefas simplificadas ou secundarias ao servidor com
deficiéncia sob o argumento de protecdo configura discriminacao
velada e impede o seu pleno desenvolvimento. As atribuicdes do
cargo devem ser exercidas com 0s recursos assistivos adequados
fornecidos obrigatoriamente pela administracdo. A garantia de um
ambiente plenamente acessivel valoriza o potencial técnico e

assegura a dignidade do trabalhador.

Aula 13.4: Inclusédo de Pessoas LGBTQIA e Respeito ao Nome
Social A garantia de um ambiente de trabalho seguro e inclusivo

para servidores LGBTQIA exige o combate firme a LGBTfobia e a
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implementacao de diretrizes explicitas de respeito a diversidade. O
direito ao uso do nome social e ao reconhecimento da identidade de
género de servidores trans e néo binarios deve ser assegurado em
todos os registros operacionais, crachas e e-mails institucionais. O
nao cumprimento dessas diretrizes atenta contra a dignidade do

servidor.

O uso sistematico de pronomes incorretos ou a recusa na
adaptacéao de registros internos geram constrangimento e
adoecimento psiquico do colaborador. A gestdo de pessoas deve
capacitar continuamente os quadros e as chefias em letramento
sobre diversidade e incluséo. O respeito a diversidade sexual e de
género consolida uma cultura organizacional moderna, ética e

alinhada aos direitos humanos.

Aula 13.5: Integracéo Geracional no Ambiente de Trabalho Publico
A coexisténcia de até quatro geracdes diferentes no servi¢o publico
traz a oportunidade de integrar visdes experientes de servidores
seniores com o dominio tecnolégico das novas geracdes. Essa
diversidade geracional exige das liderancas habilidades para
gerenciar expectativas distintas quanto a carreira, modelos de
trabalho e formas de comunicacéo. O incentivo ao didlogo previne

estereotipos e conflitos baseados na idade.

A falta de integracao resulta no isolamento de grupos e na criacao
de barreiras para o compartilhamento do conhecimento institucional
acervado ao longo dos anos. A implementacéo de programas de
mentoria reversa, onde 0s mais jovens ensinam competéncias

digitais enquanto os seniores compartilham a vivéncia politica e
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institucional, traz ganhos mutuos. A sinergia entre as geracées

fortalece a inteligéncia coletiva da organizacéo.
Modulo 14: Analise de Dados e Data Analytics no RH Publico

Aula 14.1: Introducdo ao People Analytics no Sector Publico O
People Analytics consiste no uso sistematico de métodos de analise
de dados para entender, otimizar e tomar decisdes estratégicas
relacionadas a gestdo de pessoas. No setor publico, essa
abordagem transita da tomada de decisao baseada em percepcoes
pessoais para uma gestao orientada por evidéncias quantitativas e
gualitativas concretas. A coleta e cruzamento de dados de sistemas
de RH revelam padrbes sobre absenteismo, movimentacao de

pessoal e desempenho.

Utilizar o People Analytics de forma equivocada sem a clareza da
pergunta de negdcio gera relatorios complexos, mas sem utilidade
pratica. E crucial focar nas variaveis que impactam diretamente a
prestacdo de servicos e a eficiéncia orcamentéaria do 6rgao. A
gestado orientada por dados confere preciséo técnica as propostas

do RH perante as instancias decisorias do governo.

Aula 14.2: Coleta, Limpeza e Tratamento de Dados Funcionais A
construcao de analises preditivas confiaveis exige que a base de
dados funcionais do 6rgao esteja devidamente higienizada,
padronizada e atualizada. A coleta envolve integrar fontes de dados
dispersas, como sistemas de folha de pagamento, controle de
frequéncia, avaliacado de desempenho e plataformas de

treinamento. O tratamento de dados identifica incorrecdes, lacunas
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de preenchimento e registros duplicados que comprometeriam as

analises.

Tomar decisdes estratégicas com base em dados corrompidos ou
desatualizados gera diagnoésticos equivocados e alocacao
inadequada de verbas publicas. O setor de RH deve instituir
governanca de dados rigida e rotinas automatizadas de validacdo
de informacgdes funcionais. A garantia da qualidade dos dados é o

alicerce para qualquer projeto sério de inteligéncia organizacional.

Aula 14.3: Modelos Preditivos para Retencao e Planejamento de
Aposentadorias Os modelos preditivos utilizam dados histéricos e
algoritmos para antecipar cenarios futuros, sendo extremamente
uteis no planejamento da perda de forca de trabalho por
aposentadoria. Ao analisar idades, tempos de servico e requisitos
cumpridos, o0 6rgao calcula a taxa futura de vacancias com margem
de precisdo. Essa antecipacgao orienta a solicitacdo oportuna de

autorizacoes para abertura de concursos publicos.

Ignorar os modelos preditivos leva a descontinuidade de servicos
publicos essenciais em razdo do apagao repentino de pessoal
especializado por aposentadorias em massa. A previsibilidade das
saidas permite o planejamento prévio de treinamentos e a
transferéncia continua da memoaria institucional antes do
desligamento dos servidores. O uso de estatistica preditiva confere

estabilidade operacional de longo prazo as instituicoes.

Aula 14.4: Dashboards e Visualizacao de Dados para Tomada de

Deciséo A transformacao de bancos de dados funcionais em
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painéis visuais e interativos facilita a interpretacéo rapida das
métricas de RH pelos tomadores de decisao e érgaos de controle.
O desenho de dashboards deve priorizar a clareza visual,
apresentando gréficos intuitivos sobre rotatividade, custo de
pessoal, progresso de treinamentos e absenteismo. A ferramenta
deve responder as principais duvidas estratégicas da alta

administragao.

Poluir os painéis institucionais com excesso de indicadores
secundarios gera poluicéo visual e dificulta a extracao de insights
acionaveis pelos gestores. A escolha correta dos graficos e a
atualizacao em tempo real tornam as reunifes de gestao mais
produtivas e focadas na resolucéo de problemas. A visualizacao
simplificada dos dados democratiza o acesso as informacées

estratégicas de pessoas.

Aula 14.5: Etica e Protec&o na Utilizacdo de Algoritmos em RH A
utilizacao de algoritmos e inteligéncia artificial no recrutamento,
avaliacao e alocacao de servidores publicos exige vigilancia ética
contra a reproducao de vieses discriminatérios. Os algoritmos
devem ser desenhados de forma transparente, permitindo a
auditabilidade dos critérios utilizados para emitir pontuacdes ou
recomendacdes funcionais. E vedada a utilizagdo de modelos
automatizados opacos que restrinjam direitos sem supervisao

humana.

Delegar decisbes definitivas de movimentac&o ou punicao a
sistemas automatizados sem a devida revisdao humana viabiliza a

perpetuacéo de discriminagcdes sistémicas imprevistas. Toda
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decisdo algoritmica de RH deve contar com mecanismos de
explicacéo clara dos parametros e direito de contestacéo pelo
servidor afetado. O uso ético dos dados e algoritmos resguarda a

justica e a impessoalidade do processo administrativo.
Médulo 15: Reestruturacdo Organizacional e Gestdo da Mudanca

Aula 15.1: Mapeamento e Redesenho de Processos de Trabalho O
mapeamento e redesenho de processos de trabalho consiste na
analise minuciosa de como as atividades s&o atualmente
executadas para identificar gargalos burocraticos, duplicacbes de
esforcos e atividades sem valor agregado. O redesenho visa
simplificar o fluxo operacional, automatizar etapas manuais e
redistribuir as responsabilidades entre as equipes. Essa intervencéo
€ precondic&o para otimizar o uso da forca de trabalho no setor

publico.

Realizar o redesenho sem ouvir 0s servidores que executam as
rotinas na ponta resulta na criacédo de fluxos irreais e impraticaveis
no cotidiano. O envolvimento das equipes durante todo o
mapeamento garante a captura das nuances operacionais e eleva a
adesdo aos novos processos propostos. A otimizagao continua dos
fluxos eleva a agilidade e reduz significativamente os custos de

funcionamento do Estado.

Aula 15.2: Metodologias de Gestao da Mudanca no Governo A
implementacao de reformas organizacionais, mudancas de
sistemas ou reestruturagdes fisicas no setor publico encontra forte

resisténcia natural decorrente da cultura de estabilidade do
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funcionalismo. A utilizacdo de metodologias estruturadas de gestéo
da mudanca permite planejar a transicao, trabalhando os aspectos
humanos e operacionais em paralelo. O processo deve envolver
fases de conscientizacdo, desejo, conhecimento, habilidade e

reforgo continuo da mudanca.

Negligenciar a dimensao psicologica da mudanca resulta no boicote
velado do novo modelo e no retorno definitivo aos antigos habitos
operacionais ineficientes. Os gestores devem atuar como
patrocinadores ativos da transformacéo, sanando duvidas e
demonstrando os ganhos diretos trazidos pelo novo sistema. A
conducgéao humana e técnica do processo minimiza traumas e

acelera a consolidacédo das melhorias operacionais.

Aula 15.3: Reorganizacao de Quadros em Fusfes e Extingdes de
Orgaos A fusio, ciséo ou extin¢éo de estruturas publicas é uma
medida de reorganizacao administrativa que exige o
remanejamento planejado e tempestivo de servidores entre
diferentes 6rgaos ou unidades. Esse processo envolve a
equalizacado de culturas organizacionais distintas, a harmonizacao
de atribuicbes e a readequacéo de rotinas sob novo comando
institucional. A clareza nos critérios de alocacéo preserva os direitos

dos trabalhadores e a continuidade dos servigos.

A conducéao conturbada da reorganizacéo gera extrema
Inseguranca juridica, perda de talentos estratégicos e paralisia
temporaria na execuc&o de politicas publicas essenciais. E
imprescindivel manter canais de escuta, mapear com precisdo o

perfil do pessoal movimentado e promover programas de integracao
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nas novas casas funcionais. A sensibilidade do RH reduz os atritos

decorrentes da transicao administrativa.

Aula 15.4: Comunicacéo Estratégica em Processos de
Reestruturacdo Durante processos de grande transformacao
institucional, a auséncia de informacgdes oficiais abre espaco para a
proliferacdo de boatos destrutivos e ansiedade desnecesséria entre
os servidores. A comunicacgao estratégica de mudanca deve ser
proativa, frequente, honesta e realizada por multiplos canais oficiais
de forma sincrona e assincrona. Deve-se explicar com absoluta
clareza os motivos da alteragdo, o cronograma esperado e 0s

impactos na rotina do servidor.

Omitir fatos ou postergar o alinhamento de informacdes gera
desconfianca permanente na alta gestéao e paralisia operacional das
equipes por medo do futuro. E preciso criar espacos seguros para
esclarecimento de duvidas e receber feedbacks do publico interno
ao longo do processo. Uma estratégia de comunicacéao eficaz
pacifica 0 ambiente e garante a coesao necessaria para a

implementacdo das mudancas institucionais.

Aula 15.5: Avaliacédo do Impacto das Mudancas Organizacionais A
etapa final da gestdo da mudanca consiste em mensurar se a
reestruturacdo efetuada alcangou os objetivos institucionais de
eficiéncia, economia e melhoria da prestacéo de servicos
pretendidos. A avaliacdo compara indicadores operacionais
anteriores e posteriores a mudanca, analisando tempos de

resposta, satisfacdo dos cidadaos e adaptacao das equipes. Esse
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acompanhamento sistematico aponta a necessidade de ajustes

finais no modelo.

A auséncia de avaliacdo impede a correcado tempestiva de
distor¢Oes trazidas pelos novos fluxos implementados e inviabiliza o
aprendizado institucional sobre o processo de transicao. E crucial
formalizar os resultados alcancados em relatorios técnicos
detalhados e compatrtilhar as licbes aprendidas com outras areas
governamentais. O monitoramento continuo garante a
sustentabilidade e o aprimoramento constante das novas rotinas

operacionais.
Modulo 16: Descentralizac&o, Terceirizacédo e Parcerias

Aula 16.1: Limites Legais da Terceirizacdo na Administracao
Publica A terceirizacéo de servicos no setor publico é balizada por
marcos legais rigidos que vedam estritamente a contratagao indireta
de pessoal para o exercicio de atividades exclusivas de Estado e
cargos efetivos vagos. A terceirizacao destina-se ao suporte de
atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias, como limpeza,
vigilancia, tecnologia e manutencéo predial. E vedada a
caracterizacao de pessoalidade e subordinacao direta entre os

empregados terceirizados e 0s gestores publicos.

Incorrer na terceirizacao ilicita da atividade-fim gera grave infracéo
ao preceito constitucional do concurso publico e deflagra
responsabilizacbes perante os orgaos de controle. O gestor de
pessoas deve atuar preventivamente com o setor de licitacdes para

delimitar com precisao o objeto dos contratos de prestacéo de
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servicos. A fiscalizacao rigida resguarda os cofres publicos e

impede a precarizacao das relagtes de trabalho.

Aula 16.2: Fiscalizagéo de Contratos de Servigos Terceirizados A
fiscalizagc&o administrativa de contratos de prestacéo de servicos
com alocacdo de méo de obra dedicada exige 0 acompanhamento
constante da adimpléncia trabalhista e previdenciaria pela empresa
contratada. O fiscal do contrato deve verificar mensalmente o
pagamento regular de salarios, FGTS, INSS e beneficios dos
trabalhadores alocados na reparticdo publica. A retencéo cautelar
de pagamentos a contratada € medida legal cabivel quando

constatadas irregularidades funcionais.

Negligenciar a fiscalizagao rigorosa imputa ao 6rgéo publico a
responsabilidade subsidiaria pelo pagamento de todos os débitos
trabalhistas inadimplidos pela empresa contratada na Justica do
Trabalho. A administrac&o deve estruturar equipes de fiscalizacao
devidamente capacitadas e munidas de roteiros analiticos de
verificacdo. A fiscalizacéo proativa protege as financas
governamentais e assegura a execucao regular dos servigos

terceirizados contratados.

Aula 16.3: Parcerias com o Terceiro Setor: Organizacdes Sociais As
parcerias firmadas com o Terceiro Setor por meio de contratos de
gestdo e termos de colaboracéo representam modelos alternativos
de prestacao de servicos publicos em areas como saude, educacéao
e cultura. Nesses arranjos, a gestéo de pessoas das unidades
passa a ser regida pela Consolidacéo das Leis do Trabalho e gerida

pela entidade parceira sob supervisdo do poder publico. A
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administracao direta mantém o dever de monitorar as metas de

desempenho e custo.

A fragilidade na fiscalizagao do cumprimento das metas de
atendimento e da correta aplicacao das verbas repassadas pode
acobertar desvios de finalidade e quarteirizacéo indevida. Cabe ao
gestor publico qualificar os instrumentos de monitoramento do
desempenho das parceiras. A fiscalizacao técnica imparcial garante
gue a flexibilidade gerencial do Terceiro Setor reverta-se em

atendimento de exceléncia para a sociedade.

Aula 16.4: Gestdo do Conhecimento em Equipes Mistas A
convivéncia diaria de servidores publicos estatutarios com
empregados terceirizados, consultores e colaboradores de
parceiras privadas cria um ecossistema funcional heterogéneo e
complexo. O RH deve promover estratégias de integracéo
operacional que garantam a cooperacéo continua sem contudo
violar as restri¢cdes juridicas relativas a comando e gestdo da méo
de obra terceirizada. A prioridade é reter o conhecimento

estratégico produzido no seio da instituicao publica.

O risco critico em equipes mistas reside na perda irreversivel de
inteligéncia e memoria institucional com a substituicdo peridédica de
empresas contratadas ou consultorias externas. O 6rgao deve criar
mecanismos rigidos de documentacéo de processos, repositorios
abertos de conhecimento e atuacéo de servidores como tutores dos
projetos. Reter a inteligéncia técnica na administracao direta

preserva a autonomia e capacidade do Estado.
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Aula 16.5: Transicao e Mobilidade de Pessoas na Descentralizacao
A transferéncia de atribuicbes operacionais da administracao central
para autarquias, fundagdes ou instancias municipais exige o
planejamento cuidadoso da mobilidade funcional dos servidores
afetados. A cessao, redistribuicdo e cessao temporaria de pessoal
sao instrumentos legais que devem ser geridos sem prejuizo das
garantias da carreira e da remuneracao dos trabalhadores. A
clareza dos regramentos aplicaveis previne a descontinuidade dos

servi¢os durante a transicao.

O remanejamento involuntario e sem o devido alinhamento de perfil
provoca profunda desmotivacéo, queda abrupta de desempenho e
questionamentos judiciais individuais. E recomendavel abrir
chamadas publicas funcionais de adeséo voluntaria e estruturar
planos de capacitacédo para adequacao as novas atribuicdes
municipais ou autarquicas. O respeito a trajetéria profissional dos
servidores suaviza o impacto das reformas descentralizadoras do
Estado.

Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
. Legislacdo e Normas Correlas:

o Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

(especialmente o Artigo 37 ao 41).

o Lei Federal nimero 8.112, de 11 de dezembro de 1990
(Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da

Unido).
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Lei Federal nimero 14.133, de 1 de abril de 2021 (Lei
de LicitacOes e Contratos Administrativos - diretrizes de
terceirizacao e servigos executados mediante

contratacao).

Lei Complementar nimero 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal - limites para despesas

com pessoal).

Lei Federal nimero 12.527, de 18 de novembro de 2011

(Lei de Acesso a Informacéao).

Lei Federal numero 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD).

Decreto Federal nimero 9.991, de 28 de agosto de
2019 (Disp0de sobre a Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas).

o Livros e Manuais Técnicos:

(o]

CARVALHO, Antonio Vieira de. Gestao de Pessoas no
Setor Publico. Editora Atlas.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas: O Novo
Papel dos Recursos Humanos nas Organizagoes.
Editora Atlas.

PALUDO, Augustinho Vicente. Administracdo Publica

para Concursos. Editora Método.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo

Brasileiro. Editora Malheiros.
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o MARINI, Caio; MARTINS, Humberto. Gestdo Publica
Operacional. Editora DVS.

o Relatorios e Guias Institucionais:

o Guia de Gestao por Competéncias no Setor Publico -
Ministério da Gestado e da Inovacdo em Servicos

Publicos.

o Cadernos de Pesquisa da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) sobre Gestéo de

Pessoas e Inovacao.

o Relatorios de Monitoramento da Governanca de
Pessoas da Administracdo Publica Federal do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU).

o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).



