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Curso de Formacéao Profissional em Politicas Publicas Sociais

Descricdo para SEO Este curso completo de Politicas Publicas Sociais
oferece uma imerséo técnica e tedrica voltada para a gestdo, analise e
execucao de programas governamentais e do terceiro setor. Aprenda
sobre o ciclo de politicas publicas, legislacdes fundamentais como a LOAS
e 0 PNAS, além de metodologias avancadas de monitoramento e
avaliacdo de impacto social. Ideal para gestores publicos, assistentes
sociais e profissionais que buscam especializacdo em administracao

social e governanca participativa.

O QUE VOU APRENDER

« Fundamentos tedricos e histéricos da Seguridade Social no Brasil e

no mundo.

« Elaboracdo, implementacdo e gestdo estratégica de programas

sociais de larga escala.

« Analise técnica de indicadores socioecondmicos e ferramentas de

diagndstico territorial.

« Metodologias quantitativas e qualitativas para monitoramento e

avaliacdo de politicas.

« Gestdo orcamentaria no setor publico, incluindo PPA, LDO e LOA

aplicados ao social.

« Dinamicas de controle social, conselhos paritarios e participacao

democratica.

PUBLICO ALVO
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« Graduados em Servico Social, Gestao Publica, Direito, Sociologia e

Economia.

« Servidores publicos das esferas municipal, estadual e federal que

atuam na area social.

« Gestores de Organizacgtes da Sociedade Civil (OSCs) e consultores

de projetos sociais.

« Interessados em ingressar na carreira publica através de concursos

de alto nivel.

Modulo 1: Fundamentos e Estado de Bem-Estar

Aula 1.1 Introducédo a Teoria das Politicas Publicas e Modelos de

Protecao Social

O estudo das politicas publicas sociais exige a compreensao profunda do
papel do Estado na correcdo das falhas de mercado e na promocéao da
equidade. Historicamente, os modelos de protecdo social evoluiram a
partir das leis de pobres na Inglaterra e da consolidacdo do modelo
bismarckiano na Alemanha, focado no seguro social contributivo, em
contrapartida ao modelo beveridgiano, que instituiu a universalidade do
acesso. No contexto contemporaneo, a politica publica é definida como o
fluxo de decisbes e acdes estratégicas voltadas para a resolucédo de
problemas coletivos tecnicamente identificados como prioritarios. A
analise profissional dessas politicas requer o dominio de conceitos como
o0 regime de bem-estar social, que pode ser liberal, conservador-
corporativista ou social-democrata, conforme a tipologia classica de Gosta
Esping-Andersen. Para o0 gestor social, entender essas raizes €

fundamental para identificar a natureza das intervencgdes atuais no Brasil.
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A politica social ndo é apenas um ato de transferéncia de renda, mas uma
engenharia institucional complexa que envolve arranjos legais,
burocracias especializadas e a mobilizacdo de recursos financeiros
publicos para garantir direitos de cidadania. A transicdo do conceito de
caridade para o conceito de direito subjetivo marca a profissionalizacao
deste campo, exigindo que o analista compreenda como as demandas da
sociedade civil sdo filtradas pelo sistema politico e transformadas em
normas e programas operacionais. A complexidade do cenario atual,
marcado pela globalizacdo e pela precarizacéo do trabalho, impde novos
desafios técnicos para a sustentabilidade desses modelos de protecao.
Portanto, a primeira competéncia técnica desenvolvida nesta unidade é a
capacidade de realizar uma leitura critica das estruturas de protecéo
social, correlacionando os modelos teb6ricos com a realidade das
instituicbes brasileiras, permitindo que o profissional identifigue se uma
determinada acdo governamental possui carater emancipatério ou

puramente assistencialista.
Aula 1.2 O Ciclo de Politicas Publicas e a Formacado da Agenda Social

O ciclo de politicas publicas € um modelo heuristico utilizado para
decompor o processo de intervencdo governamental em fases distintas,
facilitando o diagndstico e a gestéo. A primeira fase, a formacéo da agenda
(agenda-setting), € o momento técnico-politico onde problemas sociais
sao selecionados para receber atencdo do Estado. Nem todo problema
social entra na agenda; para que isso ocorra, € necessario o alinhamento
do fluxo de problemas, solucdes e politica, conforme o modelo de Mdltiplos
Fluxos de John Kingdon. O profissional da area deve ser capaz de utilizar
indicadores técnicos, como o indice de Desenvolvimento Humano ou taxas
de vulnerabilidade social, para fundamentar a inclusao de uma demanda

na agenda governamental. Apés a agenda, segue-se a formulagcédo, onde
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sdo desenhadas as alternativas, os custos sdo estimados e os objetivos
sao formalizados. Nesta etapa, a técnica de desenho de politica publica
exige o uso de ferramentas como a arvore de problemas e a matriz logica,
garantindo que a intervencédo tenha nexo causal. A tomada de deciséo € a
fase seguinte, onde a autoridade competente legitima a alternativa
escolhida. A implementacado, considerada muitas vezes como o gargalo
das politicas sociais, envolve a transformacdo de planos em acbes
concretas por meio da burocracia de nivel de rua. Por fim, a avaliacédo
permite mensurar se 0s resultados atingiram os objetivos esperados. O
dominio deste ciclo permite ao gestor identificar em qual etapa ocorrem as
falhas de governanca. No Brasil, a descontinuidade administrativa € um
desafio técnico que pode ser mitigado por uma formulacdo robusta e
baseada em evidéncias. A compreensao sistémica deste ciclo impede que
a politica social seja vista como um evento isolado, tratando-a como um
processo continuo de retroalimentacao e ajuste, onde cada fase influencia

diretamente a eficacia da préxima etapa de intervencao.
Aula 1.3 Direitos Sociais e a Constituicdo Federal de 1988

A Constituicao Federal de 1988, conhecida como a Constituicao Cidada,
representa o marco juridico fundamental das politicas sociais brasileiras,
institucionalizando a Seguridade Social como um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade. Tecnicamente, a
Seguridade Social no Brasil compreende trés pilares: Saude, Previdéncia
Social e Assisténcia Social. O artigo 194 da Constituicdo define os
principios que devem reger essas acgbes, como a universalidade da
cobertura e do atendimento, a uniformidade e equivaléncia dos beneficios
as populacbes urbanas e rurais, e a seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios. Para o profissional de politicas publicas, é

crucial entender que esses principios ndo sdo meramente retoricos, mas
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parametros de legalidade para a criacdo de qualquer programa social. A
saude é definida como um direito de todos e dever do Estado, operada
pelo Sistema Unico de Salde (SUS), pautado na descentralizagdo e
participacdo comunitaria. A Previdéncia Social mantém o carater
contributivo e filiacdo obrigatoria, visando a cobertura de riscos como
doenca, invalidez e velhice. J& a Assisténcia Social € prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social,
0 que rompe com a légica do seguro e instaura a l6gica da protecao social
nao contributiva. A engenharia constitucional brasileira desenhou um
sistema de financiamento complexo, baseado em contribuicbes sociais
incidentes sobre a folha de salérios, o faturamento e o lucro das empresas,
além de recursos dos orgcamentos fiscais. O conhecimento técnico desses
dispositivos constitucionais é obrigatério para qualquer servidor ou gestor
que atue no desenho de projetos sociais, pois garante a seguranca juridica
das intervencdes e a protecao contra retrocessos institucionais. A analise
do orcamento da seguridade social revela as prioridades reais do Estado
e os desafios para a manutencdo do pacto social de 1988 frente as

pressdes por austeridade fiscal.
Aula 1.4 Federalismo e Descentralizacdo das Politicas Sociais

O federalismo brasileiro impde uma dinamica de cooperacdo e conflito
entre Unido, Estados e Municipios na execucéo das politicas sociais. A
descentralizacao, consagrada na Constituicdo de 1988, transferiu para os
municipios a responsabilidade priméaria pela execucdo dos servicos
sociais, especialmente na saude e assisténcia. Tecnicamente, este arranjo
€ conhecido como federalismo de cooperacdo, onde a Unido detém a
maior capacidade arrecadatéria e normativa, enquanto 0S municipios
executam a ponta dos servi¢os. Para o gestor, isso implica o dominio das

transferéncias intergovernamentais, que podem ser automaticas (fundo a
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fundo) ou voluntarias (convénios). O modelo brasileiro de descentralizacéo
exige a criagdo de sistemas nacionais, como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico de Saude (SUS), que
padronizam as acdes em todo o territdrio nacional através de Normas
Operacionais Basicas (NOBs). A gestdo municipal deve lidar com o
desafio da escala e da capacidade administrativa, muitas vezes limitada
em cidades de pequeno porte. A engenharia institucional das politicas
sociais brasileiras prevé mecanismos de pactuacdo entre os entes
federados, como as ComissOes Intergestores Tripartite e Bipartite, onde
sao decididos os fluxos de financiamento e as metas nacionais. O
profissional de politicas publicas deve ser perito em navegar nesta
arquitetura institucional, compreendendo que a eficacia de um programa
local depende diretamente de sua integracdo com as diretrizes nacionais
e da correta alimentacéo dos sistemas de informagao governamentais. A
descentralizacdo ndo é apenas um deslocamento de tarefas, mas um
processo politico que exige competéncia técnica para a gestdo de
conselhos municipais, a elaboracao de planos plurianuais locais e a
prestacdo de contas aos 6rgaos de controle externo, como os Tribunais de
Contas, garantindo que os recursos vinculados sejam aplicados conforme

a lei.

Médulo 2: O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
Aula 2.1 Estrutura e Operacionalizacao da PNAS e do SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) constituem o arcabouco operacional da
assisténcia social moderna no Brasil. Diferente do modelo anterior de

clientelismo, o SUAS organiza as acbes de forma hierarquizada e
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territorializada. A gestao técnica do SUAS baseia-se na divisdo por niveis
de complexidade: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. A
Protecdo Social Béasica tem carater preventivo, visando fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, tendo o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) como sua unidade publica estatal de referéncia.
Ja a Protecao Social Especial atua em situaces de violacdo de direitos,
dividindo-se em média complexidade, como o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e alta complexidade, que
envolve o acolhimento institucional em abrigos ou casas-lares. O
profissional deve compreender a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, que padroniza o que deve ser ofertado em cada
equipamento, garantindo que o cidadao receba o mesmo padrao de
atendimento independente do municipio. Operacionalmente, o SUAS
utiliza o prontuéario eletrénico e sistemas de georreferenciamento para
mapear as areas de maior vulnerabilidade, conhecidas como territorios de
risco. A matricialidade sociofamiliar € o eixo central da intervencéo, o que
significa que o foco ndo é apenas o individuo isolado, mas o seu nucleo
familiar e o contexto social onde esté inserido. O dominio técnico da PNAS
exige que o gestor saiba diferenciar entre servigos, programas, projetos e
beneficios, cada um com fontes de financiamento e regras de execucao
especificas definidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social. A
implementacéo efetiva do SUAS depende de uma gestdo administrativa
robusta, capaz de manter as equipes técnicas multidisciplinares,
compostas obrigatoriamente por assistentes sociais e psicélogos,
conforme as resolugbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

Aula 2.2 O CRAS e a Protecdo Social Basica Territorializada
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a porta de entrada
do Sistema Unico de Assisténcia Social e desempenha um papel
estratégico na prevencao de situacfes de risco. Tecnicamente, a funcéo
principal do CRAS ¢é a oferta do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), que consiste em um trabalho social continuado
com familias com o objetivo de fortalecer sua funcdo protetiva. O
profissional que atua no CRAS deve dominar o0 conceito de
territorializacédo, que ndo se limita a um corte geografico, mas compreende
as dinamicas sociais, culturais e econémicas de uma determinada regiao.
O diagndstico socioterritorial € a ferramenta técnica utilizada para
identificar as potencialidades e as caréncias do territorio, permitindo que o
CRAS planeje suas acdes de forma assertiva. Além do PAIF, o CRAS
coordena o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
que trabalha com grupos geracionais visando a socializacdo e a prevencao
de isolamento. Para o gestor, € fundamental garantir que o CRAS funcione
como um centro de articulacdo da rede socioassistencial local,
encaminhando os usuarios para outras politicas publicas, como saude,
educacdo e qualificacdo profissional. A gestdo do CRAS também envolve
a administracdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, que serve como base de dados para a selecdo de beneficiarios
de programas como o Bolsa Familia. Um ponto técnico critico € a
diferenciacdo entre acolhida, que é o primeiro contato do usuéario com o
servi¢co, e 0 acompanhamento sistematico, que exige a elaboracdo de um
Plano de Acompanhamento Familiar com metas e indicadores de
superacdo da vulnerabilidade. A eficacia do CRAS € medida pela sua
capacidade de evitar que as familias transitem para os niveis de maior
complexidade, reduzindo a incidéncia de violéncias e negligéncias no

territério de abrangéncia.
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Aula 23 O CREAS e a Protecdo Social Especial de Média

Complexidade

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
destina-se ao atendimento de familias e individuos que ja tiveram seus
direitos violados, mas que ainda mantém vinculos familiares, embora
fragilizados. Diferente do CRAS, o CREAS lida com situac¢des de violéncia
fisica, psicoldgica, negligéncia, exploracdo sexual, trabalho infantil e
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. Tecnicamente,
o principal servico ofertado € o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). O trabalho no CREAS
exige uma alta especializacéo técnica, pois envolve o manejo de situacdes
de crise e a articulagao direta com o Sistema de Garantia de Direitos,
incluindo o Ministério Publico, o Judiciario e os Conselhos Tutelares. O
acompanhamento no CREAS deve ser pautado pela ética profissional e
pelo sigilo, buscando a reparacao da violéncia e a interrupc¢éo do ciclo de
violacbes. Um desafio técnico relevante € a execucdo das Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a
Comunidade, que exigem que o profissional elabore o Plano Individual de
Atendimento (PIA) para o adolescente em conflito com a lei. A gestdo do
CREAS deve estar atenta a sobrecarga das equipes, dada a natureza
emocionalmente densa das demandas. Além disso, o CREAS deve atuar
na busca ativa de populacdes especificas, como pessoas em situacao de
rua, através do Servico Especializado de Abordagem Social. A integragéo
técnica entre 0 CREAS e 0 CRAS é vital para garantir o fluxo de referéncia
e contrarreferéncia, assegurando que apOs a cessacdo da violacdo de
direitos, a familia retorne para o0 acompanhamento preventivo na protecao

basica. A analise de indicadores de reincidéncia de violéncia € uma
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ferramenta de gestdo essencial para avaliar o impacto das intervencdes

do CREAS no territério municipal.
Aula 2.4 Vigilancia Socioassistencial e Sistemas de Informacéao

A Vigilancia Socioassistencial € uma funcédo essencial do SUAS que visa
produzir, sistematizar e analisar informagcdes sobre a ocorréncia de
vulnerabilidades e riscos sociais, bem como sobre a oferta de servicos.
Tecnicamente, ela serve como o cérebro do sistema, fornecendo subsidios
para o planejamento e para a tomada de decisdo baseada em dados reais
e ndo em percepcdes subjetivas. O profissional de vigilancia deve dominar
0 uso de sistemas como o CadUnico, o Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (SICON) e o Censo SUAS. O Censo SUAS é uma
coleta anual de dados que monitora a estrutura e o funcionamento de
todos os equipamentos de assisténcia social do pais. A partir dessas
bases, é possivel calcular o indice de Desenvolvimento do CRAS
(IDCRAS) e do CREAS (IDCREAS), que avaliam a qualidade dos servicos
prestados. Outra ferramenta técnica crucial € o Prontuario Eletrénico do
SUAS, que permite o registro qualificado das intervencdes e facilita o
acompanhamento do histérico do usuario pela rede. A vigilancia também
atua no mapeamento de &reas de risco, utilizando o geoprocessamento
para identificar onde a incidéncia de pobreza ou violéncia € maior,
direcionando os recursos de forma mais eficiente. No ambito da gestéo, a
vigilancia socioassistencial é responsavel pela elaboracdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social, transformando os dados em metas e
estratégias de acdo. Para o analista profissional, a capacidade de cruzar
dados de diferentes fontes para identificar publicos prioritarios, como
familias monoparentais ou idosos em situagcdo de isolamento, é uma

competéncia técnica de alto valor. Sem uma vigilancia robusta, a politica
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de assisténcia social torna-se reativa e ineficaz, perdendo sua capacidade

de prevenir o agravamento das desigualdades sociais no municipio.

Mdédulo 3: Elaboracéo e Gestao de Projetos Sociais

Aula 3.1 Diagnéstico Situacional e Identificacdo de Problemas

Sociais

A elaboracdo de um projeto social comeca obrigatoriamente por um
diagndstico situacional rigoroso, que é o processo técnico de coletar e
analisar dados para compreender a realidade que se pretende
transformar. Um erro comum em projetos sociais € a definicdo de solucdes
antes da compreensao plena do problema. O profissional deve utilizar
ferramentas como a analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) e o Diagrama de Ishikawa para identificar as causas raizes dos
problemas identificados no territorio. O diagnéstico deve combinar dados
quantitativos, extraidos de fontes oficiais como o IBGE e o DATASUS, com
dados qualitativos obtidos através de diagndésticos participativos, grupos
focais e entrevistas com a comunidade. Tecnicamente, a clareza na
definicAo do problema central é o que permite estabelecer objetivos
alcancaveis. E necessario distinguir entre um sintoma social (como a
evasdo escolar) e a causa real (como a falta de transporte ou a
necessidade de trabalho infantil). A técnica da Arvore de Problemas ajuda
a visualizar a hierarquia entre causas e efeitos, transformando-se
posteriormente na Arvore de Objetivos. Nesta fase, o gestor também deve
identificar os stakeholders, ou partes interessadas, mapeando quem sao
0s beneficiarios diretos, indiretos e possiveis opositores ao projeto. Um
diagndstico bem executado garante a legitimidade técnica do projeto

perante os financiadores e a comunidade, além de servir como a linha de
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base (baseline) para a futura avaliacdo de impacto. Sem uma linha de base
clara, torna-se impossivel provar que as mudancas observadas ao final do
projeto foram causadas pela intervencdo realizada. A precisdo técnica
nesta etapa inicial economiza recursos e evita que 0 projeto se perca em

acOes desconexas com a realidade local.
Aula 3.2 O Modelo da Matriz Légica e o Desenho de Intervencgdes

O Marco Légico, ou Matriz Logica, € a ferramenta técnica de planejamento
mais utilizada por organismos internacionais e governos para o desenho
de projetos sociais. Ela consiste em uma matriz que organiza, de forma
l6gica e sintética, os objetivos, os indicadores, as fontes de verificacdo e
0s pressupostos do projeto. A l6gica vertical da matriz estabelece a relacao
de causalidade: se as atividades forem realizadas, os produtos serao
entregues; se os produtos forem entregues, o objetivo especifico sera
alcancado; se o objetivo especifico for alcancado, o projeto contribuira
para o objetivo geral. A légica horizontal define como 0 sucesso sera
medido através de indicadores SMART (Especificos, Mensuraveis,
Atingiveis, Relevantes e com Prazo definido). O profissional deve ter a
habilidade técnica de formular indicadores de processo, que medem a
execucao das atividades, e indicadores de resultado, que medem as
mudancas geradas na vida dos beneficiarios. Além disso, a Matriz Logica
exige a identificacdo de riscos e pressupostos externos que estdo fora do
controle do gestor, mas que podem impactar o sucesso do projeto, como
mudancas legislativas ou crises econdmicas. O desenho técnico também
envolve a definicdo do cronograma de atividades e da equipe necessaria
para a execucdo. Um projeto bem desenhado deve prever a
sustentabilidade das acOes apdés o encerramento do financiamento
externo. A utilizacdo da Matriz Logica facilita a comunicacdo entre os

parceiros do projeto e serve como guia para a equipe de implementacéo.
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O rigor técnico no preenchimento desta matriz evita ambiguidades e
permite que qualquer pessoa envolvida compreenda o que 0 projeto
pretende fazer, como sera feito e como saberemos se deu certo. E o
documento mestre que orienta toda a vida util da politica publica ou projeto

social.

Aula 3.3 Gestdo Orcamentaria e Captacdo de Recursos no Terceiro

Setor

A viabilidade de qualquer projeto social depende de uma gestdo
orcamentaria precisa e de uma estratégia eficaz de captacéo de recursos.
O orgcamento do projeto deve ser detalhado, contemplando custos diretos
(recursos humanos, materiais de consumo, servi¢os de terceiros) e custos
indiretos (administrativos, infraestrutura). Tecnicamente, o gestor social
deve conhecer as diferentes fontes de financiamento disponiveis: recursos
publicos via editais de fomento, incentivos fiscais (como a Lei Rouanet, Lei
do Esporte, Fundos da Infancia e Adolescéncia), investimentos sociais
corporativos e doacdes de pessoas fisicas. A captacdo de recursos néo é
apenas pedir dinheiro, mas construir parcerias baseadas em resultados e
transparéncia. Para acessar recursos publicos, as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) devem estar em conformidade com a Lei
13.019/2014, o Marco Regulatério das Organiza¢gOes da Sociedade Civil
(MROSC). Esta lei exige que a organizacédo possua regularidade fiscal,
capacidade técnica operacional e apresente um plano de trabalho
detalhado. O profissional da area deve saber elaborar propostas técnicas
que atendam aos requisitos de editais, demonstrando claramente a
relevancia social do projeto e o0 uso eficiente dos recursos. A gestao
financeira exige rigor na prestacdo de contas, com o0 acompanhamento
sistematico de fluxos de caixa e o cumprimento das rubricas aprovadas.

Desvios de finalidade, mesmo que bem-intencionados, podem levar a
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rejeicdo das contas e sanc¢des legais. Além disso, o gestor deve buscar a
diversificacdo das fontes de receita para reduzir a dependéncia de um
anico financiador, garantindo a resiliéncia institucional. O conhecimento
técnico de contabilidade basica e das regras tributarias aplicaveis as
entidades sem fins lucrativos é um diferencial competitivo essencial para

0 gestor de projetos sociais.

Aula 3.4 Gestdo de Processos e Lideranca em Equipes

Multidisciplinares

A execucdo de um projeto social ocorre através da gestdo de processos
complexos que envolvem pessoas de diferentes formacgdes técnicas, como
assistentes sociais, psicologos, educadores e administradores. A lideranca
profissional em projetos sociais exige a capacidade de articular esses
diferentes saberes em prol de um objetivo comum. A gestédo de processos
envolve o mapeamento das rotinas de atendimento, o fluxo de documentos
e a definicdo de responsabilidades claras. Ferramentas de gestdo como o
ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e Agir) devem ser aplicadas para
garantir a melhoria continua da execucdo. Um ponto técnico fundamental
€ a supervisdo metodoldgica, que consiste em reunides periddicas para
discutir casos complexos e alinhar as préaticas da equipe as diretrizes do
projeto. A gestdao de pessoas em ambientes de vulnerabilidade social
requer também atencdo ao cuidado com o cuidador, prevenindo o
esgotamento profissional (burnout) da equipe de linha de frente. O gestor
deve ser capaz de gerenciar conflitos e promover a comunicagao
assertiva, garantindo que as informagdes circulem de forma eficiente entre
os diferentes niveis da organizacédo. Além disso, 0 uso de softwares de
gestao de projetos, como Trello ou Asana, pode auxiliar na organizagao
das tarefas e no cumprimento dos prazos. A eficacia da lideranca é medida

nao apenas pelo alcance das metas quantitativas, mas pela manutencgao
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de um clima organizacional saudavel e pelo compromisso ético da equipe
com os usuarios. O profissional deve ter uma postura proativa na
resolucdo de imprevistos operacionais, mantendo o foco nos resultados
sociais pactuados no planejamento inicial. A gestéao eficiente garante que
a energia da equipe seja canalizada para a transformacao social e nao

desperdicada em burocracias internas ou conflitos interpessoais.

Mdédulo 4: Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Sociais (M&A)
Aula 4.1 Conceitos e Tipologias de Avaliagcao de Impacto

O monitoramento e a avaliagdo (M&A) sdo componentes criticos da gestao
de politicas sociais que permitem verificar se a intervencdo estd no
caminho certo e qual o seu real impacto. O monitoramento € um processo
continuo de coleta de dados sobre a execucao das atividades, focado em
insumos, processos e produtos. J& a avaliacdo € um julgamento
sistematico e objetivo sobre a relevancia, eficacia, eficiéncia e impacto de
uma politica. Tecnicamente, existem diferentes tipologias de avaliagéo:
avaliacdo formativa (realizada durante o processo para corrigir rotas),
avaliacdo somativa (realizada ao final para medir resultados) e avaliagao
ex-ante (feita antes da implementacdo para estimar viabilidade). O foco
profissional mais avancado hoje recai sobre a avaliacdo de impacto, que
busca isolar o efeito da politica de outros fatores externos. Para isso,
utilizam-se métodos experimentais ou quase-experimentais, que
comparam um grupo de tratamento (que recebeu o beneficio) com um
grupo de controle (com caracteristicas similares, mas que nao recebeu o
beneficio). A avaliagdo de impacto permite responder a pergunta: o que
teria acontecido com essa populacdo se a politica ndo tivesse sido

implementada? Este € o contrafactual. O analista de politicas publicas
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deve dominar esses conceitos para encomendar ou realizar estudos que
demonstrem o valor social do gasto publico. A avaliacdo ndo deve ser vista
como uma ferramenta de punicdo, mas como um instrumento de
aprendizado institucional e prestacdo de contas (accountability).
Resultados de avaliacfes rigorosas sd8o essenciais para justificar a
manutencao ou expansao de programas sociais em cenarios de escassez

de recursos.
Aula 4.2 Indicadores Sociais e Métricas de Desempenho

A mensuracdo de fendbmenos sociais complexos exige a construcdo de
indicadores técnicos robustos que traduzam a realidade em nUumeros
analisaveis. Um indicador social € uma medida que resume informacdes
sobre aspectos da sociedade, permitindo acompanhar mudancas ao longo
do tempo. O profissional deve saber distinguir entre indicadores de
cobertura (quem esté sendo atingido), indicadores de eficiéncia (custo por
beneficiario), indicadores de eficicia (atingimento de metas) e indicadores
de efetividade (mudanca na realidade social). Tecnicamente, um bom
indicador deve ser sensivel (captar mudancas), confiavel (ter a mesma
medida se repetido) e acessivel (ter dados disponiveis). Exemplos de
indicadores comuns incluem o indice de Gini para desigualdade, a Taxa
de Mortalidade Infantil para satude publica e o IDESP para educacao. No
nivel municipal, o gestor deve criar seus proprios indicadores de
desempenho para monitorar a qualidade dos servicos do CRAS e CREAS,
como o tempo médio de espera para atendimento ou a taxa de resolugéo
de conflitos familiares. A construgéo de indices compostos, que agrupam
varios indicadores em uma Unica nota, € uma técnica util para facilitar a
comunicacéo dos resultados para gestores politicos e para a sociedade
civil. O dominio de planilhas eletrbnicas e softwares estatisticos é

fundamental para o processamento desses dados. O analista profissional
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deve ser cauteloso com a interpretacdo isolada de indicadores, sempre
contextualizando 0os niumeros com as variaveis territoriais e historicas. A
gestdo baseada em evidéncias utiliza esses indicadores para decidir onde
alocar mais recursos e quais metodologias de atendimento estdo gerando

os melhores resultados na ponta.
Aula 4.3 Metodologias Qualitativas e Participativas de Avaliacéo

Embora os dados quantitativos sejam fundamentais, eles muitas vezes
nao captam as nuances subjetivas e qualitativas das transformacgoes
sociais. A avaliacdo profissional de politicas publicas deve integrar
metodologias qualitativas que deem voz aos beneficiarios e técnicos de
linha de frente. Técnicas como entrevistas em profundidade, grupos focais
e a observacdo participante permitem compreender o porqué de
determinados resultados terem sido alcancados ou ndo. A avaliacao
participativa envolve os usudérios no processo de julgamento da politica,
aumentando o empoderamento e a transparéncia. Tecnhicamente, o
método do Estudo de Caso é valioso para analisar intervencdes
complexas em contextos especificos, permitindo detalhar as engrenagens
da implementacdo. O profissional deve ter habilidade na andlise de
conteudo e analise de discurso para extrair tendéncias e percepc¢des das
falas dos entrevistados. A triangulacdo de dados, que combina fontes
guantitativas e qualitativas, € a técnica de ouro para aumentar a validade
das conclusbes avaliativas. Por exemplo, enquanto 0 monitoramento
indica que 100% dos recursos foram gastos, a avaliacdo qualitativa pode
revelar que o servico ndo € culturalmente adequado para a populagéo
local, gerando baixa adesdo. A escuta qualificada permite identificar
barreiras invisiveis ao acesso, como o estigma social ou dificuldades de
transporte ndo previstas no desenho original. O relatério de avaliagédo

qualitativa deve ser capaz de narrar a trajetoria dos usuarios e os desafios
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éticos da intervencéo, fornecendo subsidios valiosos para o refinamento
das préticas profissionais. A integracdo dessas metodologias garante uma
visdo holistica da politica publica, tratando o cidaddo ndo como um

namero, mas como um sujeito ativo do processo de protecdo social.
Aula 4.4 Etica na Pesquisa Social e Relatorio de Resultados

A prética da avaliacdo e do monitoramento em politicas sociais envolve o
manuseio de dados sensiveis de populacfes vulneraveis, o que exige um
rigor ético absoluto. O profissional deve seguir principios éticos como o
consentimento livre e esclarecido, a garantia do anonimato e a nao
maleficéncia (garantir que a pesquisa nao cause danos ao participante).
Tecnicamente, 0 manejo de grandes bases de dados, como o Cadastro
Unico, deve respeitar a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD),
assegurando que as informacdes pessoais ndo sejam expostas ou
utiizadas para fins discriminatérios. No desenho de avaliagbes
experimentais, a questdo ética é ainda mais sensivel, pois envolve a
decisdo de quem recebe ou ndo um beneficio temporariamente para fins
de comparacdo. O relatério de avaliacdo € o produto final deste processo
e deve ser elaborado com clareza técnica e honestidade intelectual. Ele
deve destacar ndo apenas 0s sucessos, mas também os pontos falhos e
os desafios encontrados. A comunicacdo dos resultados deve ser
adaptada para diferentes publicos: um relatorio técnico detalhado para os
gestores e especialistas, e uma sintese executiva ou material infografico
para os conselhos de direitos e a comunidade. Recomendacdes praticas
para a melhoria da politica devem ser o coracéo do relatorio. O profissional
de avaliacdo deve evitar o viés de confirmacado (buscar apenas dados que
confirmam o sucesso da politica) e manter a independéncia técnica,
mesmo sob pressdes politicas. A integridade dos dados e a transparéncia

metodologica sdo o0 que garantem que a avaliacdo seja Util para o ciclo de
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politicas publicas, permitindo o aprendizado com os erros e a consolidacéo
de boas préaticas que possam ser replicadas em outros territorios ou

contextos nacionais.

Modulo 5: Gestdo Financeira e Orgcamentaria no Setor Publico
Aula 5.1 O Ciclo Orcamentario: PPA, LDO e LOA Aplicados ao Social

A execucdao de politicas publicas sociais depende da compreensao técnica
do ciclo orcamentario brasileiro, regido pela Constituicdo e pela Lei
4.320/1964. O ciclo inicia-se com o Plano Plurianual (PPA), que define as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo para um periodo de quatro
anos, estabelecendo as prioridades estratégicas, como a erradicacéo da
extrema pobreza ou a expansédo da rede de saude. A Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) € elaborada anualmente e faz a ponte entre o
planejamento estratégico do PPA e a execucédo financeira, definindo as
metas fiscais e as prioridades para 0 ano seguinte. Por fim, a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) é o instrumento que estima a receita e fixa a
despesa, detalhando quanto cada programa social terd de recurso
disponivel. O gestor de politicas sociais deve ter a capacidade técnica de
ler esses documentos e garantir que os programas da sua area estejam
previstos nas pecas orcamentarias. No Brasil, existem as chamadas
vinculacdes constitucionais, que obrigam o gasto minimo em saude (15%
da receita corrente liquida para estados e municipios) e educacéo (25%).
Na assisténcia social, o financiamento é pactuado e exige a contrapartida
dos entes federados. O profissional deve saber identificar as Funcdes e
Subfuncbes de governo (como a Funcdo 08 - Assisténcia Social e
Subfuncdo 244 - Assisténcia Comunitaria) no orcamento, permitindo o

rastreamento técnico dos recursos. O conhecimento do ciclo orcamentario
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é fundamental para o planejamento de longo prazo, evitando que as acfes
sociais fiquem a mercé de decisGes improvisadas. A participacdo na
elaboracado dessas leis, através de audiéncias publicas, € uma ferramenta
de democratizagédo do orgamento que o gestor social deve incentivar para

garantir a legitimidade do gasto publico.
Aula 5.2 Receitas Publicas e Fontes de Financiamento da Seguridade

O financiamento das politicas sociais brasileiras provém de um sistema
complexo de receitas que compdem o Orcamento da Seguridade Social.
Diferente do Orcamento Fiscal, o da Seguridade possui fontes exclusivas
definidas pelo artigo 195 da Constituicdo Federal. Estas incluem as
contribuicdes sociais incidentes sobre a folha de salarios (contribuicdes
previdenciarias), a receita ou o faturamento (COFINS), o lucro liquido das
empresas (CSLL) e as receitas de concursos de prognosticos (loterias).
Tecnicamente, o gestor deve entender que a estabilidade dessas receitas
¢ afetada pelo ciclo econémico e por mudancas legislativas, como as
desoneracbes de folha. Além das contribuicbes, as politicas sociais
recebem recursos do orcamento geral da Unido, Estados e Municipios. No
caso especifico da assisténcia social, o financiamento € operado por meio
de blocos de financiamento (Protecdo Bésica, Protecédo Especial, Gestao
do SUAS, Gestdo do Bolsa Familia). Essa organiza¢ao técnica visa dar
flexibilidade ao gestor municipal para aplicar o recurso dentro da mesma
natureza de despesa. E crucial dominar o conceito de Receita Corrente
Liquida (RCL), pois ela serve de base para o célculo dos limites de gastos
com pessoal estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). O
profissional deve estar atento a Desvinculacdo de Receitas da Unido
(DRU), um mecanismo que permite ao governo utilizar parte dos recursos
da seguridade para outros fins, o que gera debates técnicos constantes

sobre o subfinanciamento das politicas sociais. Compreender de onde
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vem o dinheiro € o primeiro passo para garantir a sustentabilidade dos
programas e para realizar uma defesa técnica da manutencao dos direitos

sociais em foruns de decisdo econdmica.

Aula 5.3 Estagios da Despesa Publica e Empenho de Recursos

Sociais

Para que um recurso destinado a um projeto social seja efetivamente
utilizado, ele deve percorrer os estagios da despesa publica previstos na
legislacdo financeira. O primeiro estagio € o empenho, que é o0 ato
emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obrigacdo
de pagamento pendente ou nédo de implemento de condigao.
Tecnicamente, o empenho reserva o dinheiro no orgamento para aquela
finalidade especifica, garantindo que o fornecedor ou a organizacao social
receba pelo servigco prestado. Existem trés tipos de empenho: ordinario
(para despesas com valor fixo e pagamento Unico), por estimativa (quando
nao se pode determinar o valor exato, como contas de luz) e global (para
despesas contratuais pagas em parcelas). O segundo estagio é a
liquidag&o, que consiste na verificagao do direito adquirido pelo credor. Na
pratica social, isso significa atestar que o servico foi realmente prestado
conforme o plano de trabalho ou que os materiais foram entregues. Este é
um ponto de controle técnico vital para o gestor, pois o atesto indevido
pode gerar responsabilizagcdo administrativa e judicial. O ultimo estagio é
o0 pagamento, efetuado por tesouraria mediante ordem bancéaria. O
profissional deve ter dominio técnico sobre o regime de adiantamento
(suprimento de fundos) para pequenas despesas e sobre as regras de
restos a pagar, que ocorrem quando uma despesa € empenhada mas nao
paga dentro do exercicio financeiro. A ma gestao desses estagios leva a
baixa execugdo orcamentéria, o que pode resultar em cortes de verbas no

ano seguinte. O acompanhamento rigoroso da execucao financeira,
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através de sistemas como o SIAFI (federal) ou equivalentes estaduais e
municipais, € uma competéncia técnica indispensavel para garantir que 0s

direitos sociais se traduzam em servicos reais e oportunos.
Aula 5.4 Lei de Responsabilidade Fiscal e Controle de Gastos Sociais

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000)
estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal. Para o profissional de politicas sociais, a LRF impde
limites e condi¢cdes que impactam diretamente a expansdo de servicos.
Um dos pontos técnicos mais sensiveis € o limite de gastos com pessoal,
gue néo pode ultrapassar determinados percentuais da Receita Corrente
Liquida. Como as politicas sociais (saude, assisténcia, educacéao) sao
intensivas em mao de obra, o gestor frequentemente enfrenta o desafio de
expandir equipes sem ferir os limites da LRF. Outro conceito técnico
fundamental é o da Despesa Obrigatéria de Carater Continuado: qualquer
criacdo de novo servico social que gere despesa por mais de dois anos
deve ser acompanhada de uma estimativa de impacto orcamentario-
financeiro e da demonstracao da origem dos recursos para seu custeio. A
LRF também proibe a realizacdo de despesas que ndo tenham
disponibilidade de caixa nos ultimos dois quadrimestres do mandato
eletivo, visando evitar o endividamento para o sucessor. O
descumprimento dessas normas pode levar a rejeicao de contas do gestor,
multas e até a perda do cargo. O controle social e os Tribunais de Contas
utilizam os relatorios exigidos pela LRF (Relatério Resumido de Execucéo
Orgamentaria - RREO e Relatorio de Gestéo Fiscal - RGF) para monitorar
a saude financeira dos entes. O gestor social profissional deve utilizar
esses instrumentos ndo apenas como obrigacdes burocraticas, mas como
ferramentas de transparéncia que demonstram a eficiéncia do gasto

social. A capacidade de articular a necessidade social com a
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responsabilidade fiscal € o que diferencia o gestor técnico qualificado do
gestor puramente politico, garantindo a perenidade das politicas publicas

frente as oscilacdes da economia.

Modulo 6: Participacdo, Controle Social e Direitos Humanos
Aula 6.1 Conselhos de Direitos e a Paridade na Gestédo Publica

Os conselhos de direitos constituem instancias fundamentais da
democracia participativa no Brasil, atuando como 6rgaos deliberativos e
fiscalizadores das politicas publicas. Tecnicamente, os conselhos séo
organizados de forma paritaria, o que significa que devem possuir igual
namero de representantes do governo e da sociedade civil organizada
(incluindo usuarios, trabalhadores da area e entidades prestadoras de
servico). Existem conselhos tematicos para quase todas as areas sociais:
Conselho de Assisténcia Social (CMAS), Conselho de Saude (CMS),
Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), entre
outros. O profissional que atua na gestdo publica deve saber como
subsidiar tecnicamente esses conselhos, fornecendo relatérios de
execucao, dados financeiros e propostas de planos para deliberacéo. A
deliberacdo do conselho tem forca de norma dentro daquela politica
especifica, e 0 gestor ndo pode ignorar as resolu¢cdes aprovadas sem
justificativa legal. O papel técnico do conselheiro exige o dominio da
legislacédo da area e a capacidade de analise orcamentaria para verificar
se os recursos dos fundos especiais estdo sendo aplicados corretamente.
Um desafio técnico frequente é garantir a autonomia dos conselhos frente
ao poder executivo, evitando que se tornem meros homologadores de
decisdes governamentais. A profissionalizagdo dos conselhos envolve

também a capacitacdo continua dos conselheiros para que possam
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exercer o controle social de forma qualificada. O fortalecimento dessas
instancias é uma estratégia central para garantir que as politicas sociais
respondam de fato as demandas da populacdo e para prevenir desvios
éticos ou ma gestdo dos recursos publicos. A articulacdo entre os
diferentes conselhos € necessaria para uma abordagem intersetorial das

politicas de direitos humanos no municipio.
Aula 6.2 Conferéncias Nacionais e Construcao Coletiva de Propostas

As conferéncias nacionais s8o processos de participacdo direta que
ocorrem periodicamente para avaliar a situacdo das politicas sociais e
propor diretrizes para o seu aperfeicoamento. O ciclo das conferéncias
inicia-se no nivel municipal, passa pelo estadual e culmina no nacional.
Tecnicamente, as conferéncias produzem documentos chamados
relatorios finais, que contém as deliberacbes e propostas aprovadas pelos
delegados eleitos. Essas propostas devem nortear a elaboragdo dos
Planos Decenais e Plurianuais de cada area. Para o gestor profissional, a
conferéncia € um termémetro politico e técnico das necessidades da
ponta. A organizacdo de uma conferéncia exige rigor técnico na
elaboracdo do regimento interno, na definicdo dos eixos tematicos e na
metodologia de trabalho em grupos. O profissional de politicas publicas
deve ser capaz de facilitar esses debates, garantindo que as propostas
geradas sejam tecnicamente viaveis e estejam alinhadas com as
competéncias constitucionais de cada ente federado. Um ponto critico € o
acompanhamento do "pds-conferéncia”, ou seja, a verificacdo de quantas
e quais propostas foram efetivamente incorporadas as leis e programas
governamentais. A descontinuidade ou o esvaziamento das conferéncias
representa um risco a governanca democratica e a transparéncia. A
participacdo de grupos historicamente excluidos, como populacdes

7

tradicionais, pessoas com deficiéncia e movimentos LGBTQIA+, é
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essencial para que a politica social seja inclusiva e atenda a diversidade
da populagcao brasileira. As conferéncias sao, portanto, 0 momento de
repactuacao social sobre o modelo de protecdo desejado, exigindo do
profissional uma alta capacidade de escuta, mediacdo e sintese técnica
das demandas coletivas.

Aula 6.3 O Papel do Ministério Publico e dos Orgédos de Controle

Externo

O Ministério Publico (MP) e os Tribunais de Contas (TCs) desempenham
um papel técnico crucial na fiscalizacdo das politicas publicas sociais,
agindo como guardides da lei e da correta aplicagdo dos recursos. O MP
atua na defesa dos direitos individuais indisponiveis, coletivos e difusos,
podendo instaurar Inquéritos Civis e propor Acbes Civis Publicas quando
identifica falhas na prestacdo de servicos essenciais ou violacdes de
direitos. O gestor social deve manter um canal de comunicacao técnico e
transparente com os promotores de justi¢ca, respondendo a requisicdes de
informacdes e cumprindo Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) que
visam a melhoria da rede de atendimento. J& os Tribunais de Contas
realizam auditorias operacionais e financeiras, verificando ndo apenas se
a lei foi cumprida, mas se o gasto publico foi eficiente e gerou resultados.
Tecnicamente, o profissional deve dominar as regras de prestacdo de
contas aos TCs, que hoje utilizam sistemas eletrbnicos avancados para
cruzamento de dados. A fiscalizacédo foca em pontos como a regularidade
de processos licitatérios para compra de insumos sociais, a legalidade de
contratos com Organizacfes Sociais (OSs) e a aplicacdo dos percentuais
minimos constitucionais em saude e educacédo. O controle externo exerce
uma funcdo pedagodgica e sancionadora, podendo multar gestores e
declarar a inidoneidade de empresas. Para o analista de politicas publicas,

entender a jurisprudéncia e as orientacdes técnicas desses 0rgaos é vital
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para garantir a seguranca juridica da sua gestdo. A atuacdo conjunta do
controle social (conselhos) com o controle externo fortalece o ecossistema
de integridade publica, reduzindo espacos para corrupcao e ineficiéncia

técnica no setor social.

Aula 6.4 Transparéncia Ativa, Dados Abertos e Lei de Acesso a

Informacao

A transparéncia € um dever do Estado e um direito do cidadao,
consolidado pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011).
Tecnicamente, a transparéncia divide-se em ativa (divulgacao espontanea
de informacdes em sites e portais da transparéncia) e passiva
(atendimento a solicitacdes especificas dos cidadaos). Na area social, o
profissional deve gerir portais que contenham dados atualizados sobre a
lista de beneficiarios de programas, o orcamento executado, 0s contratos
firmados e os indicadores de resultados alcangados. O conceito de Dados
Abertos é uma evolucdo técnica que exige que as informacbes sejam
disponibilizadas em formatos legiveis por maquinas, permitindo que a
sociedade civil, jornalistas e pesquisadores realizem andlises
independentes sobre a politica publica. O dominio técnico da LAI exige
gue o gestor saiba classificar informagdes quanto ao sigilo (quando houver
risco a seguranca ou privacidade de dados pessoais, como prontuarios de
assisténcia social) e cumprir 0s prazos legais de resposta. A transparéncia
nao € apenas uma obrigacao legal, mas uma ferramenta de gestdo que
aumenta a confianca publica nas instituicdes. Ao expor os dados, o gestor
inibe fraudes e permite a correcdo de erros administrativos de forma mais
rapida. Além disso, a transparéncia permite que o cidaddo monitore se o
recurso destinado ao seu bairro foi efetivamente aplicado. O analista
profissional deve promover a cultura da transparéncia dentro da

organizacao, treinando as equipes para o correto registro das informacdes
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e para o atendimento qualificado das demandas de informacédo da
sociedade. Politicas sociais transparentes sdo mais resilientes a ataques
politicos e possuem maior facilidade em atrair parcerias e financiamentos

internacionais que exigem altos padrdes de governancga.

Mdédulo 7: Politicas Setoriais e Intersetorialidade
Aula 7.1 Saude Publica: O SUS como Sistema Integrado de Direitos

O Sistema Unico de Saude (SUS) é uma das maiores e mais complexas
politicas sociais do mundo, operando sob os principios da universalidade,
integralidade e equidade. Tecnicamente, o SUS organiza-se em Redes de
Atencao a Saude (RAS), tendo a Atencdo Primaria a Saude (APS) como
ordenadora do cuidado e porta de entrada preferencial. O profissional de
politicas sociais deve compreender a hierarquizacdo dos servicos, desde
as Unidades Basicas de Saude (UBS) até os hospitais de alta
complexidade. A gestdo técnica do SUS envolve o dominio de
instrumentos como o Plano Nacional de Saude e as Resolugbes da
Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Um conceito fundamental € o da
regionalizacdo, que busca garantir que todos 0s servicos estejam
disponiveis dentro de uma regido de saude, evitando deslocamentos
desnecessarios dos pacientes. O financiamento é tripartite, com recursos
da Unido, Estados e Municipios, e o gestor deve estar atento as regras de
transferéncia fundo a fundo. A intersetorialidade entre saude e assisténcia
social é vital, especialmente em programas como o Melhor em Casa
(atendimento domiciliar) e no cuidado de populacfes em situacéo de rua
(Consultério na Rua). O dominio técnico de sistemas como 0 e-SUS e o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é necessario

para a gestdo da oferta de servicos. Além disso, a vigilancia em saude
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(epidemioldgica, sanitaria e ambiental) € uma funcao técnica que protege
a populacéo contra riscos coletivos. O profissional que atua no social deve
compreender as determinantes sociais da saude — como saneamento,

habitacdo e renda — para atuar de forma integrada e ndo apenas curativa.
Aula 7.2 Educacéao Inclusiva e Politicas de Combate a Evaséo Escolar

A educacao é o pilar da mobilidade social, e as politicas educacionais
modernas focam n&o apenas no acesso, mas na permanéncia e no
aprendizado com qualidade. Tecnicamente, a gestdo da educacao envolve
o acompanhamento do indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
(IDEB) e o cumprimento das metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE).
Um desafio profissional relevante € a implementacdo da educacédo
inclusiva, que exige adaptacdes curriculares e de infraestrutura para
atender alunos com deficiéncia (PCD) e necessidades especiais. O
financiamento da educacédo basica € garantido pelo FUNDEB (Fundo de
Manutencao e Desenvolvimento da Educacédo Basica e de Valorizacéo dos
Profissionais da Educacao), que redistribui recursos para garantir um valor
minimo por aluno em todo o pais. O gestor social deve atuar na busca
ativa de criancas fora da escola e no combate a evasdo escolar, que
muitas vezes esté ligada a questdes de vulnerabilidade social, gravidez na
adolescéncia ou trabalho infantil. A intersetorialidade aqui se manifesta
atraveés do Programa Saude na Escola (PSE) e do acompanhamento das
condicionalidades de educacdo do Programa Bolsa Familia. O uso de
tecnologias educacionais e a formacao continuada de professores séo
eixos técnicos para a melhoria dos resultados pedagodgicos. Alem da
educacéo basica, as politicas de educacao profissionalizante e de jovens
e adultos (EJA) séo cruciais para a insercdo no mercado de trabalho. O
analista deve ser capaz de avaliar os dados de fluxo escolar (aprovacao,

reprovacdo e abandono) para desenhar intervencdes especificas em
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territorios criticos, garantindo que a escola cumpra seu papel de espaco

de protecao e desenvolvimento integral do sujeito.
Aula 7.3 Seguranca Alimentar, Nutricional e Combate a Fome

A Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN) visa
garantir o direito humano a alimentacdo adequada. Techicamente, o
conceito de seguranca alimentar envolve a disponibilidade de alimentos, o
acesso econbmico, a utilizacdo biolégica (nutricdo) e a estabilidade da
oferta. A gestdo desta politica no Brasil € articulada pelo SISAN (Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional). O profissional da area
deve saber gerir equipamentos publicos de seguranca alimentar, como
Restaurantes Populares, Bancos de Alimentos e Cozinhas Comunitérias.
Um instrumento técnico central € o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos
(PAA), que conecta a producao da agricultura familiar com o consumo de
familias vulneraveis e entidades sociais. O combate a fome exige o
diagndstico preciso da Inseguranca Alimentar através de escalas como a
EBIA (Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar). Além da transferéncia
de renda, as intervencdes técnicas devem focar na educacao alimentar e
nutricional para prevenir tanto a desnutricdo quanto a obesidade,
problemas frequentemente associados a pobreza (fome oculta). A
intersetorialidade € evidente na merenda escolar (PNAE), onde 30% dos
recursos devem ser obrigatoriamente destinados a agricultura familiar
local. O gestor deve dominar a logistica de distribuicdo de alimentos e o
controle de qualidade sanitaria. Em situacdes de emergéncia ou desastres
naturais, a logistica de seguranca alimentar torna-se uma competéncia
técnica de sobrevivéncia. O fortalecimento dos Conselhos de Seguranca
Alimentar (CONSEA) é fundamental para manter a pauta do combate a

fome como prioridade de estado e ndo apenas de governo.

Aula 7.4 Habitacdo Social, Saneamento e Infraestrutura Urbana
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A politica de habitacéo social vai além da construcédo de casas; envolve o
direito a cidade e a integracdo com infraestrutura urbana e saneamento
basico. Tecnicamente, o déficit habitacional € classificado em quantitativo
(falta de moradias) e qualitativo (moradias precarias ou sem servicos
basicos). O profissional do setor deve conhecer os instrumentos do
Estatuto da Cidade, como o Plano Diretor e as Zonas Especiais de
Interesse Social (ZEIS). A gestdo de programas habitacionais, como o
Minha Casa Minha Vida, exige competéncia técnica em regularizacéo
fundiadria (REURB), garantindo a escritura e a seguranca juridica para
familias de baixa renda. O saneamento basico, compreendendo agua,
esgoto, drenagem e residuos soélidos, € uma politica de saude publica
preventiva; a auséncia desses servicos aumenta drasticamente 0s custos
do SUS. O gestor social deve atuar no trabalho técnico social pés-
ocupacdo, que auxilia as familias na adaptacdo aos novos conjuntos
habitacionais e no fortalecimento comunitario. O desenho técnico das
intervengbes urbanas deve prever a acessibilidade universal e a
proximidade com servigos de salde e educacdo. A gestdo de areas de
risco geoldgico (encostas) e de inundacao é uma tarefa critica que exige
integracdo com a Defesa Civil. Para o analista de politicas publicas, o
desafio € evitar a "periferizacdo" da pobreza, promovendo a habitagcdo em
areas centrais e dotadas de servigos. O uso de subsidios habitacionais e
de parcerias publico-privadas (PPPs) sao ferramentas técnicas para
viabilizar o acesso a moradia digna. A analise integrada de habitacéo,
transporte e saneamento é o que define uma politica urbana socialmente

justa e ambientalmente sustentavel.

Modulo 8: Desafios Contemporaneos e Futuro das Politicas Sociais
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Aula 8.1 Novas Tecnologias, Inteligéncia Artificial e Big Data no
Social

A transformacao digital estd redefinindo a gestdo das politicas publicas
sociais, oferecendo ferramentas para maior eficiéncia e personalizacdo do
atendimento. Tecnicamente, o uso de Big Data permite o cruzamento de
milhares de variaveis para prever situacfes de risco antes que elas
ocorram, como a identificacao precoce de risco de evasao escolar ou de
violéncia doméstica. O profissional do futuro deve estar familiarizado com
algoritmos de aprendizado de maquina que podem otimizar a fila de
transplantes ou a alocagao de vagas em creches. No entanto, o uso de
Inteligéncia Artificial no setor social traz desafios técnicos e éticos
significativos, como o risco de reproducdo de preconceitos (vieses
algoritmicos) e a desumanizacdo do atendimento. O gestor profissional
deve garantir que a tecnologia seja um meio de inclusdo e ndo uma
barreira adicional para quem tem baixo letramento digital. A
implementacdo do Governo Digital exige a interoperabilidade entre os
sistemas de diferentes ministérios e 6rgaos, permitindo que o cidadao
tenha uma "identidade digital" Unica e n&o precise repetir seus dados em
cada balcao. Ferramentas de geoprocessamento em tempo real ajudam
na resposta rapida a desastres naturais e crises sanitarias. A protecéo de
dados sensiveis, conforme a LGPD, torna-se uma competéncia técnica
obrigatéria para todos os servidores. O analista de politicas publicas deve
ser capaz de interpretar dashboards de dados (painéis de controle) para
tomar decisbes ageis. A tecnologia permite ainda novos canais de
participacao direta e escuta da populacéo via aplicativos e plataformas de

consulta publica, fortalecendo a governanca colaborativa.

Aula 8.2 Mudancas Demograficas e o Desafio do Envelhecimento

Populacional
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O Brasil atravessa uma transicdo demografica acelerada, caracterizada
pelo envelhecimento da populagcdo e pela reducdo das taxas de
natalidade. Tecnicamente, isso altera profundamente a demanda por
politicas sociais. O profissional deve estar preparado para o "fim do bonus
demografico” e para 0 aumento da pressao sobre os sistemas de saude e
previdéncia. As politicas de cuidados (care) tornam-se centrais, exigindo
a criacdo de Centros-Dia para idosos, servigos de assisténcia domiciliar e
o reconhecimento do trabalho de cuidadores, frequentemente nao
remunerado e exercido por mulheres. No ambito técnico, é necessario
adaptar a infraestrutura urbana para a "cidade para todas as idades" e
redesenhar o SUS para lidar com o aumento de doencgas cronico-
degenerativas. A sustentabilidade financeira da Previdéncia Social exige
reformas que equilibrem a justica social com a viabilidade atuarial. O
gestor profissional deve dominar o Estatuto do Idoso e os mecanismos de
protecdo contra a violéncia e o abandono de pessoas idosas. Programas
de aprendizado ao longo da vida (lifelong learning) e de inclusao digital
para a terceira idade sdo necessarios para manter essa populacéo ativa e
conectada. O desafio técnico consiste em planejar hoje a rede de servicos
gue sera necessaria daqui a 20 anos, quando a piramide etéaria brasileira
estiver invertida. A intersetorialidade €, novamente, a chave: integrar
previdéncia, assisténcia, saude e habitacdo para garantir um
envelhecimento digno. O analista social deve ser capaz de projetar esses
cenarios demograficos para evitar o colapso dos sistemas de protecao

social e garantir a qualidade de vida das geracodes futuras.
Aula 8.3 Sustentabilidade, Mudancas Climéticas e Justica Ambiental

As mudancas climaticas ndo sdo apenas um problema ambiental, mas
uma crise social que afeta desproporcionalmente as populagbes mais

pobres. O conceito técnico de Justica Ambiental postula que nenhum
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grupo social deve suportar uma carga desproporcional de consequéncias
ambientais negativas. O profissional de politicas sociais deve integrar a
gestao de riscos e desastres (GDRD) no planejamento urbano e social.
Familias vivendo em areas de risco sao os "refugiados climaticos" internos,
e sua remocao ou protecao exige técnicas delicadas de reassentamento e
apoio psicossocial. Tecnicamente, a politica social deve promover a
resiliéncia comunitaria através de infraestruturas verdes, saneamento
resiliente e sistemas de alerta precoce. A transicdo energética para uma
economia de baixo carbono deve ser uma "transicao justa”, garantindo que
trabalhadores de setores obsoletos sejam requalificados para a economia
verde. O gestor profissional deve saber captar recursos de fundos
climaticos internacionais para projetos que unam sustentabilidade e
reducdo da pobreza. A seguranca alimentar é diretamente ameacada por
secas e enchentes extremas, exigindo estoques estratégicos e apoio a
agricultura de baixo impacto. A educacdo ambiental deve ser inserida de
forma transversal em todos os programas sociais para fomentar novos
habitos de consumo e descarte. O analista deve avaliar a pegada de
carbono das politicas publicas e promover compras publicas sustentaveis.
Ignorar a variavel climatica no desenho de politicas sociais hoje €
condenar essas intervencdes a obsolescéncia e a ineficacia diante de um

planeta em transformacé&o.
Aula 8.4 Governanca Publica, Integridade e Prevencao a Corrupcao

A governanca publica refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para que a gestao publica seja integra e
eficiente. Tecnicamente, uma boa governanca social exige a implantacéao
de Programas de Integridade (compliance) que previnam o desvio de
recursos destinados a saude, educacéo e assisténcia. O profissional deve

dominar ferramentas de gestéo de riscos, identificando onde os processos
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sdo mais vulneraveis a fraudes, como em licitacbes de medicamentos ou
na selecdo de beneficidrios de auxilios. O fortalecimento das
controladorias internas e a protecdo aos denunciantes de irregularidades
sdo medidas técnicas essenciais. A ética profissional no trato com o
recurso publico é o alicerce da legitimidade da politica social. A
governanca também envolve a prestacdo de contas (accountability)
vertical (eleitoral), horizontal (6rgdos de controle) e societal (participacéo
cidada). O gestor profissional deve promover a meritocracia na burocracia
publica, reduzindo a ocupacdo de cargos técnicos por indicacfes
meramente politicas que prejudicam a continuidade das politicas de
Estado. A utilizacdo de indicadores de integridade ajuda a monitorar a
saude institucional dos oOrgdos sociais. O futuro das politicas sociais
depende da capacidade do Estado em demonstrar que cada real investido
chega de fato ao cidadao que mais precisa. A transparéncia radical e o
combate implacavel a corrupcdo sao pré-requisitos para a recuperagao da
confianca da sociedade no papel redistributivo do Estado. O curso encerra
reforcando que a técnica deve estar sempre a servico da ética,
transformando a gestéo de politicas publicas em uma ferramenta poderosa

de justica social e desenvolvimento humano sustentavel.
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