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NOME DO CURSO:
Gestéo Eficiente no Sistema SOC Ocupacional

O sistema SOC é a principal plataforma de gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho no Brasil, permitindo a padronizacao e o
controle absoluto dos processos operacionais de medicina
ocupacional e engenharia de seguranca. A utilizacdo avancada
desse software otimiza a emisséo de documentos normativos, o
envio de eventos ao eSocial e o gerenciamento de exames médicos
admissionais, periédicos e demissionais. Dominar suas
funcionalidades garante conformidade legal com as Normas
Regulamentadoras, reduz riscos de autuacdes fiscais e melhora a
produtividade de clinicas e departamentos de recursos humanos.
Compreender a arquitetura de dados, a parametrizacao de riscos e
o fluxo de atendimento ocupacional € fundamental para
profissionais que buscam exceléncia operacional na area da saude

trabalhista.

#SistemaSOC #SaudeOcupacional #SegurancaDoTrabalho
#eSocial #GestaoSST #MedicinaDoTrabalho #SST #SOCnet

#NormasRegulamentadoras #GestaoDeSaude
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Parametrizar cadastros fundamentais de empresas,

estabelecimentos, setores e cargos no sistema SOC.

. Configurar o Mapeamento do Ambiente de Trabalho e a matriz

de riscos ocupacionais conforme as diretrizes legais.
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« Gerenciar o Calendario de Exames e confeccionar o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional de

forma automatizada.

« Operar o Ambulatoério Ocupacional para emissao de Atestados

de Saude Ocupacional e controle de prontuarios médicos.

. Transmitir com precisédo os eventos de Saude e Seguranca do

Trabalho para o ambiente do eSocial.

. Auditar inconsisténcias de dados e gerar relatorios gerenciais

para tomada de decisao estratégica.
PUBLICO-ALVO:

. Profissionais e técnicos de Seguranca do Trabalho que atuam

na gestao de documentos e riscos ambientais.

. Meédicos do Trabalho e enfermeiros ocupacionais
responsaveis pelo acompanhamento ambulatorial e emissao

de laudos.

. Gestores de Recursos Humanos e Departamento Pessoal que

buscam conformidade com a legislacé&o trabalhista e eSocial.

« Consultores e administradores de clinicas de Medicina e

Seguranca do Trabalho que utilizam a plataforma SOC.
Modulo 1: Arquitetura e Configuragdes Iniciais do Sistema SOC

Aula 1.1: Estrutura Modular e Navegacao na Plataforma O sistema
SOC se estrutura sobre uma arquitetura em nuvem altamente

modularizada, projetada para atender desde consultorias de
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pequeno porte até multinacionais com estruturas corporativas

complexas. A navegacgao no sistema exige a compreensao clara da
hierarquia entre telas, menus operacionais e atalhos de

produtividade, permitindo que o usudario transite com agilidade entre

as rotinas administrativas, ambulatoriais e de engenharia de
seguranca. Para garantir uma operacao fluida, é essencial dominar
0S conceitos de permissdes de acesso por perfil e a distribuicéo das
ferramentas no painel principal, onde ficam centralizadas as tarefas

pendentes e os alertas do sistema.

A aplicacéo pratica do conhecimento sobre a navegacao e estrutura
modular impacta diretamente o tempo de resposta do operador no
atendimento diario aos clientes internos e externos. Erros comuns

no inicio da operacao envolvem a confusao entre os niveis de
acesso de prestadores de servico e empresas clientes, o que pode
comprometer a seguranca das informacoes médicas sigilosas. A
adocdao de boas préticas na navegacao inclui a personalizacéo das
telas de trabalho e o uso correto dos filtros de busca avancgada,
garantindo que o fluxo operacional seja mantido sem interrupgdes

desnecessarias por falta de localizacdo dos recursos adequados.

Aula 1.2: Cadastro da Empresa Principal e Filiais A parametrizacao
inicial da empresa principal no SOC constitui a base sobre a qual
todos os mdédulos subsequentes irdo operar, exigindo a inser¢cao

criteriosa dos dados cadastrais e fiscais da organizacao. O cadastro

correto de filiais, canteiros de obra e estabelecimentos
descentralizados requer a definicdo exata de CNPJ, Inscricéo

Estadual, Codigo CNAE principal e secundarios, além do
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enquadramento correto no Grau de Risco segundo a legislacao
vigente. Essa etapa € critica, pois qualquer divergéncia cadastral
propagara inconsisténcias para as guias de exames, laudos

ambientais e transmissdes oficiais para 6rgaos governamentais.

No contexto operacional, a falha no cadastro de atributos como
aliquotas de tributacdo ou enderecos operacionais pode resultar em
rejeicbes severas durante o envio de informacdes fiscais e
trabalhistas. A consolidac&o correta das filiais permite a geracéo de
relatérios consolidados ou individualizados, oferecendo ao gestor
uma visao panoramica da conformidade ocupacional em todas as
unidades operacionais. Recomenda-se a validagao periddica dos
dados da empresa com as informacdes da Receita Federal e do
Ministério do Trabalho e Emprego para evitar desalinhamentos

regulatérios.

Aula 1.3: Gestao de Usuarios e Controle de Acessos A seguranca
da informacao dentro do ecossistema SOC € regida por um modelo
rigoroso de concesséo de privilégios e perfis de usuario, desenhado
para atender as exijéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados e aos

preceitos do sigilo médico. A criacdo de perfis operacionais deve
seguir o principio do acesso minimo necessario, mapeando as
atribuicdes de cada colaborador, desde o recepcionista do
ambulatdrio até o médico coordenador do programa de saude. O
administrador do sistema precisa configurar matrizes de acessos
especificando quem pode visualizar, editar, assinar ou excluir

registros em cada tela do sistema.
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A implementacdo pratica dessa gestdo envolve o monitoramento de
logs de auditoria, ferramenta nativa do SOC que registra todas as
acOes efetuadas por usuario, com data, hora e endereco IP da
conexao. O erro mais frequente em organizacdes é o
compartilhamento de credenciais entre membros da mesma equipe,
pratica que anula a rastreabilidade das operac¢des e gera
vulnerabilidades juridicas sérias em casos de vazamento de dados
de saude. As boas praticas recomendam a obrigatoriedade do uso
de senhas fortes, renovacao perioddica de acessos e o0 bloqueio

imediato de contas de funcionarios desligados.

Aula 1.4: Configuracédo de Tabelas Basicas do Sistema As tabelas
basicas funcionam como os alicerces operacionais do sistema SOC,
alimentando as caixas de selecéo e os padrdoes automatizados que
serao utilizados no preenchimento diario das rotinas de saude e
seguranca. Esta fase envolve o cadastramento e a personalizacao
de tabelas essenciais, tais como tipos de exames, conselhos de
classe profissional, motivos de desligamento, prestadores externos
e fornecedores de exames complementares. A padronizacao estrita
destas tabelas evita a duplicidade de informagdes com grafias
diferentes e assegura a integridade do banco de dados ao longo do

tempo.

Na rotina de trabalho, a falta de padronizacéo nas tabelas basicas
provoca erros em cascata, como a impossibilidade de agrupar
dados estatisticos para o relatorio analitico da saude dos
trabalhadores. Um exemplo real é o cadastro duplicado do mesmo

exame com nomes ligeiramente distintos, o que impede a
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parametrizacao correta dos protocolos de exames nos cargos.
Recomenda-se que a edi¢cdo das tabelas basicas seja restrita a
administradores qualificados e que seja mantido um dicionario de

dados interno para orientar a inclusdo de novos registros.

Aula 1.5: Parametria Geral e Personalizacao da Interface A
parametrizacao geral do SOC define as regras de negocio
automaticas que regerédo a emissdo de documentos, 0s prazos de
validade de exames e 0 comportamento visual da plataforma para
0s usuarios da organizac¢do. E neste ambiente que se definem os
cabecalhos e rodapés oficiais que constarao nos laudos, a insercao
de logotipos institucionais e a configuracdo de mensagens
automaticas disparadas pelo sistema por correio eletronico. Ajustar
0S prazos de antecedéncia para os alertas de exames a vencer e
configurar os modelos visuais dos documentos garante

padronizacéo corporativa.

A aplicacéo destas definigcdes reflete na imagem profissional do
departamento ou da consultoria de seguranca do trabalho frente
aos seus clientes e auditores. Configurar parametros de forma
inadequada, como desativar avisos obrigatorios de vencimento de
pendéncias, costuma acarretar a perda de prazos legais para
renovacao de exames e laudos técnicos. A boa pratica determina
gue a equipe gestora realize testes prévios em ambiente de
validacao antes de aplicar alteracdes gerais nas configuragcdes do

sistema em producéo.

Moédulo 2: Gestao de Estrutura Organizacional e Mapeamento
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Aula 2.1: Cadastramento de Setores e Ambientes de Trabalho O
mapeamento da estrutura fisica e organizacional da empresa no
SOC comeca com o cadastramento criterioso dos setores e dos
ambientes de trabalho em que os colaboradores desempenham

suas atividades. Cada ambiente deve ser descrito detalhadamente,

incluindo informacdes sobre o tipo de edificacéo, iluminacgao,

ventilacdo, piso e arranjo fisico, além de ser vinculado a correta
unidade administrativa. Essa caracterizacao precisa € o suporte

fundamental para a elaboracao de programas ambientais rigorosos

e alinhados com a realidade operacional da empresa.

A caracterizagao incorreta ou superficial de um ambiente de
trabalho prejudica diretamente a avaliacdo dos agentes nocivos no
processo de gerenciamento de riscos. Em um contexto pratico,
deixar de registrar que um setor possui maquinas ruidosas ou
ventilacdo deficiente invalida os laudos técnicos subsequentes,
expondo a empresa a sangoes legais. Boas praticas exigem que a
equipe de seguranca do trabalho realize inspecdes presenciais
periddicas para atualizar o cadastro de setores no SOC sempre que

houver modificacGes na infraestrutura da empresa.

Aula 2.2: Elaboracdo e Cadastro de Cargos e Fungdes A gestao de
cargos e funcdes no sistema SOC exige uma diferenciacéo técnica
clara entre o cargo nominal registrado pela area de Recursos
Humanos e a funcao efetivamente exercida pelo trabalhador no
ambiente de producédo. O cadastro deve englobar a descricdo
detalhada de todas as tarefas rotineiras, ocasionais e intermitentes
desenvolvidas pelo empregado, detalhando os procedimentos
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operacionais e o0 uso de ferramentas manuais ou motorizadas. O
detalhamento rigoroso dessa descricédo é o fator chave para o
correto enquadramento nos programas de prevengao de riscos e

medicina ocupacional.

Uma descricdo imprecisa do cargo pode levar a prescricdo incorreta
de exames ocupacionais ou a omissao na entrega de equipamentos
de protecéo individual necessarios para o exercicio da atividade.
Um erro comum é utilizar a mesma descricdo genérica para cargos
com exigéncias fisicas e riscos ambientais totalmente distintos
apenas por pertencerem ao mesmo departamento. Recomenda-se
alinhar as descri¢bes cadastradas no SOC com as atualizacbes da
Classificacao Brasileira de Ocupacfes e com o setor de

departamento pessoal da organizagao.

Aula 2.3: Associacao Hierarquica: Empresa, Setor, Cargo e
Funcionéario A amarracéo correta da estrutura hierarquica dentro do
SOC vincula a empresa ao setor, 0 setor ao cargo e 0 cargo ao
funcionario, constituindo a espinha dorsal de toda a gestéo
ocupacional dentro da plataforma. Essa estrutura encadeada
permite que os riscos ambientais associados a um setor ou cargo
sejam automaticamente herdados por todos os trabalhadores
alocados nessa posicdo especifica. A consisténcia dessa arvore
hierarquica é indispensavel para a automacao na geracao de

documentos de medicina e seguranca do trabalho.

A quebra ou erro na associacao hierarquica gera inconsisténcias
graves, como funcionarios expostos a riscos sem o devido

acompanhamento médico ou sem o registro adequado em seus



/IUAS

ADLAS CURSOS ONLINE
CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

histéricos ocupacionais. Em cenarios operacionais dinamicos, com
transferéncias frequentes de colaboradores entre setores, o sistema
exige uma atualizacdo imediata do histérico de alocacao para que a

rastreabilidade temporal dos riscos seja preservada. A boa pratica
recomenda a auditoria mensal da arvore hierarquica para identificar

funcionéarios sem vinculacéo setorial correta.

Aula 2.4: Gestao do Historico de Alteracdes Estruturais A dinamica
corporativa envolve constantes reorganizacoes, inclusao de novos
setores, alteracdo de nomenclaturas de cargos e transferéncia de
colaboradores entre unidades, exigindo do SOC uma gestao
temporal rigida de histérico. O sistema utiliza um mecanismo de
datas de vigéncia para garantir que as alteracées no ambiente de
trabalho ou nas atribuigcdes do cargo ndo apaguem o histérico das
exposicoes ocupacionais passadas do trabalhador. Compreender o
funcionamento dessa linha do tempo € essencial para manter a

integridade dos dados histéricos da empresa.

Falhar no registro do histérico estrutural alterando dados antigos
diretamente no cadastro sem gerar uma nova vigéncia invalida a
memoria técnica dos programas de prevencao passados. Isso
prejudica a defesa da empresa em reclamatorias trabalhistas ou
processos de aposentadoria especial, onde a comprovacao das
condi¢cdes do ambiente em determinada época é exigida por lei. As
equipes de SST devem garantir que toda mudanca de cargo, setor
ou rotina de trabalho seja registrada no SOC utilizando as
ferramentas especificas de transferéncia histérica com a data exata

da ocorréncia.
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Aula 2.5: Integracéo de Dados Organizacionais com Sistemas
Externos Em empresas de médio e grande porte, a manutencéo
manual da estrutura organizacional no SOC torna-se inviavel,
demandando a integracdo automatizada com sistemas de Gestao
de Pessoas e Recursos Humanos da empresa. A plataforma SOC
oferece suporte a integracdes via arquivos em lote, webservices e
APIls RESTful para importar cadastros de funcionarios, setores,
cargos e movimentacdes de pessoal em tempo real. Essa
sincronizacao reduz a redundancia de trabalho e elimina os erros de

digitacdo decorrentes do processo manual.

A implementacao dessa integracao exige um mapeamento rigoroso
entre os campos do sistema de origem e a estrutura de dados do
SOC, sob pena de corromper o cadastro ocupacional com
informagdes incompletas ou desalinhadas. Um erro frequente no
processo de integracao € a divergéncia na codificacdo dos cargos e
setores entre os dois softwares, gerando falhas de importacéo e
cadastros duplicados. Recomenda-se o estabelecimento de rotinas
diarias de validacao dos logs de integracao e o uso de tabelas de
de-para perfeitamente homologadas por ambas as equipes de

tecnologia.
Modulo 3: Gerenciamento de Riscos e Mapeamento Ambiental

Aula 3.1: Identificacdo e Cadastro de Agentes Nocivos A gestéao de
segurancga no SOC exige o cadastramento meticuloso de todos os
agentes nocivos presentes no ambiente de trabalho, categorizados
segundo sua natureza fisica, quimica, biologica, ergonémica ou de

acidentes. O cadastro do agente no sistema deve ser
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correlacionado com as tabelas oficiais da legislacao trabalhista e
previdenciaria, associando os limites de tolerancia, as unidades de
medida aplicaveis e as técnicas de amostragem padronizadas. O
preenchimento preciso dessas propriedades garante a consisténcia
técnica das avaliagbes ambientais que fundamentardo os laudos da

empresa.

A insercéo inadequada de um agente nocivo, como selecionar um
codigo incorreto de substancia quimica ou omitir sua forma de
conversao, compromete a avaliagao do risco no sistema. Em
situacdes praticas, a falta do detalhamento do tipo de agente pode
distorcer a indicacdo dos exames medicos complementares
necessarios para o monitoramento da saude do trabalhador. As
melhores praticas orientam utilizar a busca por CAS em produtos
quimicos e consultar constantemente as atualizagcdes das normas
regulamentadoras para manter a biblioteca de agentes do SOC

devidamente ajustada.

Aula 3.2: Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa de Exposicdes O
sistema SOC possui telas dedicadas para o registro dos resultados
das avaliacbes ambientais, permitindo a insercéo de dados
qualitativos decorrentes de inspecdes visuais e de medicoes
quantitativas obtidas por equipamentos de amostragem. Para
avaliacdes quantitativas, como ruido, calor e exposi¢ao a vapores
organicos, o operador deve cadastrar os valores medidos, os
equipamentos utilizados com seus respectivos certificados de

calibracéo, e a metodologia empregada na amostragem. Essa
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rigorosa alimentacdo de dados sustenta a validade juridica das

conclusdes sobre a nocividade do ambiente.

Erros ao inserir os dados quantitativos, como a digitacéo incorreta
da unidade de medida ou o desrespeito as casas decimais, alteram
0 enquadramento do risco acima ou abaixo dos limites de tolerancia

e niveis de acéo. Esse tipo de falha compromete a eficacia dos
planos de controle ambiental e expde os trabalhadores a riscos ndo
mitigados ou a empresa a custos desnecessarios com adicionais
insalubres. A boa prética exige a dupla checagem dos relatérios das
avaliacbes de campo antes do lancamento definitivo dos resultados

nos formuléarios especificos do SOC.

Aula 3.3: Matriz de Risco e Classificacdo de Severidade e
Probabilidade A classificacao de riscos no SOC é realizada
mediante a aplicacdo de matrizes de risco personalizaveis, que
combinam as variaveis de probabilidade de ocorréncia de danos e a
severidade dos potenciais impactos a saude do trabalhador. A
ferramenta do SOC permite parametrizar a matriz escolhida pela
empresa, definindo as pontuacgdes e as categorias de risco
resultantes, como insignificante, baixo, médio, alto ou critico. O
correto dimensionamento do risco determina a prioridade das acoes

preventivas e a periodicidade das reavaliacdes do ambiente.

A aplicacao errbnea da matriz de risco, subestimando a
probabilidade de um evento ou a severidade de uma exposicao,
resulta em uma falsa sensacdo de seguranca e na alocacao
inadequada de recursos de protecdo. Na rotina operacional, atribuir

grau de risco leve a exposicOes graves a produtos carcinogénicos
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pode levar a ndo implementacéo de medidas corretivas urgentes. E
fundamental que a equipe de engenharia e seguranca padronize os
critérios de julgamento profissional aplicados na parametrizacao da

matriz dentro do sistema para manter a coeréncia das analises.

Aula 3.4: Cadastro e Gestéao de Equipamentos de Protecao O
modulo de Seguranca do SOC gerencia o cadastramento detalhado
dos Equipamentos de Protecéo Individual e Equipamentos de
Protecao Coletiva, associando-os diretamente aos riscos mapeados
em cada setor ou cargo. Cada EPI cadastrado no sistema deve
conter o seu numero de Certificado de Aprovacao valido, fabricante,
prazo de validade e a indicacéo de sua eficacia na atenuacéo ou
neutralizacéo do agente nocivo. O sistema permite o controle do
fluxo de distribuicdo dos equipamentos aos trabalhadores,
registrando a entrega e o aceite por meio de fichas fisicas ou

assinaturas eletronicas.

Deixar de vincular o Certificado de Aprovacao correto ou manter no
sistema equipamentos com certificados vencidos é uma infracao
grave que anula a comprovacéao da eficacia da protecéo individual
perante a fiscalizacdo. Além disso, a gestéo deficiente da
atenuacao oferecida pelo EPI pode induzir ao erro quanto a
necessidade de pagamento de adicionais de insalubridade. A
recomendacao técnica é utilizar o recurso de verificacdo automatica
de validade de CA integrado no SOC e manter o estoque atualizado

com as fichas de entrega devidamente assinadas.

Aula 3.5: Vinculo de Riscos aos Cargos e Ambientes A etapa final

da etapa de avaliacdo ambiental no SOC consiste na amarragao
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formal dos riscos cadastrados e devidamente avaliados aos
respectivos ambientes de trabalho, setores e cargos da estrutura
organizacional. Essa vinculagao gera o Perfil de Exposicéo
Ocupacional do cargo, definindo exatamente a quais agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos ou ergondmicos o colaborador
ocupante daquela funcéo estara submetido no seu dia a dia. Este
processo € o catalisador que aciona automaticamente as regras de

elaboracao dos programas de saude e laudos ambientais.

O erro no vinculo de riscos, seja pela inclusdo de exposicdes
inexistentes ou pela omissao de riscos reais, deturpa todo o
ecossistema de dados da empresa no SOC. Um risco omitido nessa
fase impedira que a equipe médica prescreva 0 exame preventivo
adequado, podendo resultar no desenvolvimento de uma doenca
ocupacional ndo detectada precocemente. A boa pratica determina
a validacao conjunta dos perfis de exposicao entre os profissionais
de Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho antes do

fechamento do mapeamento ambiental.
Modulo 4: Elaboracéo e Controle de Programas Ambientais

Aula 4.1: Parametrizacao para Emissao de Documentos Ambientais
O sistema SOC possui um motor de geracao de documentos que
permite parametrizar e personalizar relatorios técnicos complexos a
partir dos dados inseridos nas rotinas de mapeamento ambiental e
avaliacao de riscos. A configuracéo envolve a criagdo de modelos
de documentos, edicao de textos padréo, incluséo de variaveis
automaticas que buscam dados do cadastro da empresa e

formatacao das capas e anexos conforme os padrfes visuais da
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organizacdo. Dominar essas configuracdes garante agilidade e

padronizacdo na emissao de laudos de seguranca.

A falta de parametrizacao adequada dos modelos de documentos

resulta em relatérios desalinhados com as exigéncias formais das
normas regulamentadoras ou com erros de concordancia e citacao

de variaveis. Em um ambiente operacional, a emisséo de
documentos contendo campos vazios por falha no carregamento de
dados compromete a credibilidade do profissional perante clientes e
auditores. E imprescindivel criar modelos validados pela equipe

técnica e testar periodicamente a renderizagcao das variaveis antes

de emitir os documentos definitivos para assinatura.

Aula 4.2: Elaboragao do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais A
elaboracao do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
dentro da plataforma SOC integra as informacdes de identificacao
de perigos, avaliacbes ambientais e matrizes de risco para
consolidar o inventario de riscos da empresa. O sistema organiza
essas informacgdes de forma estruturada, agrupando os dados por
estabelecimento, setor e cargo, e permitindo a atualizacdo continua
do inventario sempre que houver modificacfes nos processos
produtivos ou nas instalagdes. Essa funcionalidade transforma um
processo estatico de documentacdo em um sistema de gestéo

dindmica e continua.

Um erro comum durante a confec¢éo do inventario no SOC é
manter dados desatualizados ou desconectados das reais
mudancas operacionais da fabrica ou escritério. A auséncia de

revisao periddica do inventario quando novas maquinas sao
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instaladas invalida as premissas do sistema de gestéo de
seguranca da empresa. A boa pratica orienta que o inventario de
riscos no SOC seja revisado sempre que ocorra a incluséao de
novas tecnologias, alteracdes nos processos de trabalho ou apés a

ocorréncia de acidentes e incidentes na organizacéo.

Aula 4.3: Construcdo do Plano de Agéo e Acompanhamento de
Medidas O Plano de Acédo no SOC € gerado a partir dos riscos
identificados que necessitam de medidas de prevencao, adequacao
ou neutralizacdo, estabelecendo um cronograma rigoroso de
implementacéo. O sistema permite cadastrar cada acao necessaria,
definindo responsaveis, prazos de execugao, recursos
orcamentarios e o status atualizado do cumprimento de cada etapa
do projeto de melhoria. O acompanhamento em tempo real dessas
acoes garante que as medidas de controle saiam do papel e

efetivamente reduzam os riscos no ambiente de trabalho.

A principal falha na gestao do plano de acéo € a falta de
acompanhamento continuo dos prazos cadastrados, transformando
a ferramenta do SOC em um mero depdsito de pendéncias nao
resolvidas. Em fiscaliza¢gdes, apresentar um plano de agcdo com
prazos estourados e sem justificativa técnica agrava as penalidades
Impostas a empresa. Recomenda-se a nomeacao de gestores para
cada acéo registrada e a emissao mensal do relatorio de
acompanhamento de pendéncias diretamente pelo painel do SOC

para cobranca de resultados.

Aula 4.4: Elaboracao do Laudo Tecnico das Condicbes Ambientais

de Trabalho O Laudo Técnico das Condi¢c6es Ambientais do
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Trabalho é a peca documental fundamental para caracterizar a
presenca de agentes nocivos que ensejam a concesséo de
aposentadoria especial perante a Previdéncia Social, e sua emissao
no SOC baseia-se nos dados do mapeamento de riscos. O sistema
consolida as informacdes de exposicao, eficacia dos EPIs,
metodologias de medicao e enquadramentos legais, permitindo ao
Engenheiro de Seguranca do Trabalho emitir uma concluséo
fundamentada sobre a exposi¢cdo permanente ou intermitente do

trabalhador.

Erros na elaboracéo do laudo técnico dentro do SOC, como a
omissao de medicOes representativas da jornada de trabalho ou a
indicacao incorreta da metodologia de avaliagdo, podem resultar em
passivos previdenciarios expressivos para a empresa. Uma falha
recorrente é a conclusao equivocada pela auséncia de
insalubridade sem a apresentacao do respectivo certificado de
atenuacao e comprovante de entrega de EPIs cadastrados no
sistema. A pratica recomendada é conferir detalhadamente todos os
embasamentos legais e técnicos cadastrados no sistema antes de

emitir a versao final do laudo assinado digitalmente.

Aula 4.5: Assinatura Digital e Versionamento de Documentos de
Seguranca O SOC conta com um sistema integrado de gestao
documental com suporte a assinaturas digitais no padréo ICP-

Brasil, garantindo a autoria, a integridade e a validade juridica de

todos os laudos e programas emitidos pela plataforma. A
ferramenta gerencia o versionamento automatizado dos

documentos, criando um historico inalteravel de todas as edicdes,
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revisdes e aprovacgoes pelas quais um programa passou ao longo
dos anos. Este controle de versdes é crucial para demonstrar a
evolucao das medidas de seguranca adotadas pela organizagcao em

auditorias ou processos judiciais.

A negligéncia na utilizacado de certificados digitais validos ou o
armazenamento de documentos em versdes preliminares sem a
devida assinatura do responsavel técnico compromete o valor
probatério da documentacao. Outro problema frequente € a
sobrescrita acidental de documentos antigos sem a correta geragao
de uma nova versio cadastrada no histérico do sistema. E
fundamental treinar os responsaveis técnicos para que utilizem seus
certificados digitais pessoais e respeitem o fluxo formal de

aprovacao e arquivamento de documentos oferecido pelo SOC.
Médulo 5: Parametrizacdo do Programa de Saude Ocupacional

Aula 5.1: Mapeamento de Exames Necessarios por Risco e Cargo
O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional no SOC
inicia-se pela correlacdo direta entre a matriz de riscos ocupacionais
do cargo e a parametrizacdo dos exames clinicos e
complementares exigidos pela legislacdo médica. O sistema
permite criar regras automaticas que definem quais exames devem
ser solicitados para cada cargo, levando em consideracéo os
agentes nocivos associados, as exigéncias das normas
regulamentadoras especificas e o julgamento do Médico
Coordenador. Esta automatizacao garante que nenhum trabalhador
seja submetido a um atendimento sem os exames adequados a sua

exposicao.
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Definir incorretamente os exames vinculados a um risco no SOC
acarreta dois problemas graves: a realizacdo de exames
desnecessarios com custos suplementares ou a omisséao de
exames obrigatérios de rastreamento de doencas profissionais. Um
erro classico € a ndo vinculacédo da audiometria a cargos expostos a
niveis de pressédo sonora elevados, invalidando a vigilancia
epidemioldgica do trabalhador. A boa pratica determina que o
Médico do Trabalho revise e aprove formalmente todas as
amarracoes de exames aos cargos no SOC antes do inicio da

vigéncia do programa.

Aula 5.2: Definicdo de Periodicidade e Prazos do Calendario de
Exames A parametrizacéo do calendario de exames no sistema
SOC exige a configuracao precisa da periodicidade dos exames
ocupacionais periodicos, considerando variaveis como a idade do
trabalhador, historico de saude e o nivel de risco do cargo exercido.
O SOC permite definir regras para a realizacao de exames
admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
risco ocupacional e demissionais, com alertas programados para
notificar a equipe de gestdo de saude sobre os prazos de

vencimento.

A falha na configuracéao dos prazos de vencimento dos exames no
sistema resulta na perda do timing para a realizacao das avaliacOes
médicas periddicas, mantendo empregados trabalhando com
exames vencidos, o que constitui infragdo administrativa. Outro erro
comum € nao ajustar os prazos diferenciados para trabalhadores

expostos a condi¢des hiperbaricas ou poeiras minerais, que
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possuem regras de periodicidade especificas. Recomenda-se
ajustar a antecedéncia dos alertas do SOC para 60 e 30 dias do
vencimento, permitindo tempo habil para agendamento sem parar a

operacéo da empresa.

Aula 5.3: Configuracéo de Protocolos Médicos e Exames
Complementares A elaboracéo de protocolos meédicos detalhados
no SOC normatiza a conduta dos médicos examinadores,
estabelecendo os critérios minimos, questionarios de anamnese,
exames de imagem e exames laboratoriais necessarios para cada
perfil de exposicdo. A ferramenta permite parametrizar critérios
especificos de aptiddo para trabalhos em altura, espacos
confinados, operagcao de equipamentos moveis ou manipulacao de
alimentos, garantindo uma abordagem padronizada em todos 0s

credenciados da rede.

A auséncia de protocolos médicos padronizados no sistema faz
com gque médicos examinadores tomem decisdes divergentes para
colaboradores do mesmo cargo e submetidos aos mesmaos riscos.
Um exemplo operacional é a emisséo de aptiddes para trabalho em

altura sem a verificagcdo dos exames complementares de eeg ou
ecg definidos no protocolo da empresa. As equipes médicas devem

cadastrar questionarios especificos e campos de preenchimento
obrigatério no SOC para garantir que nenhum item critico da

avaliacdo de saude seja ignorado na anamnese.

Aula 5.4: Elaboragédo e Emissao Automatizada do Programa de
Saude A geracédo do documento do programa de saude no sistema

SOC integra todos os dados de riscos, protocolos médicos,
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calendario de exames e dados cadastrais da empresa em um
relatorio formal perfeitamente estruturado. O SOC compila
automaticamente as tabelas de exames por cargo, as diretrizes de
vacinacao, as ac¢des de promocado da saude e o planejamento das
campanhas preventivas para o ciclo anual. O médico coordenador
pode personalizar capitulos explicativos e incluir pareceres técnicos

especificos antes do fechamento do documento.

Emitir o programa de saude no SOC com dados inconsistentes
oriundos do mapeamento ambiental compromete a validade de toda
a gestao de saude ocupacional da empresa. A apresentacdo de um
programa contendo tabelas de exames desconectadas da realidade
dos riscos identificados no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
é causa frequente de autuagdes em auditorias fiscais. Recomenda-
se realizar uma prévia da emissao do relatério no SOC e submeter

0 rascunho a conferéncia cruzada entre as equipes de seguranca

do trabalho e medicina ocupacional.

Aula 5.5: Gestao do Planejamento Anual e Campanhas de Saude O
modulo de saude do SOC oferece ferramentas para o
acompanhamento e a execucao do Planejamento Anual contido no
programa de saude, permitindo cadastrar e monitorar campanhas
educativas e acbes preventivas ao longo do ano. E possivel
registrar palestras sobre ergononomia, campanhas de vacinacao
contra a gripe, programas de cessacao do tabagismo e acdes

direcionadas a prevencao de doencas cronicas, mantendo o

histérico de participacéo dos colaboradores.
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O erro na gestao do planejamento anual é utilizar o SOC apenas
como gerador de documentos no inicio do ciclo e ignorar o registro
da execucdao das atividades programadas ao longo do periodo.
Deixar de comprovar a realizacdo das campanhas e acdes de
saude compromete a avaliacdo do desempenho do programa ao
final do ciclo anual. A boa prética é vincular os registros de
presenca, fotos e materiais educativos diretamente nos eventos do
planejamento anual dentro do SOC a medida que as campanhas

forem sendo realizadas.
Modulo 6: Ambulatorio Ocupacional e Atendimento Médico

Aula 6.1: Agendamento e Recepcéao de Trabalhadores no
Ambulatério O fluxo de atendimento ocupacional no SOC inicia-se
pelo modulo de agendamento de consultas e recepcao de
trabalhadores, ferramenta criada para otimizar a fila de espera e
organizar os atendimentos em clinicas ou ambulatérios fabris. A
recepcao do sistema permite registrar a chegada do paciente,
confirmar o tipo de exame a ser realizado, conferir a documentacéo
pessoal e emitir a ficha de atendimento ambulatorial com as

instrucdes para a coleta de exames.

A falha no processo de agendamento e triagem na recepc¢éo pode
gerar atrasos em toda a cadeia de atendimento ou, pior, a
realizacdo de exames incorretos devido ao selecionar o funcionario
ou motivo de exame errado no sistema. Em momentos de grande
fluxo de atendimento, o cadastramento equivocado do motivo do
exame, como registrar um admissional no lugar de um periédico,

gera distorcdes irreparaveis no prontuario. A recomendacao €
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implementar a validacao por leitura de documentos e treinar
rigorosamente a equipe da recepcéo na conferéncia dos dados

antes de abrir a ficha de atendimento no SOC.

Aula 6.2: Preenchimento da Anamnese Ocupacional e Prontuério
Eletrénico O prontuério eletrénico do trabalhador no SOC é o
repositério legal de todas as informacg6es de saude do individuo,
onde o medico examinador registra o historico clinico, antecedentes
familiares, habitos de vida e o exame fisico detalhado. A plataforma
oferece telas de anamnese customizaveis por tipo de atendimento,
contendo questionarios estruturados que orientam a investigacao
médica de forma rapida e precisa. Todos o0s registros salvos no
prontuario séo criptografados e mantidos sob rigoroso controle de

privacidade médica.

Preencher a anamnese de forma genérica, superficial ou omitir
detalhes sobre os sistemas corporais investigados reduz a eficacia
do prontuario como ferramenta de defesa médica em processos de
nexo causal. Um erro critico € 0 uso repetitivo de textos copiados e

colados entre atendimentos de pacientes diferentes, préatica que

anula a individualidade da avaliacdo médica no sistema. E
imprescindivel que os médicos utilizem o prontuario eletrébnico com
rigor técnico, garantindo o registro fiel de cada achado clinico

durante a consulta presencial.

Aula 6.3: Cadastro de Resultados de Exames Complementares A
consolidacéo da avaliacdo de saude depende do correto
lancamento no SOC dos resultados de todos os exames

complementares solicitados, tais como exames laboratoriais,
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radiografias, espirometrias e acuidade visual. O sistema aceita a
digitacdo manual dos laudos emitidos por laboratérios parceiros e
também a importacdo automatizada desses resultados por meio de
arquivos de integracao de dados. Cada resultado lancado deve ser
assinado ou validado pelo médico examinador para garantir a

idoneidade da informacé&o.

A digitacdo errada de um resultado de exame laboratorial, como
inverter valores numéricos ou alterar a interpretacao de normal para
alterado, pode levar a conclusées indevidas sobre a aptidao do
trabalhador ou a encaminhamentos desnecessarios. A falta de
insercéo dos laudos assinados digitalmente pelos especialistas
emitentes invalida a comprovacéao técnica do exame perante
fiscalizacbes. Recomenda-se a adocéo da integracao eletronica
direta com os laboratorios de analise para eliminar o erro humano

de digitacédo de laudos no SOC.

Aula 6.4: Conclusdo Médica e Emisséo do Atestado de Saude
Ocupacional Apos a conclusao da anamnese fisica e o lancamento
de todos os exames complementares solicitados, 0 medico
examinador registra no SOC a conclusao do atendimento, emitindo
0 Atestado de Saude Ocupacional. A plataforma gera o ASO
automaticamente com base nas definicbes prévias do programa de
saude, constando os dados da empresa, do trabalhador, os riscos a
gue esta exposto, a lista de exames realizados, 0 nome do médico
coordenador e a declaracao clara de Aptidao ou Inaptidéo para a

funcao.
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A emissdo de ASOs com inconsisténcias, tais como a auséncia do
registro de um risco especifico do cargo ou a omissao da data de
realizacdo de um exame complementar, torna o documento
juridicamente nulo. Outro erro recorrente € a emissao de aptiddes
com ressalvas geneéricas néo previstas na legislacao trabalhista
sem o devido embasamento no prontudrio. A equipe médica deve
revisar todos os campos do ASO gerado pela tela do SOC antes de
colher a assinatura do trabalhador e assinar o documento

digitalmente.

Aula 6.5: Gestao de Prontuarios e Sigilo das Informacfes Médicas
A guarda e a gestdo de prontuarios médicos no SOC devem
atender aos prazos legais estipulados pela legislacao vigente,
garantindo que os historicos de saude fiquem preservados por no
minimo vinte anos apos o desligamento do trabalhador. A
plataforma possui arquitetura de seguranca que impede 0 acesso
de usuarios ndo médicos a detalhes do prontuario, restringindo a
visualizac&do da equipe administrativa e de recursos humanos

apenas ao resultado final de aptidao contido no ASO.

Liberar acessos administrativos a informacdes diagnodsticas ou
anexos de laudos médicos confidenciais mantidos no SOC
configura violacdo do sigilo profissional e da legislacdo de protecéo
de dados. Uma falha comum em clinicas é o envio de cépias de
prontuarios completos anexados a e-mails direcionados ao setor de
RH das empresas contratantes. E mandatorio configurar as chaves

de sigilo médico no SOC para que apenas profissionais de saude
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com registro ativo nos conselhos de classe possam visualizar o

conteudo detalhado dos prontuarios eletrénicos.
Mdédulo 7: Gestao do eSocial no Modulo de Saude e Seguranca

Aula 7.1: Estrutura dos Eventos de Seguranca e Saude no eSocial
A transmissao das informacdes de seguranca e saude do trabalho
para a plataforma do eSocial através do SOC exige a compreensao
detalhada da estrutura e da finalidade de cada evento normativo.
Os eventos do grupo de SST englobam informacgdes cruciais sobre
as condi¢cdes ambientais do trabalho, monitoramento da saude do
trabalhador e comunicagao de acidentes. O SOC atua como um hub
concentrador, validando as regras de negocio do governo antes do

envio de cada lote de dados para os servidores do eSocial.

O desconhecimento do impacto das informagdes enviadas via
eSocial pode expor a empresa a inconsisténcias imediatas com as
declaracdes prestadas nas areas de folha de pagamento e
tributaria. Enviar informacdes contraditérias sobre a presenca de
agentes nocivos em um setor gera alertas automaticos na Malha
Fina da Receita Federal. As equipes de SST e RH devem trabalhar
de forma integrada, mapeando como cada dado inserido nas telas
do SOC sera convertido e interpretado pela infraestrutura do

eSocial.

Aula 7.2: Evento S-2210: Comunicacao de Acidente de Trabalho O
evento S-2210 deve ser transmitido através do SOC sempre que
ocorrer um acidente de trabalho ou doenca profissional, respeitando

0 prazo legal de envio até o primeiro dia util subsequente ao da
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ocorréncia ou imediatamente em caso de morte. O modulo de CAT
do SOC possui campos especificos para o detalhamento da hora,
local do acidente, tipo de lesdo, agente causador, além do atestado
médico de atendimento com a devida indicac&o do cédigo da

Classificacao Internacional de Doengas.

O atraso na transmissao da CAT via SOC ou o preenchimento
incorreto de campos essenciais, como o codigo do equipamento
causador ou o tipo de acidente, gera multas automaticas previstas
na legislacéo previdenciaria. Um erro operacional comum é
esquecer de anexar os dados do atestado médico que caracterizam
o afastamento no formuléario de emissdo do evento S-2210. E
fundamental estabelecer um fluxo de comunicagao de emergéncia
na empresa para que o setor de seguranca do trabalho alimente e

transmita o evento no SOC dentro das prazos legais.

Aula 7.3: Evento S-2220: Monitoramento da Saude do Trabalhador
A transmisséao do evento S-2220 pelo SOC refere-se as
informacdes dos exames ocupacionais efetuados pelo trabalhador
durante seu vinculo empregaticio, registrando os dados do ASO
emitido. Deve conter o CPF do trabalhador, tipo de exame, datas de
realizacdo, detalhamento dos exames complementares com seus
respectivos cédigos da Tabela do eSocial, além dos dados de
identificacdo e CRM dos médicos examinador e coordenador. O
envio deve ocorrer até o dia quinze do més subsequente ao da

emissao do ASO.

Falhar na transmissé&o periodica do S-2220 através do SOC ou

enviar eventos com dados divergentes daqueles constantes no ASO
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fisico assinado pelo trabalhador gera inconformidades no histérico
laboral previdenciario do empregado. O envio do evento sem a
correta identificacdo dos médicos responsaveis ou com codigos de
exames incompativeis com a Tabela 27 do eSocial causa a rejeicao
imediata do lote pelo governo. Recomenda-se realizar a validagéo
prévia dos lotes de ASOs no painel do eSocial do SOC antes da

transmissao definitiva.

Aula 7.4: Evento S-2240: Condi¢cGes Ambientais do Trabalho e
Agentes Nocivos O evento S-2240 é a declaracao individualizada
das condicdes prestadas pelo trabalhador, registrando os agentes

Nocivos aos quais esta exposto, as medicdes efetuadas, a indicacao
da utilizac&o de EPIs e EPCs e a responsavel pela assuncéo das
avaliacbes ambientais. O SOC compila estas informagdes
diretamente do médulo de mapeamento ambiental e do cadastro do
cargo do funcionario, gerando o arquivo XML correspondente de

forma automatizada para envio ao eSocial.

Erros na carga inicial ou nas atualiza¢gdes do S-2240 no SOC, como
a omissao de um agente quimico que consta no Laudo Técnico das
Condicbes Ambientais do Trabalho ou a indicacdo de uso de EPI
sem a indicacao de sua eficacia, comprometem o PPP Eletrénico do
colaborador. A transmissao de dados ambientais incorretos pode
acarretar a cobranca indevida de aliquotas do Financiamento da
Aposentadoria Especial. E imprescindivel auditar rigorosamente o
cadastro de exposicao de cada cargo no SOC antes de efetuar o

envio do evento S-2240.
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Aula 7.5: Gestao de Inconsisténcias, Erros e Retornos do eSocial O
modulo de gerenciamento do eSocial no SOC oferece uma central
de controle onde é possivel acompanhar o status de cada lote
transmitido, identificando quais eventos foram aceitos, quais
apresentaram adverténcias e quais foram rejeitados pelos
servidores do governo. Para cada erro retornado, o SOC exibe o
codigo do erro e uma descri¢cdo da inconsisténcia, permitindo que o
gestor corrija a informacgao cadastral na origem e realize o reenvio

do evento de forma rapida.

Ignorar os relatorios de rejeicdo e deixar eventos de SST com
status pendente no SOC é uma das principais razfes de autuacao
fiscal por descumprimento de prazos. A falta de tratamento de erros
simples, como divergéncia no CPF ou PIS do trabalhador ou a falta
de cadastro do CRM do médico no sistema, impede a consolidacéo
do histdrico no eSocial. A equipe operacional deve estabelecer a
rotina diaria de checar a central do eSocial no SOC para sanitizar e

retransmitir imediatamente todas as pendéncias sinalizadas.
Modulo 8: Rede Credenciada e Gestao da SOCnet

Aula 8.1: Conceito, Funcionamento e Vantagens da SOCnet A
SOCnet é a maior rede credenciada de medicina e seguranca do
trabalho do Brasil, integrada nativamente ao sistema SOC,
permitindo a conexao direta entre empresas contratantes e clinicas
prestadoras de servicos ocupacionais em todo o pais. Por meio
dessa rede, uma empresa pode terceirizar a realizacéo de exames

admissionais, periédicos e demissionais em locais onde ndo possui
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estrutura ambulatorial prépria, mantendo o fluxo de dados

totalmente automatizado dentro do seu proprio ambiente SOC.

A auséncia de uso dos recursos da SOCnet obriga as empresas a
realizarem digitagcdes manuais duplicadas de ASOs e exames
oriundos de clinicas terceirizadas, 0 que aumenta drasticamente a
taxa de erro e o tempo de processamento dos dados. A utilizagao
da rede proporciona padronizacao de processos, seguranca da
informacé&o e reducao expressiva de custos operacionais com envio
de documentos fisicos. E essencial que os gestores de SST
compreendam como parametrizar e contratar parceiros por meio da

central de servigos da SOCnet.

Aula 8.2: Busca, Selecéo e Contratacao de Prestadores de Servico
O processo de busca por parceiros na SOCnet utiliza filtros
geograficos, tipos de exames oferecidos, especialidades médicas
disponiveis e qualificacdes técnicas dos prestadores cadastrados
no ecossistema SOC. A plataforma permite visualizar o perfil da
clinica credenciada, os valores praticados para a prestacao dos
servicos e a avaliacao de qualidade fornecida por outras empresas
da rede, facilitando a tomada de decisdo comercial e operacional no

momento da contratacao.

Contratar prestadores na SOCnet sem verificar previamente a
amplitude da sua cobertura de exames ou a capacitacao para
atender aos prazos exigidos pela sua empresa pode causar
gargalos operacionais no atendimento aos seus funcionarios. A
selecéo inadequada de uma clinica que nédo atualiza os dados em

tempo habil prejudica o cumprimento dos prazos do eSocial do
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contratante. A boa pratica € estabelecer termos de nivel de servico
claros e formalizar parcerias na SOCnet com clinicas que

mantenham alto indice de resposta no sistema.

Aula 8.3: Compartilhamento de Ordens de Servigco e Procedimentos
A operacionalizacdo do atendimento via SOCnet ocorre mediante o
envio de Ordens de Servico eletronicas da empresa contratante
diretamente para o painel da clinica credenciada selecionada. Essa
ordem de servigo transfere automaticamente os dados cadastrais
do trabalhador, os exames que devem ser realizados, 0s riscos
ocupacionais associados e o protocolo meédico especifico que deve

ser seguido pela equipe examinadora no local de atendimento.

O envio de Ordens de Servico com dados incompletos ou a falta de
parametrizacao prévia das tabelas de de-para entre a contratante e
a credenciada faz com gue a clinica realize exames incorretos ou
emita ASOs fora do padréo exigido. Essa inconsisténcia gera
retrabalho e exigéncia de refazimento de atendimentos. As
empresas contratantes devem garantir que todos os protocolos
meédicos estejam perfeitamente configurados na plataforma SOC
antes de emitir a autorizacdo de encaminhamento para a rede

credenciada.

Aula 8.4: Recebimento e Validacdo de Exames e ASOs
Credenciados Assim que o atendimento € concluido pela clinica
credenciada na SOCnet, os resultados dos exames e o ASO gerado
sao disponibilizados instantaneamente no ambiente SOC da
empresa contratante para conferéncia e validagao. A ferramenta de

importacdo e validacao permite que a equipe médica e
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administrativa interna da empresa analise a conformidade dos
laudos, verifique se todos os requisitos foram atendidos e aprove a

insercéo definitiva das informacgdes na base oficial da organizacao.

Aprovar automaticamente os exames recebidos via SOCnet sem
uma auditoria técnica de amostragem pode permitir a entrada de
laudos inconsistentes ou inconclusivos no banco de dados da
empresa. Falhas no preenchimento do ASO pela clinica parceira
gue passam sem corre¢cao impactam a transmissao dos eventos do
eSocial e a gestdo do programa de saude. Recomenda-se
estabelecer uma rotina diaria de triagem para conferir o
preenchimento dos campos obrigatérios antes da homologacéao final

dos atendimentos recebidos da rede.

Aula 8.5: Faturamento e Gestéo Financeira ha SOCnet A gestéao
financeira das operacées na SOCnet permite o controle dos custos
envolvidos na realizacdo de exames ocupacionais terceirizados,
centralizando os lancamentos de faturamento diretamente na
plataforma SOC. O sistema contabiliza automaticamente todos os
atendimentos realizados e homologados pelas empresas
participantes, gerando relatérios de pré-faturamento, extratos de
servicos prestados e demonstrativos de despesas com exames

ocupacionais para facilitar a prestacéo de contas.

A falta de conferéncia entre os atendimentos autorizados via ordem
de servico e os lancamentos contidos nos relatorios de faturamento
da rede credenciada pode acarretar o pagamento de exames nao
realizados ou cobrados em duplicidade. Divergéncias nos valores

acordados nas tabelas de precos da SOCnet também geram atritos
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contratuais entre as empresas parceiras. A equipe financeira ou de
gestao de terceiros deve utilizar o médulo de relatérios do SOC
para realizar o batimento detalhado dos servigcos prestados antes de

autorizar o pagamento das faturas.
Mdédulo 9: Absenteismo, Ergononomia e Gestao de Afastamentos

Aula 9.1: Controle e Registro de Atestados Médicos e Faltas O
modulo de controle de absenteismo no SOC foi desenvolvido para o
registro minucioso de todos os atestados de incapacidade laboral
apresentados pelos funcionarios da empresa, sejam eles
decorrentes de problemas de salde ocupacionais ou néo
ocupacionais. A plataforma permite cadastrar a data de emissao do
atestado, o periodo de afastamento concedido, o codigo da
Classificacao Internacional de Doencas correspondente e as

informacdes de identificacdo do meédico emitente.

O registro inadequado ou intempestivo de atestados médicos no
SOC compromete o monitoramento epidemioldgico da populacéo
de trabalhadores e mascara os reais indices de absenteismo da
organizacdo. A omissdo na digitacdo do codigo da CID impede o
sistema de identificar focos de adoeceimento em setores
especificos da empresa. A melhor pratica operacional € estabelecer
0 cadastramento centralizado e imediato do atestado no SOC assim
gue entregue pelo trabalhador, garantindo a rapida alimentacéo dos

dados estatisticos.

Aula 9.2: Gestado de Afastamentos Temporarios e Retorno ao

Trabalho O gerenciamento dos afastamentos temporarios no SOC
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permite 0 acompanhamento continuo dos colaboradores que
precisam se ausentar do trabalho por periodos prolongados,
acompanhando o histérico de licencas médicas e beneficios
previdenciarios concedidos. O sistema controla a contagem dos
dias de afastamento, sinalizando o0 momento exato em que a
responsabilidade do pagamento ultrapassa o periodo patronal e
passa para a Previdéncia Social, e agenda os exames de Retorno

ao Trabalho necessarios antes da reassunc¢ao das fungdes.

A falha na gestao desses prazos pelo SOC pode levar o trabalhador
a retornar as suas atividades operacionais sem ter passado pela
devida avaliacdo médica de capacidade de retorno, o que coloca
sua saude em risco e viola a norma regulamentadora de saude.

Outro erro comum € nao ajustar o historico de cargos ou setor caso

o funcionario precise retornar em uma funcgéo adaptada. E
fundamental utilizar os relatorios de acompanhamento de afastados
do SOC para coordenar o fluxo de exames de retorno com a equipe

de Recursos Humanos.

Aula 9.3: Nexus Causal e Epidemiolégico e Estatisticas de Saude O
SOC oferece recursos analiticos para cruzar os dados de acidentes,
atestados médicos e doencas registradas com a matriz de riscos
dos setores e cargos, auxiliando na identificacdo do Nexo Técnico
Epidemiologico Previdenciario. O sistema processa 0s registros de
atestados de saude e calcula indicadores estatisticos de
absenteismo, taxa de frequéncia e taxa de gravidade de doencas
na empresa, permitindo a atuag&o preventiva sobre as causas

primarias do adoecimento no trabalho.
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Ignorar os relatorios de nexo epidemiolédgico gerados pelo SOC
impede que a empresa adote medidas preventivas em setores com
alta incidéncia de disturbios osteomusculares ou transtornos
mentais. Essa negligéncia resulta no aumento de custos tributarios
ligados ao Fator Acidentario Prevencéo e na proliferacdo de
doencas ocupacionais. A equipe médica e de seguranca deve
analisar mensalmente as estatisticas de saude emitidas pelo
sistema para reavaliar os programas ambientais e as condi¢coes

Ergonbmicas dos postos de trabalho.

Aula 9.4: Registros da Analise Ergonémica do Trabalho e Riscos A
inclusdo dos dados relativos a analise ergonémica das atividades
no SOC exige o cadastramento dos riscos ergonémicos decorrentes
de posturas inadequadas, levantamento de cargas, repetitividade e
fatores organizacionais do trabalho. A plataforma permite anexar a
documentac&o completa dos laudos ergonémicos e vincular as
recomendacdes tecnicas de melhoria diretamente ao plano de agéao

da empresa e aos cadastros de cargos correspondentes.

Cadastrar analises ergonémicas genéricas no SOC sem detalhar as
especificidades de cada posto de trabalho enfraguece o programa
de prevencao e expbe a empresa a autuacoes fiscais por
descumprimento das diretrizes de ergonomia. Outra falha recorrente
é nao integrar as recomendacdes do laudo ergonédmico com 0s
treinamentos e com a prescricdo do programa de saude
ocupacional no sistema. Recomenda-se utilizar os campos
estruturados de ergonomia do SOC para registrar as avaliagoes

quantitativas e qualitativas efetuadas pelos ergonomistas.
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Aula 9.5: Acompanhamento de Readaptacao e Restricdes Laborais
Quando um colaborador retorna de um afastamento de salide com
restricbes operacionais parciais ou temporarias, o SOC permite
registrar e controlar as limitacées funcionais impostas pelo médico
examinador. O sistema mantém um alerta no perfil do funcionario,
detalhando quais tarefas ou exposicdes ele nao deve realizar
durante o periodo de reabilitacdo e notificando a gestao imediata

sobre as limitacOes aplicadas no ambiente de trabalho.

Deixar de registrar e acompanhar as restricoes laborais no SOC
frequentemente faz com que a chefia imediata submeta o
trabalhador readaptado as mesmas atividades que causaram ou
agravaram a sua leséo original. Essa falha operacional pode causar
0 agravamento irreversivel do quadro de saude e gerar sérias
responsabilizacdes juridicas para a empresa. A equipe de SST deve
utilizar o sistema para emitir os termos de restricdo laboral e colher
a ciente formal da lideranca do setor sobre as limitagcdes cadastrais

do colaborador.
Modulo 10: Treinamentos, Capacitacdes e Ordens de Servico

Aula 10.1: Mapeamento da Matriz de Treinamentos Obrigatorios A
gestao das capacitacbes no SOC baseia-se na definicdo da Matriz
de Treinamentos Obrigatorios por Cargo, estruturada conforme as
exigéncias das diversas Normas Regulamentadoras, como trabalho
em altura, espaco confinado e instalacfes elétricas. A ferramenta
permite parametrizar a carga horaria minima, o contetdo

programatico exigido, os pré-requisitos para participacéo e a
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validade de cada curso, garantindo que o sistema identifique

automaticamente as lacunas de formagao na empresa.

Configurar a matriz de treinamentos de forma incompleta ou omitir
cursos obrigatdrios para cargos operacionais expde os funcionarios
a riscos graves por falta de capacitacéo técnica. A falta do
apontamento das validades dos treinamentos impede o sistema de
avisar com antecedéncia sobre a necessidade de cursos de
reciclagem. As equipes de engenharia de seguranca devem manter
a matriz de treinamentos no SOC sempre atualizada com as
exigéncias legais vigentes e os manuais das maquinas utilizadas no

processo produtivo.

Aula 10.2: Agendamento, Controle de Turmas e Validades O SOC
oferece um modulo para o gerenciamento operacional de turmas de
treinamento, permitindo criar calendarios de aulas, controlar as
inscricdes dos colaboradores, emitir listas de presenca e registrar a
frequéncia diaria dos participantes. A plataforma calcula o prazo de
validade de cada capacitacdo com base na data de concluséo e
gera alertas visuais no painel de gestéo para indicar os
colaboradores que estdo com treinamentos a vencer nos proximos

meses.

A realizagéo de treinamentos sem o devido registro no médulo de
turmas do SOC dificulta a comprovacéo da regularidade técnica da
equipe frente a auditorias e inspec¢des do trabalho. A perda do
prazo de reciclagem faz com que trabalhadores atuem em areas de
alto risco com suas certificacdes vencidas, o que pode paralisar as

atividades em uma eventual fiscalizac&o. A orientacao pratica é
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alimentar o SOC com as informacdes das turmas de treinamento no
momento da sua realizacdo e programar atualizacdes automaticas

no sistema.

Aula 10.3: Emissao e Validacao de Certificados de Treinamento Ao
término de cada evento de capacitacdo, o SOC possibilita a
emisséo automatizada dos Certificados de Treinamento contendo o
nome do trabalhador, carga horaria, periodo de realizacéo,
conteudo programatico detalhado, dados de identificacdo do
instrutor e do responsavel técnico do curso. O sistema permite a
insercéo de assinaturas digitais nos certificados, conferindo
autenticidade e praticidade na emissédo dos comprovantes de

habilitacdo profissional.

Emitir certificados de treinamento com dados incompletos, como a
falta do nimero de registro do responsavel técnico no conselho de
classe ou auséncia do detalhamento do conteudo ministrado,
invalida a documentacéo de segurancga perante os 0rgaos
fiscalizadores. A emissdo manual de certificados fora do SOC gera
descontrole cadastral no histérico do empregado. Deve-se adotar o
padrdo de emissao e armazenamento de certificados
exclusivamente através do SOC, garantindo a rastreabilidade

absoluta dos documentos emitidos.

Aula 10.4: Confeccédo e Gestéao das Ordens de Servico de
Seguranca A elaboracao das Ordens de Servigco de Seguranca no
SOC traduz em orientacdes claras e operacionais todas as
obrigacdes e proibicdes relativas as atividades executadas pelos

trabalhadores no exercicio das suas fungdes. O modulo permite
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criar modelos de Ordens de Servigo por cargo ou fungao,
contemplando os riscos da atividade, as medidas de prevencéao
aplicaveis, os EPIs de uso obrigatério, os procedimentos em caso
de emergéncia e as punic¢des disciplinares pelo descumprimento

das normas da empresa.

A utilizagdo de modelos genéricos de Ordens de Servico no SOC,
gue nao retratam a realidade operacional e os riscos especificos do
posto de trabalho, compromete a eficacia da orientacéo e a
seguranca do trabalhador. Deixar de colher a assinatura de aceite
do trabalhador no documento anula sua validade juridica como
prova de orientacao de seguranca. A equipe de SST deve garantir
gue cada colaborador receba e assine sua Ordem de Servico
emitida pelo sistema SOC na admisséo e em cada mudanca de

funcao.

Aula 10.5: Gestao da Ficha de Equipamento de Protecao Individual
A entrega, substituicdo e devolucdo dos Equipamentos de Protecao
Individual sdo registradas no SOC através da Ficha de EPI
Eletrbnica, que vincula cada item entregue ao CPF do trabalhador,
ao numero de Certificado de Aprovacao e a quantidade fornecida. A
ferramenta permite o controle do estoque de equipamentos e aceita
a inclusao de assinaturas biolégicas ou digitais no momento do
recebimento, garantindo respaldo legal absoluto em relacéo ao

fornecimento de protecao.

Entregar EPIs aos colaboradores sem registrar os dados do
Certificado de Aprovacdo ou sem colher a assinatura na Ficha de

EPI gerada pelo SOC impede a comprovacéo da entrega de
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protecao em eventuais agoes trabalhistas ou auditorias do trabalho.
A negligéncia na atualizacéo do status da ficha no sistema impede o
controle de durabilidade e da necessidade de troca periodica do
equipamento. A pratica recomendada € integrar o almoxarifado de
EPIs ao modulo do SOC, exigindo a assinatura do documento

impresso ou digital no ato do fornecimento do item.
Modulo 11: Controle de Terceiros e Gestao de Prestadores

Aula 11.1: Requisitos e Parametrizacdo para Terceirizados no SOC
A gestao de contratadas e prestadores de servigos no SOC exige a
criacdo de uma estrutura documental e de controle de acesso
especifica no sistema para garantir que os trabalhadores
terceirizados cumpram 0S mesmos requisitos de seguranca
aplicados aos funcionarios proprios da empresa. A parametrizacao
no SOC permite cadastrar as empresas prestadoras, definir as
exijéncias de documentos para liberagao de acesso e estabelecer
perfis de monitoramento dedicados a fiscalizar a conformidade da

terceirizacao.

Permitir o ingresso de prestadores de servicos sem o prévio
cadastramento de suas empresas e colaboradores na estrutura do
SOC cria pontos cegos na gestdo de seguranca e expde a empresa
tomadora a sérias responsabilidades subsidiarias em casos de
acidentes. A falta de padronizacdo nas exijéncias documentais
entre diferentes prestadores gera atritos e fragilidades juridicas.
Recomenda-se parametrizar o SOC com regras unificadas para a
admisséo de terceiros, exigindo a aprovacao documental antes da

liberac&o de qualquer ordem de servico.
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Aula 11.2: Auditoria e Homologagao Documental de Empresas
Terceiras O SOC possui ferramentas voltadas para o envio,
conferéncia e aprovacao dos programas de seguranca, laudos e
documentos empresariais das prestadoras de servico terceirizadas.
Os auditores da tomadora de servico podem analisar dentro do
sistema a validade das certiddes negativas, do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais, do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional e dos comprovantes de recolhimento dos encargos
sociais das empresas parceiras antes do inicio do contrato de

prestacdo de servicos.

A homologacéo superficial ou a aceitacao de documentos vencidos
ou inconsistentes enviados por terceiros compromete a seguranca
juridica da tomadora do servico e aumenta o risco de acidentes nas
dependéncias da contratante. Uma falha comum € aprovar um
programa de saude sem verificar se 0os exames medicos dos
funcionarios terceirizados condizem com os riscos do ambiente
onde atuardo. E fundamental estabelecer um checklist rigoroso no
SOC para validacao de cada documento anexado pelos

fornecedores.

Aula 11.3: Controle de Validades de ASOs e Treinamentos de
Terceiros O gerenciamento diario de prestadores no SOC envolve o
monitoramento automatizado das datas de vencimento dos
Atestados de Saude Ocupacional, Certificados de Treinamento de
NRs e fichas de EPI de cada trabalhador terceirizado alocado nas
instalacdes da empresa. O sistema gera relatdrios de pendéncias e

emite alertas que sinalizam a proximidade do vencimento dos
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requisitos obrigatorios, permitindo bloquear a entrada do

profissional impedido antes que ocorra uma irregularidade.

A auséncia de controle automatizado de validades de documentos
de terceiros permite que funcionarios de prestadores continuem
executando atividades criticas com treinamentos ou exames
médicos vencidos. Essa falha operacional invalida as barreiras de
protecdo da empresa e resulta em multas graves em fiscalizacdes
de drgaos reguladores. A equipe de gestao de terceiros deve utilizar
os relatérios de status do SOC para notificar preventivamente as
contratadas com 30 dias de antecedéncia do vencimento das

documentacbes dos seus colaboradores.

Aula 11.4: Integracdo do SOC com Portarias e Sistemas de
Controle de Acesso Para garantir o cumprimento efetivo das regras
de seguranca, o sistema SOC oferece suporte a integracdo com
catracas eletrénicas, leitores biométricos e softwares de gestdo de
portaria das unidades fabris ou administrativas. Essa integracao
consulta em tempo real no banco de dados do SOC se o funcionario
terceirizado possui ASO valido, treinamentos obrigatorios
concluidos e documentacdo homologada antes de autorizar a

liberacao da catraca de acesso ao ambiente operacional.

A inexisténcia de integracao entre os dados de seguranca do SOC
e a liberacéo fisica do acesso na portaria faz com que o bloqueio
cadastral no sistema nao impeca a entrada do terceirizado irregular
nas dependéncias da fabrica. Isso cria uma falha critica na
aplicacdo das normas de seguranca corporativas. A melhor pratica

é implementar a automacé&o entre o SOC e o controle de acesso,
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garantindo que o bloqueio cadastral efetuado no sistema de SST

resulte em travamento fisico imediato na portaria da empresa.

Aula 11.5: Avaliagao de Desempenho e Indicadores de Terceiros A
gestao completa de contratadas no SOC contempla a mensuragcao
do desempenho das empresas terceirizadas através da compilacéao
de indicadores de seguranca, tais como taxa de acidentes com e
sem afastamento, indice de cumprimento dos planos de acéo,
pontualidade na renovacdo de documentos e aderéncia as regras
internas. O sistema permite consolidar esses dados em relatérios
de avaliacao de fornecedores que embasam decisdes de renovacao

contratual ou aplicacao de sancdes administrativas.

Ignorar os indicadores de desempenho de seguranca ao avaliar
contratadas permite a permanéncia de prestadores de servico com
histérico recorrente de descumprimento de normas ambientais e de

saude dentro da empresa. Essa falta de acompanhamento
degradara a cultura de seguranca da tomadora ao longo do tempo.

As empresas devem parametrizar no SOC pontuactes de
desempenho de seguranca para orientar as equipes de suprimentos

na contratacdo e manutencéo de fornecedores qualificados.
Modulo 12: Relatérios Analiticos, Bl e Gestéo de Indicadores

Aula 12.1: Emisséo e Interpretacdo dos Relatorios Nativos do SOC
O sistema SOC dispde de uma vasta biblioteca de relatérios
operacionais e gerenciais pré-configurados, desenvolvidos para
extrair dados detalhados sobre todas as rotinas de medicina e

seguranca do trabalho cadastradas na plataforma. Os relatorios
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abrangem areas como listagem de exames pendentes,
absenteismo, mapas de riscos por setor, estatisticas de ASOs
emitidos e status de envio de eventos para o eSocial, constituindo a

principal fonte de auditoria interna da gestéo de SST.

A emisséo de relatorios sem a devida compreensao dos filtros e
parametros aplicados na busca pode levar a interpretacdes
distorcidas da real situacédo ocupacional da empresa, como

considerar exames regulares como pendentes por erro na selecao
da data de corte. A falta de periodicidade na analise dos dados
operacionais impede a identificacéo tempestiva de falhas no fluxo
do atendimento ambulatorial. E essencial que os analistas do SOC
dominem os parametros dos relatérios nativos para gerar

informacdes limpas e Uteis para a gestao.

Aula 12.2: Configuracédo de Relatérios Personalizados e Exportacao

de Dados Para atender a necessidades especificas de auditorias ou

de rotinas administrativas particulares de cada organizacdo, o SOC
oferece a ferramenta de criacdo de relatérios customizados,

permitindo ao usuario selecionar os campos de dados exatos que
deseja cruzar e analisar. O sistema possibilita exportar os

resultados obtidos em diversos formatos de arquivos, como tabelas

em formato CSV ou planilhas eletronicas, para facilidade no

compartilhamento e na integracdo de informacoes.

A configuracao incorreta de agrupadores ou a selecdo de campos
incompativeis na criagcdo de um relatério personalizado gera
relatérios truncados e com informac6es imprecisas que prejudicam

o planejamento estratégico. Outro erro recorrente € a exportacao
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descontrolada de dados contendo informacfes pessoais de saude
sem a devida protecao de seguranca e em descumprimento da
legislacao de protecédo de dados. Recomenda-se limitar a
permissao de criacdo e exportacao de relatérios personalizados a
usuarios devidamente treinados e conscientizados sobre as normas

de privacidade.

Aula 12.3: Integracdo do SOC com Ferramentas de Business
Intelligence A analise avancada de dados ocupacionais no SOC
pode ser potencializada pela exportacao automatizada e
estruturada de suas bases para ferramentas externas de Business
Intelligence, como o Power Bl ou o Tableau. O SOC permite a
conexao de dados por meio de APIs ou carga de relatérios
periédicos, possibilitando a criagado de dashboards interativos e
din@micos que correlacionam informacdes de saude e seguranca

com metricas de produtividade, custos corporativos e faturamento.

A tentativa de conectar ferramentas de Bl sem realizar a sanitizacao
e padronizacao prévia das tabelas basicas dentro do SOC gera
graficos confusos e com margens de erro elevados que
descredibilizam a gestdo da area de SST frente a diretoria. A falta
de automatizacdo no envio das cargas de dados atualizadas torna
0s painéis rapidamente obsoletos. As equipes de SST e de
Tecnologia da Informacéo devem alinhar os modelos de dados e
estabelecer conexdes seguras e atualizadas em tempo real para a

construcao dos dashboards gerenciais.

Aula 12.4: Construcéo de Dashboards de Performance em SST A

criacdo de dashboards gerenciais alimentados pelas informacdes
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do SOC busca sintetizar indicadores complexos de saude e
seguranca do trabalho em painéis de facil visualizacdo para
gestores e diretores. Estes dashboards devem destacar os
principais Indicadores Chave de Desempenho, tais como taxa de
conformidade do programa de salude, nimero de dias sem
acidentes de trabalho, indice de atendimento aos prazos do eSocial,
custos com exames complementares e percentual do plano de acéo

concluido.

Construir painéis visuais sobrecarregados com excesso de tabelas
detalhadas ou indicadores irrelevantes tira o foco das informagdes
realmente estratégicas necessarias para a tomada de decisédo da
alta liderancga. A apresentacéao de dados visuais desatualizados ou
sem correlacao temporal direta com a realidade das fabricas gera
perda de relevancia da area de seguranca dentro do comité
executivo. E indispensavel selecionar apenas os indicadores
fundamentais de desempenho que retratem com clareza o nivel de

risco e a maturidade de SST da empresa.

Aula 12.5: Auditoria Interna de Dados e Qualidade Cadastral A
auditoria de qualidade cadastral € o processo sistematico de
verificagdo do banco de dados do SOC para identificar
inconsisténcias, registros duplicados, campos obrigatorios ndo
preenchidos e falhas na temporalidade do histérico das
informagdes. O SOC disponibiliza ferramentas de conferéncia de
dados que realizam varreduras automaticas nos cadastros da

empresa, emitindo alertas sobre inconformidades que possam



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

prejudicar a emissao de documentos ou a transmissao de eventos

legais.

Subestimar a necessidade de auditorias internas periodicas faz com
que erros simples de digitacdo, como a falta de preenchimento do
codigo do municipio ou o cadastro incorreto do PIS de
colaboradores, permanecam ocultos até causarem a rejeicdo de um
evento no eSocial ou o travamento da emissdo de um laudo. Essa
falta de sanitizagao constante compromete a confiabilidade de todos
os relatérios da plataforma. A equipe de gestdo deve agendar
varreduras semanais de qualidade cadastral no SOC para sanar

falhas na origem dos dados.

Moédulo 13: Gestao Financeira, Faturamento e Tabela de Precos

(Visao Prestador)

Aula 13.1: Parametrizacao da Tabela de Precos e Servicos Para
clinicas e consultorias prestadoras de servicos de SST, o
cadastramento correto da Tabela de Precos e Servigcos no SOC € o
ponto de partida para a viabilidade do negocio e o controle exato do
faturamento das atividades prestadas. O modulo permite criar
tabelas de precos personalizadas por cliente, definir valores
diferenciados para exames clinicos e complementares, estipular
custos de elaboracao de programas ambientais e determinar prazos

de pagamento contratuais.

A falta de atualizacdo das tabelas de precos no SOC ou o cadastro
impreciso dos valores negociados em contratos comerciais resulta

em cobrancas incorretas, gerando perdas financeiras ou atritos
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desgastantes com os clientes contratantes. Um erro comum é
esquecer de parametrizar as excec¢fes ou descontos por volume
acordados comercialmente com determinadas empresas. E
necessario garantir que todas as propostas comerciais aprovadas
sejam imediatamente convertidas em tabelas de precos

devidamente homologadas dentro do sistema.

Aula 13.2: Controle de Contratos e Propostas Comerciais O
gerenciamento de contratos no SOC permite que prestadores de
servigos controlem a vigéncia das propostas comerciais, 0 escopo
de servicos contratados, as clausulas de reajuste anual e o limite de
faturamento de cada cliente ativado no sistema. A plataforma alerta
guando um contrato esta proximo do vencimento, facilitando o
processo de renegociacao comercial e impedindo que a prestacao
de servigos continue sendo executada sem amparo contratual

formal.

A prestacao de servicos de SST sem a devida atualizacdo do
cadastro do contrato no SOC dificulta o rastreamento do
faturamento e impede a aplicacdo automatizada de reajustes
contratuais de forma pontual. O esquecimento da renovacgao
cadastral do contrato dentro do sistema SOC faz com que exames e
servigos sejam executados sem a cobranca adequada dos novos
valores aplicaveis. A equipe comercial e financeira deve manter o
cadastro dos contratos rigorosamente em dia, alinhando as datas

do SOC com os documentos fisicos vigentes.

Aula 13.3: Pré-Faturamento, Faturamento e Emisséo de Cobranca

O fluxo de faturamento no SOC consolida automaticamente todos
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os atendimentos médicos, exames efetuados, laudos emitidos e
servicos prestados no periodo para gerar o pré-faturamento dos
clientes da clinica. O sistema permite ao gestor financeiro revisar as
medicdes efetuadas, realizar ajustes manuais quando necessario,
aprovar as faturas e emitir os demonstrativos de cobrancga
detalhados diretamente pela plataforma para envio ao tomador do

servigo.

Enviar faturas para os clientes sem a devida conferéncia previa na
fase de pré-faturamento gera um alto indice de glosas, recusas de
pagamentos e solicitagdes de refazimento de notas fiscais por
inclus@o de servigos ndo autorizados. A auséncia de detalhamento
dos servigos prestados no demonstrativo de cobranca dificulta a
conferéncia pelo setor de contas a pagar do cliente. Recomenda-se
realizar o fechamento do pré-faturamento no SOC e disponibilizar o
espelho da fatura para validagcao do cliente antes da emissao da

nota fiscal definitiva.

Aula 13.4: Controle de Glosas, Cancelamentos e Estornos A gestao
financeira no SOC disponibiliza rotinas para o tratamento e controle
de glosas de exames rejected, cancelamentos de atendimentos e
solicitacOes de estornos emitidos pelos clientes da prestadora de
servico. O sistema registra o0 motivo da contestacao, o valor glosado
e o responsavel pela resolucdo da pendéncia, mantendo a
rastreabilidade do processo financeiro e permitindo a correcao das

causas raiz dos questionamentos.

Ignorar o acompanhamento sistematico de glosas no SOC acarreta

perdas de receita acumuladas significativas e distorce as
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estatisticas reais de faturamento da empresa prestadora de
servicos. A falta de registro da justificativa da glosa dificulta o
alinhamento de processos operacionais na recepgao ou no
agendamento para evitar a repeticéo do erro. E indispensavel que a
equipe financeira e operacional do prestador audite mensalmente o
relatorio de glosas no SOC para implementar melhorias nos

processos que geram recusas de cobranca.

Aula 13.5: Gestao Financeira da Rede de Credenciados Passiva
Quando uma consultoria de SST utiliza credenciados terceirizados
para atender seus clientes em outras regides, o SOC gerencia a
Rede Passiva, efetuando o controle dos valores devidos as clinicas
parceiras pelos servicos executados. O sistema faz o batimento
entre o que foi faturado ao cliente final e o que deve ser repassado
ao credenciado com base na tabela de custos acordada, garantindo
a margem financeira da operacao e a pontualidade nos pagamentos

da rede.

Falhas no controle da rede passiva no SOC podem levar ao
repasse de valores a credenciados por exames que foram
cancelados ou glosados pelo cliente final da consultoria. Por outro
lado, o atraso no processamento dos repasses aos parceiros por
desorganizacao cadastral enfraquece a relacdo comercial e causa o
descredenciamento de clinicas parceiras estratégicas. A equipe
financeira deve parametrizar e conferir as tabelas de custo dos
fornecedores na rede passiva com 0 mesmo rigor aplicado ao

faturamento de clientes.

Modulo 14: Seguranca da Informagéo, LGPD e Auditoria no SOC
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Aula 14.1: Aplicacéo das Diretrizes da LGPD no Ecossistema SOC
A adequacéao do ecossistema SOC as exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados requer o tratamento rigoroso de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis de saude manipulados nas rotinas
diarias da medicina e seguranca do trabalho. O sistema oferece
mecanismos para a obtencao e registro do consentimento dos
titulares, ferramentas para anonimizacéo de relatdrios estatisticos e
controles rigidos para garantir que os dados de salude sejam

utilizados exclusivamente para as finalidades legais previstas.

O compartilhamento indevido de relatérios contendo diagndésticos
médicos, CIDs ou prontuarios eletrénicos extraidos do SOC com
setores nao autorizados da empresa configura violacédo grave das
leis de privacidade de dados. A falta de conscientizacéao das
equipes operacionais sobre o manuseio de arquivos contendo listas
de funcionarios vazadas por e-mail expde a organizacao a sancoes
administrativas expressivas. As empresas devem parametrizar o
SOC para limitar a exposicao de dados sensiveis estritamente aos

profissionais de saude legalmente autorizados.

Aula 14.2: Gestao do Consentimento e Termos de Privacidade O
SOC possui funcionalidades nativas para a apresentacéao, coleta e
armazenamento da gestao de consentimento e aceitacao dos
termos de privacidade pelos trabalhadores atendidos na plataforma.
Os termos podem ser disponibilizados no momento da recepcao
fisica no ambulatorio, por meio de terminais touch ou coletores

digitais, registrando o aceite formal do funcionario para o tratamento
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de seus dados de saude para fins de cumprimento das normas

trabalhistas.

Realizar atendimentos médicos ocupacionais sem o devido registro
do termo de privacidade assinado pelo titular no SOC cria
vulnerabilidades juridicas perante 6rgaos de protecdo de dados. A
utilizacéo de termos fisicos impressos em papel sem a devida
digitalizacao e vinculacédo ao cadastro do colaborador no SOC
prejudica a localizacdo e a comprovacao rapida do consentimento
em auditorias. A boa pratica determina a adocao da coleta do aceite
diretamente no fluxo de recepcéo do atendimento eletrénico do
SOC.

Aula 14.3: Monitoramento por Logs de Auditoria e Rastreabilidade A
ferramenta de logs de auditoria do sistema SOC registra de forma
inalteravel cada operacéao efetuada por qualquer usuério cadastrado
no sistema, registrando agcdes como criagao, consulta, alteracéo,
excluséo e exportacao de dados com registro de data, hora e
endereco de IP da conexdo. O monitoramento continuo destes
registros permite aos administradores identificar acessos néo
autorizados, comportamentos suspeitos ou alteracdes de dados

sem respaldo técnico.

A auséncia de revisdo periddica dos logs de auditoria do SOC
permite que 0 mau uso do sistema por usuarios com permissoes
elevadas passe despercebido até que ocorra um incidente grave de
vazamento ou perda de informacgdes. Ignorar acessos fora do
horario comercial de trabalho € uma falha comum nas rotinas de

seguranca da informacao. A equipe de tecnologia deve configurar
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alertas automaticos no SOC para notificar padrées anémalos de

download massivo de dados ou acessos de IPs ndo autorizados.

Aula 14.4: Gestao do Ciclo de Vida do Dado e Tabela de
Temporalidade A gestdo do ciclo de vida dos dados de saude e
seguranca armazenados no SOC deve respeitar a tabela de
temporalidade documental estipulada pela legislacéo brasileira,
garantindo o arquivamento seguro pelo periodo minimo obrigatoério
e 0 descarte adequado apos esse prazo. O SOC dispbe de
mecanismos de arquivamento seguro de prontuarios inativos por
vinte anos e manutencéo das avaliacbes ambientais pelos prazos

legais previstos nas normas regulamentadoras.

A exclusao precoce de registros de exposi¢cao ocupacional ou a
perda do historico de exames de trabalhadores desligados invalida
a capacidade de defesa da empresa em processos de contestacao
judiciais ou previdenciarios no futuro. A manutencdo desnecessaria

de dados identificaveis por prazos superiores aos exigidos por lei

também contraria os principios da minimizacdo de dados da
legislacédo de protecédo de dados. Recomenda-se definir e configurar
as regras de expiracao e arquivamento de dados no SOC em

alinhamento com o departamento juridico da organizacgao.

Aula 14.5: Protocolos de Segurancga, Backup e Continuidade de
Negdcios Por ser uma plataforma nativa em nuvem, a seguranca
fisica, o backup redundante das bases de dados e a garantia de alta
disponibilidade do sistema SOC sao gerenciados sob rigorosos
padrdes internacionais de infraestrutura e criptografia de dados. As

empresas utilizantes devem, no entanto, manter protocolos de
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contingéncia internos para garantir a continuidade operacional em
situacdes pontuais de indisponibilidade da conexao local de internet

ou falhas nos equipamentos de acesso do usuario.

A auséncia de um plano de contingéncia operacional nas recepcdes
dos ambulatérios para momentos de oscilacao de conectividade de
rede pode paralisar totalmente o atendimento médico e a emisséo
de ASOs na unidade fabril. O desconhecimento dos procedimentos
de digitacdo em lote offline e posterior sincronizacdo no SOC gera
caos e atrasos operacionais no fluxo produtivo. As clinicas e
ambulatérios devem manter procedimentos operacionais padrao
documentados para operacéo contingencial, com envio posterior

dos dados para o0 SOC assim que a conexao for restabelecida.

Modulo 15: Inovacéo, Produtividade e Ferramentas Avancadas no
SOC

Aula 15.1: Utilizacdo do SOCApp e Mobhilidade Operacional O
SOCApp € o aplicativo movel da plataforma SOC desenvolvido para
estender as capacidades operacionais do sistema para ambientes
de campo, permitindo que técnicos de seguranca e medicos
realizem inspecdes, checklists, atendimentos e consultas
diretamente por dispositivos méveis como smartphones e tablets. O
aplicativo opera integrado com o banco de dados principal,
permitindo a captacéo de fotos, assinaturas digitais na tela e coleta
de coordenadas de geolocalizacédo durante as avaliagdes no

ambiente de trabalho.
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A realizacdo de inspecdes de segurangca em campo com anotacdes
em blocos de papel para posterior digitacdo no SOC gera
duplicidade de trabalho e introduz falhas de digitagdo no sistema. A
falta de aproveitamento dos recursos moveis atrasa o lancamento
das inconformidades encontradas no inventario de riscos e no plano
de acdo. A equipe de seguranca deve ser treinada e equipada para
utilizar o SOCApp diretamente nas auditorias de campo, agilizando

0 registro e o tratamento dos riscos identificados nas instalacdes.

Aula 15.2: Automacéo de Processos com o0 SOCGED e Gestao de
Documentos O SOCGED é o modulo de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos nativo do sistema SOC, projetado para digitalizar,
indexar, armazenar e gerenciar o fluxo de aprovacao de toda a
documentacao fisica relacionada a saude e seguranca do trabalho.
A ferramenta permite vincular arquivos digitalizados, como laudos
externos, certificados de calibracdo de equipamentos e carteiras de
vacinacgao, diretamente ao cadastro da empresa, setor, cargo ou

colaborador correspondente.

A guarda de documentos impressos em arquivos fisicos sem a
devida digitalizacéo e vinculacdo no SOCGED prejudica a
localizac&o rapida de informacdes durante inspec¢des do trabalho ou
solicitacOes judiciais urgentes. O armazenamento de arquivos com
nomes genéricos ou sem a devida categorizacdo no GED invalida
0s recursos de busca do sistema. A boa pratica exige a digitalizacéo
imediata no ato do recebimento e a correta indexacao técnica de

todo documento externo inserido no SOCGED.
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Aula 15.3: Kiosque SOC e Autoatendimento de Trabalhadores O
Kiosque SOC é uma interface de autoatendimento desenvolvida
para ser instalada em totens ou disponibilizada em computadores
de uso comum nas empresas, permitindo que os proprios
trabalhadores consultem seu historico ocupacional, agendem
exames, visualizem e emitam vias de seu ASO e assinem
comprovantes de recebimento de EPIs. Essa descentralizacdo do
atendimento reduz drasticamente a demanda por suporte presencial

nos setores de Recursos Humanos e medicina do trabalho.

A implementacao de totens de autoatendimento sem a prévia
orientac&o aos colaboradores sobre o0 uso da ferramenta ou sem
uma interface intuitiva gera rejeicao e baixa adeséao por parte dos
trabalhadores operacionais. A falta de validacdo de identidade no

acesso ao Kiosque pode resultar no vazamento acidental de
informacdes de exames para terceiros. Recomenda-se garantir a

autenticacdo segura do trabalhador no tGtem e promover
campanhas explicativas para estimular o uso consciente das

ferramentas de autoatendimento.

Aula 15.4: parametrizacao de Notificacoes, Alertas e Disparos
Automaticos O sistema SOC possui um motor de automacao capaz
de enviar e-mails, alertas no painel do usuario e notificacdes push
automaticas para gestores, funcionarios e prestadores com base no
vencimento de prazos e ocorréncia de eventos do sistema. E
possivel programar o envio de avisos sobre exames periodicos a

vencer, convocagoes para treinamentos de seguranca, pendéncias
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do plano de acéo e relatérios de inconsisténcias para 0s

responsaveis cadastrados no fluxo de trabalho.

A configuracdo descontrolada e excessiva de notificagoes
automaticas no SOC faz com que os usuarios recebam uma
guantidade volumosa de mensagens diarias, levando a desatencao
e ao ignoramento generalizado de avisos operacionais criticos. Por
outro lado, a omissao da parametrizacao de alertas vitais resulta em
perdas involuntarias de prazos legais de renovac¢io documental. E
fundamental mapear e parametrizar apenas as notificacoes
estritamente relevantes, ajustando os prazos e destinatarios

corretos para cada tipo de aviso.

Aula 15.5: Tendéncias e Atualizacdes Continuas da Plataforma
SOC O ecossistema SOC passa por constantes evolucoes
tecnoldgicas e atualizacdes regulatérias promovidas por sua equipe
de desenvolvimento para acompanhar as mudancas na legislacao
de SST, no eSocial e nas tecnologias de gestdo em nuvem.
Acompanhar as notas de lancamento de versoes, participar de
treinamentos da comunidade SOC e utilizar as atualizacdes
disponibilizadas garante que a empresa continue extraindo o
maximo potencial de produtividade e conformidade legal da

plataforma.

A resisténcia de equipes operacionais em adotar novos recursos e
telas atualizadas lancados pelo SOC faz com que a empresa
continue utilizando processos obsoletos e manuais mesmo com
ferramentas automatizadas disponiveis no sistema. Ignorar a leitura

dos boletins técnicos de atualizacao do software pode levar ao
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desconhecimento de alteracdes em regras de validacdo do eSocial,
resultando em rejei¢cOes de lotes. Recomenda-se a homeacéo de
um administrador chave do SOC encarregado de repassar

periodicamente as novidades das atualizacdes para toda a equipe.
Médulo 16: Implantacdo, Migracdo de Dados e Governanca no SOC

Aula 16.1: Metodologia e Etapas de Implantacdo do Sistema SOC A
implantacdo bem-sucedida do sistema SOC em uma organizacao
depende da execucao estruturada de um projeto dividido em etapas
claras de planejamento, alinhamento de processos, capacitacao da
equipe, migracao de dados e fase de transicao inicial. O processo
exige o0 mapeamento prévio de todas as rotinas operacionais de
medicina e seguranca praticadas pela empresa para que a
parametrizacao do software reflita exatamente os fluxos e as

politicas organizacionais desejadas.

Tentar operar o sistema SOC em ambiente de producao sem ter
concluido as etapas preparatorias de validacdo do cadastro basico
e treinamento dos usuarios resulta em paralisia operacional, erros

de digitacdo generalizados e insatisfacdo da equipe técnica. A
auséncia de um cronograma claro com marcos de entrega definidos
costuma estender o tempo de implantacéo além dos prazos e
orcamentos estabelecidos. E indispensavel constituicido de uma
equipe de projeto dedicada, composta por profissionais de TI, SST

e RH, para coordenar os marcos da implantacao do sistema.

Aula 16.2: Planejamento, Limpeza e Migracao do Banco de Dados

A transicdo de um sistema legado ou de planilhas eletronicas para a
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plataforma SOC exige o planejamento rigoroso da migracao do
banco de dados, englobando as fases de extracéo, higienizacéo,
mapeamento de de-para e carga das informacgdes historicas de
funcionarios, laudos, exames e riscos. A limpeza prévia dos dados é
fundamental para evitar que cadastros duplicados, informacdes
truncadas e registros de colaboradores desligados ha anos poluam

a nova base operacional.

Migrar dados para o SOC sem a devida sanitizagao prévia importa
registros corrompidos e inconsisténcias histéricas que inviabilizardo
a geracao de documentos automatizados e a transmissao limpa de
eventos para o eSocial. Erros na conversao dos codigos de cargos
e setores entre o sistema antigo e o SOC causam a perda de
vinculo dos exames historicos dos trabalhadores. A equipe
responsavel pela migracéo deve realizar cargas de teste em
ambientes de homologacéao e validar a integridade dos dados

migrados antes da virada definitiva da chave.

Aula 16.3: Validacao, Homologacéao e Entrada em Operacéo A fase
de homologacao que precede o inicio definitivo da operacéo do
SOC consiste na realizacao de simulacdes praticas completas de
todas as rotinas do sistema, testando desde a recepgéo do
paciente, passando pelo atendimento médico, emissao de laudos
ambientais até o envio dos arquivos do eSocial. Essa validagcao
cruzada confirma se todas as parametrizacées, modelos de
documentos e amarracOes de tabelas de precos estdo funcionando

perfeitamente conforme o projetado.
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Encerrar a fase de implantacéo e autorizar o inicio da operacéo do
SOC sem a homologacgao prévia das rotinas criticas gera
interrupcoes no fluxo de trabalho e expde a empresa a falhas
operacionais diante dos seus clientes e colaboradores. A
identificacdo de erros de parametrizacao apenas durante o
atendimento real traz retrabalho e riscos contratuais. A lideranca do
projeto deve exigir o aceite formal das areas operacionais no
relatorio de homologacao antes de desativar os sistemas e rotinas

antigas.

Aula 16.4: Gestao da Mudanca e Capacitacédo das Equipes
Usuarias A transicéo para o sistema SOC requer um programa
robusto de Gestdo da Mudanca, focado na capacitagéo técnica

continua e no engajamento dos colaboradores de recepcéo,
enfermagem, médicos, engenheiros de seguranca e gestores de

Recursos Humanos que operarao a plataforma diariamente. O
treinamento deve ser desenhado sob medida para cada perfil de
usuario, focando nos procedimentos especificos de sua rotina e

destacando os ganhos de eficiéncia que a ferramenta traz.

A negligéncia com o fator humano na implantacdo do SOC,
oferecendo treinamentos genéricos ou insuficientes para a equipe
operacional, gera forte resisténcia ao uso do sistema e resulta em
preenchimentos incorretos do prontuério e atrasos nas rotinas de

atendimento. A falta de manuais de procedimentos operacionais
ajustados a realidade da empresa perpetua o uso inadequado do
software. Recomenda-se criar multiplicadores internos altamente
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treinados e disponibilizar canais de suporte para sanar duvidas

operacionais nos primeiros meses de uso.

Aula 16.5: Governancga, Melhores Praticas e Manutencao da Base
de Dados A governanca da operagao do SOC envolve o
estabelecimento de politicas continuas de gestédo de cadastros,
auditorias de seguranca, controle de privilégios de acesso e
reunides periodicas para revisao de indicadores operacionais.
Manter a base de dados do SOC limpa, atualizada e auditada exige
0 monitoramento rigoroso da insercao de novas informagdes e a
atualizacdo constante dos procedimentos operacionais padrao da

empresa conforme o sistema evolui.

A auséncia de uma estrutura de governanca continua faz com que o
banco de dados do SOC perca sua integridade técnica ao longo do
tempo por falta de padronizacédo nos novos cadastros efetuados
pelas equipes operacionais. O descuidado com a manutencéo do
sistema compromete o retorno do investimento realizado na
contratacao da tecnologia. A alta administracédo da area de SST
deve institucionalizar comités periodicos de governanca para revisar
as metricas de qualidade cadastral e garantir o uso do SOC em seu

nivel maximo de exceléncia.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Ministério do Trabalho e Emprego. Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho. Guia

de aplicacao e texto oficial atualizado das NRs.
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. Governo Federal do Brasil. Manual de Orientacéo do eSocial.
Orientacdes técnicas sobre os eventos de Seguranca e Saude

no Trabalho.

« Instituto Nacional do Seguro Social. Instrugdes Normativas e

Diretrizes de Pericia Médica e Aposentadoria Especial.

. Associacao Brasileira de Medicina do Trabalho. Manuais de
conduta, diretrizes clinicas para exames ocupacionais e

gestao de prontuarios.

. Fundacentro. Normas de Higiene Ocupacional. Procedimentos
de avaliacdo da exposicao ocupacional a agentes fisicos e

guimicos.

. Sociedade Brasileira de Engenharia de Seguranca.
PublicacOes técnicas sobre gerenciamento de riscos

ocupacionais e laudos ambientais.

. Documentacéo Técnica e Base de Conhecimento do Sistema
SOC. Manuais de parametrizagcao, notas de versao e guia de

integracdo de APIs.

« Autoridade Nacional de Protecao de Dados. Guias orientativos
sobre o tratamento de dados pessoais de saude no ambiente

corporativo e trabalhista.



