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NOME DO CURSO:
Riscos Psicossociais no Trabalho

Este curso oferece uma analise abrangente e aprofundada sobre a
identificacdo, avaliacdo, prevencéo e gestao dos riscos
psicossociais no ambiente corporativo e ocupacional. Com foco em
regulamentacdes vigentes, saude mental trabalhista, ergonomia
organizacional e estratégias de intervencéo, o conteudo capacita
profissionais para atuar na mitigacao do estresse ocupacional,
burnout, assédio e outros fatores de risco socioorganizacionais,
promovendo ambientes laborais seguros, sustentaveis e conformes

a legislacéo.

#RiscosPsicossociais #SaudeMentalNoTrabalho
#SegurancaDoTrabalho #SaudeOcupacional
#ErgonomiaOrganizacional #GestaoDePessoas
#PrevencaoDeBurnout #ComplianceTrabalhista

#PsicologiaOrganizacional #QualidadeDeVidaNoTrabalho
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Compreensao dos conceitos fundamentais de fatores de risco

psicossocial e suas origens na organizacao do trabalho.

. ldentificacdo e mapeamento dos principais agressores

psicossociais no ambiente laboral.

. Conhecimento aplicado da legislacao trabalhista,

previdenciaria e das normas regulamentadoras aplicaveis.



fa% ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

. Técnicas e metodologias quantitativas e qualitativas para

diagndstico e avaliacao de riscos.

. Desenvolvimento de planos de acdo preventivos e corretivos

para mitigacdo de estresse e estafas.

. Protocolos de prevencao ao assédio moral, assédio sexual e

discriminac&o corporativa.

. Estratégias de reabilitacao, retorno ao trabalho e suporte a

colaboradores afetados.

« Integracéo da gestéo de riscos psicossociais ao sistema de

gestdo de saude e seguranca ocupacional da empresa.
PUBLICO-ALVO:

. Profissionais de Seguranca e Saude no Trabalho

(Engenheiros, Técnicos e Médicos do Trabalho).

. Gestores de Recursos Humanos, Departamento Pessoal e

Psicélogos Organizacionais.

. Advogados Trabalhistas, Peritos Judiciais e Consultores

Ocupacionais.

. Gestores Corporativos, Lideres de Equipe e Membros de

Comissdes Internas de Prevencédo de Acidentes e Assédio.
Modulo 1: Introducéo aos Riscos Psicossociais

Aula 1.1: Conceituacao e Evolugéo Historica dos Riscos

Psicossociais
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O estudo dos riscos psicossociais no trabalho emergiu da
necessidade de compreender como a organiza¢ao, a gestao do
trabalho e os seus contextos sociais e ambientais tém o potencial
de causar danos fisicos, sociais ou psicoldgicos aos trabalhadores.
Historicamente, a salde ocupacional concentrou-se prioritariamente
nos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos. No entanto, com a
transicdo para uma economia baseada em servigos e no
conhecimento, somada a intensificacdo das jornadas e ao avanco
tecnologico, os fatores de natureza psicossocial ganharam
centralidade nas discussfes de seguranca laboral e conformidade

regulatodria.

A evolucéo desse conceito acompanhou as transformacfes nos
modelos de producéo, desde o taylorismo e fordismo até a
flexibilizagcdo contemporanea. O contexto operacional atual exige
gue organizacoes identifiguem tais elementos para evitar o
absenteismo e a perda de produtividade. Erros comuns na gestao
envolvem negligenciar a carga mental e focar exclusivamente no
ambiente fisico. A aplicacao pratica envolve a criagcdo de comités
multidisciplinares para mapear as interacdes entre o individuo e a
estrutura organizacional, garantindo o alinhamento com boas
praticas internacionais de preservacao da integridade do

trabalhador.

Aula 1.2: Diferenciacao entre Fatores Psicossociais e Riscos

Psicossociais

E fundamental estabelecer a distin¢&o técnica entre fatores

psicossociais e riscos psicossociais. Os fatores psicossociais
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referem-se a interacdo entre o trabalho, seu meio ambiente, a
satisfacao no trabalho e as condi¢cdes da organizagao, por um lado,
e por outro, as capacidades do trabalhador, suas necessidades, sua
cultura e suas consideragdes pessoais fora do trabalho. Trata-se do

conjunto de dinamicas presentes no ecossistema laboral que

podem ter impacto positivo ou negativo na saude do individuo.

Por sua vez, 0s riscos psicossociais representam a probabilidade de
gue tais fatores resultem em efeitos nocivos a saude fisica ou
mental do trabalhador, como consequéncia de falhas no desenho,
organizacéao e gestao do trabalho. A explicacao técnica reside na
intensidade e duracao da exposi¢céo a condi¢des inadequadas. Um
erro comum ¢€ tratar qualquer descontentamento pontual como um
risco consolidado. A aplicacao pratica exige a mensuracao criteriosa
das variaveis operacionais, analisando os impactos profissionais
causados pelo estresse cronico decorrente de desalinhamentos

organizacionais.
Aula 1.3: Modelos Tedricos de Estresse Ocupacional

Diversos modelos tedricos fundamentam o entendimento do
estresse no trabalho, destacando-se o Modelo Demanda-Controle
de Karasek e o Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa de
Siegrist. O modelo de Karasek postula que os maiores riscos a
saude mental surgem da combinacao de altas demandas
psicologicas com baixo controle sobre o processo de trabalho.
Quando somado ao baixo apoio social, 0 ambiente torna-se
altamente nocivo, elevando drasticamente a incidéncia de

perturbacdes de saude mental e doencas cardiovasculares.
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O modelo de Siegrist foca na reciprocidade social, propondo que a
falta de equilibrio entre o esforgo dispendido e a recompensa
recebida (em termos de estima, retorno financeiro e oportunidades
de carreira) gera estresse de alta intensidade. A aplicacéo pratica
desses modelos permite diagnosticar se os colaboradores possuem
autonomia suficiente para gerir a exigéncia das suas tarefas. Erros
operacionais ocorrem guando os gestores elevam metas sem
prover a devida autonomia, resultando no esgotamento da forca de

trabalho e no crescimento dos custos com afastamentos médicos.

Aula 1.4: O Contexto Global e a Epidemiologia dos Disturbios

Mentais no Trabalho

A dimensao dos disturbios mentais relacionados ao trabalho atingiu
niveis epidemiolégicos globais, conforme documentado por
organizacodes internacionais de saude e trabalho. As alteracdes nas
relacGes produtivas, aliadas a hiperconectividade e a cobranga por
metas continuas, geraram uma prevaléncia sem precedentes de
guadros de ansiedade, depressao e estafas cronicas no meio
corporativo. O impacto profissional estende-se do individuo para a
organizacao, sob a forma de queda de desempenho, turnover

elevado e custos elevados com seguros de saude.

A andlise epidemiolégica demonstra que setores como Servicos,
saude, educacéo e atendimento ao cliente apresentam indices
desproporcionalmente elevados de agravo a saude psiquica. A

explicacéo técnica abrange indicadores de frequéncia, incidéncia e
prevaléncia de licencas médicas associadas ao Codigo

Internacional de Doencas. O contexto operacional das empresas
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deve contemplar o monitoramento continuo desses indicadores
para fundamentar estratégias preventivas. Ignorar dados
estatisticos internos constitui um erro critico que inviabiliza

intervencgdes tempestivas.

Aula 1.5: Impactos Econdmicos e Produtivos dos Riscos

Psicossociais

Os riscos psicossociais causam prejuizos financeiros substanciais
as organizacoes e aos sistemas publicos de previdéncia social. Os
custos diretos incluem despesas médicas, pagamentos de
indenizacdes, custeio de licencas temporarias e processos judiciais
trabalhistas. Os custos indiretos, frequentemente subestimados,
englobam o presenteismo (onde o colaborador esta fisicamente
presente, mas com capacidade cognitiva e produtiva severamente
reduzida), a perda de conhecimento corporativo devido a

rotatividade e o comprometimento do clima organizacional.

A mitigacdo desses impactos econdmicos exige que a alta
administragcdo compreenda a gestdo de saude mental como um
investimento estratégico, e ndo como um mero centro de custo.

Boas préaticas corporativas demonstram que intervencgdes

preventivas geram retorno positivo sobre o investimento ao

reduzirem o absenteismo e melhorarem a eficiéncia operacional. O
erro frequente consiste em intervir apenas apos o surgimento de
licencas médicas prolongadas, quando o passivo financeiro e

operacional ja se consolidou.

Moédulo 2: Legislacdo e Normas Regulamentadoras
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Aula 2.1: Estrutura Legal do Direito do Trabalho APLICADO A
Saude Mental

A protecao da integridade psiquica do trabalhador encontra
respaldo no ordenamento juridico brasileiro a comecar pela
Constituicdo Federal, que estabelece a dignidade da pessoa
humana e a reducédo dos riscos inerentes ao trabalho como direitos
fundamentais. A Consolidacao das Leis do Trabalho exige que o
empregador garanta um ambiente seguro e higido, o que abrange a
dimenséao psicoldgica e interpessoal. A explicagcéo técnica vincula
a negligéncia na gestao psicossocial a violagao do dever geral de

cautela do empregador.

A aplicacao pratica do Direito do Trabalho neste ambito envolve o
mapeamento das responsabilidades civis e trabalhistas decorrentes
do adoececimento ocupacional. Incorrer em descumprimento das
normas protetivas expoe a empresa a acusacoes de dano moral
existencial e reparagdes financeiras significativas. Erros comuns
envolvem restringir a segurancga do trabalho a equipamentos de
protecao individual, desconsiderando a organizacao do trabalho e a
gestao de pessoas como fontes geradoras de passivos juridicos e

trabalhistas.

Aula 2.2: A Norma Regulamentadora 17 e a Ergonomia

Organizacional

A Norma Regulamentadora 17 € a principal diretriz regulatéria para
a adequacao das condicfes de trabalho as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores. O capitulo dedicado a



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

ergonomia organizacional aborda diretamente fatores como
organizacéao do trabalho, ritmo, intensidade, conteudo das tarefas e
modalidades de gestédo. A avaliacdo ergondmica preliminar e a
Andlise Ergonémica do Trabalho devem obrigatoriamente
contemplar esses aspectos psicossociais para garantir a

conformidade legal da empresa.

A aplicacao pratica da Norma Regulamentadora 17 requer que a
fiscalizacdo e os profissionais de saude ocupacional analisem os
mecanismos de cobrancga, a rotatividade de turnos e as pressoes
por produtividade. As boas préaticas determinam que as
recomendacdes contidas na Analise Ergonémica do Trabalho sejam
convertidas em planos de acéo operacionais. O erro frequente é
tratar a ergonomia apenas sob a perspectiva do mobiliario e da
postura fisica, omitindo a carga mental e a estruturacéo dos

processos de trabalho.

Aula 2.3: O Programa de Gerenciamento de Riscos e a Norma

Regulamentadora 1

A consolidacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos sob o
escopo da Norma Regulamentadora 1 trouxe a exigéncia explicita
de inclusédo dos fatores de risco psicossocial no Inventéario de
Riscos Ocupacionais. As organizagdes sao legalmente obrigadas a
identificar os perigos, avaliar os riscos, implementar medidas de
prevencao e acompanhar continuamente a eficacia das
intervencgoes psicossociais. Esse processo deve estar
fundamentado em metodologias reconhecidas de diagnostico e

mensuracao.
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O contexto operacional para o cumprimento da Norma
Regulamentadora 1 exige a integracao continua entre os setores de
seguranca do trabalho, recursos humanos e medicina ocupacional.

O erro comum € a elaboracdo de um inventéario estatico que nao
reflete a dindmica real das equipes de trabalho. As boas praticas
recomendam a revisao periédica do inventario de riscos,
incorporando dados epidemioldgicos internos, resultados de
pesquisas de clima e métricas de desempenho para garantir a

efetividade da gestdo preventiva.

Aula 2.4: O Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario nas

Doencas Mentais

O Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario estabelece a
presuncao de relacdo entre a patologia diagnosticada e a atividade
econdmica desempenhada pela empresa, com base no cruzamento

de dados estatisticos do Codigo Internacional de Doencas com a
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas. Quando um
trabalhador é afastado por transtornos mentais e comportamentais
enquadrados na matriz do Nexo Técnico, a Previdéncia Social

caracteriza o beneficio como acidentario automaticamente.

Esse enquadramento automatico gera desdobramentos
operacionais e financeiros diretos para a empresa, incluindo o
aumento do Fator Acidentario Prevencéao, estabilidade provisoria no
emprego e o recolhimento obrigatorio do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo durante o afastamento. A explicagédo técnica
demonstra que a empresa possui 0 6nus de produzir prova em

contrario para elidir a presuncéo do nexo. O erro classico das
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organizacfes € a auséncia de documentacao preventiva que

comprove a existéncia de um ambiente saudavel e controlado.

Aula 2.5: Jurisprudéncia e Responsabilidade Civil do

Empregador

A jurisprudéncia dos tribunais trabalhistas consolidou a
responsabilidade civil objetiva e subjetiva dos empregadores diante
do adoecimento psiquico decorrente do trabalho. Situacdes
caracterizadas por metas abusivas, jornadas excessivas sem o
descanso adequado e gestéo por estresse ensejam condenacdes
expressivas por danos morais e materiais. O dano existencial,
decorrente do comprometimento do projeto de vida e do convivio
familiar do trabalhador por excesso de trabalho, é reconhecido

reiteradamente.

As decisOes judiciais priorizam provas periciais que investigam 0s
fatores psicossociais organizacionais. A aplicagao pratica envolve
a revisdo constante dos métodos de lideranca e das politicas
institucionais para eliminar praticas toxicas. O erro das liderancas
reside em ignorar que condutas individuais de gestores respondem
legalmente em nome da empresa, gerando um passivo financeiro
significativo e danos irreparaveis a reputacao corporativa no

mercado.
Moédulo 3: Fatores Organizacionais Geradores de Risco
Aula 3.1: Sobrecarga de Trabalho e Ritmo Intensificado

A sobrecarga de trabalho, manifestada tanto em termos

guantitativos quanto qualitativos, configura uma das causas
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primarias do esgotamento profissional. A sobrecarga quantitativa
refere-se ao volume de tarefas que excede a capacidade temporal
do trabalhador para realiza-las, enquanto a sobrecarga qualitativa
ocorre quando a complexidade das atribuicGes ultrapassa as
competéncias ou recursos disponibilizados. O ritmo intensificado
pela cobranca imediata exaure 0s recursos cognitivos e emocionais

do trabalhador.

A explicagéo técnica envolve a resposta neuroendocrina
prolongada ao estresse, mantendo niveis elevados de cortisol e
adrenalina no organismo, o0 que causa degradac&o fisiologica
gradual. No contexto operacional, boas praticas recomendam a
equalizagdo adequada do volume de trabalho e o0 monitoramento da
capacidade de entrega sem o recurso continuo as horas
extraordinarias. O erro recorrente da gestao € tratar a produtividade
extrema pontual como o padréao sustentavel permanente de

operacéao.

Aula 3.2: Falta de Autonomia e Baixa Participacao nas

Decisodes

A auséncia de controle do trabalhador sobre a execucéo de suas
tarefas € um preditor direto de estresse crénico e insatisfacao
profissional. Quando os individuos sdo desprovidos de autonomia
sobre a ordem das atividades, o ritmo de execuc¢ao, os metodos
empregados e os momentos de pausa, ocorre o fenémeno do
desamparo aprendido. A limitacdo da participacédo nas decisdes que
afetam diretamente o ambiente e a rotina laboral gera sentimentos

de alienacao e desvalorizagao.
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A aplicacao pratica do aumento da autonomia envolve a
implementacao de modelos de gestdo participativa, delegacao
responsavel de autoridade e flexibilidade metodoldgica. O impacto
profissional positivo € observado na capacidade de inovacédo e no
engajamento dos liderados. O erro comum da gestéo autocratica é
0 microgerenciamento ostensivo, que mina a confianca da equipe,
reduz a eficiéncia operacional e eleva drasticamente os niveis de

ansiedade organizacional.
Aula 3.3: Ambiguidade e Conflito de Papéis

A ambiguidade de papel manifesta-se quando nao ha clareza
guanto as responsabilidades, metas, limites de autoridade e
expectativas associadas a posi¢cado de um colaborador. O conflito
de papel ocorre quando exigéncias incompativeis ou contraditérias
sao impostas ao trabalhador, obrigando-o a escolher entre
prioridades opostas ou a violar diretrizes para cumprir metas.
Ambas as condi¢des geram inseguranca cronica, frustracao e

desgaste emocional expressivo.

A explicacao técnica vincula a ambiguidade e o conflito a falhas
graves de governanca, arquitetura organizacional e comunicacao
interna. No cotidiano corporativo, a eliminacao desses riscos requer
descri¢cOes formais de cargos, alinhamento transparente de
objetivos e fluxos claros de reporte. O erro frequente dos gestores €
assumir que o colaborador deve deduzir o que é esperado dele,
sem fornecer direcionamento estruturado e feedback constante

sobre as atividades.
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Aula 3.4: Inseguranca no Emprego e Mudancas

Organizacionais Negligenciadas

A percepcéo de inseguranca no emprego, impulsionada por
reestruturacdes continuas, ameacas de demissdo em massa ou
precarizacao das condicOes contratuais, atua como um estressor

psicossocial permanente. Da mesma forma, processos de mudanca

organizacional conduzidos de maneira opaca, rapida e sem o
devido suporte de transicao geram forte resisténcia, ansiedade e

perda de identidade profissional nos trabalhadores envolvidos.

As boas préticas de gestao do processo de mudanca exigem
comunicacao transparente, planejamento antecipado, programas de
qualificacé@o e suporte socioemocional. A aplicagéo pratica envolve

0 envolvimento das equipes ha constru¢cdo dos novos cenarios de
trabalho. O erro fatal das corporacdes € implementar
reestruturacdes operacionais severas focando exclusivamente em
meétricas financeiras, desconsiderando a capacidade de adaptacao

psiquica do capital humano.
Aula 3.5: Conflito Trabalho-Familia e Conectividade Continua

A dissolucéo das fronteiras entre o ambiente profissional e a vida
pessoal, acelerada pela tecnologia da informacéao e pelo trabalho
remoto, resultou na emergéncia do conflito trabalho-familia. A
exigéncia de disponibilidade continua, o envio de comunicacdes
fora do horario de expediente e a expectativa de respostas

imediatas impedem o desligamento mental necessario para a
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recuperacao fisica e psicolégica do individuo, levando a exaustao

cronica.

A explicacgao técnica desse fendbmeno refere-se a invaséo do
tempo de recuperacédo biologicamente necessario para a
homeostase do organismo. A adocao de politicas formais de direito
ao desligamento representa uma pratica eficaz para mitigar esse
risco. O erro operacional comum das liderancas é utilizar canais
corporativos e pessoais de comunicacédo de maneira indistinta a
qgualquer hora do dia ou da noite, destruindo o equilibrio

fundamental entre vida pessoal e profissional.
Modulo 4: Relacdes Interpessoais e Clima Organizacional
Aula 4.1: Violéncia e Assédio Moral no Trabalho

O assedio moral caracteriza-se pela exposicéao reiterada e
prolongada do trabalhador a situagdes humilhantes,
constrangedoras ou degradantes no exercicio de suas fungoes.
Trata-se de uma violéncia psicoldgica sistematica que visa
desestabilizar emocionalmente a vitima, deteriorando sua
autoestima e, em casos extremos, forcando o seu desligamento do
ambiente de trabalho. Essa conduta manifesta-se por meio de
criticas destrutivas, isolamento social promovido e desqualificacao

profissional continua.

A aplicacdo pratica do combate ao assédio exige a criacao de
comités independentes de ética, canais denuncia sigilosos e
apuracdes rigorosas com sancodes disciplinares aos agressores. O

impacto profissional para a vitima envolve o desenvolvimento de
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qguadros graves de ansiedade, depressao e estresse pos-
traumatico. O erro grave da gestdo é encarar condutas abusivas
como tracos legitimos de um estilo rigido ou orientado a resultados,

perpetuando um ambiente de trabalho nocivo e toxico.

Aula 4.2: Assédio Sexual e Discriminacao nas Relacdes

Laborais

O assédio sexual manifesta-se como qualquer conduta de
conotacao sexual ndo desejada que cause constrangimento, afete a
dignidade ou crie um ambiente de trabalho intimidador e hostil.
Paralelamente, praticas discriminatorias fundadas em raga, género,
orientac&o sexual, idade ou deficiéncia minam a equidade e o
pertencimento. Ambas as manifestacGes constituem violagdes
gravissimas dos direitos humanos e geram sérios danos a

integridade psiquica das vitimas.

A explicacao técnica abrange a responsabilidade legal do
empregador de manter diretrizes rigidas de prevencéo e combate,
conforme determinam as atualizagdes legislativas vigentes
referentes as comissodes internas de prevencdo. Boas praticas
exigem treinamentos periodicos, governancga transparente e
acolhimento multiprofissional as vitimas. O erro das corporacdes é
adotar uma postura reativa, intervindo apenas quando o escandalo
é publicizado ou judicializado, falhando na protecéo preventiva.

Aula 4.3: Lideranca Abusiva e Estilos de Gestéo Destrutivos

A lideranca abusiva é caracterizada pelo exercicio continuo de

hostilidade verbal e ndo verbal por parte de supervisores contra
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seus subordinados. Estilos de gestao baseados na coer¢ao, na
humilhac&o publica, na ameaca velada e no favoritismo criam um
clima psicolégico de permanente apreensao e desconfianca.
Gestores toxicos comprometem diretamente o desempenho
individual e coletivo, elevando o absenteismo e minando a retencéo

de talentos da organizacéao.

A mitigacdo da gestao destrutiva exige a implementacao de
avaliacdes de desempenho em 360 graus, capacitacdo compulsoria
em lideranca empatica e mecanismos seguros para feedback
hierarquico inverso. Os impactos operacionais de uma lideranca
abusiva refletem-se na destruicdo da colaboracéao interna e no
aumento de custos associados a alta rotatividade de pessoal. O
erro institucional € premiar gestores que atingem metas financeiras
de curto prazo por meio de métodos de extrema pressao

psicologica.
Aula 4.4: Suporte Social Insuficiente e Isolamento Profissional

O suporte social no ambiente de trabalho abrange o auxilio
instrumental, emocional e informativo prestado por colegas e
superiores. A auséncia desse suporte, somada a dinamicas de
isolamento profissional, reduz substancialmente a resiliéncia dos
colaboradores frente as exigéncias diarias. Ambientes de trabalho
altamente individualistas ou competitivos impedem o
desenvolvimento de redes interpessoais de prote¢ao, amplificando

os efeitos negativos de qualquer estressor.
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A aplicacdo pratica envolve a promocéao do trabalho em equipe, o
incentivo a redes de apoio mutuo e a criagdo de espagos
institucionais para convivéncia e integracao interpessoal. A
explicacéo técnica mostra que a percepcao de apoio reduz o
impacto do estresse sobre a saude biologica e psicoldgica do
individuo. O erro comum da alta administracdo é considerar o
tempo gasto em interacfes sociais e construcao de redes

interpessoais no trabalho como perda de tempo produtivo.
Aula 4.5: Justica Organizacional e Percepcéo de Iniquidade

A justica organizacional refere-se a percepcao dos trabalhadores
sobre a equidade e a imparcialidade das decisdes, processos e
relacionamentos dentro do ambiente corporativo. Ela divide-se em
distributiva (equidade nas recompensas e recursos), procedimental
(imparcialidade nos critérios de decisao) e interacional (respeito e
transparéncia no tratamento humano). A percepcéao cronica de
injustica gera ressentimento, desajuste comportamental e

adoecimento mental.

A promocao da justica organizacional exige transparéncia nos
critérios de promocéo, tabelas salariais claras, comunicacao
honesta sobre os rumos do negdcio e tratamento uniforme a todos
os colaboradores. O impacto profissional de um ambiente percebido
como injusto € a eroséo da lealdade organizacional e a proliferacéo
de comportamentos contraproducentes. O erro operacional € a
aplicacéo arbitraria de regras e penalidades, favorecendo

determinados grupos em detrimento de outros.
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Mdédulo 5: Manifestacdes Clinicas e Psicopatologias

Ocupacionais
Aula 5.1: Sindrome de Burnout: Etiologia, Diagndstico e Fases

A Sindrome de Burnout, ou Sindrome do Esgotamento
Profissional, € um fenbmeno ocupacional resultante do estresse
crénico no local de trabalho que néo foi gerido com sucesso. E

caracterizada por trés dimensodes principais: sentimentos de
exaustao ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento
mental do préprio trabalho ou sentimentos de negativismo e cinismo

relacionados ao trabalho; e reducao da eficacia profissional.

A explicacao técnica abrange a transi¢cédo progressiva do estresse
cronico para o colapso emocional e fisiologico. O diagnéstico deve
ser realizado por profissionais de saude qualificados, utilizando
Instrumentos clinicos e critérios diagnosticos especificos. A
aplicacao pratica no ambiente corporativo requer a imediata
alteracéo das condi¢cdes de trabalho que geraram o esgotamento. O
erro comum € diagnosticar o Burnout como um problema de
fragilidade individual, prescrevendo terapias de resiliéncia e

mantendo intactas as condicfes de trabalho adoecedoras.
Aula 5.2: Transtornos de Ansiedade Relacionados ao Trabalho

Os transtornos de ansiedade vinculados ao contexto laboral
manifestam-se por meio de preocupacéo excessiva, tensao motora,
hiperatividade autondmica e expectativa apreensiva constante em
relacdo as tarefas e avaliagbes do ambiente de trabalho. Fatores

como metas inalcancgaveis, prazos exiguos e gestédo sob
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sobressalto funcionam como gatilhos para o desenvolvimento de
fobias especificas, Transtorno de Ansiedade Generalizada e

Sindrome do Panico.

Os impactos profissionais manifestam-se no comprometimento das
funcdes cognitivas superiores, tais como atencdo, memoria
operacional, tomada de decisdo e concentracdo. O tratamento exige
acompanhamento medico e psicoldgico, articulado com a
readaptacédo das demandas laborais. O erro das liderancas é
considerar as manifestacdes de ansiedade como falta de
comprometimento ou fraqueza do colaborador, retardando o

encaminhamento para o suporte especializado adequado.

Aula 5.3: Transtornos Depressivos e o Risco de Suicidio no

Contexto Laboral

A depresséo ocupacional representa uma alteracéao profunda no
humor, afeto e energia do trabalhador, frequentemente
desencadeada por processos continuos de desvalorizacao, assedio,
esgotamento ou perda de sentido no trabalho. Em suas formas mais
severas, pode levar a ideacao suicida e a atos autoagressivos no
ambiente laboral ou fora dele. O ambiente de trabalho pode atuar
tanto como elemento desencadeador quanto como agravante de

condicdes preexistentes.

A aplicacdo pratica exige a implementacdo de programas de
prevencado do suicidio, protocolos institucionais de acolhimento em
crises e capacitacdo de gestores para identificacéo de sinais de

alerta. As boas praticas determinam que a empresa elimine o
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estigma associado as doencas mentais. O erro cronico e fatal € a
omissao institucional, tratando o adoecimento depressivo como
assunto restrito a esfera privada, sem investigar os fatores de risco

presentes na organizacao.

Aula 5.4: Somatizacdes e Manifestacfes Fisio-Patoldgicas do

Estresse

O estresse psicossocial sustentado néo se limita a esfera mental,
ele manifesta-se de forma acentuada no corpo por meio do
fendbmeno da somatizacao. Alteracdes fisioldgicas crbnicas

resultam no surgimento ou agravamento de patologias
cardiovasculares (hipertensao, arritmias), gastrointestinais
(gastrites, Ulceras), dermatolégicas (psoriase, dermatites) e
distarbios imunoldgicos. A ativacao cronica do eixo hipotalamo-

hipofise-adrenal compromete a homeostase do organismo.

A explicagéo técnica revela que muitos afastamentos médicos
cadastrados sob diagndsticos fisicos possuem como causa raiz a
exposicao prolongada a riscos psicossociais. O contexto
operacional de medicina do trabalho deve realizar a investigacéo
abrangente do historico ocupacional durante os exames periddicos.
O erro das equipes de saude ocupacional é tratar sintomaticamente
as somatizacgdes fisicas sem investigar e intervir na causa

psicossocial subjacente.
Aula 5.5: Transtorno de Estresse Pés-Traumatico Ocupacional

O Transtorno de Estresse Pos-Traumatico de origem

ocupacional ocorre quando o trabalhador é exposto a eventos
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traumaticamente estressantes no exercicio de suas fungdes, tais
como assaltos, acidentes graves de trabalho, agressoes fisicas ou
testemunho de morte violenta. Caracteriza-se por pensamentos
intrusivos, esquivas de estimulos associados ao evento,
hipervigilancia, alteragcdes de humor e entorpecimento emocional

constante.

A atuacéo preventiva e terapéutica exige a oferta de primeiros
socorros psicolégicos imediatos apds o0 evento critico e o
encaminhamento para psicoterapia especializada. As boas praticas
organizacionais preveem o afastamento imediato da situacéo
geradora do trauma e o planejamento criterioso do retorno gradativo
ao trabalho. O erro operacional comum € exigir o retorno imediato
do trabalhador afetado as suas rotinas padrao sem o suporte e a

convalescenca adequados.
Modulo 6: Avaliacdo e Diagnodstico dos Riscos Psicossociais

Aula 6.1: Metodologias Qualitativas de Diagndéstico

Organizacional

As metodologias qualitativas sdo fundamentais para compreender
a subjetividade, a percepcao dos trabalhadores e as dinamicas
sociais subjacentes aos riscos psicossociais. Dentre as principais
técnicas destacam-se as entrevistas em profundidade, os grupos
focais, a observacéao participante e a Analise Ergonémica da
Atividade. Essas ferramentas permitem captar nuances do cotidiano

de trabalho que métricas numéricas puras ndo conseguem revelar.
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A aplicacao pratica das abordagens qualitativas exige que a coleta
de dados seja conduzida por profissionais neutros e capacitados,
garantindo o sigilo absoluto e a auséncia de retaliagdes. O impacto
profissional reflete-se na identificac&o precisa das causas de
descontentamento e esgotamento. O erro comum na utilizacéo de
métodos qualitativos é conduzir as reuniées sem rigor metodologico
ou utilizar liderancas diretas como entrevistadores, o0 que inibe a

sinceridade das respostas dos trabalhadores.
Aula 6.2: Metodologias Quantitativas e Instrumentos Validados

A avaliagao quantitativa dos riscos psicossociais fundamenta-se na
utilizacdo de questionarios psicométricos devidamente validados
pela comunidade cientifica internacional e adaptados a cultura
brasileira. Instrumentos como o Questionnaire de Copenhagen
(COPSOQ), o Maslach Burnout Inventory (MBI), o Job Content
Questionnaire (JCQ) e a Escala de Estresse no Trabalho fornecem
metricas estatisticas sobre os niveis de exposi¢cédo dos

trabalhadores a diversos fatores de risco.

A explicacao técnica pressupde a aplicacao rigorosa do rigor
estatistico, calculando médias, desvios-padrdo e correlacdes para
identificar setores ou funcbes em situacao de vulnerabilidade. As
boas praticas recomendam a aplicacdo periddica desses
questionarios para monitorar as tendéncias ao longo do tempo. O
erro frequente consiste na utilizacdo de enquetes genéricas e nao
validadas criadas pela prépria empresa, cujos resultados carecem

de validade técnica e cientifica.
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Aula 6.3: Mapeamento da Carga Mental e Psiquica de Trabalho

O mapeamento da carga mental investiga o esforco de
processamento de informacéo, atencdo, memaoria e tomada de
decisao exigido para o cumprimento das obrigacdes profissionais. A
carga psiquica, por sua vez, refere-se aos elementos afetivos e
emocionais mobilizados pelo trabalho, tais como o lidar com o
sofrimento alheio, a contencdo de emocdes e a pressao temporal
sustentada. Ferramentas como o NASA-TLX auxiliam na

mensuracao objetiva dessas exigéncias.

A aplicacao pratica envolve a andlise minuciosa dos fluxos
operacionais de trabalho, identificando gargalos e momentos de
pico cognitivo. O alivio da carga mental é alcancado por meio do
redesenho de processos, introducdo de pausas programadas e

automacao de tarefas repetitivas. O erro comum da gestao da
producao €é avaliar o esforco do trabalhador unicamente pelo
dispéndio biomecanico, negligenciando o esgotamento cognitivo e

emocional gerado.
Aula 6.4: Indicadores Indiretos de Riscos Psicossociais

Os indicadores indiretos sdo métricas organizacionais
operacionais que sinalizam a presenca de riscos psicossociais,
mesmo na auséncia de diagndsticos formais direcionados. Entre os
principais indicadores destacam-se as taxas de absenteismo,
presenteismo, rotatividade de pessoal (turnover), sinistralidade do
plano de saude, indices de acidentes de trabalho e volume de

reclamacdes trabalhistas ou dendncias nos canais de ética.
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A analise epidemioldgica desses dados indiretos permite
correlacionar picos de afastamento com mudancas operacionais ou
alteracOes de lideranca em setores especificos. As boas praticas de
gestdo exigem a cruzamento continuo dessas informacdes pelo RH
e pela &rea de Seguranca do Trabalho. O erro recorrente € analisar

esses dados de forma isolada e estritamente financeira, falhando
em enxergar o adoecimento psicossocial subjacente como causa

primaria das métricas operacionais negativas.

Aula 6.5: Triangulacdo de Dados e Elaboracédo do Relatério de

Diagnostico

A triangulacdo de dados consiste na combinacgao integrada dos
achados gqualitativos, quantitativos e dos indicadores indiretos para
a construcédo de um diagnaostico consolidado e preciso sobre a
realidade psicossocial da empresa. Essa abordagem compensa as
limitacdes individuais de cada técnica, conferindo robustez técnica e

metodologica as conclusdes apresentadas a alta administracao.

O relatorio final de diagnostico deve detalhar os fatores de risco
identificados, a severidade dos impactos, a probabilidade de
ocorréncia e a populacéo exposta, servindo de base direta para o
inventario de riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos. A
aplicacao pratica exige clareza e objetividade na apresentacao dos
resultados. O erro comum é elaborar relatérios puramente
académicos sem direcionamento pratico, que acabam engavetados

sem gerar planos de acao resolutivos.
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Modulo 7: Intervencdes no Nivel Organizacional (Prevencéao
Primaria)
Aula 7.1: Redesenho do Trabalho e Reestruturacéo de Tarefas

A prevencdao primaria foca na alteracéo das fontes geradoras de
risco psicossocial, atuando diretamente na estrutura e organizacéo
do trabalho. O redesenho do trabalho visa reequilibrar as demandas
e 0s recursos disponiveis, garantindo que o volume, a
complexidade e os prazos sejam compativeis com a capacidade
bioldgica e psicologica dos trabalhadores. Isso envolve a rotacao de
funcdes, o enriguecimento de tarefas e a flexibilizac&o de

processos.

A explicacao técnica orienta que alterar a origem do estressor € a
medida mais eficaz e de menor custo a longo prazo para a
organizacdo. Na pratica, o redesenho exige a revisao do fluxo
produtivo, eliminac&o de duplicidades e provisdo de ferramentas
adequadas. O erro recorrente das empresas € investir pesadamente
em medidas individuais de alivio de estresse, como meditacéo ou
ginastica laboral, enquanto mantém intacta uma estrutura de

trabalho disfuncional e sobrecarregada.

Aula 7.2: Gestédo da Carga Horaria e Politicas de Desligamento

Digital

A regulacéo da jornada de trabalho e o respeito ao descanso sao
pilares da prevencgao primaria de riscos psicossociais. A
implementacao de politicas rigorosas para evitar horas

extraordinarias habituais, a escala adequada de turnos e a garantia
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de intervalos intrajornada e interjornada séo fundamentais.
Complementarmente, a criacdo de uma politica formal de
desligamento digital proibe e desencoraja o envio e resposta de

comunicacdes profissionais fora do horario contratual.

A aplicacdo pratica dessa politica requer o bloqueio de servidores
de e-mail ou o envio automatico de avisos fora do expediente, além
do exemplo vindo da alta lideranca. Os impactos operacionais
refletem-se na recuperacéo biolégica completa do colaborador,
resultando em maior disposi¢céo e produtividade durante a jornada
regular. O erro gestor € considerar a disponibilidade ininterrupta do

trabalhador como indicador de comprometimento profissional.
Aula 7.3: Sistemas de Metas e Recompensas Sustentaveis

Sistemas de metas irrealistas ou baseados na competicao
destrutiva entre pares atuam como potentes vetores de
adoecimento e desestruturacéo do clima organizacional. A
reestruturacao desses sistemas orienta-se pela metodologia
SMART (metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
temporais), assegurando que o alcance dos objetivos esteja

vinculado ao esforco razoavel dentro da jornada normal de trabalho.

As politicas de recompensa devem ser transparentes e
equilibradas, reconhecendo tanto o desempenho individual quanto o
coletivo, sem incentivar a superacao de limites fisicos ou psiquicos.

A explicacao técnica aponta que recompensas desalinhadas
geram estresse severo por desequilibrio entre esfor¢o e retorno. O

erro das corporacdes € atrelar a remuneracéao variavel a metas
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desproporcionais que exigem a abdicacéo sistematica do descanso

e da saude dos trabalhadores.

Aula 7.4: Governanca Organizacional e Canais de Denuncia

Efetivos

A implementacdo de uma governanca organizacional solida para
a saude psicossocial requer politicas institucionais claras e de
tolerancia zero contra qualquer forma de violéncia, assédio ou

discriminacédo. Para assegurar a efetividade dessas diretrizes, a
empresa deve disponibilizar canais de dendncia independentes,
externos e andnimos, operados por estruturas que garantam a
investigacao isenta e a protecao integral contra retaliacbes aos

denunciantes.

A aplicagéo pratica envolve a definicdo detalhada dos fluxos de
apuracao, prazos rigidos de resposta e aplicacédo imparcial de
sancdes disciplinares a infratores, independentemente do nivel

hierarquico. O impacto profissional positivo manifesta-se na
consolidacéo de uma cultura de confianca psicologica. O erro critico
da alta administracéo é tentar acobertar denuncias que envolvam
gestores de alto desempenho produtivo, destruindo a credibilidade

do sistema.
Aula 7.5: Promocéo da Autonomia e Gestéo Participativa

A consolidacdo de um ambiente corporativo saudavel exige a
migracdo do modelo autocratico de comando e controle para
modelos de gestao participativa. Garantir aos trabalhadores a

capacidade de influenciar a forma como realizam seu trabalho,



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

definir a ordem de prioridades e participar do planejamento
operacional eleva o sentimento de autoeficacia e reduz

significativamente os efeitos nocivos do estresse laboral.

A implementacao préatica ocorre por meio de circulos de melhoria
continua, reunides periddicas de alinhamento e autonomia delegada
no atingimento de metas. A explicacéo técnica confirma que o alto
controle sobre o préprio trabalho atua como um amortecedor contra
demandas elevadas. O erro das liderancas é temer a perda de
autoridade ao conceder autonomia as equipes, mantendo rotinas

centralizadoras e paralisantes.

Modulo 8: Intervengdes no Nivel Individual e Grupo (Prevencéao

Secundaria e Terciaria)

Aula 8.1: Treinamentos de Lideranca Empéatica e Gestao

Humanizada

A prevencéao secundaria foca em capacitar os individuos e grupos
para identificar e lidar adequadamente com os fatores de risco
psicossocial presentes no ambiente. O desenvolvimento de
habilidades socioemocionais em lideres € uma estratégia prioritaria.
Programas de capacitacdo em lideranca empatica preparam o0s
gestores para exercer a lideranca sem recorrer a intimidacéao,
reconhecer sinais precoces de estresse em suas equipes e atuar

com inteligéncia emocional.

A aplicacao pratica envolve metodologias ativas de aprendizado,
como simulagdes de conversas dificeis, técnicas de escuta ativa e

treinamentos para gestao de conflitos. O impacto operacional direto
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manifesta-se na melhoria das relacdes interpessoais e na reducao
de atritos na equipe. O erro recorrente € promover profissionais
para posicoes de gestdo considerando exclusivamente
competéncias técnicas, ignorando totalmente a habilidade para gerir

e relacionar-se com pessoas.
Aula 8.2: Programas de Gestao do Estresse e Psicoeducacao

A psicoeducagao no ambiente corporativo visa conscientizar os
colaboradores sobre 0 que sao 0s riscos psicossociais, Como 0
estresse atua no organismo e quais estratégias individuais e
coletivas de enfrentamento (coping) podem ser adotadas.
Workshops, palestras e cartilhas explicativas ajudam a desmistificar
a saude mental, fornecendo ferramentas para a autorregulacao
emocional, técnicas de respiracao e conscientizacao sobre habitos

saudaveis.

A explicacao técnica destaca que a psicoeducacao capacita o
trabalhador a identificar os sintomas de esgotamento na fase inicial,
buscando auxilio preventivo. A aplicacao pratica deve ocorrer de
forma integrada com as melhorias organizacionais gerais. O erro
das empresas é limitar suas acdes de saude mental apenas a
psicoeducacéo individual, transferindo indevidamente para o
trabalhador a responsabilidade total por suportar um ambiente de

trabalho desestruturado.
Aula 8.3: Programas de Assisténcia ao Empregado

Os Programas de Assisténcia ao Empregado constituem uma

intervencéo de prevencéo terciaria direcionada ao suporte direto a
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colaboradores que ja enfrentam problemas de salde mental,
dificuldades pessoais, financeiras ou juridicas. Esses servigos
oferecem atendimento psicologico pontual, suporte social e
orientacdo multiprofissional de forma confidenciais, presencial ou

remotamente, sem custos para o trabalhador.

O contexto operacional exige que o Programa de Assisténcia ao
Empregado assegure o sigilo absoluto das informacdes prestadas,
sem repasse de prontuarios ou identificacdo de usuarios a empresa.
As boas praticas incluem a divulgacdo ampla do servi¢o para todos
0s niveis hierarquicos. O erro comum da organizacéo é
instrumentalizar os relatorios do programa para mapear e retaliar
individuos em sofrimento, destruindo a adeséo dos colaboradores

ao recurso.

Aula 8.4: Protocolos de Acolhimento, Readaptagcéo e Retorno

ao Trabalho

O processo de retorno ao trabalho de colaboradores afastados por
transtornos mentais e comportamentais exige um protocolo
estruturado para evitar a recidiva do adoecimento e garantir a
reintegracéo segura do individuo. A gestéo do retorno deve
envolver a reavaliacao das condicdes de trabalho que contribuiram
para o afastamento, adaptando atribui¢cdes, jornadas ou transferindo

a pessoa de equipe, se necessario.

A aplicacao pratica envolve a construgcdo de um plano de transicéo
gradativo, articulado entre a medicina do trabalho, o RH e a chefia

imediata, com acompanhamento sistematico nos primeiros meses.
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O impacto positivo manifesta-se na recuperacao da capacidade
produtiva do colaborador. O erro cronico das corporacdes €
reintegrar o trabalhador exatamente no mesmo posto de trabalho e
sob 0s mesmos estressores que provocaram seu colapso psiquico

original.
Aula 8.5: Primeiros Socorros Psicoldgicos e Gestao de Crises

Os primeiros socorros psicolégicos consistem em um
atendimento inicial humanizado, pratico e nao invasivo prestado a
trabalhadores que acabaram de vivenciar um evento estressante de
grande magnitude ou que se encontram em surto psicologico
agudo. A capacitacéo de brigadistas de emergéncia, membros da
CIPA e gestores nessa técnica permite estabilizar emocionalmente

o individuo e providenciar o encaminhamento médico imediato.

A explicacao técnica destaca que o suporte imediato reduz
substancialmente o risco de desenvolvimento de estresse pos-
traumatico. A aplicacao pratica requer a disponibilizacdo de salas
de descompresséao reservadas e a manutencao de contatos de
emergéncia médica e psiquiatrica atualizados. O erro operacional
comum ¢é tentar forcar o trabalhador em crise a retornar
imediatamente as suas atividades diarias ou minimiza-lo com frases

desprovidas de valor técnico.
Moédulo 9: Ergonomia Organizacional e Carga Mental
Aula 9.1: Fundamentos da Ergonomia Organizacional na NR-17

A ergonomia organizacional foca na otimizacéo dos sistemas

sociotécnicos, abrangendo suas estruturas organizacionais,
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politicas e processos. A Norma Regulamentadora 17 estabelece
gue o trabalho deve ser adaptado ao homem em suas dimensodes
fisicas e psiquicas. A compreensao dos fluxos de informacé&o, dos

mecanismos de comunicacao e dos sistemas de ritmo e tempo

constitui o nucleo da anélise ergondmica organizacional.

A aplicacao prética envolve a realizacdo da Analise Ergondémica
do Trabalho focada nos aspectos sociotécnicos, identificando a
distancia existente entre o trabalho prescrito (a tarefa idealizada

pela empresa) e o trabalho real (o trabalho efetivamente executado
frente as contingéncias diarias). O erro frequente dos pareceres
ergondmicos é restringir-se a aspectos biomecanicos e
antropometricos, omitindo a anéalise das pressdes temporais e

organizacionais que causam sofrimento psiquico ao trabalhador.
Aula 9.2: Processos Cognitivos e Carga Psiquica no Trabalho

A execucao de tarefas profissionais mobiliza funces cognitivas
complexas, tais como atencao sustentada, percep¢do, memaoria de
curto e longo prazo e capacidade de raciocinio logico. A carga
cognitiva surge da exigéncia do processamento continuo de dados
sob restricbes de tempo, enquanto a carga psiquica resulta das
forcas emocionais necessarias para lidar com clientes, gerenciar
frustracbes e manter o controle do comportamento profissional em

ambientes adversos.

A explicacao técnica demonstra que a saturagcédo dos canais
cognitivos gera fadiga mental, aumento na taxa de erros

operacionais e acidentes do trabalho. O planejamento de pausas
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restauratdrias ao longo da jornada € uma medida ergonémica

indispenséavel para reestabelecer o processamento neural das

informacgdes. O erro da gestédo da producao € desconsiderar 0s
limites fisioldgicos do processamento de dados do cérebro humano,

exigindo atencéo ininterrupta por periodos prolongados.
Aula 9.3: Trabalho em Turnos, Noturno e Cronobiologia

O trabalho em turnos e o trabalho noturno impdem ao organismo
uma alteracao profunda dos ritmos circadianos, forcando o
trabalhador a exercer suas atividades operacionais em momentos
em que a fisiologia do corpo esta configurada para o repouso. A
dessincronizacao dos ritmos biolégicos resulta em disturbios graves
do sono, alteracdes metabdolicas, problemas gastrointestinais e
aumento da vulnerabilidade a transtornos do humor e estresse

Severo.

A gestéo ergonomica do trabalho em turnos exige o desenho
criterioso das escalas, priorizando esquemas de rotacao para a
frente (manha, tarde, noite) e limitando ao maximo a sequéncia de
noites consecutivas. A aplicacao pratica envolve a disponibilizacéo
de areas adequadas de descanso e alimentacéo balanceada nos
turnos da noite. O erro comum das empresas € manter escalas fixas
noturnas sem o devido acompanhamento médico e psicolégico

continuo dos trabalhadores envolvidos.
Aula 9.4: Interface Homem-Maquina e Sistemas Digitais

A expansdao dos sistemas digitais, softwares corporativos

complexos, inteligéncia artificial e interfaces automatizadas
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reconfigurou a interacdo do trabalhador com a ferramenta de
trabalho. A tecnofadiga e a tecnopesquisa surgem quando 0s
sistemas operacionais sao mal projetados, apresentando
usabilidade deficiente, lentidao recorrente, sobrecarga de
notificagdes continuas e exigéncia de insercao repetitiva de dados

em plataformas variadas.

A explicacao técnica abrange o conceito de ergonomia de
software, que visa adequar a arquitetura da informacéo e o design
de interacdo as capacidades perceptivas do ser humano. A
aplicacao pratica pressupde a escolha de ferramentas intuitivas e o
treinamento prévio consistente de equipes antes da implementacao
de novas tecnologias. O erro das organizacdes € introduzir
softwares operacionais complexos sem consultar a linha de frente,

gerando estresse e queda na eficiéncia.

Aula 9.5: Trabalho Remoto, Teletrabalho e Novas

Configuracgobes

O teletrabalho e o trabalho em modelo hibrido trouxeram
flexibilidade geogréfica, contudo, introduziram riscos psicossociais
especificos, tais como a fadiga por videoconferéncias, a perda do
senso de pertencimento, o isolamento social e 0 aumento da carga
de trabalho invisivel. A sobreposi¢cdo do espaco doméstico com a

estacao corporativa desestrutura o ritual de desconexao diaria

necessario para a recomposicao psicologica.

As boas préticas de ergonomia organizacional aplicadas ao

teletrabalho exigem a definicdo de diretrizes operacionais de
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comunicacao, fornecimento de infraestrutura ergonémica adequada
e a manutencdo de momentos de integracdo presencial ou virtual
focado nas relagbes humanas. O erro recorrente das liderancas no
modelo remoto € intensificar a vigilancia digital sobre os
colaboradores por meio de softwares espides, o0 que destroi a

confianga muatuo e eleva a ansiedade geral da equipe.
Modulo 10: Assédio Moral, Sexual e Violéncia no Trabalho

Aula 10.1: Tipologias do Assédio Moral: Vertical, Horizontal e

Ascendente

O assédio moral pode manifestar-se sob diferentes vetores dentro
da estrutura hierarquica da organizacao. O asseédio moral vertical
descendente é praticado pelo superior contra o subordinado, sendo
a forma mais frequente. O assédio vertical ascendente ocorre
guando um grupo de subordinados assedia o seu gestor. O assedio
horizontal estabelece-se entre colegas do mesmo nivel hierarquico,
estimulado por ambientes de competicdo excessiva e auséncia de

mediacao gerencial.

Existe ainda o0 assédio moral institucional ou estrutural, no qual a
prépria organizacdo adota estratégias de gestao orientadas pelo
constrangimento, pela pressdo desmedida e pelo terror psicologico
para atingir metas ou induzir demissdes sem custos rescisoérios. A
aplicacao pratica do diagnéstico exige 0 mapeamento das
relacdes interpessoais nos setores afetados. O erro grave da

diretoria é considerar o assédio moral apenas como um conflito
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pontual de personalidades, ignorando sua dimensé&o sistémica e

estrutural.
Aula 10.2: A Dinamica Psicoldgica e as Etapas do Assédio

A instalacdo do assédio moral n&o ocorre de forma instantanea;
trata-se de um processo gradual e articulado que se consolida em
diferentes etapas. Inicia-se com conflitos nao resolvidos, evoluindo
para a estigmatizacéo da vitima, seguida de isolamento
progressivo, destruicdo da reputacéo profissional, adoecimento
psiquico grave e, finalmente, a exclusdo da pessoa do ambiente de

trabalho, seja por demisséao, invalidez ou pedido de exoneracéo.

A explicacao técnica evidencia que a vitima passa por um
processo de destruicdo de sua autoimagem profissional, sentindo-
se culpada pelo abuso sofrido. O contexto operacional de
identificacéo precoce deve capacitar os RHs para intervir nas fases
iniciais do conflito, antes que o quadro se consolide em violéncia
psicossocial. O erro recorrente das organizagdes € ignorar os sinais
iniciais de hostilidade, atuando somente quando a vitima ja se

encontra incapacitada psicologicamente.

Aula 10.3: Assédio Sexual: Caracterizacao, Prevencéao e

Sancoes

O assédio sexual no trabalho & configurado pelo constrangimento
com conotacao sexual, praticado de forma explicita ou velada,
violando a dignidade e a liberdade sexual do individuo. Pode
ocorrer por chantagem (onde o aceite ou recusa determina a

manutencdo do emprego ou promog¢des) ou por ambientalizacao
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(onde condutas de cunho sexual criam um ambiente intimidador e

hostil para a pessoa afetada).

A legislacao atual exige obrigatoriamente a incluséo de regras de
conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas de
violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacéo.
As boas préticas determinam a apuracao imediata e o afastamento
preventivo do investigado durante as apuracdes. O erro historico
das corporacdes é desacreditar a palavra da vitima de assédio
sexual ou tentar silencia-la para proteger a imagem institucional da

empresa.
Aula 10.4: Violéncia Operacional Praticada por Terceiros

Trabalhadores que atuam no atendimento direto ao publico,
seguranca privada, setor financeiro, saude e transporte urbano
estao expostos a violéncia praticada por terceiros, tais como

clientes, pacientes ou usuarios de servi¢os. Essa violéncia
manifesta-se sob a forma de agressdes verbais, ofensas, ameacas
de morte, discriminacéo e agressoes fisicas diretas, atuando como

vetor primario de estresse pos-traumatico e ansiedade crbnica.

A protecao da integridade do trabalhador exige a implementacéo de
barreiras fisicas de protecéo, contratacdo de seguranca patrimonial
treinada, protocolos de emergéncia para contengao de crises e
apoio psicoldgico imediato pés-ocorréncia. A aplicacéao pratica
inclui a capacitacdo dos funcionarios em técnicas de desescalada

de conflitos. O erro comum da administracdo é adotar a postura
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puramente comercial de que o cliente tem sempre razéo, deixando

o trabalhador desprotegido frente a abusos e agressoes reais.
Aula 10.5: Investigacao Corporativa e Protecao as Vitimas

O processo de investigacao corporativa de denuncias de assédio
e violéncia deve ser pautado pela imparcialidade, rigor
metodoldgico, confidencialidade absoluta e pela celeridade. A
equipe responsavel pela sindicancia deve colher depoimentos
iIsoladamente, analisar provas documentais e digitais, e emitir
relatérios conclusivos isentos de influéncia politica interna ou

pressodes da alta diregao.

A explicacao técnica preconiza que durante o processo de
investigacado a empresa deve implementar medidas protetivas de
urgéncia para a vitima, tais como a alteracao imediata de equipe ou
turno de trabalho, garantindo a sua estabilidade e integridade
psiquica. O erro fatal do processo investigativo € permitir o
vazamento de informagdes para o ambiente interno, o que expde a
vitima ao escarnio de colegas e possibilita retaliacbes por parte do

denunciado.
Moddulo 11: Indicadores e Métricas de Risco Psicossocial
Aula 11.1: Indicadores de Absenteismo e Presenteismo

O monitoramento sistematico do absenteismo (auséncias ao
trabalho) e do presenteismo (presenca fisica sem engajamento e
capacidade funcional) é essencial para mensurar a saude
psicossocial da organizacdo. O absenteismo decorrente de

transtornos mentais manifesta-se frequentemente por meio de faltas
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pontuais repetidas, atrasos frequentes ou licencas médicas de
longa duracao que inflam os indices do departamento de medicina

ocupacional.

O presenteismo, embora mais dificil de mensurar, gera prejuizos
produtivos significativos e indica que o colaborador esta operando
sob niveis elevados de sofrimento psiquico. A aplicacao pratica
envolve a utilizacdo de escalas validadas para calculo de perda de
produtividade decorrente de problemas de saude. O erro classico
dos gestores € punir 0 absenteismo de forma estritamente
disciplinar, sem investigar as origens ocupacionais da incapacidade

laboral informada.
Aula 11.2: Métricas de Turnover e Rotatividade Voluntaria

A taxa de rotatividade de pessoal (turnover), especialmente
guando analisada sob a perspectiva da rotatividade voluntaria
(pedidos de demisséao iniciados pelo proprio trabalhador), atua
como um barémetro preciso da qualidade do ambiente psicossocial.
Setores que apresentam rotatividade persistentemente acima da
média da empresa geralmente escondem liderangas abusivas,
sobrecarga de trabalho sistematica ou auséncia completa de

perspectiva de crescimento.

A explicacao técnica determina que o custo de substituicdo de um
profissional engloba recrutamento, selecao, integracéo e a curva de
aprendizado inicial. As entrevistas de desligamento representam
uma ferramenta valiosa quando conduzidas com isengéao por

profissionais terceirizados ou RH estruturado. O erro das
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corporacdes € creditar os pedidos de demisséo exclusivamente a
propostas salariais superiores oferecidas pelo mercado concorrente,

ignorando os motivos de fuga do ambiente téxico.

Aula 11.3: Sinistralidade do Plano de Saude e Gastos

Farmacéuticos

A analise estatistica andnima e agregada dos dados do plano de
salde corporativo revela padrdes claros de adoecimento
psicossocial da forca de trabalho. O aumento vertiginoso no uso de
consultas psiquiatricas, terapias psicoldgicas, atendimentos em
prontos-socorros por crises de ansiedade e o consumo elevado de
medicamentos psicotropicos (ansioliticos e antidepressivos)

funcionam como alertas epidemiolégicos inequivocos.

A aplicacao prética exige que o setor de saude ocupacional realize
0 cruzamento desses dados de consumo com as areas
operacionais da empresa para mapear zonas prioritarias de
intervencao. O impacto profissional da alta sinistralidade manifesta-
se no reajuste anual do contrato do plano de saude corporativo. O
erro recorrente € encarar o plano de saude apenas como um
beneficio administrativo, negligenciando o uso de seus dados

operacionais para a prevencao de riscos psicossociais.

Aula 11.4: Pesquisas de Clima Organizacional e Avaliacao de

Risco

A pesquisa de clima organizacional constitui uma ferramenta
tradicional de gestdo que, quando devidamente customizada,

fornece subsidios fundamentais para a avaliagdo do ambiente
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psicossocial. Para que tenha valor preventivo, a pesquisa deve
incluir dimens@es especificas sobre percepcéo de justica, nivel de
estresse, qualidade das liderancas, clareza de papéis e seguranca

psicolégica da equipe.

A garantia do anonimato rigoroso € pré-requisito indispensavel para
a fidedignidade das respostas obtidas. A explicacéo técnica prevé
a analise de dados segmentada por setores e cargos. O erro critico
e devastador das organizacdes é realizar a pesquisa de clima,
colher diagnésticos preocupantes dos colaboradores e néo
implementar nenhuma acéao corretiva transparente e pratica nos

meses subsequentes.

Aula 11.5: Construcao do Dashboard de Gest&o de Riscos

Psicossociais

A consolidacéo de todos os indicadores quantitativos, qualitativos e
epidemiologicos em um dashboard corporativo de gestéo de
riscos psicossociais permite a alta administracdo monitorar em
tempo real a evolucédo da saude organizacional. Essa ferramenta
visual integra taxas de afastamento, resultados de questionarios,

volume de denuncias e métricas de desempenho.

A aplicacao prética do dashboard visa subsidiar tomadas de
decisao estratégicas e alocar investimentos de forma assertiva nas
areas mais vulneraveis da empresa. O impacto operacional positivo

manifesta-se na antecipacao de crises de saude mental
corporativas. O erro frequente é restringir o acesso ao dashboard a

area de Recursos Humanos, privando os diretores operacionais e
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0s gestores de seguranca do trabalho de dados cruciais para a

governanca.
Moédulo 12: Integracdo com o PGR, PCMSO e ESG

Aula 12.1: Inclusdo dos Riscos Psicossociais no Inventario do
PGR

A incluséo formal dos riscos psicossociais no Inventario de Riscos
do Programa de Gerenciamento de Riscos é um requisito da gestao
de seguranca e saude do trabalho moderna e conformidade
regulatdria. O inventéario deve registrar detalhadamente os fatores
de risco identificados, as fontes geradoras, 0os grupos de
trabalhadores expostos, as medidas de prevencao existentes e a

classificacdo da severidade e probabilidade dos danos.

A explicacao técnica exige o uso de matrizes de risco adequadas
gue consigam mensurar perigos intangiveis e organizacionais com
a mesma clareza dedicada aos riscos fisicos. A aplicacao pratica
envolve a colaboracdo continua entre engenheiros de seguranca,
técnicos e profissionais da area humana. O erro operacional comum
€ apresentar descricdes genéricas no inventario do PGR, que
carecem de aplicabilidade técnica e ndo direcionam medidas

corretivas objetivas.
Aula 12.2: O Papel do PCMSO na Detec¢cédo e Acompanhamento
Psiquico

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional deve atuar
articuladamente com o Programa de Gerenciamento de Riscos para

identificar precocemente alteragdes na saude mental dos
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trabalhadores. O médico do trabalho deve estruturar a anamnese
ocupacional nos exames admissionais, periodicos, de retorno ao
trabalho e demissionais para investigar ativamente a presenca de

estresse excessivo, fadiga e sofrimento psiquico.

As boas préaticas do PCMSO contemplam a aplicacdo de
guestionarios de rastreio de ansiedade e depressdo durante 0s
exames de rotina, assegurando o encaminhamento tempestivo para
atendimento especializado. O contexto operacional exige que as
estatisticas do PCMSO alimentem os relatérios anuais de saude da
empresa. O erro de muitos programas de saude ocupacional é
limitar os exames periodicos a avaliagcao clinica rapida, ignorando

completamente a avaliacdo psiquica do trabalhador.
Aula 12.3: Riscos Psicossociais e a Acreditacéao na ISO 45003

A norma internacional ISO 45003 é o primeiro padrao global que
fornece diretrizes praticas para a gestdo da saude e seguranca
psicossocial no trabalho, como parte integrante de um Sistema de
Gestéo de Saude e Seguranca Ocupacional baseado na ISO
45001. Ela oferece direcionamento claro para a identificacao de
perigos psicossociais, gestao de riscos e implementacao de

melhorias continuas no ambiente de trabalho.

A aplicacao pratica da ISO 45003 envolve a revisao de todas as
politicas de gestdo de pessoas da organizacdo, garantindo que o
bem-estar psicoldgico esteja integrado a estratégia de negocios

corporativa. Empresas credenciadas obtém vantagem competitiva

significativa e reducdo comprovada de passivos juridicos. O erro
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das corporacdes € encarar a certificacdo internacional como um
mero selo publicitario, negligenciando a transformacéo cultural real

do ambiente laboral.

Aula 12.4: Riscos Psicossociais nos Relatérios de
Sustentabilidade e ESG

A dimenséao Social dos pilares ESG (Ambiental, Social e
Governancga) colocou a saude mental, a diversidade, a equidade e a
gestao de riscos psicossociais no centro do interesse dos
investidores globais. Relatérios de sustentabilidade estruturados
exigem a divulgacéao transparente de métricas de bem-estar dos
colaboradores, combate ao assédio e iniciativas de promocao da

saude integral na corporagao.

A explicagéo técnica vincula a sustentabilidade financeira da
empresa a integridade do seu capital humano, demonstrando que
empresas com altos indices de estresse e alta rotatividade sofrem

depreciacdo no valor de mercado a longo prazo. O contexto
operacional demanda relatérios auditaveis e baseados em dados
reais. O erro gravissimo das diretoria é praticar o social washing,
divulgando dados maquiados sobre bem-estar enquanto a operacéao

diaria permanece pautada pela opresséao e pelo estresse.
Aula 12.5: Auditoria de Saude e Seguranca Psicossocial

A auditoria interna e externa dos processos de salude e seguranca
psicossocial verifica o grau de conformidade da empresa em
relacdo as obrigacdes legais, diretrizes internas e normas técnicas

vigentes. O auditor analisa documentos operacionais, o0 inventario



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

do PGR, registros do PCMSO, planos de acéo, canais de dendncia
e realiza entrevistas amostrais com trabalhadores de diferentes

niveis hierarquicos.

A aplicacao prética da auditoria identifica lacunas de conformidade
antes que elas resultem em autos de infracdo emitidos pela
fiscalizacédo do trabalho, autuagGes previdenciarias ou condenacdes
na Justica do Trabalho. As recomendacfes geradas devem
alimentar diretamente o ciclo continuo de melhorias. O erro comum
da gestdo € encarar as auditorias de processo como ameacas
pontuais, e ndo como instrumentos estratégicos para o

aperfeicoamento da governanca corporativa.

Modulo 13: Tecnopatia, Hiperconectividade e Novas Formas de
Trabalho

Aula 13.1: Tecnoestresse, Tecnofadiga e Tecnoansiedade

A digitalizacéo acelerada das atividades produtivas deu origem as
chamadas tecnopatias, nas quais a relacdo do trabalhador com a
tecnologia da informacéo torna-se fonte de adoecimento. O
tecnoestresse abrange a incapacidade de lidar com as novas
tecnologias de forma saudavel; a tecnofadiga caracteriza-se pelo
esgotamento cognitivo e visual resultante do uso prolongado de
telas e sistemas operacionais; e a tecnoansiedade refere-se ao
medo cronico de ficar desatualizado ou cometer erros catastroficos

nos softwares corporativos.

A explicacao técnica abrange a constante estimulagcéo sensorial e

a fragmentacao do foco causadas pela sobrecarga de informacdes
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e e-mails continuos. A aplicacdo pratica exige o treinamento
continuo das equipes e o redesenho das interfaces digitais. O erro
das empresas é assumir que todos os colaboradores possuem
adapatacao digital imediata e intuitiva, impondo novos sistemas

sem a devida capacitacdo e suporte operacional adequado.
Aula 13.2: Algoritmos de Gestéo e a "Uberizac&o" do Trabalho

A gestéo algoritmica do trabalho, caracterizada pela mediacao das
atividades operacionais por plataformas digitais, aplicativos e
inteligéncia artificial, introduziu novos e severos fatores de risco
psicossocial. O controle continuo por métricas digitais, a
gamificacao coercitiva, a precificacdo dinamica das tarefas e a
auséncia de uma figura humana de lideranga geram isolamento

social, altissima ansiedade e esgotamento da for¢a de trabalho.

A aplicacéao pratica envolve a regulamentacéo interna para
humanizar as métricas de. acompanhamento, garantindo canais
operacionais de diadlogo e contestacédo de decisfes automatizadas
aos trabalhadores. O impacto profissional da auséncia de
moderacdo manifesta-se no sentimento profundo de
desumanizacéo e desamparo. O erro regulatério e gerencial das
plataformas é tratar os trabalhadores estritamente como nds
computacionais do sistema, desconsiderando suas necessidades

biologicas e psicologicas basicas.

Aula 13.3: Fadiga de Zoom e a Sobrecarga das Reunides

Virtuais
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O fenbmeno conhecido como fadiga de Zoom refere-se ao
esgotamento mental e fisico decorrente do excesso de reunides por
videoconferéncia. Esse esgotamento é provocado pelo contato
visual prolongado e nao natural a curta distancia, pela observacéao
continua da propria imagem na tela, pela restricdo do movimento
fisico e pela auséncia de pistas ndo verbais sutis que ocorrem

presencialmente.

A explicacao técnica indica que o cérebro humano precisa
trabalhar de forma substancialmente mais intensa para processar
interacdes virtuais continuas. As boas praticas organizacionais
recomendam limitar a durac&o das reunides virtuais, instituir dias
livres de reunides na semana e incentivar o fechamento da camera
em momentos adequados. O erro comum da lideranca € substituir o
alinhamento pontual por videoconferéncias demoradas com equipes

extensas.

Aula 13.4: A Mente Hiperconectada e a Sindrome de FOMO no

Ambiente Profissional

O FOMO (Fear Of Missing Out, ou o0 Medo de Estar Perdendo Algo)
no contexto corporativo manifesta-se como a necessidade
compulsiva do trabalhador de checar continuamente e-mails, grupos
de mensagens instantaneas e redes corporativas para assegurar
gue nao esta sendo excluido de decisdes, projetos ou interagdes
relevantes. Essa hipervigilancia digital fragmenta a atencéao

sustentada e eleva substancialmente os niveis de ansiedade.
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A atuacao preventiva requer o estabelecimento de rotinas claras de
comunicacdo assincrona, onde a resposta imediata ndo seja a
norma e onde a prioridade das demandas seja explicitamente

definida pelos gestores. A aplicacdo pratica dessa cultura reduz o

estresse da checagem obsessiva de notificagbes. O erro recorrente
das liderancas é utilizar aplicativos de mensagens para enviar

demandas urgentes a qualquer momento, alimentando a

hipervigilancia da equipe.

Aula 13.5: Inteligéncia Artificial, Automacéo e a Ansiedade da

Involucéo Profissional

A introduc&o massiva de sistemas de inteligéncia artificial e
automacgao gerou um novo vetor de estresse psicossocial: a
ansiedade de obsolescéncia profissional. Trabalhadores temem a
substituicdo de suas atribuicdes por algoritmos, desenvolvendo
quadros severos de inseguranca no emprego, perda de proposito e

desmotivacao cronica frente as mudancas tecnoldgicas.

A aplicacéao pratica exige a implementacdo de programas
continuos de requalificacao profissional (reskilling e upskilling), nos
quais a tecnologia € posicionada como ferramenta de suporte, e
nao como substituta absoluta do ser humano. A transparéncia sobre
os planos de automacao corporativos reduz a incerteza da equipe.
O erro grave da diretoria € utilizar a ameaca de automacéo como
instrumento de pressao psicoldgica sobre as equipes para obter

ganhos imediatos de produtividade.
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Modulo 14: Gestédo do Retorno ao Trabalho e Readaptacao

Profissional

Aula 14.1: O Processo de Afastamento Médico por Transtornos

Mentais

O periodo inicial de afastamento médico do trabalhador por
transtornos mentais exige sensibilidade e governanca rigorosa da
organizacdo. A conducao do afastamento deve garantir o respeito

ao momento de crise, mantendo o sigilo diagnostico perante a

equipe de trabalho e garantindo que os tramites burocraticos com a
previdéncia social sejam realizados sem impor estresse adicional ao

trabalhador convalescente.

A explicacao técnica abrange a correta emissao da Comunicacéo
de Acidente de Trabalho quando caracterizado o nexo causal do
adoecimento com o trabalho desempenhado. A aplicacao pratica
envolve a designacédo de um interlocutor Unico do departamento

médico ou RH para tratar de questdes administrativas com o
funcionario. O erro comum € abandonar o colaborador afastado ou,
no extremo oposto, contata-lo continuamente para obter status

sobre prazos de retornos operacionais aos projetos.
Aula 14.2: Planejamento Estruturado do Retorno ao Trabalho

O planejamento de retorno ao trabalho deve ser iniciado
semanas antes do encerramento da licenca médica. Ele consiste na
articulacdo multidisciplinar entre o médico assistente do trabalhador,

o médico do trabalho da empresa, o profissional de RH e o gestor

da area, objetivando desenhar um plano individualizado de
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transicdo que respeite as limitacdes funcionais temporarias ou

permanentes do individuo.

A aplicacao pratica do plano pode incluir o retorno gradual em
regime de tempo parcial, a isencéao de viagens profissionais nos
primeiros meses e a restricao temporaria do envolvimento em
projetos de alta pressao e prazos exiguos. Os impactos
profissionais manifestam-se na prevencéao direta da recidiva do
adoecimento e na retencdo do colaborador na empresa. O erro
grave é permitir que o colaborador retome a sua rotina sem um

plano de transicdo formalmente estruturado.

Aula 14.3: Readaptacdo de Funcdes e Modificagdo do Posto de
Trabalho

Quando o laudo médico indica que o colaborador apresenta
limitac6es permanentes ou de longa duracao para o exercicio de
suas atividades habituais, a empresa tem a obrigacéo legal e social
de promover a sua readaptacéo profissional. Esse processo
envolve o redesenho completo de suas atribuicées ou a sua
transferéncia para um posto de trabalho compativel com suas

capacidades atuais, sem qualquer reducéo remuneratoria.

A explicacao técnica exige a elaboracdo de uma nova descricao
formal de cargo e a adaptacao do posto ergonémico e
organizacional do trabalhador. A capacitacao profissional para a
nova fungcao deve ser integralmente custeada pelo empregador. O

erro frequente das empresas € alocar o colaborador readaptado em
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funcoes irrelevantes ou desprovidas de sentido, o que aprofunda o

sentimento de inutilidade e o sofrimento psiquico do individuo.

Aula 14.4: Gestao do Clima de Equipe na Reintegracéo do

Colaborador

A reintegracdo de um colaborador afastado por transtornos mentais
impacta diretamente a dindmica interpessoal e o clima da equipe de
trabalho receptora. E essencial preparar a equipe e a chefia
imediata para acolher o profissional sem estigmatizagdes,
curiosidade invasiva ou ressentimentos relacionados a distribuicdo

de tarefas ocorrida durante o periodo de sua auséncia.

A aplicacao prética requer a capacitacdo da lideranca para
gerenciar eventuais atritos e promover um ambiente inclusivo e
seguro. A explicacao técnica alerta para o risco do assedio moral
horizontal caso a equipe perceba a readaptacdo ou reducao da
carga de trabalho do colega como um privilégio injustificado. O erro
dos gestores é nao dialogar preventivamente com a equipe,

permitindo a proliferacdo de boatos e hostilidades veladas.

Aula 14.5: Monitoramento Pds-Retorno e Indicadores de

Sucesso

O acompanhamento do trabalhador reintegrado nao se encerra no
dia da sua reapresentacdo a empresa, ele deve estender-se por um
periodo minimo de seis a doze meses por meio de consultas
periddicas no departamento de saude ocupacional. O objetivo é

avaliar a evolucdo da capacidade funcional do colaborador, a
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efetividade das adaptacdes realizadas e a presenca de novos

estressores no setor.

Os indicadores de sucesso do programa de retorno ao trabalho
incluem a manutencéo do vinculo empregaticio sem novas licengas
médicas, a estabilizacao clinica informada e o atingimento das
metas acordadas dentro da jornada normal de trabalho. O erro
comum da gestao € considerar o processo concluido logo nos
primeiros dias de regresso, negligenciando a identificacdo de sinais

silenciosos de recaida do colaborador.
Modulo 15: Diversidade, Equidade, Inclusédo e Saude Mental

Aula 15.1: A Vulnerabilidade Psicossocial de Grupos

Minorizados

Trabalhadores pertencentes a grupos historicamente minorizados,
tais como mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia,
comunidade LGBTQIA+ e profissionais de idade avangada, estao
expostos a fatores de risco psicossocial adicionais e especificos no
ambiente de trabalho. A exaustao emocional decorrente do
preconceito velado ou explicito, da necessidade continua de provar
competéncia e da escassez de representatividade gera estresse

cronico grave.

A explicacao técnica engloba a teoria da carga alostatica
aumentada decorrente da exposicao cronica a ambientes
corporativos nao inclusivos. A aplicacéo prética exige o
mapeamento detalhado da diversidade nas contratacoes,

promocdes e taxas de retencdo por grupo demografico. O erro das
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corporacdes € tratar a saude mental como um construto
homogéneo, desconsiderando como as desigualdades estruturais

afetam de forma assimétrica a salude psiquica dos colaboradores.
Aula 15.2: Microagressdes no Ambiente Corporativo

As microagressodes sao ofensas verbais, comportamentais ou
ambientais breves e cotidianas, sejam elas intencionais ou
involuntarias, que transmitem desdém, hostilidade, depreciacéo ou
insultos direcionados a grupos minorizados. Exemplos incluem
interrupcoes frequentes da fala de mulheres em reunides, piadas
preconceituosas disfarcadas de humor e comentéarios

estigmatizantes sobre caracteristicas fisicas ou culturais.

O efeito acumulativo das microagressdes atua como uma erosao
continua da autoestima e da seguranca psicologica do trabalhador,
provocando hipertensao emocional e retraimento profissional. A
mitigacao exige a capacitacdo das equipes em comunicagdo nao
violenta e vieses inconscientes. O erro comum da lideranca &
minimizar as microagressdes como suscetibilidade individual da
vitima, permitindo a perpetuacédo de um clima de hostilidade

cronica.
Aula 15.3: Seguranca Psicoldgica e Pertencimento

A seguranca psicolégica é a crenca compartilhada por membros
de uma equipe de que o ambiente de trabalho é seguro para a
tomada de riscos interpessoais. Significa que os colaboradores

sentem-se a vontade para expressar ideias, fazer perguntas,

apontar falhas ou admitir erros sem o temor de sofrerem
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retaliacGes, constrangimentos, puni¢cdes ou marginalizacao por

parte dos colegas ou gestores.

A aplicacao prética da construcdo de ambientes com alta
seguranca psicologica envolve a postura transparente da lideranca
em admitir suas proprias limitacdes e falhas, encorajando a
participacéo ativa de todos os membros. O impacto direto reflete-se
na inovacao, na capacidade de resolucéo de problemas e na saude
mental da equipe. O erro fatal da gestdo € punir severamente erros
operacionais honestos, gerando um ambiente dominado pelo medo

e pela omisséo.
Aula 15.4: Maternidade, Paternidade e Riscos Psicossociais

A reconciliacéo entre a carreira profissional e os deveres parentais
representa um no critico gerador de estresse psicossocial, afetando
desproporcionalmente as mulheres trabalhadoras. A discriminacao
materna, o receio da demisséo pos-licenca maternidade, a auséncia
de flexibilidade de horarios para acompanhamento escolar ou
médico de dependentes e a sobrecarga do trabalho doméstico nao

remunerado impdem uma carga mental avassaladora.

Boas praticas de governanca abrangem a criacao de licencas
estendidas, salas de amamentacéo equipadas, horarios flexiveis de
trabalho e creches corporativas ou auxilio financeiro
correspondente. A explicacao técnica demonstra que politicas de
suporte parental reduzem drasticamente a perda de talentos

femininos na empresa. O erro comum da gestéo € encarar a
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maternidade como uma perda temporaria de produtividade ou um

encargo operacional indesejado.

Aula 15.5: Capacitismo no Trabalho e Acessibilidade

Psicosocial

O capacitismo no ambiente laboral manifesta-se na suposicéao
equivocada de que pessoas com deficiéncia sao incapazes de
desempenhar atribuicdes profissionais com exceléncia ou de
assumir posicdes de lideranca. A auséncia de acessibilidade fisica,
atitudinal e digital gera isolamento, infantilizacao e sobrecarga

psiquica para os profissionais com deficiéncia.

A aplicacéo da acessibilidade psicossocial envolve o
desenvolvimento de treinamentos conscientizadores, adaptacao
continua de postos de trabalho e softwares, além da oferta de
oportunidades reais de ascensao na carreira corporativa. O impacto
operacional positivo manifesta-se no fortalecimento da cultura
inclusiva da empresa. O erro critico das organizacdes é cumprir a
lei de cotas apenas para evitar multas, alocando profissionais com

deficiéncia em tarefas marginais e sem perspectiva profissional.

Moédulo 16: Cultura Organizacional e Implementacéo de

Programas de Saude Mental

Aula 16.1: Diagnostico e Transformacao da Cultura

Organizacional

A cultura organizacional é o conjunto de valores, crencas, mitos e
praticas compartilhadas que definem o0 modo como uma empresa

opera diariamente. Uma cultura focada unicamente no resultado a
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qualquer custo, ha competicao interna predatoria e no culto ao
excesso de trabalho (workaholism) constitui o principal ecossistema

gerador de riscos psicossociais e adoecimento em massa.

A transformacdao cultural exige 0 compromisso genuino e continuo
da alta administracdo na redefinicdo dos valores institucionais
prioritarios, colocando a saude, o respeito e a integridade humana
no mesmo nivel de prioridade dos objetivos financeiros. A
aplicacao préatica demanda a revisdo de todos os rituais,
processos de avaliacdo e critérios de promocao interna. O erro
comum da diretoria € tentar mudar a cultura apenas com

campanhas publicitarias internas sem alterar as praticas de gestao.

Aula 16.2: Elaboracao e Estruturacao do Plano de Gestao

Psicossocial

A criacdo de um Plano de Gestao de Riscos Psicossociais
sustentavel exige o desenho de acfes de curto, médio e longo
prazo, detalhando objetivos, metas, orcamento alocado,
responsaveis operacionais e cronogramas de implementacao. O
plano deve articular acdes de prevencédo primaria, secundaria e

terciaria de forma harmonizada.

A explicacao técnica pressup0e que o plano seja construido de
forma participativa, ouvindo colaboradores de diferentes setores,
comités de ética, brigadistas e os profissionais dos servigos
especializados em engenharia de seguranca e em medicina do
trabalho. As boas praticas determinam a realizac&o de revisdes

anuais para medicao dos resultados alcancados. O erro recorrente
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das corporacdes é elaborar planos genéricos sem alocacao real de

recursos or¢camentarios especificos.

Aula 16.3: Capacitacao de Multiplicadores e Comités de Saude

Mental

A escala e a sustentabilidade das a¢des de saude psicossocial sao
alcancadas pela formacéo de uma rede interna de multiplicadores
e comités de saude mental. O treinamento intensivo de membros
da CIPA, de representantes do RH, de brigadistas e de
colaboradores voluntarios permite descentralizar a identificacdo de
riscos e a oferta de suporte socioemocional nas diversas areas

operacionais da empresa.

A aplicacao pratica envolve o fornecimento continuo de supervisao
técnica a esses multiplicadores para evitar o desvio de funcdo ou o
esgotamento desses proprios colaboradores voluntarios. O impacto
profissional positivo € a ampliacdo do alcance das acdes
preventivas no ambiente de trabalho. O erro operacional é criar
comités formais no papel sem conceder tempo habil dentro da
jornada de trabalho para que os membros realizem as suas

atividades preventivas.

Aula 16.4: Gestdo do Conhecimento, Comunicacéao Interna e

Campanhas

A eficicia dos programas de saude mental corporativa depende da
estratégia de comunicacgéo interna adotada pela empresa.
Campanhas continuas de conscientizacdo, tais como o Setembro

Amarelo e o Janeiro Branco, devem ser utilizadas de forma
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estratégica para desmistificar os transtornos mentais, eliminar o
estigma do sofrimento psiquico e divulgar ostensivamente os canais

de apoio disponibilizados pela organizacéo.

A explicacao técnica enfatiza que a comunicacao deve utilizar
linguagem inclusiva, clara e acessivel a todos os niveis
operacionais, evitando o uso de jargdes técnicos complexos. A
comunicacao deve ser permanente durante todo o ano letivo
corporativo. O erro das corporacdes é restringir a abordagem da
salde mental a eventos pontuais em meses tematicos especificos,
mantendo o siléncio e a negligéncia ao longo de todo o restante do

ano.

Aula 16.5: Avaliagdo de Impacto, ROl e Sustentabilidade do

Programa

A sustentabilidade a longo prazo do Programa de Gestao de Riscos
Psicossociais exige a avaliagao rigorosa do seu impacto
organizacional e financeiro. O calculo do Retorno sobre o
Investimento (ROI) em saude mental demonstra a diretoria o retorno
econdmico obtido por meio da reducéo do absenteismo, reducéao do
presenteismo, queda na sinistralidade do plano de saude e

prevencao de passivos trabalhistas e fiscais.

A aplicacao pratica do calculo de ROI exige a coleta metodolégica
de dados antes e depois da implementacdo das medidas
preventivas. Estudos mundiais indicam que cada valor investido em
acOes eficazes de saude mental retorna multiplicadamente em

produtividade e economia de custos. O erro fatal dos gestores €
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encarar as acdes de prevencédo psicossocial como um gasto
operacional dispensavel no primeiro momento de contencao de

custos da empresa.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) - Diretrizes Globais sobre Saude

Mental no Trabalho e Riscos Psicossociais.

« 1SO 45003:2021 - Occupational health and safety
management — Psychological health and safety at work —

Guidelines for managing psychosocial risks.

« Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil - Normas
Regulamentadoras NR-1 (Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais) e NR-17 (Ergonomia).

. Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) - Relatorios Técnicos e Guias Praticos de Gestéo

de Riscos Psicossociais.

« Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - Matriz de Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP) e Estatisticas

de Afastamentos Ocupacionais.

. Maslach, C., & Jackson, S. E. - O Mapeamento e Diagndstico

da Sindrome de Burnout: Instrumentos Psicométricos MBI.
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. Karasek, R. A. - Job Demands, Job Decision Latitude, and
Mental Strain: Implications for Job Redesign (Modelo

Demanda-Controle).

. Siegrist, J. - Adverse Health Effects of High-Effort/Low-Reward

Conditions (Modelo Esfor¢co-Recompensa).

. Fundacé&o Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina
do Trabalho (FUNDACENTRO) - Publicacbes Técnicas sobre

Ergonomia Organizacional e Carga Mental no Trabalho.

 Tribunal Superior do Trabalho (TST) - Jurisprudéncia
Consolidada sobre Responsabilidade Civil do Empregador,

Assédio Moral e Dano Existencial.



