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NOME DO CURSO: Atendimento as Familias em Vulnerabilidade

A assisténcia social e o atendimento as familias em vulnerabilidade
exigem estratégias fundamentadas em politicas publicas, gestédo de riscos
e diagnostico territorial. Este material oferece conhecimentos essenciais
sobre o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social, o trabalho
social com familias no Centro de Referéncia de Assisténcia Social e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, a elaboragao
do Plano de Acompanhamento Familiar e a atuacdo em situagbes de
calamidade ou violacdo de direitos. Domine a gestdo de beneficios
socioassistenciais, a escuta qualificada, a articulagdo de redes
intersetoriais e os protocolos de interdicdo de riscos sociais para aprimorar
a atuacao técnica e garantir a protecdo integral dos individuos e

comunidades.

#AtendimentoFamiliar #VulnerabilidadeSocial #SUAS #CRAS #CREAS
#AssistenciaSocial #PoliticasPublicas #ServicoSocial #DireitosHumanos

#ProtecaoSocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos teoricos e normativos da politica nacional de assisténcia

social no Brasil.
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Metodologias para mapeamento territorial e diagndstico de

vulnerabilidades sociais.

Diretrizes operacionais para atuacao qualificada no ambito do CRAS e do
CREAS.

Técnicas de escuta qualificada, visita domiciliar e entrevistas diagnoésticas.

Elucidacao e aplicacdo do Plano de Acompanhamento Familiar focado na

autonomia.

Articulacéo e gestao de redes intersetoriais de garantia de direitos.

Manejo de crises e atendimento especializado em situacdes de violacéo

de direitos.

Operacionalizacdo e acompanhamento dos beneficios socioassistenciais

e de transferéncia de renda.
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PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos e educadores sociais atuantes na rede

protetiva.

Gestores e coordenadores de unidades publicas e privadas de assisténcia

social.

Profissionais de saude, educacdo e direito que atuam na garantia de

direitos socioassistenciais.

Estudantes e pesquisadores das areas de ciéncias humanas, sociais

aplicadas e politicas publicas.

Médulo 1: Fundamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social

Aula 1.1: Historico e Evolucao das Politicas de Assisténcia Social

A consolidacdo da assisténcia social no Brasil como politica publica e
direito do cidad&o é fruto de um longo processo de transi¢cdo, que deixou
de lado a tradicdo assistencialista, caritativa e patrimonialista para se

estruturar sob o arcabouco da Seguridade Social definida pela
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Constituicdo Federal de 1988. Durante décadas, as acdes voltadas as
populacbes pauperizadas eram executadas de forma fragmentada,
desprovidas de caréater vinculante ou de continuidade, dependentes da
benevoléncia privada ou de acdes pontuais do Estado. O marco
constitucional alterou substancialmente essa légica ao reconhecer a
assisténcia social como direito ndo contributivo, garantindo que a protecao
social seja dever do Estado e responsabilidade publica compartilhada

entre os entes federativos.

A posterior promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social em 1993 e
a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social normatizaram as
diretrizes operacionais, estabelecendo o financiamento compartilhado, a
gestao descentralizada e a participacdo popular por meio dos conselhos
de assisténcia social. O conhecimento detalhado desse percurso historico
€ indispensavel para o profissional de atendimento, pois permite
compreender a génese das vulnerabilidades estruturais no pais e a
importancia da manutencdo dos direitos adquiridos. Compreender o0s
equivocos passados, como a tutela e a moralizacéo da pobreza, impede a
reproducdo de praticas estigmatizantes no cotidiano operacional,
assegurando que as intervencdes técnicas respeitem estritamente o

principio da dignidade da pessoa humana.

Aula 1.2: Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social

O funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social é balizado por
principios ético-politicos e diretrizes organizativas que orientam desde a

formulacdo de programas até o atendimento direto na ponta do servico.
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Entre as diretrizes fundamentais destacam-se a descentralizacao politico-
administrativa, a territorializacéo das a¢0es e a participacdo da populagao
no controle social. No plano ético, a supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica e a
universalizagédo dos direitos sociais garantem que 0 acesso aos Servigos
nao seja submetido a critérios de seletividade arbitraria ou julgamentos

morais quanto as trajetorias de vida dos usuarios.

A operacionalizacdo desses principios exige uma postura técnica rigorosa
na qual o usuario € reconhecido como sujeito ativo de direitos, detentor de
saberes e recursos comunitarios, e ndo como mero receptor de beneficios.
Em termos operacionais, aplicar a diretriz da territorializagdo implica
reconhecer que as vulnerabilidades manifestam-se de forma singular em
cada localidade, exigindo intervencdes adaptadas as dinamicas
comunitarias. Erros comuns no cotidiano profissional derivam da aplicacao
burocratica das normas, ignorando o contexto socioespacial e reduzindo
diretrizes emancipatérias a meros tramites administrativos, o que

compromete a eficacia da protecao social pretendida.

Aula 1.3: A Matriz de Protecdo Social Basica e Especial

A arquitetura do Sistema Unico de Assisténcia Social organiza-se em dois
niveis de complexidade operacional: a Protecdo Social Basica e a
Protecdo Social Especial, subdividida esta ultima em meédia e alta
complexidade. A Protecdo Social Basica tem carater eminentemente
preventivo, atuando no fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios, no desenvolvimento de potencialidades e na prevenc¢ao de
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situacdes de risco social em territorios caracterizados pela vulnerabilidade.
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social figura como a unidade
publica estatal responsével por articular e ofertar os servicos dessa matriz,
com destaque para o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia.

Por outro lado, a Protecdo Social Especial destina-se a familias e
individuos que ja vivenciam situacdes de risco social ou violagdo de
direitos, tais como violéncia fisica ou psicoldgica, negligéncia, exploracao
sexual, trabalho infantil e cumprimento de medidas socioeducativas. A
média complexidade atua por meio do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social no apoio e acompanhamento de individuos cujos
vinculos familiares, embora fragilizados, ndo foram rompidos. A alta
complexidade, por sua vez, prové acolhimento provisorio fora do ndcleo
familiar de origem quando os vinculos encontram-se rompidos ou
extremamente fragilizados. A clareza quanto a essas fronteiras
operacionais previne a superposicdo de acdes e a revitimizacao dos

usuarios.

Aula 1.4: Legislacdo e Normativas Aplicaveis ao Atendimento

O arcabouco normativo que rege a assisténcia social abrange, além da
Constituicdo Federal e da Lei Organica da Assisténcia Social, um conjunto
denso de resolucdes expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social, com destaque para a Norma Operacional Basica do sistema e a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Adicionalmente,

legislacdes especificas como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Estatuto da Pessoa Idosa, a Lei Maria da Penha e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia conformam a base juridica sobre a
gual os profissionais devem pautar suas decisdes técnicos-operacionais e

os planos de atendimento individualizados ou familiares.

A aplicacado pratica dessa legislacao exige do profissional do atendimento
a habilidade de traduzir normas juridicas abstratas em salvaguardas reais
para as familias em situacdo de vulnerabilidade. O dominio dos prazos
legais, das atribuicdes institucionais e dos fluxos de notificagdo
compulsoria € determinante para evitar omissfes ou excessos na conduta
profissional. A negligéncia no estudo continuado das normativas constitui
falha grave, visto que o desconhecimento dos marcos legais pode resultar
na negacdo indevida de beneficios fundamentais, no desrespeito as
prerrogativas dos usuarios ou na responsabilizacéo civil e administrativa

do préprio servidor ou agente técnico.

Aula 1.5: Financiamento e Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

A sustentabilidade e a continuidade dos servigos socioassistenciais
dependem de um modelo descentralizado de financiamento, estruturado a
partir dos Fundo Nacional, Fundos Estaduais e Fundos Municipais de
Assisténcia Social. A transferéncia de recursos entre os entes federativos
ocorre predominantemente na modalidade fundo a fundo, vinculada ao
cumprimento de metas de cobertura, ao cadastramento de usuarios e a
manutencao do padrdo de qualidade dos servigos estipulado pelos 6rgdos
reguladores. Compreender a dinamica dos blocos de financiamento é

essencial para que a equipe técnica consiga planejar a oferta de
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atendimentos e a alocacgéo de recursos materiais de forma condizente com

a demanda territorial.

A gestdo financeira da assisténcia social est4 diretamente ligada a
capacidade da equipe local em alimentar adequadamente os sistemas de
informacdo governamentais e apresentar diagndsticos precisos das
necessidades da populacdo. Erros no preenchimento de cadastros,
subnotificacdo de atendimentos e falta de planejamento orcamentario
podem acarretar o bloqueio ou a suspensao de repasses federais e
estaduais, comprometendo diretamente a manutencéo da infraestrutura e
a equipe dos centros de referéncia. A responsabilidade técnica implica,
portanto, 0 compromisso ético com a fidedignidade dos dados gerados,
garantindo que o financiamento publico chegue com efetividade as pontas

do sistema.

Médulo 2: Conceituacéo e Leitura da Vulnerabilidade Social

Aula 2.1: Conceito de Vulnerabilidade, Risco e Desvantagem Social

O conceito de vulnerabilidade social ultrapassa a dimensao
exclusivamente econémica da pobreza monetéria, configurando-se como
um fenbmeno multidimensional resultante da precarizacdo do acesso ao
trabalho, da fragilizacdo dos lagos afetivos e comunitarios e da auséncia
ou insuficiéncia de servigcos publicos essenciais. Enquanto a pobreza se

refere prioritariamente a escassez de recursos materiais para
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subsisténcia, a vulnerabilidade engloba os ativos e recursos disponiveis
aos individuos e familias para responderem as adversidades do meio. O
risco social, por sua vez, refere-se a probabilidade iminente de
concretizacdo de um dano ou violacéo de direitos em funcéo da exposicao

continuada a contextos desfavoraveis.

A correta diferenciacdo teorica e pratica entre vulnerabilidade, risco e
desvantagem social previne interveng¢des padronizadas e ineficazes. Um
individuo pode encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade devido ao
desemprego estrutural no seu territorio, mas sem estar exposto a um risco
iminente de violéncia, ao passo que uma situacdo de risco exige
intervencdes de protecédo imediata. A pratica profissional deve avaliar os
fatores protetivos existentes, identificando potencialidades que possam
ser mobilizadas para a superacdo da crise. O erro comum reside na
estigmatizacdo da pobreza como causa direta de criminalidade ou

desestruturagéo familiar, distorcendo o foco da protecéo social.

Aula 2.2: Indicadores Socioecondmicos e Leitura Territorial

A leitura qualificada da vulnerabilidade social exige o dominio e a aplicacéo
de indicadores socioecondmicos agregados e locais, capazes de traduzir
a realidade objetiva das familias em dados mensuraveis e interpretaveis.
indices como o indice de Desenvolvimento Humano, a taxa de
dependéncia demografica, os niveis de analfabetismo, o rendimento per
capita e a taxa de ocupacao formal e informal fornecem a base quantitativa
necessaria para o planejamento das acfes socioassistenciais. Todavia,

esses dados quantitativos devem ser cotejados com a analise qualitativa
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do territério, mapeando dindmicas de violéncia, acesso a transporte

publico e equipamentos de saude e educacéo.

Na rotina de atendimento, a utilizagao pontual de indicadores sem a devida
contextualizacdo territorial pode levar a equivocos na selecdo das
prioridades operacionais. A equipe técnica deve ser capaz de territorializar
as estatisticas, identificando bolsdes de pobreza ou isolamento geografico
dentro do municipio que ndo aparecem nos dados gerais. A boa pratica
metodoldgica sugere o cruzamento constante das bases do Cadastro
Unico com observacbes de campo obtidas em visitas e escutas
comunitarias. Dessa forma, € possivel antecipar demandas represadas e

alocar servigos nos pontos de maior concentracdo de riscos sociais.

Aula 2.3: Interseccionalidade: Género, Raca, Etnia e Classe

A andlise das vulnerabilidades sociais permanece incompleta se nao
incorporar a perspetiva interseccional, que examina como marcadores
sociais de diferenca como raca, etnia, género, orientacdo sexual, idade e
deficiéncia se entrecruzam e potencializam as opressfes e as
desigualdades de classe. No contexto brasileiro, a distribuicdo da pobreza
e da exposicdo a violéncia apresenta contornos raciais e de género
extremamente definidos, onde mulheres negras, familias monoparentais
femininas e povos e comunidades tradicionais enfrentam as barreiras mais
elevadas de acesso as oportunidades e aos servicos publicos de

gualidade.
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A incorporacéo da interseccionalidade na pratica diaria dos atendimentos
exige do profissional uma atitude permanentemente reflexiva para
desconstruir preconceitos implicitos que possam afetar a qualidade da
escuta e da orientacdo concedida. A recusa em reconhecer a dimensao
racial ou de género nos conflitos familiares e na fragilizagdo de vinculos
pode levar a diagndsticos equivocados e a proposicdo de metas
inalcancaveis nos planos de acompanhamento. A abordagem
interseccional orienta a construcdo de estratégias de empoderamento e
autonomia que levem em consideracao as barreiras estruturais especificas

enfrentadas por cada segmento populacional.

Aula 2.4: Determinantes Sociais da Saude e da Educacdo na

Vulnerabilidade

As situacOes de vulnerabilidade social estdo intrinsecamente conectadas
aos determinantes sociais da saude e aos niveis de escolarizacdo e
acesso a educacao formal. CondicBes precarias de moradia, auséncia de
saneamento basico, inseguranca alimentar e exposicdo continua a
ambientes poluidos ou violentos impactam diretamente a saude fisica e
mental dos membros da familia, reduzindo sua capacidade de inser¢ao no
mercado de trabalho e de manutencéo do autocuidado. Da mesma forma,
o fracasso escolar, o abandono precoce dos estudos e a baixa qualificacao

profissional perpetuam o ciclo intergeracional da pobreza.

No contexto operacional, a equipe socioassistencial ndo deve tratar as
demandas de saude e educacao de forma isolada do contexto social mais

amplo. Quando uma familia apresenta quadros recorrentes de
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enfermidades ou evasdo escolar de criangas e adolescentes, o0
atendimento técnico deve investigar a presenca de determinantes sociais
subjacentes, tais como trabalho infantil, violéncia doméstica ou falta de
transporte publico. A falha em articular o atendimento social com as redes
de saude e educacéo resulta em intervenc¢des paliativas, incapazes de

remover as causas profundas da vulnerabilidade identificada.

Aula 2.5: Dindmicas Comunitarias e Redes de Apoio Informal

As redes de apoio informal, compostas por vizinhos, parentes, liderancas
comunitarias, grupos religiosos e associacdes de moradores, constituem
a primeira linha de defesa e suporte das familias que vivem em contextos
de extrema vulnerabilidade social. Diante da escassez ou fragilidade dos
servicos estatais, essas redes oferecem suporte material emergencial,
suporte emocional, cuidado compartilhado de criancas e idosos e
circulacdo de informacdes sobre oportunidades de trabalho e recursos
disponiveis na comunidade. O mapeamento dessas redes € parte

fundamental do diagnéstico socioassistencial.

A intervencao profissional ndo deve desconsiderar nem substituir o papel
das redes informais, mas atuar no sentido de fortalecé-las e integra-las as
acOes formais de protecao social. O erro metodoldégico comum consiste
em visualizar o territorio vulneravel apenas sob a otica da caréncia e da
desorganizacéao social, ignorando a existéncia de estratégias comunitarias
de solidariedade e sobrevivéncia. A valorizacao e o estimulo as redes de

apoio informal ampliam a sustentabilidade dos resultados alcancados pelo
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acompanhamento familiar, promovendo o sentimento de pertencimento e

a coesao comunitaria.

Modulo 3: Territério e Mapeamento Diagndstico

Aula 3.1: Conceito de Territério Vivo e Geoprocessamento Social

O conceito de territorio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
transcende a mera delimitacdo geografica ou administrativa, sendo
compreendido como um espaco dinamico de relagdes sociais, disputas de
poder, trocas culturais e reproducao das condi¢cdes de vida, denominado
territorio vivo. A analise desse espaco exige a utilizacao de ferramentas de
geoprocessamento social, que combinam mapeamento digital, dados
estatisticos cadastrais e conhecimentos qualitativos sobre o modo de vida
das populacdes locais. Essa abordagem permite visualizar espacialmente
a distribuicdo das vulnerabilidades e a cobertura dos servicos publicos

existentes.

O uso técnico do geoprocessamento social facilita a identificacdo de
barreiras fisicas e sociais que dificultam o acesso dos usuarios as
unidades de atendimento, tais como areas controladas por grupos
armados, regides de dificil acesso geografico ou auséncia de rotas de
transporte coletivo. A equipe de atendimento deve alimentar
periodicamente 0s mapas operacionais do centro de referéncia, garantindo

gue o planejamento das busca ativas e dos servicos itinerantes responda
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a geografia real da demanda. A auséncia de uma leitura territorializada
resulta em uma oferta de servicos passiva e centralizada, incapaz de

atingir as parcelas mais isoladas e vulneraveis da populacéo.

Aula 3.2: Diagnéstico Territorial Participativo

O diagndstico territorial participativo € uma metodologia de levantamento
e analise de dados que envolve diretamente os moradores, liderancas
locais e representantes de organiza¢cdes comunitarias na identificacéo dos
problemas, necessidades e recursos do territério. Diferente dos
diagndsticos tradicionais elaborados exclusivamente por especialistas
externos, a abordagem participativa utiliza ferramentas como oficinas
comunitarias, caminhadas transversais, diagramas de Venn e arvores de
problemas para construir um conhecimento compartilhado sobre o espaco

vivido.

A implementacao dessa pratica fortalece o controle social e assegura que
as acdes socioassistenciais estejam alinhadas as reais prioridades
percebidas pela comunidade. No ambito operacional, o diagnostico
participativo gera maior adesdo dos usuarios as atividades coletivas do
centro de referéncia, uma vez que se sentem coautores do planejamento
institucional. O erro a ser evitado € a transformacéo da consulta publica
em um evento formal e burocratico, sem que as contribuicbes dos
moradores sejam efetivamente incorporadas na tomada de deciséo

técnico-politica da unidade socioassistencial.
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Aula 3.3: Mapeamento de Equipamentos Publicos e Privados da Rede

A construcdo de um mapa detalhado da rede de equipamentos publicos e
entidades privadas sem fins lucrativos atuantes no territdrio € uma
condicdo indispensavel para a prestacdo de um atendimento
socioassistencial integrado e eficiente. Esse mapeamento deve catalogar
nao apenas a localizacao e o tipo de servigo prestado por escolas, postos
de saude, centros comunitarios, creches e Organizacfes da Sociedade
Civil, mas também seus horarios de funcionamento, capacidade de

atendimento, critérios de acesso e fluxos de encaminhamento praticados.

A manutencgao de um cadastro atualizado da rede local otimiza a rotina de
encaminhamentos, reduz a peregrinacdo dos usuarios por diferentes
orgaos e evita a duplicacdo indevida de atendimentos. A equipe do centro
de referéncia deve realizar reunifes periddicas de alinhamento com esses
parceiros para pactuar protocolos de fluxo e contrafluxo de informacdes. A
falha na atualizacdo constante desse mapa pode levar a
encaminhamentos equivocados, gerando frustragdo nos usuarios e
fragilizando a credibilidade do servico socioassistencial perante a

populacéo local.

Aula 3.4: Busca Ativa: Conceito, Planejamento e Execucéao

A busca ativa € uma estratégia metodoldgica essencial da Prote¢cédo Social
Basica e Especial voltada para a identificacdo e localizacdo de familias e
individuos que se encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade ou

risco social, mas que ndo acessam espontaneamente 0s servicos da rede
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socioassistencial. Essa acéo preventiva e proativa visa superar barreiras
de isolamento geografico, falta de informacdo, estigmatizacdo ou
incapacidade fisica de locomocéo, garantindo a universalidade do acesso

aos direitos sociais previstos em lei.

O planejamento da busca ativa deve ser fundamentado em dados do
Cadastro Unico, notificacdes de outros servicos publicos e dentincias
encaminhadas por 6rgdos de defesa de direitos. A execucdo exige da
equipe técnica sensibilidade cultural, planejamento de rotas seguras e
preparo para abordagem em cenarios adversos, como populacdes em
situacdo de rua ou residentes em areas de dificil acesso. O erro frequente
na execucdo da busca ativa é confundi-la com fiscalizacdo ou
patrulhamento, postura que gera desconfianca nos usuarios e inviabiliza o
estabelecimento do vinculo de confianca necessario para o

acompanhamento socioassistencial.

Aula 3.5: Vigilancia Socioassistencial e Analise de Dados

A Vigilancia Socioassistencial € uma funcéo politica e gerencial do
Sistema Unico de Assisténcia Social responsavel pela producio,
sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdes sobre a
vulnerabilidade e o0s riscos sociais nos territérios, bem como sobre a
capacidade de resposta da rede de servicos. Essa area utiliza sistemas
corporativos nacionais como o Cadastro Unico, o Censo SUAS e o
Registro Mensal de Atendimentos para subsidiar as equipes locais na
tomada de decisdes estratégicas e na readequacdo do planejamento

operacional.
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A articulagdo fluida entre a equipe de frente do atendimento e os
responsaveis pela vigilancia socioassistencial garante que as informacdes
coletadas no cotidiano dos atendimentos se transformem em indicadores
para a gestao local. O profissional de atendimento deve alimentar
rigorosamente os prontuarios e formularios do sistema, assegurando a
gualidade e a fidedignidade dos dados gerados. O uso inadequado ou a
negligéncia no preenchimento dos registros operacionais desfalca o
diagndstico do municipio, impedindo a captacdo de recursos e a expansao

necessaria da oferta de servicos socioassistenciais.

Médulo  4: Entrada, Recepcdo e Acolhida no Atendimento

Socioassistencial

Aula 4.1: Acolhida Individual e Familiar: Conceito e Metodologia

A acolhida é o primeiro contato estruturado entre o usuario e a unidade
socioassistencial, configurando-se como um momento decisivo para o
estabelecimento do vinculo de confianca e para a compreenséao inicial das
demandas apresentadas pela familia. Diferente de uma triagem
burocratica voltada exclusivamente para o preenchimento de cadastros ou
distribuicdo de senhas, a acolhida humanizada pressupfe uma escuta
qualificada, ética e sem julgamentos de valor, com o objetivo de apreender

as necessidades imediatas e subjetivas trazidas pelo individuo.
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A metodologia da acolhida exige um espaco fisico privativo que garanta o
sigilo das informacdes e a preservacdo da dignidade do usuario. A equipe
deve estar capacitada para identificar ndo apenas a demanda explicita,
como a solicitacdo de uma cesta de alimentos, mas também as
necessidades implicitas que revelam situacdes graves de violéncia,
sofrimento psiquico ou fragilizacdo de vinculos. O erro recorrente na
acolhida é a postura prescritiva e apressada de repassar regras
institucionais antes de permitir que 0 usuario expresse livremente sua

vivéncia e suas angustias.

Aula 4.2: Acolhida Coletiva como Espaco de Cidadania e Informagéao

A acolhida coletiva consiste em uma estratégia complementar de
atendimento que reune grupos de familias ingressantes na unidade
socioassistencial para apresentar o funcionamento do servico, os direitos
sociais garantidos por lei e as formas de acesso aos programas da rede.
Esse espaco pedagdgico e comunitario favorece a troca de experiéncias
entre os préprios usuarios, reduzindo a ansiedade inicial, desmitificando o
carater punitivo da assisténcia e estimulando o protagonismo coletivo e a
convivéncia comunitaria desde o primeiro contato com o centro de

referéncia.

A conducéo da acolhida coletiva requer do profissional habilidades de
facilitacdo de grupos, dindmica social e comunicagéo clara, devendo-se
evitar 0 uso de jargbes técnicos ou tom palestrante e professoral. O
ambiente deve ser organizado de forma a incentivar a participacao

voluntéria, a formulac&o de perguntas e o debate sobre temas transversais
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de interesse comum. A falha na conducao desse espac¢o ocorre quando
ele é transformado em uma mera palestra informativa unidirecional,
desperdicando a oportunidade de fortalecer a sociabilidade e o sentimento

de pertencimento do usuario ao territorio.

Aula 4.3: Triagem Qualificada versus Acolhida Humanizada

A diferenciacdo entre o modelo tradicional de triagem burocratica e o
paradigma da acolhida humanizada representa um divisor de aguas na
gestdo do atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Enquanto
a triagem foca excessivamente na triagem documental, na checagem de
enquadramento em critérios rigidos de renda e na triagem rapida para
descarte de demandas ndo elegiveis, a acolhida humanizada coloca a
pessoa e suas vulnerabilidades multidimensionais no centro do processo

assistencial, buscando compreender o contexto global da familia.

A adogédo da acolhida humanizada néo elimina a necessidade de
verificacdo documental e do cumprimento de requisitos legais para a
concesséao de beneficios, mas altera profundamente a forma como esse
processo é conduzido. O técnico orienta o usuario sobre como obter os
documentos faltantes sem interromper a oferta do apoio emocional e das
orientacdes protetivas cabiveis. O erro na pratica profissional reside em
subordinar o atendimento socioassistencial a rigidez cartorial, negando
escuta a individuos desprovidos de documentacéo civil, conduta que viola

os diretrizes do sistema e aprofunda a exclusao social.
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Aula 4.4: Gestéao de Fluxos e Filas de Espera nas Unidades

A organizacao da porta de entrada e a gestao dos fluxos de atendimento
nas unidades do CRAS e CREAS sédo determinantes para evitar o
estrangulamento dos servigcos, o0 desgaste da equipe técnica e a
humilhacdo dos usuéarios em longas filas de espera. A implementacéo de
sistemas eficientes de agendamento, combinados com a garantia de
vagas diarias para demandas espontaneas de emergéncia, assegura um
acesso mais equitativo e racionalizado aos recursos socioassistenciais

disponiveis no territério.

Uma gestdo de fluxo adequada exige a definicdo clara dos papéis
profissionais dentro da unidade, delineando as atribuicdes da recepcéo,
da equipe técnica de nivel médio e dos especialistas de nivel superior. A
utilizacdo de painéis informativos claros e 0 monitoramento constante do
tempo médio de espera auxiliam na identificacdo de gargalos
operacionais. O principal erro de gestdo é a dependéncia de filas
presenciais de madrugada para entrega de senhas limitadas, pratica
incompativel com as diretrizes humanizadas e respeitosas do sistema

publico de assisténcia.

Aula 4.5: Ambiéncia e Acessibilidade nas Unidades Socioassistenciais

A ambiéncia das unidades socioassistenciais refere-se a adequacgao do
espaco fisico, mobiliario, iluminacédo, ventilacdo e sinalizacdo visual,
visando proporcionar um ambiente acolhedor, seguro e garantidor da

privacidade dos usuérios. A acessibilidade arquitetonica, atitudinal e
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comunicacional é requisito obrigatério para assegurar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e pessoas com mobilidade

reduzida, conforme estabelecido na legislag&do nacional vigente.

A preparacao da infraestrutura deve incluir sanitarios adaptados, rampas
de acesso, sinalizacao tatil e visual, além de espaco infantil seguro onde
os filhos dos usuéarios possam aguardar durante os atendimentos dos
responsaveis. O ambiente deve transmitir dignidade e respeito, afastando
a imagem historica de locais precarios e improvisados para atendimento
dos pobres. A omissdo na manutencdo da infraestrutura fisica e na
eliminacdo de barreiras atitudinais por parte da equipe compromete a
qgualidade do servico e gera constrangimento desnecessario aos cidadaos

acolhidos.

Modulo 5: Técnicas de Abordagem, Escuta e Entrevista Familiar

Aula 5.1: Escuta Qualificada e Empatia na Préatica Socioassistencial

A escuta qualificada € uma ferramenta metodolégica fundamental no
trabalho social com familias, caracterizando-se pela capacidade do
profissional de ouvir ativamente o usuario, suspendendo julgamentos
morais, estereotipos e pre-noc¢des sobre o seu modo de vida. Essa postura
empatica permite compreender o significado que o proprio sujeito atribui a

sua situacao de sofrimento ou vulnerabilidade, validando suas emocoes e
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reconhecendo sua trajetéria de resisténcia diante das adversidades do

contexto socioecondmico.

A aplicacdo pratica da escuta qualificada exige atencédo plena, linguagem
corporal receptiva, uso apropriado de perguntas abertas e validacao
constante das falas do usuario por meio de parafrases explicativas. O
profissional deve equilibrar o rigor do levantamento de dados necessarios
para o cadastro com a sensibilidade exigida para acolher relatos dolorosos
de violéncia, desamparo ou privacdo extrema. O erro técnico mais
frequente é a interrupcdo constante da fala do usuario para preencher
formularios no computador, postura que fragmenta a narrativa e impede a

formacao de uma alianca de trabalho solida.

Aula 5.2: Visita Domiciliar: Planejamento, Execucio e Etica

A visita domiciliar € um instrumento técnico interdisciplinar de apreenséo
da realidade vivenciada pelas familias em seu proprio contexto
habitacional e comunitario. O objetivo principal da visita € observar as
condi¢cdes concretas de moradia, as dinamicas de convivéncia familiar, a
organizacdo do espaco domeéstico e a integracdo da familia com a
vizinhanca e os servicos do territério, complementando e aprofundando as

informacdes obtidas nos atendimentos presenciais na unidade.

O planejamento rigoroso da visita domiciliar exige definicdo prévia dos

objetivos técnicos, analise do prontuario familiar, agendamento prévio com
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a familia, salvo em situagdes justificadas de violagdo iminente de direitos,
e avaliacdo das condi¢des de seguranca do territério. Durante a execucao,
o profissional deve atuar com absoluto respeito a privacidade do lar,
evitando posturas fiscalizatérias ou invasivas. O desrespeito ao
agendamento sem aviso prévio, a atitude inquisitoria durante a
permanéncia na residéncia e a violacdo do sigilo das informacdes
observadas junto a vizinhos constituem falhas éticas graves na conducao

da visita.

Aula 5.3: Entrevista Social: Estruturacéo, Tipos e Aplicacdo

A entrevista social € um processo de interacdo verbal orientado por
objetivos profissionais especificos, utilizado para coletar dados,
diagnosticar necessidades, prestar orientacdes, pactuar intervengoes e
avaliar resultados no acompanhamento socioassistencial. Ela pode ser
estruturada, com roteiro fixo de perguntas orientadas para cadastros
oficiais; semiestruturada, que combina perguntas direcionadas com
espaco para narrativa livre; ou ndo estruturada, focada no aprofundamento

de temas complexos emergentes na relacdo interpessoal.

A conducdo eficaz da entrevista social requer do entrevistador a habilidade
de formular perguntas claras e acessiveis, adaptando o vocabulario a
realidade sociocultural do entrevistado, sem recorrer ao uso de
infantilizacdo ou tom paternalista. O técnico deve saber manejar
momentos de siléncio, resisténcias ou manifestacdes emocionais intensas
sem perder o fio condutor da avaliacéo profissional. O erro na conducéo

da entrevista reside em transforma-la em um interrogatério policialesco,
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enfocado estritamente na busca de inconsisténcias no relato do usuario

para negar o acesso a beneficios.

Aula 5.4: Postura Profissional, Sigilo e Etica no Atendimento

A conduta ética do profissional da assisténcia social deve ser pautada pelo
respeito rigoroso aos codigos de ética de suas respectivas profissdes
regulamentadas e pelas diretrizes gerais dos direitos humanos. O sigilo
profissional € um dever ético e juridico imprescritivel, garantindo que as
informacdes confidenciais reveladas pelos usuarios durante atendimentos,
visitas ou entrevistas ndo sejam expostas a terceiros ndo envolvidos

diretamente na conducao do caso socioassistencial.

A manutencdo do segredo profissional estende-se a correta guarda de
prontuarios fisicos e ao acesso restrito a prontudrios eletrénicos protegidos
por senha. A discussdo de casos em espacos publicos, a exposicédo de
situagOes familiares para leigos ou o compartilhamento indevido de dados
com o6rgdos que ndo possuem atribuicdo legal violam a privacidade do
usuario e comprometem a relacéo de confianca no servigo estatal. A ética
exige também o reconhecimento dos limites da competéncia profissional,
encaminhando a familia para outros especialistas sempre que a demanda

extrapolar o escopo de atuacéo do servigo.

Aula 5.5: Manejo de Conflitos e Situagdes de Alta Hostilidade
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O atendimento a individuos e familias submetidos a elevadas cargas de
estresse, privacdo material intensa, sofrimento psiquico ou dependéncia
guimica pode, eventualmente, gerar episédios de agressividade verbal,
ansiedade extrema ou postura hostil contra a equipe técnica nas unidades
socioassistenciais. O manejo profissional dessas situacdes de crise exige
autocontrole emocional, capacidade de desescalada verbal, escuta
empatica e manutencdo de limites claros sem o recurso a autoridade

arbitraria.

Nesses cenarios adversos, a equipe deve evitar reagir de forma reativa ou
confrontacional, buscando redirecionar o usuario para um ambiente calmo
e reservado para dialogar sobre os motivos da insatisfacdo com o
atendimento. E fundamental diferenciar a frustragéio do cidado diante das
limitacdes burocraticas e materiais do sistema de situacdes de ameaca
direta & integridade fisica dos trabalhadores. O erro comum reside em
acionar precocemente forcas policiais para conter demandas sociais
decorrentes de insatisfacdo com servicos, conduta que criminaliza a

pobreza e aprofunda os conflitos locais.

Mdédulo 6: Elaboracéo e Execucado do Plano de Acompanhamento Familiar

Aula 6.1: Conceito e Estrutura do Plano de Acompanhamento Familiar

O Plano de Acompanhamento Familiar, frequentemente denominado

Plano de Acompanhamento Individual e Familiar, € um instrumento técnico
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de planejamento metodoldgico que formaliza os objetivos, metas,
compromissos e estratégias de intervencdo pactuados entre a equipe
socioassistencial e a familia acompanhada pelos servicos do CRAS ou
CREAS. Esse plano visa superar gradual e sustentavelmente as
vulnerabilidades e riscos sociais identificados, promovendo o0
desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento dos lagos

familiares e comunitarios.

A estrutura basica do plano contempla o diagndstico detalhado da situacéo
familiar, a delimitacdo de metas de curto, médio e longo prazo, a definicdo
das responsabilidades cabiveis aos membros da familia e aos
profissionais envolvidos, e o cronograma de reavaliagcdes periddicas. A
confeccdo do documento deve afastar modelos padronizados ou
genéricos, garantindo que as especificidades historicas e culturais de cada
nucleo familiar sejam rigorosamente respeitadas. O erro metodolégico
grave consiste em elaborar o plano de forma unilateral pelo técnico, sem

a construcao colaborativa e a concordancia expressa da familia.

Aula 6.2: Pactuacéao de Metas e Compromissos com as Familias

A etapa de pactuacdo de metas no Plano de Acompanhamento Familiar
representa a transicdo do diagnéstico inicial para a acdo deliberada,
exigindo que as metas estabelecidas sejam realistas, mensuraveis e
diretamente vinculadas as prioridades indicadas pelos préprios usuarios.
As pactuacfes devem focar no aumento da autonomia, no acesso a

documentacdo basica, no retorno a rede escolar, na insercdo em
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programas de qualificagao profissional e na mediacao de conflitos internos

do grupo familiar.

Durante o processo de pactuagdo, o profissional deve atuar como
mediador, auxiliando a familia a fracionar grandes objetivos em etapas
menores e alcangaveis, prevenindo o sentimento de frustragdo diante de
metas inalcangaveis no curto prazo. E fundamental que os compromissos
assumidos pela equipe publica, tais como encaminhamentos prioritarios e
inclusdo em beneficios, sejam cumpridos rigorosamente. O erro recorrente
€ aimposicao de condicionantes punitivas ou de exigéncias irrealistas para
familias desprovidas de recursos minimos de subsisténcia, resultando no

abandono do acompanhamento por parte dos usuarios.

Aula 6.3: Monitoramento e Indicadores de Evolucao Familiar

O monitoramento do acompanhamento familiar consiste no
acompanhamento sistematico e continuo da execucdo das acles
previstas no plano, avaliando o grau de cumprimento das metas e o
impacto das interven¢des na melhoria da qualidade de vida dos individuos.
Para tanto, a equipe deve utilizar indicadores de evolugao familiar
qualificados, tais como a frequéncia escolar das criangas, a regularizacéao
do acesso a saude, a reducdo de episédios de conflito doméstico e a

ampliacdo da participagédo da familia em redes comunitéarias.
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As reunides periodicas de reavaliacdo entre a equipe e a familia oferecem
a oportunidade de reajustar metas que se mostraram inadequadas e de
pactuar novas estratégias diante de mudancas no contexto familiar, como
a perda de um emprego ou o surgimento de uma doenca grave. A auséncia
de registros sistematicos das etapas cumpridas no prontuario familiar
inviabiliza a avaliacdo objetiva dos progressos alcancados, tornando o
acompanhamento assistencial um processo burocratico, sem comeco,

meio e fim definidos.

Aula 6.4: Trabalho Interdisciplinar no Acompanhamento Familiar

A complexidade das vulnerabilidades sociais atendidas nos centros de
referéncia exige uma abordagem estritamente interdisciplinar, que integre
saberes do Servico Social, da Psicologia, da Pedagogia e do Direito na
construcdo dos diagnésticos e na execucdo dos planos de
acompanhamento. O trabalho em equipe interdisciplinar ultrapassa a
simples soma de pareceres isolados, promovendo o dialogo permanente,
a superacado de corporativismos profissionais e o alinhamento das

estratégias metodologicas utilizadas junto ao grupo familiar.

A atuacédo interdisciplinar qualificada evita a emissao de orientacdes
contraditorias aos usuarios por diferentes profissionais da mesma unidade,
garantindo uma intervencdo coerente e integrada. O planejamento
conjunto de visitas domiciliares, escutas compartilhadas e estudos de caso
enriquecem a compreensdo da realidade familiar. O erro frequente € o

isolamento corporativo, no qual assistentes sociais e psicologos atuam de
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forma estanque e concorrente, fragmentando o atendimento e gerando

desgaste desnecessario para a familia acompanhada.

Aula 6.5: Desligamento e Processo de Autonomia Familiar

O desligamento do acompanhamento socioassistencial € a etapa final do
processo metodologico de intervencdo, ocorrendo quando a familia atinge
0s objetivos pactuados no plano, demonstrando capacidade de superagcao
das vulnerabilidades principais e autonomia para acessar 0s servigos da
rede de forma independente. O processo de desligamento deve ser
planejado com antecedéncia, sendo discutido abertamente com o grupo
familiar para evitar sentimentos de desamparo ou abandono abrupto pela

instituicdo estatal.

A avaliacao final deve consolidar as conquistas alcancadas, identificar as
redes de apoio informal e comunitario que continuardo a dar suporte a
familia e formalizar os canais de retorno a unidade socioassistencial em
caso de futuras emergéncias. O erro na gestdo do desligamento
manifesta-se em duas pontas extremas: a manutencdo indefinida e
assistencialista de familias que ja superaram 0s riscos socioeconémicos,
impedindo a entrada de novas demandas, ou o desligamento arbitrario

sem a devida consolidacao da autonomia e dos direitos do grupo familiar.

Moddulo 7: Atuacao no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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Aula 7.1: O papel do Centro de Referéncia de Assisténcia Social no

Territério

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social figura como a principal porta
de entrada da Protecéo Social Basica do sistema publico, desempenhando
o papel de matriz da rede socioassistencial no territério de sua
abrangéncia. A unidade é responsavel pela oferta de servigcos continuados
voltados para a prevencéo de situagdes de risco social, o fortalecimento
dos lacos familiares e comunitarios e a promocao do acesso aos direitos
de cidadania. Além disso, atua como polo de articulacdo das demais

politicas publicas e entidades sociais presentes no bairro.

A centralidade do centro de referéncia exige que sua localizacdo seja
estratégica, de facil acesso para a populacdo de maior vulnerabilidade e
com estrutura fisica adequada ao atendimento digno. A unidade deve
exercer uma lideranga ativa na identificagdo das necessidades territoriais,
dialogando constantemente com a comunidade e promovendo acdes de
descentralizacao do atendimento quando necessario. O erro de percepcao
institucional ocorre quando a unidade é vista pela populacdo ou pela
gestdo como um simples posto de distribuicdo de cestas basicas ou

cadastramento de programas sociais.

Aula 7.2: O Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia

\

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, oferecido
exclusivamente no centro de referéncia de assisténcia social, é o trabalho

social de carater continuado prestado as familias com o objetivo de
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fortalecer sua funcdo protetiva, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir para a melhoria de
sua qualidade de vida. Suas ac¢des abrangem acolhida, acompanhamento
familiar, atendimentos individualizados, oficinas com familias, acdes

comunitarias e encaminhamentos para a rede intersetorial.

A operacionalizacéo do servico exige planejamento rigoroso por parte da
equipe técnica de referéncia, combinando metodologias individuais e
coletivas para atingir a totalidade das familias vulneraveis do territério. As
oficinas com familias, por exemplo, constituem espacos privilegiados para
debate de temas como direitos das mulheres, criagdo dos filhos, saude
mental e cidadania. A falha recorrente na gestao do servico é a sobrecarga
de atendimentos pontuais de emergéncia em detrimento das atividades

coletivas de carater preventivo e continuado.

Aula 7.3: Oficinas com Familias e Acbes Comunitarias

As oficinas com familias e as acdes comunitarias integrantes da Protecéo
Social Basica sdo estratégias metodologicas de intervencédo coletiva
desenhadas para fortalecer a sociabilidade, o sentimento de
pertencimento e a solidariedade comunitaria entre os residentes de
territérios vulneraveis. As oficinas abordam temas transversais relevantes
para o cotidiano familiar de forma dinamica, reflexiva e participativa,
estimulando a troca de saberes e a construcéo conjunta de solugdes para

problemas coletivos da comunidade.
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As acdes comunitarias, tais como foruns de debates, feiras de servicos
socioassistenciais e eventos culturais, visam mobilizar o territério para a
defesa de direitos e a ocupacao saudavel dos espacos publicos locais. A
equipe do centro de referéncia deve planejar essas atividades de acordo
com o diagnastico territorial participativo, garantindo a acessibilidade e a
representatividade dos diversos grupos comunitarios. O erro na execucao
dessas acfes € adotar um carater meramente recreativo, desprovido de
intencionalidade pedagdgica e de reflexdo critica sobre a garantia de

direitos sociais.

Aula 7.4: Trabalho Social no ambito do Cadastro Unico no CRAS

A gestdo e o operacionalizacdo do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal no ambito da unidade publica exigem a
integracdo total entre a captacdo de dados cadastrais e o
acompanhamento socioassistencial realizado pelas equipes técnicas. O
ato de cadastrar ou atualizar os dados de uma familia ndo deve ser
reduzido a um procedimento burocratico e mecanico de digitacdo de
formularios, mas compreendido como um momento estratégico de

acolhida e identificacdo de demandas ocultas de protecéo social.

Os entrevistadores sociais e 0s técnicos de referéncia devem trabalhar em
sintonia para que as informagbes socioecondmicas registradas no
cadastro subsidiem a elaboracdo dos diagndsticos territoriais € o0
planejamento das acfes do servico de atencao integral a familia. Quando
o operador do cadastro identifica situacOes graves de vulnerabilidade ou

violéncia, o caso deve ser imediatamente encaminhado para a escuta
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técnica especializada da unidade. O desacoplamento entre a gestdo do
cadastro e a equipe técnica gera atendimentos superficiais e impede a
inclusdo efetiva das familias vulneraveis nos acompanhamentos

continuados.

Aula 7.5: Articulagdo com a Prote¢&o Social Especial e Redes Locais

A efetividade do trabalho realizado na Prote¢do Social Basica depende da
capacidade do centro de referéncia em manter canais permanentes e
fluidos de articulacdo com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e com as demais redes locais de apoio. A identificacéo
precoce de situacdes de agravamento de riscos ou de violagcéo iminente
de direitos dentro das familias acompanhadas pela Protecdo Social Basica
exige a realizagdo de encaminhamentos seguros e acompanhados para a

Protecao Social Especial.

Essa articulacdo manifesta-se na realizacdo de reunides periddicas de
estudo de casos compartilhados, na definicdo conjunta de fluxos de
referéncia e contrareferéncia e no acompanhamento alinhado das familias
em momentos de transicdo de complexidade. O erro na integracdo das
protecdes ocorre quando a unidade basica transfere de forma precipitada
a responsabilidade de casos complexos para a unidade especializada sem
o devido relatorio fundamentado, ou quando esta ultima devolve o0 caso

sem garantir que a situacao de violagcao de direitos tenha sido superada.
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Maodulo 8: Atuagdo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social

Aula 8.1: O papel do Centro de Referéncia Especializado no Territorio

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é a unidade
publica responsavel pela oferta de servigcos especializados e continuados
a familias e individuos que vivenciam situacdes de ameaca ou violagéo de
direitos. O papel estratégico da unidade no territdrio reside em reconstruir
lacos familiares e comunitarios fragilizados, fortalecer a capacidade de
protecdo do nucleo familiar e cessar a situacao de violéncia ou exploracao
instalada, operando estritamente no ambito da Protecdo Social Especial

de Média Complexidade.

A atuacdo na unidade especializada exige infraestrutura fisica reservada
e segura para garantir o sigilo absoluto dos atendimentos e a protecéo das
vitimas de violéncia. A equipe técnica atua em estreita proximidade com
os orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, tais como o Judiciario, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica e o Conselho Tutelar. O erro
conceitual € enxergar o espaco como um orgao punitivo ou de fiscalizagéo
criminal, distorcendo sua misséo institucional de apoio, acompanhamento

e restauracao dos direitos violados dos cidad&aos.

Aula 8.2: O Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias

e Individuos
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O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos constitui o nucleo central de atuacdo do centro especializado,
destinando-se ao acompanhamento técnico de familias submetidas a
situacbes de violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, abuso ou
exploracdo sexual, afastamento do convivio familiar e discriminacdo por
orientacdo sexual, raca ou deficiéncia. O foco da intervencdo é o
fortalecimento dos recursos protetivos da familia para que ela consiga

interromper o ciclo de violagdes.

A execucdo do servico demanda diagnésticos profundos, escuta
especializada e a elaboracdo de planos individuais e familiares de
acompanhamento focados na protecéo das vitimas e na responsabilizacao
conscientizadora dos agressores, quando couber. O acompanhamento
realiza-se mediante atendimentos individuais, reunides familiares,
trabalhos em grupos de apoio e articulacdo com servi¢cos de salde mental
e abrigo temporario. A falha metodoldgica grave consiste em focar a
atencdo exclusivamente na vitima individualizada, ignorando a dinamica

global do grupo familiar que perpetua as vulnerabilidades.

Aula 8.3: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: LA e PSC

A operacionalizacdo da execucao das medidas socioeducativas em meio
aberto, que compreendem a Liberdade Assistida e a Prestacdo de
Servicos a Comunidade impostas a adolescentes aos quais se atribua a
pratica de ato infracional, é de responsabilidade técnica do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social. O objetivo desse

acompanhamento é responsabilizar o adolescente quanto aos efeitos do
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ato infracional cometido, garantindo o acesso aos seus direitos sociais, 0

retorno e permanéncia na escola e a reinsercéo profissional e comunitéaria.

A equipe técnica interdisciplinar elabora o Plano Individual de Atendimento
para cada adolescente, pactuando metas educativas, acompanhando o
cumprimento das tarefas comunitéarias e mantendo interlocucdo constante
com a Vara da Infancia e da Juventude. A abordagem deve ser pautada
pelo respeito ao desenvolvimento peculiar do jovem, afastando praticas
estigmatizantes e focando no projeto de vida do adolescente. O erro
frequente na execucao dessas medidas é adotar uma postura meramente
fiscalizatoria do cumprimento de horarios e presencas, esvaziando o

carater pedagogico e emancipatorio da medida socioeducativa.

Aula 8.4: Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar

O atendimento socioassistencial a familias vivenciando situacdes de
violéncia doméstica e intrafamiliar, com énfase na protecdo de mulheres,
criancas, idosos e pessoas com deficiéncia, exige da equipe do centro
especializado alta capacitacdo técnica e sensibilidade para lidar com
dindmicas complexas de dominagcao, medo e dependéncia emocional ou
econdmica. O objetivo da intervencéo € cessar a situacado de agressao,
garantir a integridade fisica das vitimas e promover a reconstrucdo de sua

autonomia e autoestima.
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As intervencbes devem priorizar a seguranca da vitima, articulando,
guando necessario, 0 abrigamento provisério em casas-abrigo e a
solicitagdo de medidas protetivas de urgéncia junto ao Poder Judiciario. A
equipe técnica deve evitar o confrontamento direto e imprudente com 0s
agressores na mesma unidade socioassistencial, mantendo protocolos
rigidos de seguranca interpessoal e confidencialidade do endereco dos
servicos protetivos. A culpabilizacdo da vitima pela permanéncia no ciclo
de violéncia constitui violagdo ética grave por parte do profissional de

atendimento.

Aula 8.5: Trabalho Social com Pessoas em Situac&do de Rua no CREAS e
Centro POP

O atendimento socioassistencial especializado a populacdo em situacao
de rua é realizado pelas equipes do centro de referéncia especializado ou
pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua, denominado Centro POP. Esse trabalho destina-se a garantir a
acolhida, a higiene pessoal, a alimentacéo, a emissado de documentacgao
basica e a construcdo de novos projetos de vida que visem ao alcance da
autonomia e a reinsergédo familiar e comunitaria, quando desejado pelo

usuario.

As estratégias de atendimento incluem abordagens sociais nas ruas,
espacos de convivéncia e a oferta de oficinas socioeducativas que
respeitem a singularidade e a liberdade de escolha do individuo em
situacdo de rua. A atuacdo profissional deve pautar-se pelo combate

irrestrito ao preconceito e a higienizacdo social promovida por setores
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locais. O erro operacional recorrente € subordinar a oferta de alimentacao

ou higiene a aceitacdo compulsoria de abrigamento em acolhimentos

institucionais ou ao retorno forcado a cidade de origem.

Modulo 9: Articulacdo de Redes Intersetoriais e Sistema de Garantia de

Direitos

Aula 9.1: O Sistema de Garantia de Direitos: Conceito e Composicao

O Sistema de Garantia de Direitos representa a articulacdo integrada de
orgaos publicos, entidades da sociedade civil, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Conselhos de Direitos voltada para a
promocédo, defesa e controle da efetivacdo dos direitos humanos de
populacdes vulneraveis, com énfase prioritaria em criancas, adolescentes
e idosos. O funcionamento harménico desse sistema depende do
reconhecimento claro das atribui¢cdes especificas e dos limites de atuacao

de cada instituicdo componente.

A integracdo da assisténcia social nesse sistema exige da equipe de
atendimento o conhecimento aprofundado do fluxo de notificacdo e das
instancias judiciais e extrajudiciais de protecdo aos direitos violados. As
unidades do CRAS e CREAS atuam na dimenséo socioassistencial de
protecdo e acompanhamento, sem assumir funcbes de investigacao
criminal ou julgamento legal, que cabem exclusivamente as forcas de

seguranca publica e ao Poder Judiciario. O erro de articulagcdo ocorre
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quando a assisténcia social € utilizada por outros 6rgdos como braco

executor de diligéncias periciais ou fiscalizatorias.

Aula 9.2: Articulagdo com a Saude: Saude Mental, CAPS e Drogadicéo

A interface entre a Politica de Assisténcia Social e a Politica de Saude é
fundamental para o acompanhamento integrativo de familias que
enfrentam quadros de sofrimento psiquico grave, transtornos mentais e
uso prejudicial de alcool e outras drogas. A atuacdo conjunta com 0s
Centros de Atencédo Psicossocial, com as Unidades Basicas de Saude e
com as equipes de Estratégia Saude da Familia garante uma resposta
terapéutica e social integrada aos determinantes da saude e da exclusdo

social.

A pactuacdo de projetos terapéuticos singulares entre a equipe
socioassistencial e a equipe de saude mental permite articular os cuidados
de saude com as acdes de inclusdo produtiva, habitacdo e fortalecimento
de vinculos familiares. Os profissionais da assisténcia social devem
combater visbes moralistas ou punitivas sobre o uso de substancias
psicoativas, adotando a perspectiva da reducao de danos e do cuidado em
liberdade. A tentativa de resolver isoladamente problemas graves de
dependéncia quimica no ambito exclusivo da assisténcia social, sem

suporte da rede de saude, resulta em falhas operacionais recorrentes.

Aula 9.3: Articulacéo com a Educacao: EJA, Frequéncia Escolar e Incluséo
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A integracdo constante com a rede publica de ensino € um pilar decisivo
para assegurar a permanéncia e 0 sucesso escolar de criangcas e
adolescentes oriundos de familias acompanhadas pelos servicos da
assisténcia social, bem como para incentivar o retorno de adultos a
escolarizacao formal por meio da Educacao de Jovens e Adultos. A escola
atua como um espaco privilegiado de identificacdo precoce de
vulnerabilidades, mudancas comportamentais e sinais de maus-tratos ou

exploracgéo infantil.

As reunides periédicas entre as equipes pedagodgicas das escolas e os
técnicos das unidades socioassistenciais facilitam a compreenséao
compartilhada sobre os motivos da infrequéncia escolar ou do insucesso
académico, permitindo a intervencéo social sobre as causas estruturais do
problema, tais como a necessidade de trabalho infantil ou a auséncia de
transporte escolar. O erro de articulacdo manifesta-se quando a
infrequéncia escolar é tratada exclusivamente de forma punitiva, com a
suspensdo imediata de beneficios sociais sem a devida investigacéo

técnica do contexto familiar.

Aula 9.4: Relacéo Institucional com o Conselho Tutelar e o Poder Judiciario

A relacdo entre as unidades socioassistenciais, 0 Conselho Tutelar, o
Poder Judiciario e o Ministério Publico deve pautar-se pelo respeito mutuo
as atribuicdes constitucionais e operacionais de cada instituicdo, mediante
a construcao de fluxos claros de comunicacéao e requisicao de servigos. O

Conselho Tutelar € o oOrgdo autbnomo responsavel por zelar pelo
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cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, podendo aplicar

medidas de protecéo e requisitar servigos publicos de assisténcia social.

O profissional de atendimento socioassistencial deve atender com
presteza as requisicdes fundamentadas das instancias de defesa de
direitos, mantendo, todavia, a autonomia da avaliacdo técnica em seus
pareceres e relatérios sociais. E fundamental esclarecer as autoridades
judiciais e tutelares os limites do trabalho social, evitando que as equipes
do CRAS e CREAS sejam sobrecarregadas com solicitagcbes de
acompanhamento de litigios de custoédia civil ou sindicancias probatorias.
A submissao acritica de laudos assistenciais a demandas puramente
fiscalizatérias compromete a relacdo de confianga construida com as

familias atendidas.

Aula 9.5: Redes Intersetoriais: Fluxos, Encaminhamentos e

Contrareferéncia

A consolidacao de redes intersetoriais efetivas exige a padronizacédo de
protocolos institucionais de encaminhamento, acompanhamento
compartilhado e contrareferéncia entre todos os servi¢cos de atendimento
do territorio. Um encaminhamento qualificado ndo se resume a entrega de
um bilhete formal ao usuéario, mas envolve o contato prévio entre 0s
servicos, o repasse das informacdes relevantes preservando o sigilo e a
confirmacgao de que o cidadao foi devidamente acolhido na instituicdo de

destino.
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A contrareferéncia € a devida prestacdo de informacbes pelo servico
receptor a unidade de origem sobre o resultado do atendimento prestado,
garantindo o monitoramento continuo da trajetoria do usuério no sistema
socioassistencial e intersetorial. A auséncia de um sistema estruturado de
contrareferéncia causa a quebra do fluxo de atendimento, deixando a
equipe de origem desinformada sobre o paradeiro e 0 encaminhamento da
familia. Essa desconexao gera o fendbmeno da peregrinacdo dos usuarios
por multiplos servicos sem a devida resolucdo de suas demandas

essenciais.

Modulo 10: Gestdo do Cadastro Unico e Beneficios Socioassistenciais

Aula 10.1: Estrutura, Operacionalizac&o e Atualizacdo do Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal configura-
se como o principal instrumento de identificagdo e caracterizacao
socioecondmica das familias de baixa renda residentes no territorio
nacional. Sua operacionalizacédo envolve a coleta padronizada de dados
sobre composicéo familiar, caracteristicas do domicilio, acesso a servigos
publicos, escolaridade e rendimentos de todos os membros do grupo
familiar, servindo de base para a selecdo e inclusdo em diversos

programas federais, estaduais e municipais.

A atualizacéo cadastral periddica, obrigatoriamente realizada a cada dois

anos ou sempre que houver alteracdo na dinamica familiar, como
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nascimentos, oObitos, mudancas de endereco ou renda, € condi¢do
indispensavel para a manutencéo da fidedignidade do sistema e para a
permanéncia nos programas sociais. O operador do sistema deve ser
devidamente capacitado para aplicar o formulario com precisao técnica e
imparcialidade, garantindo a gravacdo adequada dos dados no sistema
eletronico. O erro na operacionalizagao consiste na omissao deliberada de
rendimentos informais por solicitacdo do usuério, ato que fragiliza a

integridade da base de dados publica.

Aula 10.2: Programa Bolsa Familia e Condicionalidades Sociais

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda
com condicionabilidades, destinado a aliviar a pobreza imediata e a
quebrar o ciclo intergeracional da extrema vulnerabilidade por meio do
cumprimento de compromissos nas areas de saude e educacdo. As
condicionalidades representam o compromisso das familias em manter
criancas e adolescentes na escola com frequéncia minima exigida, bem
como cumprir o calendario de vacinacdo e o acompanhamento nutricional

e pré-natal na rede de saude publica.

O papel da equipe socioassistencial no acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidades é de carater protetivo e nao
punitivo. A identificacdo do ndo cumprimento deve disparar o atendimento
prioritario pela equipe técnica para compreender as barreiras que
impedem o acesso aos servigos de saude e educacéo, tais como doenca
grave, trabalho infantil ou violéncia no percurso escolar. O erro gravissimo

€ considerar o bloqueio ou cancelamento do beneficio como uma punigéo
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justa, ignorando que o descumprimento sinaliza o agravamento das

vulnerabilidades do nucleo familiar.

Aula 10.3: Beneficio de Prestacdo Continuada: Critérios e Gestao

O Beneficio de Prestacdo Continuada é um direito constitucional garantido
pela Lei Organica da Assisténcia Social, consistente no pagamento de um
salario minimo mensal a pessoa idosa com 65 anos ou mais e a pessoa
com deficiéncia de qualquer idade que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. A
concessao do beneficio para pessoas com deficiéncia exige a avaliacao
meédica e social realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social, além

da inscri¢&o obrigatéria e atualizagdo da familia no Cadastro Unico.

A gestdo e a orientacdo sobre o beneficio no ambito das unidades
socioassistenciais requerem da equipe do CRAS o conhecimento preciso
das regras de calculo da renda per capita familiar e dos conceitos legais
de grupo familiar. A equipe técnica deve prestar apoio ao usuario no
processo de solicitacdo e na superacéo das barreiras burocraticas digitais
para 0 acesso ao beneficio. O erro comum no atendimento é indeferir
tacitamente orientagbes aos usuarios com base em interpretacdes
restritivas de renda, sem considerar o0s abatimentos legais com
medicamentos e cuidados continuos autorizados pela jurisprudéncia

social.
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Aula 10.4: Beneficios Eventuais: Concessdao, Critérios e Avaliacdo Técnica

Os Beneficios Eventuais sao provimentos suplementares e provisorios
prestados aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacbes de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica,
caracterizando-se pela integracdo plena a rede de servicos
socioassistenciais. Eles ndo possuem carater contributivo e devem ser
definidos pelos municipios e Distrito Federal quanto aos seus critérios de
concessao, valor e formas de prestacéo, respeitando as diretrizes dos

Conselhos de Assisténcia Social.

A concessao de beneficios eventuais, tais como auxilio-natalidade, auxilio-
funeral, cestas de alimentos de emergéncia e passagem para
deslocamento em crises, deve ser sempre respaldada por uma avaliagao
técnica qualificada desenvolvida por assistente social, integrada ao
acompanhamento familiar continuado. O beneficio eventual ndo pode ser
tratado como esmola ou favor politico da gestdo local. O erro na gestao
desses provimentos € condicionar sua concessdo a participacao
obrigatéria em reunides politicas ou converter o setor de assisténcia em
mero distribuidor pontual de suprimentos, desvinculado dos

acompanhamentos técnicos.

Aula 10.5: Erros de Inclusdo, Exclusao e Fraudes em Beneficios

A integridade dos sistemas de transferéncia de renda e concessao de
beneficios socioassistenciais depende da capacidade de gestdo e

fiscalizacdo continua por parte dos 6Orgaos publicos, identificando e
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corrigindo erros de inclusdo de familias que ndo cumprem os critérios
legais e de excluséo indevida de familias extremamente vulneraveis. O
monitoramento continuo utiliza cruzamentos automatizados de bases de
dados governamentais para verificar inconsisténcias no rendimento

declarado e na composi¢céo do grupo familiar.

Quando a equipe socioassistencial identifica indicios de omissao de
informacdes ou fraudes deliberadas no cadastro, deve agir com cautela
técnica, notificando a familia para prestacdo de esclarecimentos e
atualizacdo dos dados antes de propor qualquer suspensao de
provimentos. Por outro lado, deve-se envidar esforcos permanentes de
busca ativa para resgatar familias e individuos que sofreram bloqueios ou
cancelamentos indevidos por falhas cadastrais do proprio sistema
administrativo publico. O erro grave reside na omissdo da equipe perante
inconsisténcias graves ou na aplicacao de puni¢des administrativas sem

garantir o contraditdrio e a ampla defesa do usuario.

Moédulo 11: Trabalho Social com Grupos e Fortalecimento de Vinculos

Aula 11.1: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um servigo da
Protecédo Social Basica ofertado de forma complementar ao trabalho social
com familias, organizado por faixas etarias e estruturado a partir de

atividades artisticas, culturais, esportivas e de lazer. Seu objetivo central
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€ prevenir a ocorréncia de situacbes de risco social, incentivar a
socializacdo, o sentimento de pertencimento, o desenvolvimento da
autonomia e o fortalecimento das rela¢g@es interpessoais e comunitarias de

seus participantes.

O planejamento do servico exige a construcdo de percursos
metodologicos bem estruturados para criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos, garantindo que as oficinas e dinamicas propostas
abordem temas sociais relevantes e estimulem a participacao ativa. As
atividades sé&o conduzidas por orientadores sociais e acompanhadas pelos
técnicos de referéncia do CRAS. O erro comum na execucao do servico é
descaracteriza-lo como simples espaco de refor¢co escolar, creche ou
recreacdo desprovida de intencionalidade pedagodgica e protetiva no

campo da assisténcia social.

Aula 11.2: Metodologias de Trabalho com Grupos nas Unidades

Socioassistenciais

A utlizacdo de metodologias de trabalho com grupos no ambito
socioassistencial fundamenta-se na premissa de que o espaco coletivo é
um potente catalisador de aprendizagens socioemaocionais, reflexao critica
e construcdo de respostas compartilhadas para problemas vivenciados
individualmente pelos usuarios. As dinamicas de grupo, rodas de
conversa, estudos de caso coletivos e oficinas tematicas facilitam a
desnaturalizacdo da vulnerabilidade e incentivam o apoio matuo entre os

participantes.
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O profissional facilitador do grupo deve possuir dominio de técnicas de
mediacdo de conflitos, escuta grupal e capacidade de equilibrar a fala de
participantes dominantes com o estimulo a voz de individuos mais inibidos.
O planejamento da sessao grupal exige cronograma claro, objetivos bem
definidos e ambiente fisico adequado para garantir a concentracdo e o
conforto de todos. A falha metodolégica ocorre quando o técnico assume
uma postura estritamente expositiva e diretiva, impedindo que a riqueza
do debate interpessoal e a troca de vivéncias reais orientem o

desenvolvimento do grupo.

Aula 11.3: Fortalecimento de Vinculos Intergeracionais

O trabalho social focado nas relacbes intergeracionais busca integrar
diferentes geracdes de uma mesma comunidade ou familia em espacos
de convivéncia compartilhados, promovendo o respeito as etapas do ciclo
de vida, a troca de memarias e a superacdo de preconceitos etarios. A
aproximacao entre criancas, jovens e idosos fortalece os lacos
comunitarios e reduz o isolamento social frequentemente vivenciado por
pessoas idosas, ao mesmo tempo em que enriquece a formacao moral e

cidada das geracdes mais jovens.

A implementacdo de atividades intergeracionais exige das equipes
socioassistenciais criatividade no desenho de oficinas que sejam atrativas
e acessiveis para diferentes faixas etarias, tais como oficinas de contacao

de histérias, resgate de jogos tradicionais, horta comunitaria e letramento
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digital compartilhado. Os profissionais devem ter atencao constante para
evitar o refor¢co de estereGtipos etarios ou a sobrecarga dos idosos com
funcbes exclusivas de cuidado. O erro a ser evitado é realizar encontros
pontuais sem continuidade pedagdgica, que ndo permitem a consolidacao

de vinculos afetivos duradouros entre as geracoes.

Aula 11.4: Prevencao do Isolamento Social e Institucionalizacao

O isolamento social de individuos vulneraveis, especialmente pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, constitui um fator grave de risco para o
surgimento de quadros depressivos, declinio cognitivo e perda de
autonomia, antecedendo frequentemente processos indevidos de
institucionalizagdo em abrigos de longa permanéncia. A atuacgao
preventiva dos servigos de convivéncia visa criar redes de sociabilidade
gue mantenham esses cidaddos inseridos na vida comunitaria e no

acolhimento de suas familias de origem.

As acOes protetivas incluem o estimulo a participacdo em grupos de
convivéncia, a articulagdo com programas de voluntariado e o apoio direto
aos cuidadores familiares para evitar o estresse do cuidador e o
consequente abandono. A equipe técnica deve estar atenta aos primeiros
sinais de enclausuramento doméstico ou de rejeicado familiar, intervindo
precocemente para restabelecer os canais de didlogo e convivéncia. O
erro na abordagem é considerar a institucionalizagdo como a primeira e
principal alternativa para resolver a dependéncia fisica ou o isolamento de
um usuario, antes de esgotar todas as possibilidades de suporte

comunitario.
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Aula 11.5: Avaliagao do Impacto das Atividades Coletivas

A avaliagdo do impacto das atividades coletivas e dos servigcos de
convivéncia é uma etapa crucial para mensurar o alcance dos objetivos
protetivos e a evolugao dos participantes na superacao de isolamentos e
vulnerabilidades. Essa avaliagcdo n&o deve restringir-se ao controle
guantitativo de presenca em listas de chamada, mas incorporar
metodologias qualitativas capazes de captar mudancas nas atitudes,
ampliacdo da autonomia e melhoria nos relacionamentos familiares e

comunitarios relatados pelos proprios participantes.

A utilizacé@o de rodas de avaliagdo periodicas, questionarios de satisfacédo
simplificados e observacéao participante por parte da equipe de referéncia
permite ajustar a metodologia das oficinas em tempo real. Os dados
gualitativos e quantitativos consolidados devem ser registrados no sistema
de informacdo municipal e utilizados para respaldar a relevancia
continuada da oferta do servigo perante a gestdo publica. A negligéncia na
avaliacdo sistematica impede a verificacdo dos reais beneficios sociais

gerados e dificulta o aperfeicoamento das intervencgdes grupais oferecidas.

Modulo 12: Atendimento a Populacfes Especificas e Interseccionalidades

Aula 12.1: Atendimento a Povos e Comunidades Tradicionais
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O atendimento socioassistencial prestado aos povos e comunidades
tradicionais, abrangendo populacées indigenas, quilombolas, ribeirinhas,
caicaras, povos de terreiro e comunidades extrativistas, exige do
profissional o respeito absoluto as suas identidades culturais, modos de
vida tradicionais, formas proprias de organizacdo social e relacdo com a
terra e 0 meio ambiente. As intervencgdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social devem adaptar-se as especificidades socioculturais desses grupos,
evitando a imposicdo de modelos urbanos ou eurocéntricos de

estruturacao familiar e assistencial.

A garantia do acesso desses povos aos servi¢cos de protecao social exige
frequentemente a mobilizacdo de equipes volantes para atendimento
itinerante em locais de dificil acesso geografico, além da traducédo de
formularios e metodologias para suas linguas nativas ou linguagens locais.
A equipe deve dialogar diretamente com as liderangas comunitarias e
ancidos para pactuar as abordagens socioassistenciais. O erro
metodoldgico grave consiste em interpretar praticas culturais tradicionais
de cuidado familiar como formas de negligéncia social, cometendo
equivocos interpretativos graves decorrentes do etnocentrismo

profissional.

Aula 12.2: Trabalho Social com Pessoas com Deficiéncia e Cuidadores

O trabalho social direcionado as pessoas com deficiéncia e suas familias
deve ser orientado pelo modelo social da deficiéncia, que desloca a
limitacdo do individuo para as barreiras fisicas, atitudinais, arquitetdnicas

e comunicacionais impostas pela sociedade. As acOes do centro de
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referéncia visam promover a acessibilidade, a inclusdo social, 0 acesso a
educacédo inclusiva e ao mercado de trabalho, além da concesséo e

acompanhamento do Beneficio de Prestacdo Continuada.

Um aspecto fundamental dessa intervencédo é a oferta de suporte técnico
e emocional aos cuidadores familiares, predominantemente mulheres, que
enfrentam intensas cargas de trabalho de cuidado continuo e
frequentemente abandonam seus proprios projetos de vida e carreiras. A
criacdo de grupos de apoio e a articulacdo de servicos de centro-dia
fornecem momentos de descanso para o cuidador. O erro profissional
comum é focar o atendimento exclusivamente nas limitacdes da pessoa
com deficiéncia, infantilizando adultos e ignorando seu direito a autonomia,

autodeterminacédo e tomada de decisdes proprias.

Aula 12.3: Atendimento a Migrantes, Refugiados e Apatridas

O atendimento a migrantes internacionais, refugiados e apéatridas em
situacao de vulnerabilidade no Brasil exige a compreensao das dinamicas
de mobilidade humana, dos direitos humanos internacionais e das
legislacBes especificas sobre reflgio e migracédo vigentes no pais. Essas
populacbes enfrentam barreiras especificas de adaptacdo, como a
barreira linguistica, a auséncia de documentacdo regularizada, a
discriminacdo xendfoba, o desemprego e o trauma derivado do
deslocamento forcado decorrente de conflitos e persegui¢cdes no pais de

origem.
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As unidades socioassistenciais devem prestar acolhida humanizada,
orientar sobre a emissdo de documentos como o Cadastro de Pessoas
Fisicas e Carteira de Trabalho, facilitar o acesso ao Cadastro Unico e
articular a incluséo das criancas na rede escolar regular. A equipe de
atendimento deve buscar parcerias com Organizacbes Nao
Governamentais especializadas e 0rgdos internacionais para prover
traducdo linguistica e suporte juridico complementar. A recusa de
atendimento ou de cadastramento com base na nacionalidade ou no status
migratorio irregular do cidaddo constitui ato ilegal e discriminatério

gravissimo.

Aula 12.4: Protecéo Social a Populacdo LGBTQIA+ em Vulnerabilidade

A populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, travestis,
intersexos, assexuais e demais diversidades de género e orientacéo
sexual vivencia niveis elevados de vulnerabilidade social derivados da
discriminacao estrutural, violéncia fisica e abandono familiar decorrentes
da Igbtfobia. A atuacdo socioassistencial junto a esses individuos, com
destaque para jovens expulsos de casa e travestis e pessoas trans em
situacdo de rua, deve assegurar a protecao integral, o respeito ao nome

social e a restauracao de seus projetos de vida e autonomia econdémica.

As equipes de atendimento do CRAS e CREAS devem passar por
capacitacdo permanente para erradicar atitudes de preconceito
interpessoal e garantir o uso correto e obrigatério do nome social em todos
os formularios, prontuarios e carteiras de identificacdo, conforme

normativas nacionais do sistema. As unidades devem ser espacos de



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

acolhimento seguro contra a violéncia transfébica e homofébica. O uso de
termos pejorativos, a recusa no uso do nome social ou a tentativa de impor
aconselhamento de cunho moral ou religioso durante o atendimento

representam violacdes severas dos deveres profissionais.

Aula 12.5: Atendimento a Familias de Pessoas Privadas de Liberdade

As familias de pessoas inseridas no sistema prisional ou sob cumprimento
de medidas de privacao de liberdade vivenciam processos profundos de
estigmatizacdo social, vulnerabilidade econbémica decorrente da perda
repentina de provedores de renda e fragilizacdo dos lagcos comunitarios. O
atendimento socioassistencial a esses nucleos familiares busca mitigar os
impactos da prisdo sobre o desenvolvimento de criangas e adolescentes,
orientar sobre o acesso a beneficios como o auxilio-recluséo e fortalecer
os vinculos familiares essenciais para a futura reinsercdo social do

egresso.

A intervencdo da equipe técnica deve pautar-se pela neutralidade e
acolhimento ético, abstendo-se de fazer juizos de valor sobre o crime
cometido pelo familiar preso ou de estigmatizar a familia como conivente
com condutas ilicitas. A equipe do centro de referéncia deve apoiar as
familias na gestdo das visitas ao sistema penitenciario, na obtencéo de
apoio juridico gratuito via Defensoria Publica e no acompanhamento
socioemocional dos filhos. O erro recorrente no cotidiano assistencial
dispensar tratamento desconfiado ou punitivo a essas familias,

aprofundando o isolamento e a exclusdo a que ja estdo submetidas.
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Médulo 13: Gestdo de Crises, Calamidades e Emergéncias

Socioassistenciais

Aula 13.1: O papel da Assisténcia Social em Situacdes de Calamidade

Publica

A ocorréncia de situacbes de emergéncia e calamidade publica
provocadas por desastres naturais, tais como inundagoes, deslizamentos
de terra, secas extremas, ou por desastres tecnolégicos e pandemias
ambientais, exige da Politica de Assisténcia Social uma resposta rapida,
organizada e articulada para prover protecdo imediata, acolhimento
provisério e suprimento de necessidades basicas as populacfes afetadas.
A assisténcia social figura como servico essencial e ininterrupto nesses

cenarios de crise nacional ou local.

A atuacdo socioassistencial em calamidades abrange desde a
organizacdo e gestdo dos abrigos temporarios de emergéncia até o
cadastramento urgente das familias desabrigadas para concessao de
beneficios eventuais e suporte de transferéncia de renda emergencial. A
equipe técnica atua na identificacdo e mitigacdo do sofrimento psiquico
decorrente das perdas materiais e humanas sofridas pelas comunidades.
O erro grave de gestdo em desastres € a falta de planejamento prévio e a
auséncia de contingenciamento financeiro, gerando respostas
desorganizadas e atrasadas na prestacdo dos provimentos basicos de

sobrevivéncia.
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Aula 13.2: Protocolos de Atendimento e Acolhimento Emergencial

A implementacédo do acolhimento emergencial em cenarios de desastre
exige a execugcao estrita de protocolos operacionais previamente
estabelecidos, que definem os fluxos de recepcado, triagem de
necessidades imediatas, cadastramento unificado, alojamento seguro e
distribuicdo equitativa de insumos de higiene, alimentacdo, vestuario e
agua potavel. A escolha e preparacdo dos locais de acolhimento
temporario, como ginasios ou escolas, devem priorizar condicdes

adequadas de higiene, privacidade das familias e acessibilidade fisica.

A gestdo do alojamento emergencial deve garantir especial atencdo a
protecdo de criancas, idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia,
prevenindo situagoes de violéncia intrafamiliar, abuso sexual ou perda de
medicamentos de uso continuo no ambiente coletivo. A equipe
socioassistencial coordena o trabalho de voluntarios e mantém a
interlocucdo permanente com a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e
orgaos de saude publica. O erro operacional comum em acolhimentos
provisorios € a falta de cadastramento individualizado e a desorganizagao
no controle dos suprimentos doados, resultando no desperdicio de

recursos e no atendimento ineficiente da populagéo.

Aula 13.3: Articulacdo com a Defesa Civil e Orgdos de Seguranca Publica
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A efetividade do atendimento emergencial socioassistencial em crises
humanitarias depende diretamente do grau de integracdo técnica e
operacional construido previamente com a Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, Guarda Municipal e 6rgaos de Saude Publica.
A assisténcia social deve integrar o Centro de Operacdes de Emergéncia
local, participando ativamente das decisbes estratégicas de evacuacdao,
mapeamento de areas de risco e alocacdo de recursos de socorro as

vitimas.

A clara divisdo de papéis institucionais durante a crise € essencial:
enquanto as forcas de seguranca e Defesa Civil atuam no resgate fisico,
isolamento de areas de risco e logistica de engenharia, a equipe de
assisténcia social concentra sua atuacdo na gestdo do acolhimento
humano, no suporte socioemocional, na identificagcdo dos atingidos e na
garantia da protecdo social continuada. O erro recorrente em crises € a
sobreposi¢cédo de comandos ou o isolamento das secretarias municipais,
provocando conflitos operacionais e fragilizando o atendimento prestado

aos cidadaos atingidos.

Aula 13.4: Manejo do Luto, Perdas e Traumas em Contextos de Desastre

O suporte prestado pelas equipes socioassistenciais aos individuos e
familias que vivenciaram a perda subita de entes queridos, a destruicdo
total de suas moradias ou a perda abrupta de seus meios de subsisténcia
e trabalho em desastres exige alta capacitacdo para o manejo inicial do
luto, do estresse poés-traumatico e do sofrimento psicossocial grave. A

escuta técnica nesses cenarios deve focar no acolhimento afetivo, na
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validacao da dor vivida e no fornecimento de informagdes claras e realistas

sobre as providéncias publicas em andamento.

Os profissionais devem estruturar espacos de apoio psicolégico e social
dentro dos abrigos temporarios, auxiliando as familias no ritual do Iluto e
na busca por familiares desaparecidos em articulacdo com os 6rgdos de
medicina legal. As intervencbées de médio prazo devem apoiar a
reconstrucdo do projeto de vida das familias e o resgate da meméria e
historia comunitaria. O erro a ser evitado pelos técnicos é a emisséo de
promessas irrealistas sobre indenizacdes iminentes ou a tentativa de
minimizar a dor dos usuarios com discursos conformistas ou religiosos de

consolo, atitude antitécnica incompativel com a protecao social.

Aula 13.5: Reconstru¢cdo Comunitaria e Plano de P4s-Crise

Apds a superacdo da fase aguda da emergéncia e o encerramento do
acolhimento emergencial, a Politica de Assisténcia Social deve liderar o
plano de transicao para a pos-crise, voltado para a reinsercéo habitacional
das familias, o restabelecimento das rotinas comunitarias e a reconstrucao
dos meios de subsisténcia dos territorios afetados. O acompanhamento
continuado pelas equipes do CRAS e CREAS é determinante para garantir
gue as vulnerabilidades agravadas pelo desastre ndo se perpetuem no

tempo.
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O plano de pébs-crise envolve a inclusdo prioritaria das familias
desabrigadas em programas de habitacdo de interesse social, a
concessdo de aluguel social provisorio, a insercdo em programas de
qualificacdo e empregabilidade e o monitoramento da saude mental dos
atingidos. A equipe socioassistencial atua também na avaliacéo critica do
gerenciamento do desastre, proporciando subsidios para a atualizacao
das cartas de risco e planos de contingéncia do municipio. O erro de
transicdo ocorre quando a gestdo publica desativa bruscamente as acdes
emergenciais sem garantir a alocacdo habitacional e o0 suporte

socioecondmico de longo prazo para os atingidos.

Modulo 14: Registro, Documentacédo e Prontuario SUAS

Aula 14.1: O Prontuario SUAS: Estrutura, Importancia e Obrigatoriedade

O Prontudrio SUAS ¢é o instrumento técnico oficial de registro,
sistematizacdo e acompanhamento de informac8es sobre as familias e
individuos atendidos no ambito dos servigos da Protecdo Social Basica e
Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social. A sua utilizac&o e correto
preenchimento sdo obrigatorios para as equipes do CRAS e CREAS,
servindo como documento institucional de memoria das intervencdes
realizadas, continuidade do atendimento profissional e subsidiacdo de

estatisticas da Vigilancia Socioassistencial.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A estrutura do prontuario é organizada em secOes destinadas a
identificacdo da familia, composicdo do domicilio, histérico de
atendimentos, registros das visitas domiciliares, diagndsticos
socioassistenciais e acompanhamento das metas formalizadas no Plano
de Acompanhamento Familiar. O preenchimento qualificado desse
instrumento evita a repeticdo desnecesséria de perguntas invasivas aos
usuarios a cada mudanca de técnico de referéncia, garantindo o respeito
a trajetdria do atendimento. A auséncia de padroniza¢cdo na guarda e no
registro das informacdes compromete a qualidade da protecao social

prestada a populacdo do municipio.

Aula 14.2: Producdo de Documentos Técnicos: Relatorios, Laudos e

Pareceres

A redacdo de documentos técnicos por assistentes sociais e psicologos
das unidades socioassistenciais, compreendendo relatdrios sociais,
laudos periciais e pareceres técnicos destinados ao Poder Judiciario,
Ministério Publico, Conselho Tutelar e 6rgdos de gestdo publica, exige
rigor metodoldgico, clareza linguistica e estrita observancia das resolucdes
normativas de cada conselho profissional regulamentado. Esses
documentos fundamentam decisdes judiciais relevantes sobre guarda de
criancas, destituicdo do poder familiar, concessdo de beneficios e

abrigamento provisorio.

A elaboracdo desses textos deve fundamentar-se em fatos observados,
dados objetivos coletados e analises tedrico-metodologicas consolidadas,

devendo-se evitar 0 uso de impressdes pessoais, qualificativos opinativos
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ou pré-julgamentos morais sobre a vida dos usuarios. O técnico deve
explicitar a metodologia utilizada na investigacao e delimitar com precisao
as recomendacdes socioassistenciais pertinentes ao caso. O erro técnico
grave consiste na emissdo de pareceres decisorios conclusivos sobre
areas fora do escopo de atuacdo da assisténcia social ou no

compartilhamento irresponsavel de conjecturas nao comprovadas.

Aula 14.3: Sigilo de Dados, Lei Geral de Protecdo de Dados e Prontuarios

A gestdo da informacdo contida nos prontuérios fisicos e nos sistemas
eletrénicos de registro socioassistencial deve ser rigorosamente alinhada
aos preceitos da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais e aos deveres
éticos de sigilo impostos aos profissionais do setor. Dados pessoais
sensiveis relativos a historico de saude, uso de substancias, orientacdo
sexual, vivéncia de violéncia sexual e relatorios de atos infracionais de
adolescentes exigem nivel maximo de protecdo de acesso e guarda

segura.

O acesso aos prontuarios deve ser restrito exclusivamente aos
profissionais das equipes técnicas envolvidas no acompanhamento direto
da familia, sendo expressamente proibida a consulta de documentos
socioassistenciais por funcionarios administrativos sem atribuicdo técnica
ou estagiarios sem supervisdo. Em caso de requisi¢do judicial de
prontuarios, o profissional deve fornecer as informa¢des necessarias ao
processo preservando, sempre que tecnicamente possivel, os relatos
confidenciais da intimidade familiar desprovidos de relevancia para a

causa legal. A negligéncia no armazenamento de arquivos fisicos ou a
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exposicdo de senhas de sistemas governamentais constitui infragao

administrativa e legal severa.

Aula 14.4: O uso de Sistemas de Informac&o Nacionais e Municipais

A modernizagdo da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social apoia-
se na utilizacdo continuada e obrigatéria de sistemas de informacao
corporativos em nivel nacional, tais como o Registro Mensal de
Atendimentos, o Sistema de Informagdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, a base do Cadastro Unico e o Prontudrio
Eletrbnico do SUAS, além de plataformas desenvolvidas no ambito das

gestdes estaduais e municipais.

O correto e tempestivo alimentador desses sistemas pelas equipes
técnicas garante a visibilidade do volume real de trabalho realizado nas
unidades de ponta, permitindo a afericdo de metas fisicas e subsidia os
repasses or¢camentarios automaticos pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social. A alimentacdo dos dados deve ser incorporada a rotina diaria ou
semanal de trabalho da equipe de referéncia. O erro na operacionaliza¢ao
manifesta-se no acumulo de fichas fisicas pendentes de digitacdo por
meses, situacdo que distorce a realidade do municipio e pode acarretar o

bloqueio de recursos financeiros federais para a manutencéo da unidade.

Aula 14.5: Monitoramento, Indicadores de Impacto e Prestacédo de Contas
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A sistematizacdo periodica dos dados contidos nos prontudrios e nos
sistemas de informacao permite o0 monitoramento continuo da eficacia e
da efetividade dos servicos socioassistenciais prestados a populacao
local. A construcéo de indicadores de impacto possibilita a equipe técnica
e a gestdo avaliar a proporcao de familias que superaram a situacao de
extrema pobreza, o indice de reducédo de internacfes por dependéncia, a
diminuicdo da reincidéncia de violéncia doméstica e a taxa de retorno

escolar de criangas e jovens acompanhados pelos servicos.

A prestacdo de contas dos resultados obtidos € um dever das equipes
socioassistenciais perante os Conselhos Municipais de Assisténcia Social,
o Ministério Publico e a sociedade civil organizada. Essa transparéncia
fortalece o controle social, valida a importancia do financiamento publico
da politica assistencial e subsidia a elaboragéo dos Planos Municipais de
Assisténcia Social plurianuais. A auséncia de prestacdo de contas
qualificada baseada em indicadores concretos enfraquece a posicéo da
politica de assisténcia na disputa por orcamento municipal, reduzindo os

recursos destinados ao atendimento das familias vulneraveis.

Maodulo 15: Etica, Cuidado com o Trabalhador e Gestao do Estresse

Aula 15.1: Riscos Psicologicos e Burnout no Atendimento de

Vulnerabilidades
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A atuacdo diaria no atendimento a individuos e familias vivenciando
situacdes extremas de pobreza, violéncia fisica e sexual, abandono, fome
e desesperanca submete os profissionais socioassistenciais das unidades
de ponta a elevadas cargas de desgaste emocional, estresse cronico e
sofrimento psiquico. A exposi¢cdo continuada a relatos traumaticos e a
escassez recorrente de recursos materiais para resolver integralmente as
demandas apresentadas pelos usuarios predispdem os trabalhadores ao

desenvolvimento da Sindrome de Burnout e ao trauma vicario.

A identificacdo precoce dos sintomas de esgotamento profissional, tais
como exaustao fisica e mental, despersonaliza¢do, cinismo no tratamento
aos usuarios, insénia e sentimentos de ineficacia profissional, deve ser
tratada como prioridade de gest&o e satde do trabalhador. E fundamental
desmistificar a ideia de que o profissional assistencial deva ser incansavel
e insensivel ao sofrimento alheio. O erro de gestdo é negligenciar o
adoecimento psiquico da equipe, tratando o sofrimento do trabalhador
como fraqueza individual e ignorando a necessidade de reformulacao das

condic¢des institucionais de trabalho.

Aula 15.2: Supervisado Técnica e Espacos de Escuta da Equipe

A implementacdo sistematica de sessfes de supervisdo técnica
continuada para as equipes do CRAS e CREAS € um instrumento
pedagogico e de protecdo a saude mental dos trabalhadores, devendo ser
conduzida por profissionais experientes externos a rotina direta da
unidade. A supervisdo oferece um espaco neutro e qualificado para a

analise aprofundada dos casos complexos, a revisdo de estratégias
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metodoldgicas utilizadas e a elaboracdo das vivéncias emocionais

mobilizadas pelo atendimento diario.

Além da supervisao individual ou em grupo, as reunides semanais de
equipe de referéncia devem reservar momentos para o compartilhamento
de angustias operacionais, alinhamento de condutas técnicas e suporte
interpessoal mutuo entre os trabalhadores de diferentes éareas. A
institucionalizacdo desses espacos dentro do horario regular de
expediente previne o isolamento e o0 adoecimento coletivo. O erro
frequente dos gestores publicos é cancelar ou suprimir as reunides de
equipe e as supervisdes técnicas sob a justificativa de alta demanda de
atendimento na porta da unidade, sacrificando a sustentabilidade da

equipe.

Aula 15.3: Seguranca Fisica dos Profissionais e Gestdo de Riscos no

Territério

O trabalho socioassistencial realizado em territérios caracterizados por
conflitos armados urbanos, presenca de grupos criminosos organizados,
disputas de terra ou altas taxas de criminalidade expde os trabalhadores
das equipes do CRAS, CREAS e Abordagem Social a riscos reais de
violéncia e ameacas a sua integridade fisica. A gestdo publica deve
estabelecer diretrizes e protocolos claros de biosseguranca e gestédo de
riscos para proteger a vida dos servidores e colaboradores durante a

atuacao profissional.
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Os protocolos territoriais de seguranca devem incluir o mapeamento prévio
de areas com restricdo de circulacéo, a pactuacdo de rotas seguras para
visitas domiciliares, a identificacdo clara dos veiculos e profissionais por
meio de crachas e coletes institucionais e a autorizagcdo expressa para a
suspensdo imediata das atividades de campo em dias de operacbes
policiais ou episddios de violéncia armada no territorio. O erro gravissimo
€ pressionar os técnicos a realizarem visitas domiciliares ou abordagens
em areas de alto risco sem condicdes minimas de seguranca,

negligenciando o dever estatal de protecao aos seus trabalhadores.

Aula 15.4: Etica Profissional e Relacdes Interpessoais na Equipe

A manutencdo de um ambiente de trabalho pautado pela ética, pelo
respeito mutuo, pela transparéncia na comunicacdo e pela colaboracéo
interdisciplinar é indispensavel para a oferta de servigcos socioassistenciais
de qualidade superior a populacdo. As divergéncias metodolégicas e
tedricas entre profissionais do mesmo ou de diferentes nucleos de
conhecimento devem ser debatidas em foruns técnicos adequados, com
base em argumentos cientificos e marcos normativos, evitando a
transformacdo de debates profissionais em conflitos pessoais

desestruturantes.

A conduta ética exige também o combate irrestrito a formas de assédio
moral e assédio sexual dentro das unidades publicos de atendimento,
tanto entre pares quanto na relacdo hierarquica entre chefias e
subordinados. A precarizacdo das relacdes interpessoais reflete-se

diretamente na deterioracdo do atendimento prestado aos usuarios do
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sistema publico. A cumplicidade ou omisséo da equipe perante condutas
antieticas de colegas de trabalho compromete a credibilidade da instituicdo

socioassistencial perante a populacdo acompanhada e a sociedade.

Aula 15.5: Capacitacdo Continuada e Desenvolvimento Profissional no
SUAS

A complexidade e a constante transformacao da realidade social e das
normativas legais brasileiras exigem que os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social estejam submetidos a processos permanentes e
estruturados de capacitacdo continuada. O Sistema Nacional de
Capacitacdo do SUAS orienta que estados e municipios promovam
periodicamente cursos, seminarios e oficinas de atualizacao técnica para
os profissionais de nivel médio e superior que atuam na rede publica e

privada conveniada.

A capacitacdo continuada deve abranger desde a atualizagcdo sobre
normativas do Cadastro Unico até o aprofundamento em metodologias de
escuta especializada, interseccionalidades, manejo de desastres e gestao
de servicos socioassistenciais. Os gestores municipais devem garantir a
liberacdo dos servidores para participacdo nas atividades formativas
dentro da carga horéria de trabalho regulamentar. O erro comum da gestao
€ enxergar a capacitacdo como gasto desnecessario de recursos ou Como
tempo perdido fora da unidade, ignorando que a qualificacéo continua € a
maior garantia de eficiéncia e qualidade nos atendimentos prestados as

familias vulneraveis.
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Mddulo 16: Avaliacdo de Impacto e Sustentabilidade das Acdes

Socioassistenciais

Aula 16.1: Metodologias de Avaliacdo do Impacto de Programas Sociais

A avaliac&o do impacto socioecondmico de programas, projetos e servicos
assistenciais € um componente indispensavel da gestédo publica moderna,
permitindo mensurar a extensdo em que as intervencoes
socioassistenciais geraram mudancas reais e duradouras nas condi¢cdes
de vida das familias atendidas. As metodologias de avaliacdo de impacto
utilizam abordagens quantitativas, como desenhos quase-experimentais e
estudos longitudinais, combinadas com técnicas qualitativas, incluindo

grupos focais e historias de vida.

Esses estudos buscam isolar os efeitos especificos provocados pelas
acOes do centro de referéncia de outros fatores externos do cenério
macroecondmico, verificando se a superacao de determinada situacéo de
vulnerabilidade se deve de fato ao acompanhamento socioassistencial
prestado pela unidade. As equipes de planejamento devem incorporar a
dimenséo avaliativa desde o desenho inicial de qualquer programa publico
municipal. O erro metodoldgico reside em avaliar programas apenas por
meio de relatorios quantitativos de presencas e distribuicdo de
suprimentos, sem analisar a transformacao efetiva da realidade social da

populacédo acompanhada.
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Aula 16.2: Promogé&o da Autonomia e Quebra do Ciclo da Pobreza

A finalidade precipua do Sistema Unico de Assisténcia Social ndo é a
manutencgdo assistencialista e continuada da dependéncia das familias
aos provimentos estatais de sobrevivéncia, mas o fornecimento de
condicbes de protecdo e desenvolvimento para que os individuos
alcancem a autonomia econdémica, social e politica, promovendo a quebra
do ciclo intergeracional da pobreza. A efetividade do trabalho assistencial
mede-se pela capacidade do sistema de emancipar 0s sujeitos

acompanhados.

As intervencgdes técnicas devem integrar transferéncia de renda e auxilios
imediatos com ac¢fes estruturantes de inclusdo produtiva, incentivo ao
retorno aos estudos formais, capacitacao para 0 cooperativismo e acesso
aos direitos de cidadania plena. O acompanhamento familiar deve
constantemente incentivar o protagonismo dos usuarios no seu préoprio
processo de superacao de vulnerabilidades. O erro conceitual manifesta-
se quando a gestdo publica ou os proprios profissionais perpetuam
praticas assistencialistas de dependéncia cronica para utilizar a
distribuicdo de beneficios como instrumento de tutoria ou barganha

eleitoral local.

Aula 16.3: Mobilizacao Social e Controle Social no SUAS



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O fortalecimento da democracia e a garantia da sustentabilidade politica
da Assisténcia Social enquanto politica publica de Estado dependem do
incentivo permanente a participacdo popular, & mobilizacdo social dos
usuarios e ao exercicio efetivo do controle social exercido prioritariamente
pelos Conselhos de Assisténcia Social nas esferas municipal, estadual e
nacional. Os Conselhos, compostos paritariamente por representantes do
governo e da sociedade civil, possuem atribuicbes deliberativas,

fiscalizadoras e normativas sobre a gestéao do sistema.

As equipes socioassistenciais devem atuar ativamente para estimular a
participacdo das familias atendidas nos féruns comunitarios, nas
Conferéncias Nacionais e Locais de Assisténcia Social e nas reunifes dos
Conselhos de Direitos, assegurando que a voz dos usuarios influencie
diretamente a elaboracdo das prioridades orcamentarias do municipio. A
omissao das unidades em divulgar esses espacos ou 0 aparelhamento
politico dos conselhos pelos governos locais enfraquece o controle social
e favorece o desmonte progressivo das politicas sociais conquistadas pela

populacéo.

Aula 16.4: Planejamento Estratégico e Plano Municipal de Assisténcia

Social

O Plano Municipal de Assisténcia Social é o instrumento de planejamento
estratégico de meédio prazo que estabelece as diretrizes, metas,
prioridades, oferta de servicos e orcamento da politica de assisténcia
social no ambito local para um periodo de quatro anos. Sua confecc¢ao

exige o diagnostico territorial minucioso das vulnerabilidades do municipio,
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a consolidacdo dos dados da Vigilancia Socioassistencial e a ampla
pactuacdo comunitaria com a sociedade civil e com o Conselho Municipal

de Assisténcia Social.

A execucdo do planejamento estratégico deve orientar a alocacdo dos
recursos financeiros dos fundos de assisténcia social e orientar a
expansao fisica e de pessoal da rede publica de atendimento, incluindo a
abertura de novos CRAS e CREAS em areas desprovidas de cobertura
assistencial. O monitoramento das metas do plano deve ser revisado
anualmente pelas equipes de gestdo e pelo conselho. O erro gravissimo
dos gestores locais € transformar a elaboracdo do plano em uma
formalidade cartorial realizada por consultorias externas, resultando em
um documento divorciado das reais demandas operacionais dos servigos

e territorios.

Aula 16.5: Desafios Contemporaneos e o Futuro do Atendimento

Socioassistencial

O atendimento socioassistencial a familias vulneraveis no Brasil enfrenta
desafios contemporaneos complexos, decorrentes da emergéncia de
novas configuracdes de precarizacao do trabalho informal, transformacdes
nas dindmicas e arranjos familiares, avanco da violéncia armada nos
territorios periféricos, envelhecimento rapido da populacdo e impactos
crescentes das mudancas climaticas globais sobre as populacbes
desprotegidas. Enfrentar essas transformagcdes exige a inovacao

constante das metodologias de intervencéo socioassistencial.
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O futuro do Sistema Unico de Assisténcia Social depende do
fortalecimento do seu financiamento publico universal e continuado, da
valorizacdo salarial e profissional de suas equipes de trabalhadores, da
ampliacdo da inteligéncia digital no uso de dados territoriais e do
compromisso irrestrito com a defesa da democracia e dos direitos
humanos. A resiliéncia da politica socioassistencial repousa na sua
capacidade historica de se manter como um espaco de acolhida digna,
escuta qualificada e resisténcia contra a desigualdade social, garantindo
gue nenhum cidaddo seja deixado para trds na construcdo de uma

sociedade mais justa e inclusiva.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Legislacdo Federal e Normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Capitulo da

Seguridade Social
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Lei Organica da Assisténcia Social - Lei Federal numero 8.742 de 1993 e

suas atualizacdes

Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS de 2012

Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolugdo do

Conselho Nacional de Assisténcia Social nimero 109 de 2009

Decreto Federal nimero 7.334 de 2010 que institui o Censo SUAS e

regulamenta a Vigilancia Socioassistencial

Legislagédo Especifica da Rede de Garantia de Direitos

Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei Federal nUmero 8.069 de 1990

Estatuto da Pessoa lIdosa - Lei Federal numero 10.741 de 2003

Lei Maria da Penha - Lei Federal nUmero 11.340 de 2006
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Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia - Lei Federal nUmero
13.146 de 2015

Lei de Migracéo - Lei Federal numero 13.445 de 2017

OrientacOes Técnicas e Publicacdes do Ministério do Desenvolvimento

Social

Orientacfes Técnicas sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS

Orientacdes Técnicas sobre o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

Caderno de Orientacbes Técnicas sobre o Servico de Protecao e

Atendimento Integral a Familia - PAIF

Guia de Orientacdo sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV
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Manual de Gest&o do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal

Literatura Cientifica e Académica de Referéncia em Servico Social e

Assisténcia

O que é Assisténcia Social - Autoria de Aldaiza Sposati

Assisténcia Social e Protecdo Social no Brasil - Obras de Potyara

Amazoneida Pereira Pereira

Servico Social na Contemporaneidade: Trabalho e Formacéo Profissional

- Autoria de Marilda Villela lamamoto

Familia e Protecéo Social: Relagbes de Género e Pobreza - Pesquisas de

Suely Gomes Costa

Vulnerabilidade Social e Territério: Analises e Metodologias de
Mapeamento - Publicacdes do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
- IPEA



