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NOME DO CURSO: Cadastro Unico para Programas Sociais

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal € o
principal instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda. A correta gestao,
operacionalizacdo e andlise dos dados cadastrais sdo fundamentais para
a execucao de politicas publicas de assisténcia social, garantia de direitos,
distribuicdo de renda e inclusao produtiva em ambito municipal, estadual
e federal. Domine as normativas, diretrizes operacionais, processos de
entrevista, atualizacdo cadastral e cruzamento de bases de dados
operadas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia

e Combate a Fome.

#CadastroUnico #CadUnico #AssisténciaSocial #SUAS #PoliticasPublicas
#GestaoSocial #BolsaFamilia #BPC #InclusaoSocial

#DesenvolvimentoSocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos juridicos, institucionais e regulatérios que regem o Cadastro

Unico no Brasil.

Metodologias de abordagem, escuta qualificada e técnicas de entrevista

socioecondmica familiar.
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Estrutura de preenchimento e codificacdo dos formularios fisicos e do

sistema operacional.

Procedimentos para cadastramento, atualizagéo, alterac&o e transferéncia

de domicilios.

Mecanismos de controle, auditoria, averiguacédo e focalizacado cadastral

para prevencao de fraudes.

Integracéo estratégica do Cadastro Unico com os servicos do Sistema

Unico de Assisténcia Social.

Diretrizes para concessao e gestao do Programa Bolsa Familia e Beneficio

de Prestacéo Continuada.

Utilizacdo das bases de dados para diagndsticos territoriais e formulacéo

de politicas publicas locais.

PUBLICO-ALVO:
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Assistentes sociais, psicologos e técnicos de referéncia do CRAS, CREAS
e Centros POP.

Gestores municipais e estaduais de politicas publicas de assisténcia e

desenvolvimento social.

Entrevistadores, digitadores e operadores do sistema do Cadastro Unico

Nos municipios.

Conselheiros de assisténcia social e fiscalizadores de politicas de

transferéncia de renda.

Estudantes e pesquisadores das areas de ciéncias humanas, sociais

aplicadas e gestéo publica.

Médulo 1: Introducéo e Marco Legal do Cadastro Unico

Aula 1.1: Histérico e Evolucao Historica das Politicas de Cadastramento

Social
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A criacdo do Cadastro Unico representa um marco divisor de aguas no
planejamento e na execucdo das politicas publicas sociais no territério
brasileiro. Antes da consolidacao deste sistema centralizado, as acdes de
assisténcia social eram marcadas pela fragmentacdo, sobreposicdo de
beneficios e pela auséncia de um diagnéstico preciso a respeito do perfil
das familias em situacdo de vulnerabilidade. A unificacdo dos cadastros
operada a partir dos anos 2000 permitiu que o Estado brasileiro
identificasse de forma estruturada as demandas das populagdes de baixa
renda, otimizando a alocacdo de recursos publicos e estabelecendo

critérios objetivos para 0 acesso aos programas de transferéncia de renda.

Na pratica operacional, o entendimento do percurso historico é
fundamental para os profissionais que atuam no Sistema Unico de
Assisténcia Social, pois demonstra como o instrumento deixou de ser um
mero repositério de dados administrativos para se tornar um pilar
estratégico da protecdo social. Compreender a transicdo de um modelo
assistencialista descentralizado para uma gestdo baseada em evidéncias
permite ao operador identificar o papel do cadastro na garantia de direitos
fundamentais. O erro comum neste contexto é enxergar 0 processo de
cadastramento apenas sob a Otica burocratica, desconsiderando a
trajetdria de lutas sociais e 0s aprimoramentos técnicos que converteram

0 cadastro em uma ferramenta de equidade.

Aula 1.2: O Regulamento do Cadastro Unico e Atualiza¢cdes Normativas

7

A fundamentacdo juridica do Cadastro Unico € estruturada por um

arcabouco legislativo rigoroso, composto por decretos federais, portarias
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do ministério gestor e resolu¢gées do Conselho Nacional de Assisténcia
Social. A legislacdo define os conceitos basilares para a operacdo do
sistema, estabelecendo o que constitui unidade familiar, renda familiar per
capita, domicilio e situacdo de extrema pobreza. O conhecimento
aprofundado dessas normativas assegura que a coleta e o processamento
das informacbes sigam os parametros legais estabelecidos, evitando

indeferimentos indevidos ou inclusdes irregulares de beneficiarios.

O dominio técnico das normas vigentes impacta diretamente a rotina das
unidades de atendimento municipais, pois orienta 0os procedimentos
administrativos e a tomada de decisdo da gestdo local. A constante
atualizacdo em relacdo as portarias ministeriais garante que o gestor
alinhe suas préticas operacionais aos critérios nacionais de elegibilidade
e manutenc¢ao de beneficios. Falhar na aplicacéo das diretrizes normativas
pode levar ao descumprimento de prazos regulamentares de atualizacao
de dados, gerando suspensédo de repasses financeiros ao municipio e
prejuizos severos as familias assistidas, além de expor a administracdo a

responsabilizacbes pelos 6rgéos de controle interno e externo.

Aula 1.3: Arquitetura Institucional e Atribuicdes dos Entes Federados

A governanca do Cadastro Unico baseia-se no modelo pactuado e
descentralizado do federalismo brasileiro, onde a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios possuem competéncias claramente
delimitadas. A Uni&o cabe a coordenac&o nacional, a manutencéo da base
de dados central, a definicdo das diretrizes gerais e o financiamento do

sistema. Aos Estados compete a prestacdo de apoio técnico, a
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capacitacdo das equipes municipais e o cofinanciamento do processo de
gestdo no ambito regional, enquanto o0s Municipios respondem
diretamente pela coleta de dados, digitacédo, atualizacdo e atendimento

presencial a populacgao.

Essa divisdo operacional exige articulacdo permanente entre as trés
esferas de governo para assegurar a consisténcia e a integridade da base
cadastral. A aplicacdo pratica desta arquitetura reflete na eficiéncia dos
servigcos prestados na ponta, no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social. O desconhecimento das atribuicdes especificas de cada ente pode
ocasionar vacuos de responsabilidade, atrasos na resolucdo de
inconsisténcias operacionais no sistema e prejuizo na execucao
descentralizada. As boas praticas recomendam o fortalecimento do pacto
de aprimoramento da gestdo e a utilizacdo transparente dos recursos do

indice de Gestdo Descentralizada.

Aula 1.4: Principios da Protecio de Dados Pessoais no Ambito do

Cadastro Unico

A manipulacdo de dados socioeconémicos de populacdes vulneraveis
exige a observancia rigorosa das diretrizes fixadas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Os dados armazenados no Cadastro Unico
sdo classificados como sigilosos e sensiveis, contendo informacdes
detalhadas sobre renda, composicdo familiar, saude, escolaridade e
condi¢cbes de moradia. O tratamento dessas informacdes deve restringir-

se estritamente ao cumprimento de finalidades publicas, a execucédo de
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politicas sociais legalmente instituidas e ao compartilhamento autorizado

entre 0rgaos gestores autorizados.

Sob a perspectiva operacional, todos os operadores, entrevistadores e
gestores que possuem acesso aos sistemas informatizados devem agir
sob o dever ético e legal de confidencialidade. A exposi¢céo indevida de
dados cadastrais configura violacdo grave do direito a privacidade do
cidaddo e pode resultar em sancdes administrativas, civeis e penais aos
agentes publicos envolvidos. Os erros mais recorrentes incluem o
compartiihamento indevido de senhas de acesso aos sistemas
governamentais, o fornecimento de listagens nominais com dados
pessoais a terceiros ndo autorizados e o descuidado com o arquivamento

fisico e digital dos formularios de entrevista.

Aula 1.5: Articulacao Intersetorial entre Assisténcia, Saude e Educacao

O Cadastro Unico transcende as fronteiras da assisténcia social ao atuar
como espinha dorsal da gestdo intersetorial das politicas publicas de
combate a pobreza. As informacgdes coletadas servem de base para que
o setor educacional acompanhe a frequéncia escolar das criangcas e
adolescentes cadastrados e para que a area da saude realize o
acompanhamento pré-natal e a vacinacao infantil das familias vinculadas
aos programas de transferéncia de renda. Essa articulacéo garante que o

atendimento do Estado ocorra de forma integral e integrada.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A aplicacdo desse conceito exige a criagcdo de fluxos permanentes de
comunicacdo e troca de dados entre as secretarias municipais de
assisténcia social, saude e educacdo. O impacto profissional dessa
integracao traduz-se no aumento da efetividade do acompanhamento das
condicionalidades sociais, permitindo identificar precocemente situacdes
de vulnerabilidade acrescida ou violacdo de direitos. A falta de
coordenacdo entre esses setores fragiliza a rede de protecao social,
inviabiliza a interrup¢ao do ciclo intergeracional da pobreza e impede que

a gestao identifique falhas na oferta dos servi¢os publicos essenciais.

Maodulo 2: Conceitos Fundamentais e Conceituais do Cadastro Unico

Aula 2.1: Definicdo Operacional de Familia e Unidade Cadastral

Para os fins exclusivos do Cadastro Unico, o conceito de familia possui
uma delimitacdo operacional precisa que difere de definicdes juridicas
tradicionais do direito civil ou do senso comum. Define-se como unidade
familiar o nacleo de pessoas que vivem sob 0 mesmo teto e contribuem
para a economia domeéstica ou dela dependem, podendo ser composta por
individuos aparentados ou néo. Incluem-se também na base cadastral as
familias unipessoais, constituidas por um unico individuo que reside, se

sustenta e organiza sua vida de forma autbnoma.

O entendimento correto deste conceito pela equipe de entrevista é crucial

no momento da coleta de dados, pois a inadequada fragmentagao ou
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juncdo de nucleos familiares altera artificialmente a renda per capita
calculada pelo sistema. Em termos praticos, um equivoco no
enquadramento da unidade familiar pode gerar o cadastramento indevido
de duas familias em um mesmo domicilio ou a unificacdo incorreta de
agregados econdmicos distintos. Erros na aplicagdo dessa definigdo
distorcem os indicadores do perfil de renda familiar e podem levar ao
cancelamento injustificado de beneficios ou a concesséao irregular a

pessoas nao elegiveis.

Aula 2.2: Caracterizacdo de Domicilio e Condi¢cdes de Habitacéo

A caracterizacdo do domicilio no Cadastro Unico envolve o levantamento
pormenorizado das condicdes estruturais da moradia, infraestrutura
sanitaria e acesso a servi¢cos publicos basicos. O sistema investiga a
espécie de domicilio, se particular ou coletivo, o tipo de construcao, a
forma de abastecimento de agua, a destinacdo do esgoto, 0 manejo dos
residuos solidos e a presenca de iluminacao elétrica. A precisdo na coleta
dessas variaveis permite mensurar a dimensdo da pobreza
multidimensional e das priva¢cfes urbanas ou rurais vivenciadas pelo grupo

familiar.

Na atuacdo cotidiana dos técnicos, o registro fiel das condicdes de
habitabilidade fornece subsidios fundamentais para a implementacéo de
programas de habitacdo de interesse social, regularizacdo fundiaria e
saneamento basico. O registro inadequado do tipo de domicilio ou dos
servicos essenciais mascara a real situacdo de vulnerabilidade do

territorio, inviabilizando o planejamento regionalizado de melhorias
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estruturais. Cabe ao entrevistador realizar a checagem detalhada das
informacdes declaradas, orientando o responsavel familiar quanto ao

significado preciso dos termos técnicos contidos no formulario.

Aula 2.3: Conceito de Renda Familiar e Renda Per Capita

A renda familiar monetaria e ndo monetaria e o seu correto calculo
representam os elementos mais criticos do processo de cadastramento
social, pois determinam diretamente o perfil de vulnerabilidade econémica
e a elegibilidade aos programas sociais. A renda familiar mensal é a soma
dos rendimentos brutos auferidos por todos os membros componentes da
unidade familiar, advindos do trabalho formal ou informal, aposentadorias,
pensdes, doacBes ou rendimentos de capital. Ja a renda familiar per capita
€ o resultado da divisdo da renda familiar total pelo nimero exato de

componentes do grupo familiar.

A operacionalizacao técnica da medicao de renda exige extrema atencéo
do entrevistador para identificar com clareza quais rendimentos devem ser
inclusos ou excluidos do calculo segundo as normas federais. Por
exemplo, valores recebidos a titulo de beneficios assistenciais de
transferéncia de renda de carater temporario ou indenizatorio possuem
regras especificas de deducédo a depender do programa alvo. O erro mais
frequente envolve a omisséo inadvertida ou proposital de trabalho informal
e bicos, bem como a insercéo incorreta de rendimentos brutos ao invés de
descontos previdenciarios oficiais, 0 que altera a classificacdo da familia

nos critérios de vulnerabilidade.
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Aula 2.4: Responséavel Familiar e Critérios de Representacao Legal

O Responsavel Familiar, designado pela sigla RF, desempenha papel
central no processo de cadastramento, sendo a pessoa responséavel por
prestar as informacdes socioeconémicas da familia ao entrevistador,
assinar as declaragdes prestadas e assumir o compromisso de manter os
dados atualizados. O regulamento estabelece preferéncia para que a
mulher assuma a condicdo de responsavel familiar, em virtude das
diretrizes de empoderamento e centralidade feminina na gestdo dos
recursos do domicilio. O RF deve possuir idade minima de dezesseis anos

e portar obrigatoriamente CPF ou Titulo de Eleitor.

Em contextos especificos em que a familia seja chefiada por incapazes ou
pessoas impossibilitadas de prestar informacgdes, o ordenamento prevé a
figura do Representante Legal, devidamente comprovado por guarda,
tutela ou curatela emitida por autoridade judiciaria. A correta identificacdo
e validacdo da documentacéo do responsavel evita nulidades no cadastro
e protege os direitos das criancas e interditados. A falha técnica em aceitar
como responsavel familiar individuo sem discernimento ou néo
pertencente ao nucleo doméstico invalida a coleta e expfe a gestédo

municipal a sangdes por inconsisténcia documental.

Aula 2.5: Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos
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O Cadastro Unico possui mecanismos diferenciados de identificacdo para
os Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos, visando assegurar a
visibilidade e o acesso equitativo destas populacfes as politicas sociais.
Enquadram-se nesta categoria as familias indigenas, quilombolas,
ciganas, extrativistas, ribeirinhas, pescadores artesanais, pessoas em
situacdo de rua, catadores de materiais reciclaveis e familias atingidas por
empreendimentos infraestruturais. A marcacao dessas identidades

socioculturais € realizada mediante autoidentificacdo no momento da

entrevista.

A conducao do cadastramento desses grupos exige sensibilidade cultural,
escuta qualificada e postura ética isenta de preconceitos por parte da
equipe técnica. A aplicacdo correta das marcacdes no sistema permite ao
governo federal desenvolver politicas afirmativas customizadas e adequar
0s critérios de permanéncia em programas sociais respeitando os modos
de vida tradicionais. Negligenciar a codificacdo dos grupos
vulnerabilizados oculta a presenca desses povos nas estatisticas oficiais
e Iimpede o direcionamento de recursos federais destinados

especificamente ao atendimento dessas populacoes.

Modulo 3: Metodologia de Abordagem e Entrevista Cadastral

Aula 3.1: Escuta Qualificada e Postura Etica no Atendimento
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A entrevista para o Cadastro Unico n&o consiste em um mero questionario
inquisitivo, mas em um momento de acolhimento e escuta qualificada da
trajetoria de vida das familias usuarias do sistema. O técnico responsavel
pelo atendimento deve adotar uma postura pautada pelo respeito a
dignidade humana, livre de julgamentos morais, esteredtipos ou
discriminacdes relativas a cor, género, orientacdo sexual ou condi¢ao
socioecondmica. A postura ética e acolhedora estabelece uma relacao de
confianca necessaria para que a familia preste informacdes fidedignas e

detalhadas sobre sua realidade.

A aplicacdo pratica do atendimento ético exige do entrevistador
competéncias de comunicacdo ndo violenta e empatia profissional no
manuseio das vulnerabilidades expostas pelo cidadao. Erros comuns de
conduta incluem a adocéo de tom ostensivo de desconfianca, interrupgao
constante do relato da pessoa atendida e a realizacdo de comentarios
opinativos sobre os habitos de consumo ou estilo de vida da familia. Uma
abordagem inadequada gera constrangimento ao usuario, bloqueia a
transmissdo  transparente  das informagcdbes e  compromete

irremediavelmente a qualidade técnica e a veracidade do cadastro gerado.

Aula 3.2: Técnicas de Abordagem para Populacbes de Extrema

Vulnerabilidade

O atendimento a pessoas em situacao de extrema vulnerabilidade social,
como individuos em situacdo de rua, usuarios de substancias psicoativas
e migrantes, requer metodologias de abordagem flexibilizadas e

contextualizadas. Nesses cenarios, a coleta de dados deve priorizar a
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reducdo de danos, a escuta atenta e o respeito ao tempo e a condi¢do
emocional do sujeito. O uso de formularios especificos e a realizacdo de
atendimentos extramuros ou por meio de equipes itinerantes sao
ferramentas indispensaveis para viabilizar a inclusdo cadastral dessas

populacoes.

A operacionalizacdo pratica dessa abordagem demanda articulacéo
técnica continua com os centros especializados, como o Centro POP e as
equipes de Abordagem Social. O profissional deve ter discernimento
técnico para coletar os dados essenciais em etapas, se necessario,
garantindo que a auséncia pontual de documentacao civil basica ndo seja
um obstaculo intransponivel para o cadastramento inicial. O equivoco mais
grave nessa tematica é a recusa de atendimento motivada pela falta de
comprovante de residéncia ou documento de identificacdo com foto,
descumprindo normativas expressas que garantem o direito a inscricao

cadastral das populacdes vulneraveis.

Aula 3.3: Gerenciamento de Conflitos e Situagcdes de Omissdo de

Informacao

Durante a realizacdo da entrevista cadastral, o profissional pode se
deparar com comportamentos defensivos, omissado deliberada de
rendimentos ou dados cadastrais, e até reacdes hostis decorrentes do
receio da perda de beneficios sociais. Nestes momentos, o entrevistador
deve agir com firmeza, imparcialidade e postura mediadora, esclarecendo

pausadamente a funcdo republicana do cadastro, os critérios legais de
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prestacdo de informacgdes e as consequéncias administrativas e juridicas

decorrentes da declaracdo de dados falsos.

O manejo técnico do conflito requer a capacidade de desescalar a tenséo
sem abdicar do rigor de apuracdo das informacfes necessarias para o
preenchimento dos formularios. O técnico deve demonstrar que a precisao
dos dados é a garantia do acesso legitimo as politicas publicas. Taticas
incorretas incluem confrontar diretamente o usuario de forma agressiva ou,
por outro lado, aceitar passivamente informacdes visivelmente
inconsistentes sem realizar o devido questionamento analitico ou o
encaminhamento para verificacdo domiciliar e acompanhamento pela

equipe de assisténcia social.

Aula 3.4:; Entrevista Domiciliar versus Atendimento na Unidade

A entrevista para atualizacdo ou inclusdo no Cadastro Unico pode ser
realizada no recinto da unidade publica de atendimento, como o CRAS, ou
no proprio domicilio da familia cadastrada. A visita domiciliar constitui-se
em um instrumento técnico de valor inestimavel para a validacéo in loco
das condicdes habitacionais, da dinamica familiar e do contexto
socioespacial em que os individuos estdo inseridos. A utilizacdo da
entrevista domiciliar € recomendada em casos de inconsisténcia cadastral
grave, denuncias, suspeitas de fraude ou impossibilidade de

deslocamento dos membros da familia.
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A decisdo pela realizacdo da visita no domicilio exige planejamento
logistico e rigor metodologico para evitar que a acdo assuma carater
fiscalizatorio ou punitivo. O impacto de uma visita domiciliar bem
executada traduz-se no aprofundamento do diagndéstico socioeconémico
da familia, permitindo a identificacdo de demandas ocultas que ndo seriam
captadas no balcao de atendimento. O erro operacional comum reside na
banalizacdo do instrumento de visita domiciliar como mera fiscalizacéo
policialesca, descaracterizando sua finalidade precipua de ferramenta de

analise e acompanhamento do desenvolvimento social.

Aula 3.5: Verificagdo de Inconsisténcias na Fala e Validagdo da

Informacao

A validacdo das informacdes declaradas pelo responsavel familiar exige
do entrevistador capacidade analitica e atencdo critica para identificar
discrepancias entre os relatos verbais e os dados apresentados em
documentos fisicos. Flutuacdes atipicas na declaracdo de gastos com
despesas basicas, contradicbes entre a ocupacdo declarada e a renda
apresentada, e divergéncias sobre o numero real de moradores da
residéncia devem ser investigadas com cuidado durante o ato do

atendimento.

O profissional deve dominar técnicas de formulacéo de perguntas abertas
e cruzadas, permitindo a checagem das informacdes sem induzir as
respostas do entrevistado. A boa pratica determina que, ao notar uma
inconsisténcia, o técnico esclareca o ponto duvidoso no momento do

preenchimento, solicitando esclarecimentos adicionais e, se necessario, a
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apresentacdo de comprovantes complementares. O descuidado com a
checagem primaria das informacdes resulta no registro de dados falhos e
contaminados na base nacional, gerando futuras pendéncias no sistema

de fiscalizacéo e auditoria.

Médulo 4: Preenchimento de Formularios Fisicos do Cadastro Unico

Aula 4.1: Estrutura do Formulario Principal de Cadastramento

O Formulario Principal do Cadastro Unico é o instrumento impresso
padronizado destinado a coleta detalhada de dados referente ao domicilio,
as despesas e a identificacdo de cada um dos membros da unidade
familiar. Ele estd subdividido em blocos logicos estruturados que
abrangem a identificacdo do responsavel pela entrevista, caracterizacao
do domicilio, identificacdo dos componentes familiares, documentacgéao,
escolaridade, trabalho e rendimentos. O dominio completo da estrutura
fisica do formulario é requisito indispensavel para a atuacdo do

cadastrador.

No cotidiano das unidades operacionais, o correto manuseio do formulario
impresso previne erros no preenchimento e facilita a subsequente
digitacdo das informagbes na base de dados informatizada. Cabe ao
profissional dominar a sequéncia correta de transicao de um bloco para o
outro e compreender a logica das perguntas condicionais. A falta de

familiaridade com o layout fisico do formulario causa morosidade no
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atendimento ao publico, rasuras nos papéis de coleta e omissionamento
de campos obrigatérios, resultando em dados incompletos ou ilegiveis

para digitacao.

Aula 4.2: Codificacdo de Blocos e Campos do Formulario

Cada campo e opcédo de resposta constante nos formularios do Cadastro
Unico possui uma codificagdo numérica padronizada nacionalmente que
corresponde as opcdes aceitas pelo sistema operacional de dados. O
preenchimento exige precisdo absoluta na transcricdo dos numeros e no
assinalamento das reticulas correspondentes a cada opc¢ao
socioecondmica, tais como codigos de parentesco, raca ou cor, tipo de

deficiéncia, grau de instrucdo, condi¢cdo de ocupacao e posi¢cao na familia.

A aplicacdo rigorosa das regras de codificacdo impede inconsisténcias
l6gicas no cruzamento das variaveis. Por exemplo, utilizar um cédigo de
parentesco incompativel com a idade declarada da pessoa gera
travamento na validacao dos dados pelo sistema. Os erros de codificacéo
sdo responsaveis pela rejeicdo sistematica de cadastros na fase de
digitacdo, exigindo que a familia retorne a unidade para retificacdo, o que
aumenta as filas de espera e descredibiliza a eficiéncia do servico prestado

pelo municipio.

Aula 4.3: Formularios Suplementares e Suas Aplicacoes
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Além do formulario principal, o Cadastro Unico dispde de Formularios
Suplementares  desenvolvidos para captar especificidades e
particularidades socioecondmicas de determinados grupos e situacoes
operacionais. O Formulario Suplementar 1 destina-se ao cadastramento
das familias em situacao de rua; o Formulario Suplementar 2 coleta dados
sobre os grupos populacionais tradicionais e especificos; e o Formulario
Suplementar 3 refere-se ao cadastramento de pessoas vinculadas a

instituicdes de acolhimento e repouso.

A correta identificacdo da necessidade de aplicacdo dos formularios
suplementares é fundamental para garantir a captacdo precisa da
realidade dos usuarios especificos. A falha no uso desses formularios
adicionais quando cabiveis resulta no apagamento institucional das
especificidades das populacdes tradicionais e vulnerabilizadas. O técnico
deve avaliar previamente ao inicio do atendimento qual o conjunto de
formularios necessarios para o0 registro completo e correto das

caracteristicas daquela unidade familiar ou individuo.

Aula 4.4: Erros Recorrentes de Preenchimento Manual e Prevencéao

O preenchimento manual dos formularios fisicos esta sujeito a falhas
humanas que podem comprometer a qualidade da informacéao registrada.
Entre os erros mais comuns destacam-se a escrita ilegivel, o
preenchimento a lapis, rasuras sobre os codigos numericos, auséncia de
assinatura no termo de responsabilidade e o0 esquecimento de
preenchimento dos blocos relativos as despesas domiciliares ou

rendimentos informais do trabalho.
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Para conter estes desvios, 0 setor de cadastro municipal deve adotar
rotinas internas de verificacdo e controle de qualidade prévio a etapa de
digitacdo dos formularios no sistema informatizado. A capacitacao
continua dos entrevistadores e o estabelecimento de fluxos de revisao por
amostragem minimizam significativamente a propagacao de erros
manuais. A inser¢éo de dados truncados ou rasurados na base do sistema
degrada a qualidade da informac&o publica e pode acarretar bloqueios

indevidos do acesso a programas sociais para 0 municipe.

Aula 4.5: Arquivamento, Temporalidade e Guarda de Documentos Fisicos

Os formulérios fisicos devidamente preenchidos e assinados pelos
responsaveis familiares representam documentos publicos oficiais e
constituem a comprovacao legal das declaracoes prestadas pelas familias.
Portanto, a gestdo municipal tem o dever legal de organizar, catalogar e
guardar com seguranca toda a documentacéo fisica acumulada pelo prazo
minimo estipulado pelos normativos federais vigentes, garantindo a

rastreabilidade e a auditoria dos processos.

A implementacdo de uma politica eficiente de arquivo documental e
controle de temporalidade impede a perda, a deterioracdo por fatores
ambientais ou o extravio de processos fisicos cadastrais. Na rotina
operacional, a guarda organizada por nimero de prontudrio ou por nimero
de identificacdo social facilita a localizacéo rapida do formulario em caso

de diligéncias instauradas pelos o6rgaos de fiscalizacdo do Estado. O
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descaso com o armazenamento dos formularios em papel pode configurar

ato de improbidade administrativa em auditorias de 6rgaos de controle.

Mddulo 5: Operacionalizagdo do Sistema V7 do Cadastro Unico

Aula 5.1: Navegacao, Telas e Funcionalidades do Sistema Informatizado

O Sistema do Cadastro Unico Versdo 7 representa o software oficial
operado via plataforma web pela Caixa Econdmica Federal para a
insergéo, consulta, alteracdo e exclusao de dados cadastrais. A interface
do sistema possui médulos especificos voltados para a consulta da base
nacional, inclusdo de novo cadastro, alteracdo de dados cadastrais,

transferéncia de domicilio e gestdo de usuarios operacionais municipais.

O conhecimento técnico da navegabilidade e das funcionalidades do
sistema garante agilidade e eficiéncia no processamento das solicitacdes
das familias. Os operadores devem conhecer os caminhos das telas, as
funcdes dos botdes de comando e as mensagens de alerta emitidas pelo
sistema durante o0 preenchimento. A navegacao insegura ou O
desconhecimento dos atalhos e validagOes do sistema acarretam perda de
produtividade, duplicacdo acidental de solicitacbes de cadastramento e

insergéo parcial de informacdes socioecondmicas vitais.

Aula 5.2: Inclusao e Cadastramento de Novas Familias no Sistema
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O procedimento de inclusdo de uma nova familia no sistema envolve o
registro ordenado das informacgdes coletadas no formulario fisico ou
coletadas diretamente na tela do sistema em atendimento online. A
digitacdo deve respeitar rigorosamente a ordem hierarquica das
informacdes, iniciando pelos dados do domicilio, avancando para a
qualificacao do responséavel familiar e finalizando com a incluséo individual

e vinculacdo dos demais componentes da unidade doméstica.

A execucao dessa tarefa demanda rigor absoluto na transcricdo dos dados
pessoais, nomes completos, grafias corretas, datas de nascimento e
nameros de documentos de identificacao civil. Uma digitacdo incorreta do
nome da mae ou da data de nascimento pode impedir a atribuicdo correta
do numero de identificacdo social ou gerar registros de duplicidade. As
boas praticas recomendam a revisdo minuciosa de todas as telas antes da
confirmacéao final do cadastramento e do encerramento da operacao de

inclusao no sistema.

Aula 5.3: Alteracao, Atualizacao e Atualizacédo Por Confirmacéao

A atualizacdo dos dados cadastrais € uma exigéncia legal continua e deve
ser realizada ordinariamente a cada dois anos ou extraordinariamente
sempre que ocorrer qualquer modificacdo na composicdo familiar, na
renda, no enderec¢o ou na escolaridade dos membros da familia. O sistema
operacional disponibiliza opcbes para a atualizacdo total dos dados
socioecondmicos ou para a modalidade de atualizagao por confirmacao,
utilizada quando os dados permanecem rigorosamente idénticos apos a

reentrevista.
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O operador do sistema deve avaliar qual modalidade de atualizagao deve
ser empregada com base na entrevista realizada e na documentacao
apresentada pelo responsavel familiar. A alteracéo indevida de dados sem
o amparo de documentagédo idonea ou a utilizacdo da confirmacéo de
dados em familias que sofreram mudancas estruturais na sua renda e
composicdo constituem infrac6es as rotinas operacionais. Essas préticas
distorcem o perfil cadastral da familia e podem gerar cobranca posterior

por divergéncia de informacgdes.

Aula 5.4: Processos de Transferéncia de Domicilio e Exclusao Cadastral

A mudanca de residéncia de uma familia para outro municipio exige a
realizacdo do procedimento sistematico de transferéncia de
cadastramento. Esse processo permite o envio do histérico cadastral da
familia do municipio de origem para o municipio de destino no sistema,
evitando a criacdo de multiplos cadastros para as mesmas pessoas. Por
sua vez, a exclusdo cadastral € uma medida excepcional aplicavel em
cenéarios de falecimento de membros de familias unipessoais, decisédo
judicial, solicitacdo expressa do responsavel familiar ou duplicidade

constatada.

A operacionalizacdo das transferéncias exige articulagéo técnica entre os
operadores dos municipios envolvidos para assegurar a continuidade do
acompanhamento social e do recebimento de beneficios elegiveis. A

exclusdo cadastral, por possuir carater definitivo no sistema, exige
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fundamentacao documental robusta para instruir o processo administrativo
municipal. A excluséo indevida ou precipitada de uma familia da base de
dados sem o devido embasamento técnico é uma falha grave que priva o

cidaddo do acesso as politicas publicas de assisténcia social.

Aula 5.5: Validacdo do Numero de Identificacdo Social (NIS) e Batimentos

O Numero de ldentificagcdo Social, conhecido pela sigla NIS, € o codigo
identificador individual, Unico e inalteravel atribuido a cada cidadao
brasileiro cadastrado no Cadastro Unico. A geracéo do NIS ocorre apos a
validagdo automatizada dos dados pessoais inseridos no sistema
mediante cruzamento com as bases de dados federais administradas pelo

governo federal, pela Previdéncia Social e pela Caixa Econdémica Federal.

O acompanhamento do status do NIS do cidadéo é tarefa essencial dos
operadores municipais, pois inconsistenténcias cadastrais nos dados de
identificacao civil impedem a atribuicdo do NIS ou deixam a numeracgéo no
status de pendente ou desatualizado. A existéncia de erros no cadastro,
como nomes grafados incorretamente ou inconsisténcia de CPF, bloqueia
o fluxo de elegibilidade para programas sociais federais. Cabe ao operador
identificar a causa da néo validacao e realizar as correcfes necessarias

no sistema de imediato.

Modulo 6: Documentacao Civil e Validacéo de Dados
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Aula 6.1: Documentos Obrigatdrios e Facultativos para o Cadastramento

A validacdo documental € elemento indispensével para a instrucao correta
do processo cadastral. Para a incluséo e atualizagido no Cadastro Unico,
a legislacéo exige a apresentacao de pelo menos um documento oficial de
identificacdo para cada membro da familia. Para o Responsavel Familiar,
€ obrigatoria a apresentacédo do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou do
Titulo de Eleitor. Para os demais membros, aceita-se Certiddo de
Nascimento, Certiddo de Casamento, Registro Geral, Carteira de Trabalho

ou Titulo de Eleitor.

A verificagdo minuciosa da documentacdo fisica no momento do
atendimento impede o registro de dados falsos ou digitados
incorretamente. A apresentacao de comprovantes de residéncia e extratos
de rendimentos, embora facultativa em determinados cenarios legais
especificos, atua como elemento complementar de qualificacdo do
cadastro. O erro frequente por parte dos atendentes consiste em impor a
exigéncia de documentos ndo obrigatorios por lei como condicdo absoluta
para o atendimento, infringindo o direito fundamental do cidadao ao

cadastramento.

Aula 6.2: Procedimentos de Regularizacdo da Documentacéo Civil Basica

A auséncia de documentacéao civil basica € uma das principais barreiras
de acesso aos direitos sociais enfrentadas pelas populacées em situacao
de extrema vulnerabilidade e exclusdo econdmica. O setor do Cadastro

Unico e a equipe do Sistema Unico de Assisténcia Social desempenham
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papel proativo na identificacdo de cidaddos sub-registrados e no
encaminhamento para os cartorios de registro civil para a emissao gratuita

da primeira ou segunda via de certiddes.

A atuacao integrada das equipes possibilita que a falta temporaria de
documentos de identificacdo dos dependentes ndo impeca a realizacao da
entrevista inicial da familia. O profissional deve orientar detalhadamente o
usuario sobre 0s passos necessarios para a regularizagdo dos
documentos, articulando-se com a rede do sistema de garantia de direitos
local. Negligenciar o apoio a obtencdo da documentacéao civil perpetua a
invisibilidade social do cidaddo e impede a concluséo efetiva do seu

cadastro.

Aula 6.3: Cadastramento de Populagcdes Sem Documentacédo Regular e

Imigrantes

O Brasil acolhe relevante contingente de migrantes, refugiados e apatridas
gue possuem garantias legais de acesso aos servigos e programas sociais
publicos independentemente de sua condicdo migratéria regular. Para
esse publico, assim como para hacionais em extrema vulnerabilidade sem
documentos, aplicam-se normativas flexibilizadas de cadastramento
mediante a utilizacdo de documentos emitidos por autoridades
internacionais ou pela Policia Federal, tais como o Carteira de Registro

Nacional Migratorio e o Protocolo de Solicitacédo de Refugio.
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A qualificacdo da equipe para o atendimento de migrantes internacionais
envolve a compreenséo dos codigos especificos aceitos no sistema para
documentos estrangeiros e a traducdo e interpretacdo das estruturas
familiares multinacionais. Os profissionais devem ter clareza de que exigir
a nacionalizagdo do estrangeiro ou a apresentacdo de documentos
brasileiros nativos € ilegal. A instrucdo correta desses processos garante
a protecdo humanitaria e a inclusdo das familias imigrantes nas redes de

protecdo e assisténcia municipal.

Aula 6.4: Analise e Conferéncia de Documentos Comprovatorios de Renda

A validacdo dos rendimentos informados pelo responsavel familiar
demanda capacidade técnica de analise de documentos financeiros
diversificados. Entre os documentos de renda habitualmente apresentados
estdo os contracheques, folhas de pagamento, carteiras de trabalho fisicas
e digitais, extratos bancarios, guias de recolhimento previdenciario e
comprovantes de aposentadoria ou pensao emitidos pelo Instituto

Nacional do Seguro Social.

Para trabalhadores informais, autbnomos ou sem vinculos empregaticios
formais, a legislacdo autoriza a utilizacdo de declaracbes de renda
emitidas de proprio punho e assinadas pelo responséavel familiar. O
entrevistador deve conferir criticamente os dados contidos nos
comprovantes oficiais e confronta-los com o relato verbal da pessoa
atendida. Aceitar documentos rasurados, com prazos de validade

vencidos ha longos periodos ou omitir valores constantes nos
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demonstrativos de pagamento de rendimentos formais compromise a

integridade da base cadastral.

Aula 6.5: Deteccdo e Tratamento de Falsificacdo e Documentos

Inconsistentes

Durante o atendimento presencial e a fase de instrugcdo documental, o
operador do Cadastro Unico pode se deparar com indicios de adultera¢éo
de documentos fisicos, declara¢cdes notoriamente falsas ou apresentacao
de documentacéo pertencente a terceiros. A identificacdo desses indicios
exige cautela profissional, observancia dos padrbes de seguranca dos
documentos oficiais e conhecimento sobre o0s sinais comuns de

falsificagdo documental.

Caso haja suspeita fundamentada de falsificacdo ou fraude intencional, o
profissional deve evitar confrontos diretos que coloquem em risco a
seguranca do recinto de atendimento. A conduta correta envolve o
encaminhamento do caso para a gestdo do cadastro municipal para
analise técnica aprofundada, instauracao de procedimento administrativo
e, se confirmado o fato, notificacdo aos 6rgaos de fiscalizacdo e de policia
judiciaria. O siléncio ou a omissdo complacente perante fraudes
documentais visiveis torna o agente administrativo coresponsavel pelas

irregularidades praticadas.
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Modulo 7: Gestdo do Cadastro Unico no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)

Aula 7.1: O Cadastro Unico Como Diagndstico Socioterritorial no CRAS

O Cadastro Unico constitui a fonte priméaria de dados socioeconémicos
para a elaboracdo do diagnéstico socioterritorial na area de abrangéncia
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social. As informacdes agregadas
relativas aos niveis de renda, tipos de moradia, auséncia de saneamento,
indice de trabalho infantil e presenca de pessoas com deficiéncia permitem
a equipe técnica mapear os bolsdes de vulnerabilidade presentes no

territorio de atendimento da unidade.

A utilizacao estratégica dos dados cadastrais pela equipe multidisciplinar
do CRAS possibilita o planejamento assertivo de ofertas de servigos de
protecdo social basica e oficinas preventivas. A leitura territorializada
impede que 0s servigos assistenciais sejam ofertados de maneira
desconectada das necessidades reais da populacdo. O erro grave de
gestao consiste em manter os dados cadastrais arquivados sem utilizacao
nas etapas de planejamento, reduzindo a atuacdo do CRAS a um balcé&o

de triagem de beneficios.

Aula 7.2: Articulacdo entre Cadastro Unico e Servico de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia
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O Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia, conhecido como
PAIF, tem como objetivo fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios. O Cadastro
Unico atua como a porta de entrada principal para a identificacdo das
familias que necessitam de insercdo no acompanhamento familiar

continuado realizado pelas assistentes sociais e psicologas do servico.

A integracgéo dos fluxos entre o setor de cadastro e o acompanhamento do
PAIF garante a oferta de respostas integrais as vulnerabilidades
identificadas durante as entrevistas. Quando o0 entrevistador detecta
situagbes de isolamento, violagdo de direitos ou extrema fragilidade
socioecondmica, deve realizar o encaminhamento imediato para a equipe
técnica do servico. A desarticulacdo entre esses setores gera
fragmentacéo no atendimento publico, fazendo com que a familia receba

o beneficio sem o devido suporte de acompanhamento social.

Aula 7.3: O Papel do CREAS e dos Centros POP no Cadastramento

Especializado

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) atendem familias e individuos em situacao de risco pessoal
e social decorrente de violacao de direitos, violéncia ou vivéncia de rua. O
processo de cadastramento realizado nestes espagos possui
especificidades operacionais que exigem atencdo a preservacdo do

vinculo protetivo e a confidencialidade dos dados do cidadéao.
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Os profissionais atuantes nessas unidades especializadas devem utilizar
o Cadastro Unico como ferramenta complementar de garantia de direitos
e acesso as redes de protecédo do Estado. O cadastramento efetuado no
CREAS e Centro POP atende a fluxos diferenciados para evitar a
exposicdo dos usuarios cadastrados e para viabilizar a inclusdo de dados
em situacdes em que os lacos familiares originais foram rompidos. Ignorar
a realizacao do cadastro nesses atendimentos inviabiliza a concessao de
beneficios essenciais para o processo de reconstrucdo da autonomia dos

usuarios.

Aula 7.4: Planos de Busca Ativa em Territérios de Vulnerabilidade

A Busca Ativa € uma estratégia operacional e técnica da politica de
assisténcia social destinada a localizar, identificar e incluir no Cadastro
Unico as familias de baixa renda e populacdes vulnerabilizadas que se
encontram a margem da rede de protecdo por barreiras geogréficas, de
informacao ou de acesso aos servi¢os publicos. Essa estratégia envolve o
deslocamento direto das equipes de assisténcia aos territorios rurais, ilhas,

comunidades quilombolas e periferias urbanas.

A operacionalizacdo da Busca Ativa requer planejamento e
dimensionamento de recursos logisticos e materiais pela gestdo municipal.
A realizacédo de mutirbes de atendimento e o uso de formularios fisicos ou
equipamentos moveis garantem a cobertura populacional continua. O erro

gerencial recorrente € adotar uma postura exclusivamente passiva de
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atendimento, aguardando que o usuario vulneravel procure a sede do
municipio, o que aprofunda as desigualdades no acesso aos programas

sociais.

Aula 7.5: O Sistema de Condicionalidades e o0 Acompanhamento Social

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia e de outros programas
sociais sdo os compromissos assumidos pelas familias cadastradas nas
areas de saude e educacao para a manutencao dos beneficios. No ambito
da assisténcia social, o acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidades visa identificar as vulnerabilidades
e 0S motivos socioculturais ou estruturais que impediram a vacinagao, o

pré-natal ou a frequéncia escolar da crianca.

O trabalho do técnico de assisténcia social ndo possui carater punitivo,
mas investigativo e de apoio familiar para a superacao do descumprimento
detectado no sistema de acompanhamento das condicionalidades. O
preenchimento dos motivos de descumprimento nos sistemas de gestao é
vital para suspender os efeitos das sang¢des financeiras sobre a familia e
restabelecer o suporte governamental necessario. Entender a
condicionalidade como puni¢cdo e ndo como direito acessado € uma falha

conceitual que compromete a eficicia da politica publica.

Maédulo 8: Programa Bolsa Familia e Integracdo com o Cadastro Unico
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Aula 8.1: A Estrutura de Beneficios do Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda
com condicionantes que visa combater a fome, interromper o ciclo
intergeracional da pobreza e promover a emancipacdo das familias
brasileiras. A estrutura do programa contempla um conjunto diversificado
de beneficios financeiros calculados e concedidos de acordo com a renda
per capita e a composi¢cdo etaria da familia, incluindo o Beneficio de
Primeira Infancia, o Beneficio Variavel Familiar para criancas,

adolescentes, gestantes e nutrizes, e o Beneficio Complementar.

A concessdo e o calculo dos beneficios dependem diretamente da
fidedignidade dos dados inseridos no Cadastro Unico. Qualquer
imprecisao no registro da idade dos filhos, do estado gestacional da méae
ou da renda mensal calculada altera de imediato o valor do beneficio
financeiro a que a familia teria direito. Cabe ao operador do sistema instruir
o responsavel familiar sobre o impacto direto das informacdes prestadas

nos valores pagos e na qualificacdo do beneficio.

Aula 8.2: Critérios de Elegibilidade, Selecédo e Concessao Automatica

A inclus&o de uma familia no Cadastro Unico ndo gera direito automatico
ao recebimento das parcelas financeiras do Programa Bolsa Familia. A
selecdo e a concessdo sdo operadas mensalmente por sistemas
automatizados do ministério gestor em nivel federal, considerando o limite

orcamentario disponivel, a estimativa de pobreza do municipio, os critérios
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normativos de elegibilidade de renda e a ordem de priorizagédo

estabelecida na legislacdo do programa.

Compreender esses mecanismos de selecdo automatizada é
indispensavel para que a equipe de atendimento presencial esclareca as
davidas da populacao de forma transparente e precisa. Erros comuns de
comunicacdo ocorrem quando O atendente garante ao usuario a
concessdo imediata do beneficio no momento do preenchimento do
cadastro, gerando falsas expectativas e frustracdo social no municipe, que
passa a pressionar as equipes locais por pagamentos que nao dependem

diretamente do municipio.

Aula 8.3: Regra de Protecéo e Transicdo de Rendimentos

A Regra de Protecdo do Programa Bolsa Familia € um mecanismo de
seguranca socioecondmica desenhado para incentivar os membros das
familias beneficiarias a ingressarem no mercado formal de trabalho ou
ampliarem suas fontes de renda sem o temor do desligamento imediato do
programa. Por meio dessa regra, a familia que eleva sua renda per capita
acima do limite de pobreza, mas mantendo-se dentro do teto fixado pela
norma, pode permanecer no programa recebendo uma porcentagem do

valor do beneficio por um periodo determinado.

A aplicacéo técnica e a explicacdo da Regra de Protecdo aos usuarios

previnem o pedido desnecessario de desligamento voluntario por medo da
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perda abrupta do auxilio governamental. A gestdo municipal deve
acompanhar as familias sob a Regra de Protecdo e orienta-las sobre o
direito ao Retorno Garantido no sistema em caso de perda futura do posto
de trabalho formal, assegurando a estabilidade da renda familiar durante

os periodos de transicdo do mercado de trabalho.

Aula 8.4: Processos de Cancelamento, Suspensao e Bloqueio de

Beneficios

A manutencédo do pagamento dos beneficios do Programa Bolsa Familia
esta sujeita a procedimentos operacionais de controle que podem resultar
no bloqueio, na suspenséo ou no cancelamento dos valores. O blogueio é
uma medida cautelar temporaria que impede o saque do recurso até a
regularizacédo do cadastro; a suspensao interrompe temporariamente o
direito de recebimento pelo ndo cumprimento grave de condicionalidades;
e o cancelamento encerra o vinculo da familia com o programa por

descumprimento continuo de requisitos ou renda incompativel.

Os técnicos e operadores municipais devem ser capazes de acessar e
interpretar os codigos de erro e 0s motivos operacionais descritos nos
relatorios e sistemas de gestdo do programa para orientar as familias
afetadas. O atendimento correto e a pronta alimentacdo dos dados de
revisdo cadastral ou justificativa social nos sistemas federais permitem o
desbloqueio rapido das parcelas suspensas, evitando o desamparo
financeiro prolongado de familias que possuem direito legitimo aos

recursos.
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Aula 8.5: Atendimento de Recursos Administrativos e Desbloqueios

Quando uma familia tem seus beneficios bloqueados ou cancelados e
discorda da medida adotada pela administracdo, o ordenamento juridico
assegura o direito de apresentacdo de recurso administrativo para
contestacdo da decisdo. O recurso é apreciado pela equipe técnica e pela
gestdo do programa, demandando a reavaliacdo das informacdes
cadastrais, a analise da documentacdo comprobatéria e a realizacdo de

relatorios sociais detalhados.

A conducédo do processo recursal exige tempestividade, embasamento
documental idoneo e imparcialidade dos profissionais envolvidos. A
correta instrucéo dos requerimentos de desblogueio no sistema federal de
gestdo garante que equivocos operacionais, erros no processamento de
dados ou inconsisténcias temporarias de batimento sejam corrigidos. A
inércia no processamento dos recursos administrativos por parte do
municipio penaliza indevidamente as familias e compromete os indices de

eficiéncia da gestéao local.

Modulo 9: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Outros Programas

Usuarios

Aula 9.1: A Exigéncia do Cadastro Unico para Concessdo e Manutengio
do BPC
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O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social, previsto na
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), garante a transferéncia
mensal de um salario minimo a pessoa com deficiéncia e ao idoso com
sessenta e cinco anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. A
inscricdio prévia e atualizada no Cadastro Unico é requisito obrigatério
legal para o requerimento, a concessao e a manutencao regular do BPC

junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A exigéncia do cadastro para o BPC reforca a necessidade de alinhamento
absoluto entre as informacdes socioecondmicas e a composicao familiar
declaradas ao INSS e as registradas no banco de dados do Cadastro
Unico. A falta de convergéncia entre as duas bases de dados
governamentais pode gerar a suspensdo do pagamento do beneficio de
idosos e pessoas com deficiéncia. Os operadores devem prestar atencao
redobrada ao cadastrar beneficiarios do BPC, garantindo que os CPFs de
todos os membros familiares e os rendimentos exatos estejam inseridos

no sistema.

Aula 9.2: Regras Especificas de Composicéao Familiar e Renda para o BPC

O calculo do limite de renda per capita e a definicdo da composicao familiar
aplicados na analise de elegibilidade para a concessédo do BPC possuem
regras legais proprias que divergem, em aspectos especificos, das
definicbes gerais utilizadas pelo Programa Bolsa Familia e por outros

programas usuarios do Cadastro Unico. A legislacdo do BPC estabelece
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rol taxativo dos parentes que compdem o grupo familiar do requerente para

fins do calculo do teto de renda fixado por lei.

O profissional que realiza o cadastramento de postulantes ao BPC deve
compreender perfeitamente essas diferencas regulamentares para prestar
esclarecimentos corretos durante o atendimento. A inclusdo inadequada
de parentes distantes no formulario de cadastramento ou o
desconhecimento dos descontos permitidos em lei sobre a renda bruta
podem levar o INSS a indeferir indevidamente o beneficio. A aplicacao
correta dos parametros legais evita recursos protelatérios e garante a

celeridade do acesso ao direito previdenciario e assistencial.

Aula 9.3: Tarifa Social de Energia Elétrica e Agua

A Tarifa Social de Energia Elétrica e os programas regionais de Tarifa
Social de Agua sdo beneficios instituidos para conceder descontos
escalonados nas faturas dos servicos publicos essenciais de energia e
saneamento basico para familias de baixa renda inscritas no Cadastro
Unico. A concess&o do desconto na tarifa elétrica passou a ser realizada
de forma automatica pelas distribuidoras de energia a partir do cruzamento
mensal da base de dados do cadastro com o cadastro de consumidores

das empresas concessionarias.

A atuacdo municipal é decisiva para instruir os consumidores sobre a

inclusao correta dos dados do titular da fatura e o preenchimento do codigo
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do imoével e do cddigo da conta de luz nos campos especificos do
formuléario do Cadastro Unico. A inconsisténcia no nimero do CPF do
titular da unidade consumidora ou erros no enderego cadastrado impedem
a concessao automatica do desconto pelas concessionarias, exigindo a
intervencéo dos atendentes locais para a correcao dos dados e emisséo

da folha de folha explicativa ao municipe.

Aula 9.4: Isen¢gBes em Concursos Publicos e Exames Nacionais

O Cadastro Unico € utilizado como mecanismo oficial de verificagcdo da
Hipossuficiéncia Econdmica para a concessao de isencdo de pagamento
de taxas de inscricdo em concursos publicos federais, estaduais e
municipais, bem como no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Os
editais dos certames realizam a consulta automatizada da situagao
cadastral do candidato por meio da validacdo do seu Numero de

Identificacdo Social no banco de dados mantido pelo governo federal.

Os operadores de cadastro enfrentam elevada demanda de atendimentos
no periodo de inscricbes de concursos e exames nacionais, devendo
alertar os usuarios para a necessidade de manter o cadastro atualizado
com dados fidedignos e com prazo inferior a vinte e quatro meses. A
tentativa de obter isencdo com dados cadastrais desatualizados,
pendentes ou com informacdes divergentes resulta no indeferimento da
isencdo pelo orgdo organizador do certame, sem possibilidade de

correcdo apos o encerramento do prazo do edital.
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Aula 9.5: Programas Habitacionais e Beneficios Eventuais

A selecdo de familias para programas de habitacdo de interesse social,
como o Minha Casa Minha Vida, e o fornecimento de Beneficios Eventuais
municipais nos casos de natalidade, morte, vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica utilizam rigorosamente a base do Cadastro Unico
como critério primario de pontuacéo e classificacdo dos beneficiarios. O
cruzamento das informa¢Bes permite priorizar familias chefiadas por
mulheres, residentes em areas de risco e compostas por pessoas com

deficiéncia.

A correta alimentacao de dados estruturais no sistema garante a justica
social e a equidade na distribuicdo das unidades habitacionais e dos
auxilios de emergéncia prestados pela prefeitura municipal. A insercao
imprecisa de dados socioeconémicos prejudica o ranqueamento das
familias que mais necessitam da intervencdo estatal e compromete a
transparéncia nos processos seletivos publicos. O rigor técnico na coleta
das informacdes € a Unica garantia de lisura e efetividade dos programas

habitacionais e assistenciais.

Modulo 10: Qualidade dos Dados, Auditoria e Controle Interno

Aula 10.1: Processos de Averiguacao Cadastral e Focalizacéo

A Averiguacdo Cadastral € um procedimento continuo promovido pelo

orgdo gestor federal com o objetivo de verificar a veracidade e a
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consisténcia das informacées prestadas polas familias no Cadastro Unico.
Esse processo ocorre mediante o cruzamento automatizado da base do
cadastro com diversos bancos de dados nacionais de registros
administrativos, tais como a Relacdo Anual de Informacdes Sociais, 0
Cadastro Nacional de Informagbes Sociais, a Receita Federal e os

registros de veiculos e propriedade.

Quando o batimento de dados identifica divergéncias entre a renda
declarada na entrevista e a renda formal encontrada em outras bases
oficiais, a familia € inserida nos processos de Averiguacdo Cadastral. O
municipio deve notificar a familia convocando-a para prestar
esclarecimentos e atualizar os dados cadastrais. A falta de atendimento e
de tratamento célere aos processos de averiguacao por parte das equipes
operacionais locais acarreta o bloqueio sumario dos beneficios e a perda

de confiabilidade dos dados do municipio.

Aula 10.2: A Revisa Cadastral e o Acompanhamento de Prazos de
Validade

A Revisdo Cadastral é o processo sistematico voltado as familias cujos
cadastros encontram-se sem nenhuma atualizacdo ha mais de dois anos.
A legislacédo nacional determina que o dado cadastral com idade superior
a vinte e quatro meses € considerado desatualizado, perdendo sua
validade legal para a manutencao do recebimento de beneficios sociais da

Unido, Estados e Municipais.
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A gestdo do Cadastro Unico no municipio deve utilizar relatérios do
sistema para planejar acdes operacionais continuas de convocacao das
familias em final de validade cadastral. A notificacdo preventiva dos
responsaveis familiares evita atropelos no atendimento e corridas de
Gltima hora as unidades do CRAS. Negligenciar o acompanhamento do
cronograma de revisdo cadastral resulta na perda macica do acesso de
familias vulneraveis aos programas sociais e em queda drastica nos

repasses do indice de Gestao Descentralizada.

Aula 10.3: Batimentos de Dados com Outros Bancos Federais

O sistema do Cadastro Unico realiza batimentos periodicos e
automatizados com multiplos bancos de dados do setor publico para
manter a integridade das informacbes registradas. Entre as principais
bases consultadas estdo o sistema do Tribunal Superior Eleitoral para
validacao de domicilio e identificacdo civil, o sistema do Instituto Nacional
do Seguro Social para verificacdo de beneficios previdenciarios e a base

de 6bitos do Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil.

Esses batimentos automatizados identificam com rapidez situacdes de
titular de beneficio falecido, contradicdes no endereco residencial
declarado e acumulo indevido de renda formal ou previdenciaria. O
operador local deve atuar de forma proativa na analise das inconsisténcias
apontadas pelos relatorios do sistema, efetuando as baixas e correcdes
necessarias no sistema. A passividade diante das inconsisténcias
detectadas pelos batimentos compromete a transparéncia da gestao

publica e enseja notificacBes por parte dos 6rgdos de auditoria.
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Aula 10.4: Instancias de Controle Social e Transparéncia

O controle social da execucéo e do funcionamento do Cadastro Unico e
dos programas de transferéncia de renda é exercido precipuamente pelos
Consemlhos Municipais de Assisténcia Social e pelos Conselhos de
Controle Social do Bolsa Familia. Essas instancias colegiadas, compostas
paritariamente por representantes da sociedade civil e do poder publico,
possuem a prerrogativa legal de fiscalizar a qualidade do cadastro,
acompanhar os processos de concessdo de beneficios e examinar

denuncias de irregularidades.

A gestdo municipal deve garantir transparéncia total e prestar contas
periodicamente ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, fornecendo
dados estatisticos, relatorios de cobertura de cadastro e informacdes
sobre o uso dos recursos do indice de Gestdo Descentralizada. A
ocultacdo de dados, a negacdo de informacdes aos conselheiros ou a
auséncia de reunifes de prestacdo de contas configuram violacdo dos
principios constitutivos do Sistema Unico de Assisténcia Social e fragilizam

a governanca democratica da politica publica.

Aula 10.5: Procedimentos para Apuracdo de Denuncias de Inconsisténcia

O recebimento de denuncias formuladas pela populacéo ou por 6rgdos de
controle referente a suspeitas de fraude, falsificacdo de dados de renda ou

cadastramento irregular de pessoas de alta renda exige a instauracao
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formal de processo administrativo de apuragcao pela gestdo municipal. O
procedimento deve assegurar os principios do contraditério, do devido

processo legal e da ampla defesa para a familia denunciada.

A instrucdo da apuracdo inclui a realizacdo de visita domiciliar néo
agendada, notificacdo por escrito para apresentacédo de esclarecimentos
e revisdo documental completa. Caso a dendncia seja confirmada, a
gestdao deve realizar a retificacdo imediata dos dados no sistema,
promover a exclusdo cadastral guando couber, notificar o ministério gestor
para interrupcdo dos repasses e, se evidenciada ma-fé ou falsidade
ideolégica, encaminhar o caso para responsabilizacdo juridica do

envolvido.

Maodulo 11: indices de Gestdo e Financiamento do Cadastro Unico

Aula 11.1: O indice de Gestio Descentralizada (IGD) do Cadastro Unico

O indice de Gest&o Descentralizada é um indicador sintético desenvolvido
pelo governo federal para mensurar o desempenho e a qualidade da
gestdo local do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia em cada
municipio brasileiro. O indice reflete a combinacéo de taxas de cobertura
cadastral, atualizacdo de  cadastros, acompanhamento de
condicionalidades de saude e acompanhamento de condicionalidades de

educacao.
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O calculo do IGD resulta em uma pontuacdo que varia de zero a um e
determina diretamente o valor do repasse financeiro mensal a fundo
perdido transferido da Uni&o para o Fundo Municipal de Assisténcia Social.
Quanto mais elevada for a qualidade dos cadastros e a atualizacdo dos
acompanhamento das familias, maior ser& o montante de recursos
financeiros recebidos pelo municipio para investir na infraestrutura das

unidades de atendimento e na qualificacdo do quadro de pessoal.

Aula 11.2: Célculo e Fatores de Composicao do Indicador

A composi¢do matematica do céalculo do indice de Gestdo Descentralizada
baseia-se em quatro fatores principais de afericdo continuada: a Taxa de
Cobertura Cadastral, que mede a capacidade do municipio em cadastrar
as familias de baixa renda estimadas; a Taxa de Atualizacdo Cadastral,
gue indica o percentual de cadastros atualizados dentro do prazo de dois
anos; a Taxa de Acompanhamento da Saude; e a Taxa de Frequéncia

Escolar.

A equipe de gestdo do Cadastro Unico deve monitorar permanentemente
cada um desses quatro fatores isoladamente para identificar gargalos
operacionais que estejam rebaixando o valor final do indice. Por exemplo,
uma queda abrupta no langamento da frequéncia escolar pela secretaria
de educacéo derruba a nota média do IGD, reduzindo o repasse financeiro
no més seguinte. O planejamento intersetorial focado na melhoria continua
das taxas de cobertura e atualizacdo garante o equilibrio financeiro do

setor de cadastro.
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Aula 11.3: Aplicagao dos Recursos do IGD na Infraestrutura Municipal

Os recursos financeiros oriundos do repasse do indice de Gest&o
Descentralizada sao de destinagdo vinculada e devem ser
obrigatoriamente aplicados na modernizacao, qualificacao e expansao das
acdes de gestdo e operacionalizagdo do Cadastro Unico e do Bolsa
Familia no municipio. O dinheiro pode ser utilizado para a aquisicao de
equipamentos de informética, mobiliario, contratacdo de internet de alta
velocidade, reforma de unidades de atendimento do CRAS, contratagéo

de veiculos para busca ativa e capacitacdo de pessoal.

A utilizacéo adequada dos recursos exige do gestor o cumprimento das
normas de contabilidade publica e licitacbes vigentes, além da
apresentacdo formal da prestacdo de contas ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Erros graves envolvidos no uso do IGD incluem a
destinacdo de verbas para o pagamento de despesas ordinarias do
municipio ndo vinculadas ao setor de cadastro ou a substituicdo ilegal de
investimentos que deveriam ser custeados com recursos préprios do

tesouro municipal.

Aula 11.4: Capacitacdo Continuada das Equipes e Investimento em

Pessoal

O investimento na formacéo profissional e na capacitacdo continuada das

equipes de entrevistadores, digitadores e técnicos de referéncia € um dos
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pilares estratégicos custeados pelos recursos do Indice de Gestdo
Descentralizada. A constantes alteracfes nas diretrizes regulamentares e
nas versées dos sistemas operacionais exigem treinamentos periodicos

para assegurar a padronizacao das rotinas e o atendimento humanizado.

A valorizag&o do quadro profissional reduz a rotatividade de funcionérios,
preserva a memoria técnica do setor e diminui a incidéncia de erros
operacionais no preenchimento dos formularios e na digitacdo dos dados.
A falta de investimentos na capacitacao dos servidores gera inseguranca
no atendimento, aumenta a quantidade de erros de cadastramento e
reflete negativamente na qualidade final dos dados transmitidos a base

nacional, rebaixando os indices de desempenho do municipio.

Aula 11.5: Prestacéo de Contas e Acompanhamento pelos Conselhos

A prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos do Indice de Gestdo
Descentralizada constitui obrigagdo anual da gestdo municipal de
assisténcia social, devendo ser submetida a apreciacdo e deliberacao
formal do Conselho Municipal de Assisténcia Social. O processo de
prestacdo de contas requer o demonstrativo sintético da execucdo fisico-
financeira, instruido com notas fiscais, relatorios de atividades realizadas

e justificativas técnicas da destinacdo do recurso.

O conselho atua examinando a regularidade dos gastos e a pertinéncia

das compras e servigcos contratados em relacdo ao aprimoramento da
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gestao do cadastro. A reprovacgao das contas pelo conselho municipal por
irregularidades na execucéo ou desvio de finalidade acarreta a suspensao
imediata dos repasses federais do IGD para o municipio, até que as
sancdes sejam sanadas e a prestacao de contas devidamente retificada e

aprovada pela instancia de controle social.

Modulo 12: Desafios da Operacionalizacdo no Meio Rural e Populagcdes

Tradicionais

Aula 12.1: Estratégias de Atendimento para Familias de Areas Rurais e

Remotas

O cadastramento de familias residentes no meio rural e em locais de dificil
acesso geografico impde desafios logisticos imensos para 0s municipios,
decorrentes das longas distancias, escassez de transporte publico e
auséncia de redes de telecomunicacéo. Para garantir a inclusdo dessas
populacdes, a gestdo municipal precisa organizar itinerarios periodicos de
atendimento mével com o suporte de veiculos adequados e equipes

multiprofissionais.

A atuacdo no campo exige a adaptacdo da logistica e do tempo de
atendimento das equipes, com o uso de formularios impressos ou tablets
equipados com sistemas operacionais em modo offline para a coleta
prévia das informacdes no territério. O descaso com o atendimento das

populacdes rurais gera graves assimetrias no acesso aos direitos sociais
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entre os habitantes da zona urbana e rural, condenando os moradores das

comunidades mais isoladas a invisibilidade e ao desamparo institucional.

Aula 12.2: Metodologias Especificas para Cadastro de Povos Indigenas

O cadastramento de comunidades e povos indigenas requer o estrito
cumprimento de normativas especificas que garantem o respeito as suas
identidades culturais, formas de organizacdo social e ao uso de suas
linguas maternas. As entrevistas devem ser articuladas previamente com
as liderancas comunitarias e com os 6rgaos federais de protecao indigena,
podendo contar com o apoio de tradutores ou mediadores culturais

pertencentes a propria comunidade.

Na coleta de dados de familias indigenas, admite-se 0 uso do Registro
Administrativo de Nascimento Indigena como documento oficial valido de
identificacdo pessoal para fins de cadastramento no sistema. A exigéncia
inadequada de documentos civis de registro civil tradicional quando a
pessoa indigena possui apenas o0 documento especifico viola as
normativas vigentes e impede o cadastramento regular. O técnico deve ter

preparo para codificar adequadamente a etnia e a aldeia no formulario.

Aula 12.3: Particularidades no Atendimento as Comunidades Quilombolas

As populagdes quilombolas possuem direito constitucional a preservagéo
de suas terras e a valorizacdo de suas praticas culturais. No ambito do

Cadastro Unico, o atendimento as familias quilombolas deve observar a
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correta marcacdo da pertencimento étnico no campo do Formuléario
Suplementar, assegurando que o dado seja adequadamente computado
na base nacional para fins de planejamento de politicas publicas

especificas de saneamento, infraestrutura e apoio a agricultura familiar.

A conducdo da entrevista em territério quilombola requer postura
profissional respeitosa por parte das equipes itinerantes, compreendendo
as dindmicas de parentesco e de uso coletivo da terra caracteristicas
dessas comunidades. O erro técnico de ignorar a codificacdo da
identidade quilombola durante o cadastramento priva essas comunidades
de participarem de politicas afirmativas do governo federal dirigidas

expressamente aos remanescentes de quilombos.

Aula 12.4: Abordagem e Coleta de Dados com Populac¢des Ribeirinhas e

Extrativistas

As populacdes ribeirinhas e extrativistas habitam territorios cortados por
rios e unidades de conservacao, dependendo fundamentalmente da pesca
artesanal e do manejo sustentavel dos recursos naturais para a sua
subsisténcia. O acesso a essas populacdes exige planejamento logistico
complexo, envolvendo deslocamentos fluviais prolongados e o uso de

embarcacdes adequadas as condi¢cdes operacionais da regiao.

As equipes de entrevista devem adaptar suas rotinas de coleta as

dindmicas de trabalho e sazonalidades climéaticas dessas populacoes,
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como periodos de cheia, seca ou defeso da pesca. Compreender como a
renda oscila ao longo do ano em decorréncia da safra do extrativismo ou
das restricdes de pesca é vital para registrar com precisédo a renda média
mensal da familia no Cadastro Unico, evitando a classifica¢&o incorreta de

renda em periodos pontuais de maior fartura ou escassez.

Aula 12.5: Logistica de Atendimento Itinerante e Uso de Sistemas Offline

A operacdo em territdrios remotos onde ndo ha conectividade com a
internet exige a adocdo de estratégias de atendimento itinerante
estruturadas com apoio de tecnologias offline e formularios fisicos
devidamente protegidos. O uso de dispositivos moveis equipados com
formularios eletronicos parametrizados permite a captura de dados no
campo e a posterior sincronizagao automatizada com o sistema V7 assim

gue 0s equipamentos retornam a sede do municipio com acesso a internet.

A gestdo do processo de transicdo do atendimento offline para o
cadastramento efetivo no sistema exige controle de digitacdo e
conferéncia de formularios para impedir a perda de fichas de entrevista
coletadas em campo. A demora exagerada na digitacdo dos dados
coletados nas acOes itinerantes prejudica as familias atendidas, que
passam meses aguardando a geracdo do NIS e a disponibilizacado de

beneficios por falhas na rotina de alimentacdo de dados pelo municipio.
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Moddulo 13: Andlise de Dados e Indicadores Socioecondémicos do Cadastro

Unico

Aula 13.1: Extracdo e Utilizacdo do Relatorio de Informacfes Sociais
(CECAD)

A ferramenta de Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do
Cadastro Unico, conhecida pela sigla CECAD, é o sistema web oficial
voltado para gestores e pesquisadores extrairem dados estatisticos e
microdados da base cadastral. A ferramenta permite realizar cruzamentos
avancados de variaveis demograficas, renda, localizacéo territorial, idade
e acesso a servicos publicos das familias cadastradas em determinado

municipio ou estado.

O dominio técnico do manuseio do CECAD ¢ elemento diferenciador na
atuacdo do gestor publico, pois transforma os registros isolados do
cadastro em inteligéncia de dados aplicada a tomada de decisédo. Por meio
da elaboracdo de relatérios personalizados, a gestdo pode mapear a
concentracgao territorial da pobreza extrema, identificar o niumero de idosos
sem beneficio e mensurar o déficit de saneamento basico nos bairros da
cidade. O nédo uso das ferramentas de extracao limita a gestéo publica a

acoes reativas e desprovidas de fundamentacéao cientifica.

Aula 13.2: Mapeamento de Vulnerabilidades e Indicadores Territoriais
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A integracdo dos dados do Cadastro Unico com softwares de
Georreferenciamento e Sistemas de Informacdo Geografica permite a
espacializacdo das vulnerabilidades sociais no mapa do municipio. A
sobreposicédo de mapas de renda com indicadores de violéncia, abandono
escolar e auséncia de infraestrutura urbana oferece visibilidade clara sobre

as disparidades territoriais existentes na cidade.

Essa leitura geografica espacializada subsidia a redefinicdo das areas de
abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e orienta a
escolha do local exato para a construcdo de novas unidades de
atendimento comunitario. A alocacdo de equipamentos publicos sem o
respaldo da andlise de dados territoriais do cadastro costuma atender a
critérios meramente politicos ou administrativos, deixando os territorios

mais desprovidos e distantes desassistidos de servi¢cos estatais.

Aula 13.3: Construcdo de Diagnosticos Locais para Politicas de Saude e

Educacao

A riqueza das variaveis contidas no banco de dados do Cadastro Unico
estende seu valor de uso para o planejamento estratégico das secretarias
municipais de saude e educacdo. A analise dos microdados permite
identificar o quantitativo exato de criancas fora da escola por faixa etaria,
a presenca de pessoas portadoras de doencgas cronicas ou deficiéncias
gue exigem cuidados continuados na rede basica de salude e a proporgao

de gestantes sem acompanhamento médico de rotina.
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A realizagdo de reunides intersetoriais de planejamento com base nos
diagnosticos consolidados do cadastro fortalece a cooperagao
governamental e amplia a eficicia dos investimentos publicos. A falta de
compartilhamento de dados analiticos entre as secretarias municipais
resulta em ac¢les duplicadas, desperdicio de recursos e incapacidade do
municipio de responder preventivamente as crises sociais e sanitarias que

afetam as populacdes vulneraveis.

Aula 13.4: Avaliagéo do Impacto de Transferéncias de Renda na Economia

Local

A Injecdo de recursos financeiros promovida pelos pagamentos do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada
diretamente nas contas bancéarias das familias de baixa renda gera
impacto positivo significativo na economia dos municipios, especialmente
naqueles de pequeno e meédio porte. Os valores recebidos pelas familias
beneficiarias sao revertidos quase integralmente na compra de alimentos,
vestuario, medicamentos e produtos de primeira necessidade no comércio

local.

A quantificagédo e a analise do volume mensal de recursos injetados pela
rede de protecdo social na economia local revelam que os programas
sociais nao representam custo a fundo perdido, mas sim um motor de
dinamizacdo do comeércio e de arrecadacdo indireta para o proprio
municipio. Deixar de demonstrar o impacto econébmico dos programas

sociais faz com que a sociedade e 0s agentes econdmicos enxerguem a
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assisténcia social de forma preconceituosa, ignorando seu papel

fundamental no giro financeiro da cidade.

Aula 13.5: Uso de Dados Cadastrais para Formulacdo de Planos

Plurianuais

O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e a Lei Orcamentaria
Anual sdo os instrumentos formais de planejamento orcamentario da
gestdo publica municipal. Os dados socioecondmicos consolidados do
Cadastro Unico devem constituir a base técnica prioritaria para
fundamentar a definicdo de metas, prioridades governamentais e alocagéo
orcamentaria nesses instrumentos de planejamento de médio e longo

prazo.

A utilizagao dos dados do cadastro na elaboracéo do orgamento municipal
garante que a destinacdo de recursos financeiros do tesouro publico
priorize as areas com maior déficit de politicas sociais e maior contingente
de populacbes em situacado de pobreza. A desconexdo entre as pecas
orcamentarias municipais e o perfil socioeconbmico revelado pelo
Cadastro Unico resulta na elaboracdo de orcamentos genéricos e
ineficazes, incapazes de transformar a realidade de vulnerabilidade das

cidades.

Mddulo 14: Seguranca da Informac&o e Etica no Tratamento de Dados
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Aula 14.1: Gerenciamento de Acessos e Perfis no Sistema Operacional

A seguranga da informacdo nos sistemas informatizados do Cadastro
Unico é estruturada por um rigoroso controle de niveis de acesso e perfis
de usuarios atribuidos a cada agente publico envolvido no processo. A
concessao do perfil de acesso, seja de cadastrador, entrevistador, gestor
municipal ou auditor, exige a prévia qualificacdo do servidor e formalizagéo
por termo de responsabilidade cadastrado na base oficial da Caixa

Econdmica Federal.

O gestor do cadastro municipal deve manter atualizado o cadastro dos
operadores com acesso ao sistema, promovendo o desligamento e o
cancelamento imediato de senhas de funciondrios exonerados,
transferidos ou que deixaram de exercer a fungdo. O compartilhamento de
senhas pessoais de acesso ao sistema entre diferentes funcionarios é uma
infracdo grave de seguranca que impede a identificacdo de autoria em
casos de insercOes de dados falsos, sujeitando os envolvidos a sancdes

disciplinares.

Aula 14.2: Responsabilidade Administrativa, Civil e Penal na Operacao de

Dados

A operacdo dos dados contidos no Cadastro Unico sujeita os
entrevistadores, digitadores e gestores ao cumprimento dos deveres de
legalidade, impessoalidade, moralidade e probidade que regem a
administracdo publica. O fornecimento deliberado de declaragdes falsas,

a alteracao fraudulenta de rendimentos para beneficiar terceiros ou a
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insercao no sistema de pessoas que ndo cumprem 0s requisitos legais

configuram atos ilegais gravissimos.

A pratica de irregularidades na manipulacdo do cadastro pode acarretar
ao servidor ou empregado publico sancdes administrativas, tais como
demissdo a bem do servico publico, obrigacdo de ressarcimento dos
prejuizos causados ao erario civiimente e condenacao penal pelos crimes
de falsidade ideoldgica e insercdo de dados falsos em sistema de
informacbes. O treinamento técnico da equipe deve explicitar o0s
desdobramentos juridicos decorrentes de atuacgdes irregulares ou ilicitas

na gestao dos dados.

Aula 14.3: Confidencialidade e Regras de Compartilhamento de Dados

As informacdes contidas na base de dados do Cadastro Unico s&o
protegidas por sigilo fiscal e pessoal, devendo o seu uso limitar-se
exclusivamente as finalidades institucionais autorizadas por lei. O
fornecimento de relatérios nominais contendo endereco, telefone, renda
ou documentos de familias cadastradas a vereadores, empresarios,
instituicbes religiosas ou imprensa € expressamente proibido pela
legislacdo vigente e viola os principios fundamentais da protecédo de

dados.

O compartilhamento legitimo de informacdes da base cadastral com outros

orgdos governamentais ou entidades parceiras deve ocorrer mediante a
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assinatura prévia de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
respeitar os protocolos de anonimizacdo dos dados para fins estatisticos.
Garantir a inviolabilidade dos dados das familias € condi¢cdo fundamental
para preservar a confianca da populacdo nas instituicbes publicas do

Sistema Unico de Assisténcia Social.

Aula 14.4: Protecao Contra Golpes, Fraudes Externas e Invasbes de

Sistema

A crescente digitalizacdo dos servigcos publicos e a facilidade de acesso a
sistemas web trouxeram o desafio da protecdo continua dos dados dos
beneficiarios contra golpes financeiros, tentativas de phishing, clonagem
de contas de beneficios e ataques de invasdo cibernética. Criminosos
virtuais utilizam frequentemente técnicas de engenharia social para
capturar dados pessoais de idosos e familias vulneraveis com o objetivo

de apropriar-se indevidamente de valores de transferéncias de renda.

As equipes de atendimento no CRAS e nos postos do cadastro tém o dever
de realizar orientacfes educativas permanentes aos usuarios sobre como
proteger seus dados pessoais e senhas bancarias. As orientacées devem
reforcar que o ministério gestor e a prefeitura ndo enviam links por SMS
ou aplicativos de mensagem solicitando confirmacdo de senhas do
aplicativo de pagamento. A atuacao preventiva dos técnicos reduz o

impacto de golpes virtuais sobre a populacéo assistida.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 14.5: Protocolos de Seguranca Fisica e Digital para Prontuarios

A preservacdo da integridade da base cadastral exige a adocao
combinada de medidas de seguranca fisica no armazenamento de
documentos impressos e medidas de seguranca digital na infraestrutura
de informatica das unidades de atendimento. Os arquivos fisicos contendo
formularios preenchidos e copias de documentos de identificacdo das
familias devem permanecer guardados sob chave em salas de arquivo

CcOm acesso restrito a servidores autorizados.

No ambito digital, os computadores utilizados para a digitacdo e consulta
do Cadastro Unico devem possuir softwares de antivirus atualizados,
sistemas operacionais licenciados e bloqueios contra a navegacao em
sites nao institucionais. A negligéncia com a manutencdo fisica dos
arquivos e com a seguranca digital dos terminais de trabalho expde o
municipio ao risco de vazamento de informacdes sensiveis e destruicdo
fisica de acervos documentais essenciais para a memoéria e auditoria

publica.

Modulo 15: Inovacéo Tecnoldgica e Modernizacdo no Cadastramento

Aula 15.1: O Uso do Aplicativo do Cadastro Unico e Autoatendimento

A modernizacéo dos servigos publicos introduziu o Aplicativo do Cadastro
Unico para dispositivos moveis, operando como um canal direto de

autoatendimento e consulta para o cidaddo. Por meio da ferramenta
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digital, o responsavel familiar pode verificar a situacdo cadastral da sua
familia, emitir comprovante de cadastramento com validac&o por cédigo
QR, consultar o valor e a data de pagamento de seus beneficios e pré-

cadastrar os dados da familia.

O uso do aplicativo reduz significativamente o fluxo de publico com
demandas simples de consulta nos balc6es de atendimento presencial das
unidades do CRAS, liberando os técnicos para focar em casos complexos
e na realizacdo de entrevistas aprofundadas. O papel da gestédo local é
incentivar o uso do aplicativo pela populagcdo capacitada digitalmente,
promovendo a inclusédo digital e oferecendo orientagdo sobre o uso das

funcionalidades da ferramenta na rotina diaria.

Aula 15.2: Pré-Cadastramento Digital e Validac&o Presencial

O recurso de Pré-Cadastramento disponibilizado nos canais digitais
permite que o préprio cidaddo preencha antecipadamente as informacdes
socioecondémicas do seu grupo familiar no aplicativo antes de comparecer
a unidade publica de atendimento. A utilizacdo deste recurso agiliza o
tempo de atendimento presencial, uma vez que o operador de cadastro
necessita apenas conferir a documentacdo apresentada e validar as

informacdes inseridas previamente no sistema.

A operacionalizacdo do pré-cadastramento exige que a gestdo municipal

estruture fluxos prioritarios de atendimento presencial para a etapa de
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validacgao, respeitando os prazos regulamentares de expiracdo dos dados
digitais inseridos pelo usuario. A falta de recepcéo e validacdo do pre-
cadastramento pela unidade municipal invalida o esforco do cidadao,
tornando a ferramenta digital inutil e gerando retrabalho para as equipes

operacionais do municipio.

Aula 15.3: Inteligéncia de Dados na ldentificacdo de Fraudes e Erros

A aplicacdo de algoritmos de inteligéncia de dados e aprendizado de
méaquina na base nacional do Cadastro Unico revolucionou 0s processos
de fiscalizacdo e integridade publica do Governo Federal. Os modelos
matematicos avancados analisam padrées de movimentacdo financeira,
acumulacdo de vinculos empregaticios em tempo real e incoeréncias
patrimoniais, apontando para a gestao municipal cadastros com altissima

probabilidade de irregularidade para averiguacao local.

O uso da tecnologia de andlise preditiva permite atuar de forma cirdrgica
na correcdo de desvios, reduzindo 0s custos operacionais com
fiscalizacOes aleatdrias e otimizando o tempo dos assistentes sociais e
entrevistadores. A qualificacdo das equipes locais envolve a capacidade
de interpretar os alertas gerados pelos modelos de inteligéncia de dados
e conduzir procedimentos reavaliativos justos e fundamentados nas

evidéncias coletadas em campo.

Aula 15.4: Interoperabilidade de Sistemas Sociais do Governo Federal
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A interoperabilidade de sistemas refere-se a capacidade da base de dados
do Cadastro Unico de dialogar e trocar informacgdes de forma continua e
automatizada com outros sistemas estruturantes da administracao publica
federal, tais como o Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais, 0 Sistema
de Gestado do Bolsa Familia, o Sistema da Previdéncia Social e os registros

de saude e educacéo.

Essa comunicagcdo automatizada reduz a necessidade de a populacéo
apresentar comprovantes fisicos de renda e documentos expedidos por
outros Orgdos publicos, desburocratizando o atendimento prestado ao
cidadao. O conhecimento do fluxo de interoperabilidade pelos operadores
€ importante para entender as atualizacbes automaticas efetuadas no
cadastro sem intervengdo do municipio e orientar a populagdo quando
ocorrem divergéncias entre dados declarados e dados captados de forma

automatizada.

Aula 15.5: Tendéncias para o Futuro do Cadastramento Unico

O futuro do Cadastro Unico caminha para a integracdo total com a
Identificacdo Civil Nacional, o uso expandido de dados biométricos para
autenticacdo no atendimento presencial e o aprimoramento das
ferramentas de diagndstico socioecondmico em tempo real. As evolucdes
tecnologicas visam erradicar a fraude por falsidade ideologica, simplificar
a vida do usuario e permitir uma resposta do Estado cada vez mais agil

perante as oscilacdes de vulnerabilidade da populacgao.
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A adaptacdo continua dos profissionais que atuam na gestdo e
operacionalizacédo local do cadastro a essas transformacdes digitais é
imperativa para manter a qualidade e a relevancia da gestao municipal. Os
gestores do SUAS e do Cadastro Unico devem promover a modernizag&o
da infraestrutura de tecnologia da informacdo de suas unidades,
garantindo que a transformacdo digital resulte em maior equidade,
transparéncia e humanizacdo no acesso aos direitos sociais de toda a

populacéo brasileira.

Modulo 16: Planejamento, Comunicacéo Social e Gestédo de Crises

Aula 16.1: Elaboracg&o do Plano A¢do Anual da Gest&o do Cadastro Unico

7z

O Plano de Acdo Anual € o instrumento formal de planejamento
administrativo em que a gestdo do Cadastro Unico estabelece as metas
quantitativas e qualitativas, o cronograma de atividades operacionais e a
alocacao de recursos materiais e humanos para o ano subsequente. A
elaboracdo do plano deve considerar os dados historicos de cobertura
cadastral, as familias pendentes de revisdo, as demandas de busca ativa

no territorio e as orientacdes técnicas expedidas pelo ministério gestor.

O planejamento formal previne o improviso na conducdo das atividades
diarias, otimiza o uso do orcamento do indice de Gestdo Descentralizada
e alinha os esforcos da equipe as reais necessidades das populacdes

vulneraveis do municipio. A auséncia de um plano de acdo estruturado
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compromete a capacidade de resposta do setor, resultando no
descumprimento de prazos nacionais de atualizacdo, perda de repasses

financeiros e desorganizacdo no atendimento ao publico presencial.

Aula 16.2: Comunicacdo Comunitaria e Divulgacdo dos Direitos Sociais

A comunicagdo social efetiva e acessivel € uma ferramenta estratégica
para informar a populagéo de baixa renda sobre os critérios de acesso aos
programas sociais, calendéarios de atualizacdo do cadastro e os canais
oficiais de atendimento. O uso de linguagem simples e clara nos materiais
informativos, radio local, redes sociais e carros de som comunitarios
assegura que a informacédo alcance todas as familias vulneraveis do

municipio.

A equipe do cadastro deve estruturar campanhas informativas
permanentes para desmistificar fake news e boatos recorrentes que
causam panico na populacdo, como falsas noticias sobre o cancelamento
em massa de beneficios. O erro de comunicacdo mais comum é a
utilizacdo de jargbes tecnicos e siglas burocraticas nas campanhas
explicativas, o que afasta o publico usuario e dificulta o entendimento pleno

dos seus direitos e deveres sociais.

Aula 16.3: Organizacao do Atendimento Presencial e Reducéao de Filas

A organizacdo dos fluxos de atendimento presencial nas sedes do

Cadastro Unico e nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social é



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

essencial para garantir um servico célere, humanizado e eficiente. A
implementacdo de sistemas de agendamento prévio eletrénico ou
telefénico, a distribuicdo de senhas por prioridade legal e a criacdo de
guichés especificos para demandas rapidas evitam a formacéo de filas

externas de madrugada e o desgastes da populacao assistida.

A gestdo do atendimento exige o monitoramento diario do tempo médio de
espera e da capacidade produtiva da equipe de entrevistadores. Cabe aos
gestores readequar o0s horarios de funcionamento e remanejar
funcionarios para o atendimento ao publico nos momentos de pico de
procura, decorrentes de noticias de averiguacéo ou liberacédo de parcelas
financeiras. A passividade perante a degradacao do atendimento
presencial fere a dignidade dos usuarios e expde a gestdo publica a

criticas e penalizacoes.

Aula 16.4: Gestdo de Crises em Casos de Bloqueios e Aumentos

Repentinos de Demanda

A ocorréncia de bloqueios cadastrais em massa promovidos pelo governo
federal ou o surgimento de crises econémicas e emergéncias de saude
publica provocam aumentos repentinos na procura por atendimentos nas
unidades do cadastro municipal. Nesses cenarios de crise, a gestdo deve
agir com rapidez para reorganizar a forga de trabalho, ampliar o horario de
atendimento ao publico e emitir notas informativas transparentes para a

comunidade local.
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A resposta efetiva a crise envolve a pactuacdo de fluxos de emergéncia
com a rede do SUAS e o acionamento de plano de contingéncia
operacional com a realizacdo de mutirdes de atualizagdo nos finais de
semana ou em espacos comunitarios cedidos. A inércia gerencial em
periodos de sobrecarga operacional gera caos nas unidades publicas,
exple os trabalhadores da ponta a situagcbes de esgotamento e

agressividade e desampara as familias mais carentes de recursos.

Aula 16.5: Atendimento humanizado e Garantia de Direitos no SUAS

O atendimento humanizado é o principio ético e politico estruturante que
deve perpassar todas as etapas da operacdo do Cadastro Unico nas
unidades da assisténcia social. Ele manifesta-se na oferta de instalacdes
fisicas confortaveis, limpas e acessiveis para pessoas com deficiéncia, no
respeito aos horarios agendados, na preservacao da privacidade durante
a entrevista e na escuta atenta e livre de preconceitos das demandas das

familias vulneraveis.

A garantia dos direitos sociais dos usuarios exige que o atendente e o
gestor compreendam seu papel como agentes promotores de cidadania e
nao como guardides burocraticos de recursos publicos. Tratar a populagéo
assistida com cortesia, profissionalismo e resolutividade fortalece a
imagem publica do Sistema Unico de Assisténcia Social e consolida o
Cadastro Unico como a porta de entrada para a emancipacéo social e

econOmica das familias no Brasil.
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Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome. Normativas, manuais operacionais e cadernos do Cadastro Unico.

Decreto Federal nimero dez mil setecentos e vinte e oito de dois mil e
vinte e um. Regulamentacio do Cadastro Unico para Programas Sociais

do Governo Federal.

Lei Federal numero oito mil setecentos e quarenta e dois de mil

novecentos e noventa e trés. Lei Organica da Assisténcia Social.

Lei Federal nUmero catorze mil seiscentos e um de dois mil e vinte e trés.

Instituicdo do Novo Programa Bolsa Familia.

Cadernos de Estudos e Pesquisas das Politicas Sociais e avaliacdo de

programas sociais do Governo Federal.
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Publicacfes, guias orientadores e manuais técnicos do Conselho Nacional

de Assisténcia Social.

Orientacao Técnica sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e

atuacao no territorio.

Publicacdes da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania relativas ao

indice de Gestao Descentralizada.

Legislacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais aplicada ao setor

publico e ao tratamento de dados sociais.

Material instrucional e treinamentos operacionais da Caixa EconOmica

Federal sobre o Sistema do Cadastro Unico Versao 7.



