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NOME DO CURSO: Servico Social e Politicas Publicas

A compreensdo aprofundada das dinamicas que envolvem o Servico
Social e as Politicas Publicas no Brasil é fundamental para o
desenvolvimento e a implementacdo de acbes socioassistenciais
eficientes. Este campo de estudo abrange os fundamentos histéricos,
tedricos e metodoldgicos que sustentam a intervencdo profissional do
assistente social frente as expressdes da questao social. Através de uma
analise critica das transformacfes socioecondémicas, da legislacdo social
e dos sistemas descentralizados de gestao, profissionais e estudantes
capacitam-se para atuar no planejamento, na execucao e na avaliagéo de
programas sociais publicos e do terceiro setor. A atuacdo profissional
exige dominio tedrico consistente sobre a seguridade social, direitos
humanos, gestdo sociooperacional e trabalho interdisciplinar para a

garantia dos direitos cidadaos e promoc¢ao da justica social.

#ServicoSocial #PoliticasPublicas #AssistenciaSocial #SeguridadeSocial
#SUAS #SUS #DireitosHumanos #QuestaoSocial #GestaoSocial

#ServicoSocialBrasil

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Analisar os fundamentos historicos, tedricos e metodologicos do Servigo

Social e sua articulacdo com as politicas publicas.
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Compreender a estrutura, diretrizes e financiamento do Sistema Unico de

Assisténcia Social e do Sistema Unico de Saude.

Identificar as expressdes da questao social no contexto contemporaneo e

formular estratégias de intervencao sociooperacional.

Planejar, gerir e avaliar programas, projetos e servicos no ambito da

seguridade social e das organiza¢0es do terceiro setor.

Aplicar os principios ético-politicos da profissdo na garantia de direitos

fundamentais e no fortalecimento do controle social.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos, sociélogos e demais profissionais da area

das ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Gestores, coordenadores e tecnicos atuantes no setor publico, em

secretarias de assisténcia social, saude e direitos humanos.
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Trabalhadores de organizagtes da sociedade civil e entidades do terceiro

setor que desenvolvem projetos sociais.

Estudiantes de graduacédo e pos-graduacdo em Servico Social e areas

correlatas que buscam aprofundamento técnico.

Médulo 1: Fundamentos Historicos e Tedricos do Servigo Social

Aula 1.1: A Emergéncia do Servico Social no Brasil

A emergéncia do Servigo Social no Brasil esta intrinsecamente vinculada
ao processo de industrializacdo, urbanizacdo e consolidagdo do
capitalismo institucionalizado a partir do século vinte. Nesse cenario de
profundas transformacfes socioeconémicas, as manifestacbes da
questédo social deixaram de ser tratadas sob a 6tica da caridade privada
ou do controle eminentemente policial e passaram a exigir uma
intervencdo sistematizada. A Igreja Catdlica desempenhou um papel
central na fase de institucionalizagcdo da profissdo, oferecendo suporte
doutrinério e ideoldgico fundado no pensamento social da igreja, com o
objetivo de conter os avangos das organizagcdes operarias e promover a

harmonia social sob a égide da doutrina crista.
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O processo de institucionalizacdo profissional exigiu a criacdo das
primeiras escolas de Servico Social no pais, que buscavam capacitar
agentes para atuar junto as populacdes vulnerabilizadas e as demandas
emergentes do mercado de trabalho urbano. As primeiras manifestacdes
tedricas da profissdo caracterizavam-se por um Vviés assistencialista e
moralizador, no qual os problemas sociais eram interpretados como falhas
individuais ou anomalias de integracao sociofamiliar. Do ponto de vista
pratico, esse periodo estabeleceu as bases operacionais do Servi¢o Social
no aparelho estatal e nas instituicdes privadas patronais, determinando os
limites iniciais e 0 escopo de atuacdo que viriam a ser profundamente

reformulados nos ciclos de renovacao das décadas subsequentes.

Aula 1.2: O Movimento de Reconceituacéo do Servigo Social

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social na América Latina,
deflagrado em meados dos anos sessenta, representou um marco divisor
de &aguas no processo de ruptura com o conservadorismo que
historicamente caracterizou a profissdo. Impulsionado por transformacdes
politicas regionais e pelo questionamento das metodologias importadas do
contexto norte-americano, 0 movimento buscou construir um arcabouco
tedrico e pratico sintonizado com as realidades socioeconémicas dos
paises latino-americanos. Esse processo questionou radicalmente a
neutralidade técnica e politica do assistente social, expondo a dimenséao
politica inerente a todo ato profissional e promovendo a aproximag¢ao com

teorias criticas sociais.
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A renovacao teorica dividiu-se em diferentes correntes, transitando desde
o tecnicismo modernizador e o positivismo reformista até a incorporacao
consistente da tradicdo marxista. O amadurecimento desse movimento
culminou na consolidacdo de uma perspectiva critico-analitica que
redefiniu o objeto de trabalho do assistente social como as expressdes da
questdo social em suas multiplas determinagcdes. Como impacto
profissional, 0 movimento permitiu a constru¢cdo do projeto ético-politico
contemporaneo da profissdo, orientando a pratica profissional para a
defesa intransigente dos direitos humanos, a democratizagcdo do acesso
aos servicos publicos e a recusa de abordagens disciplinadoras sobre a

classe trabalhadora.

Aula 1.3: A Questéao Social no Paradigma Capitalista

A questdo social deve ser compreendida fundamentalmente como o
conjunto das desigualdades sociais produzidas na sociedade capitalista
industrial e financeira, decorrentes do conflito inescapavel entre o capital
e o trabalho. A sua génese reside na contradicdo estrutural entre a
producao social da riqueza e a sua apropriacdo privada por uma minoria
proprietaria dos meios de producéo. Longe de ser um fendmeno natural
ou fruto de incapacidades individuais, a questdo social manifesta-se no
cotidiano das populacbes sob a forma de desemprego precarizacao do
trabalho, despossesséo territorial, vulnerabilidade habitacional e barreiras

de acesso aos bens sociais produzidos historicamente pela coletividade.

No contexto do capitalismo contemporaneo, marcado pela financeirizacéo

global e pelas politicas de cunho neoliberal, a questdo social assume
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contornos ainda mais complexos e agressivos. A precarizagdo das
relacdes trabalhistas e o encolhimento das redes estatais de protecéo
ampliam a massa de trabalhadores despossuidos de garantias basicas.
Para a atuacdo técnica no Servico Social, apreender a questdo social
exige afastar-se de leituras psicologizantes ou meramente moralistas. O
profissional deve analisar os determinantes macroestruturais que geram a
pobreza e a exclusdo, utilizando essa compreensdo tedrica para
fundamentar pareceres técnicos, relatorios e intervencbes que visem a

garantia de direitos e ao enfrentamento das desigualdades.

Aula 1.4: O Projeto Etico-Politico Profissional

O Projeto Etico-Politico do Servigco Social brasileiro fundamenta-se na
busca intransigente pela emancipacdo humana, na defesa da democracia,
na universalizacdo dos direitos sociais € na recusa sumaria de qualquer
forma de discriminacdo, opressdo ou exploracdo. Esse projeto foi
construido coletivamente ao longo das ultimas décadas, materializando-
se no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da
Profissao e nas Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social. A vertente ética ndo se reduz a um conjunto
prescritivo de deveres e proibicdes morais, mas constitui uma bussola
politica que orienta o posicionamento do assistente social na sociedade e

na divisao social e técnica do trabalho.

A implementacdo pratica do Projeto Etico-Politico exige do assistente
social um rigoroso compromisso técnico, tedrico e politico em seu

cotidiano operacional. Isso significa que a prestacdo de servicos deve
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estar direcionada ao fortalecimento da autonomia dos usuarios, garantindo
0 acesso as informacdes, o sigilo profissional quando couber e a ampla
defesa da cidadania. Entre os erros comuns na aplicacdo desse
paradigma esta o distanciamento entre o discurso teérico e a pratica
institucional burocratizada, em que o profissional cede ao pragmatismo
imediato. Superar tais armadilhas requer uma postura reflexiva constante,

alinhada com as entidades representativas da categoria profissional.

Aula 1.5: Servico Social e o Trabalho na Contemporaneidade

O trabalho do assistente social na contemporaneidade insere-se
diretamente no ambito da divisdo socio-técnica do trabalho, atuando como
trabalhador assalariado em instituicées publicas, privadas e do terceiro
setor. A dindmica de reestruturagcdo produtiva, acompanhada pela
flexibilizac&o trabalhista e pelo desmantelamento das politicas estatais de
bem-estar, impacta diretamente as condi¢cdes operacionais do assistente
social. O profissional enfrenta desafios severos, tais como a precarizacao
dos vinculos empregaticios, a escassez de recursos institucionais para o
atendimento a populacéo e a pressao continua por metas quantitativas em

detrimento da dimenséao qualitativa do atendimento socioassistencial.

A atuacdo contemporanea exige a superacao do ativismo desprovido de
reflexdo critica e do burocratismo alienante que limita a pratica a mera
distribuicdo de beneficios imediatos. O assistente social precisa dominar
competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
para mapear demandas complexas, elaborar diagnosticos sociais

consistentes e propor alternativas viaveis de intervencdo. A dimensao
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investigativa deve permanecer como elemento integrante do cotidiano
profissional, permitindo desvelar as reais necessidades da populacéo
usuaria e subsidiar a formulacdo de estratégias institucionais que
fortalecam a autonomia e 0 acesso efetivo aos direitos sociais garantidos

por lei.

Modulo 2: Estado, Sociedade e Protecédo Social

Aula 2.1: Teorias sobre o Estado e Formacé&o Social Brasileira

O entendimento do Estado moderno € precondicdo tedrica para a analise
da formulacdo e execucao das politicas publicas. Sob as dticas liberais, o
Estado é concebido como um ente neutro destinado a arbitrar conflitos e
garantir o contrato social, enquanto a tradicdo marxista o define como uma
estrutura de dominacao de classe que assegura as condicoes
socioecondmicas necessarias para a reproducdo do capital. No contexto
da formagéao social brasileira, o Estado estruturou-se sob o signo do
patrimonialismo, da centralizacéo politica e do autoritarismo, resultando
em uma relacdo historicamente fragil com as demandas populares e no
favorecimento constante das elites agrarias e financeiras ao longo dos

ciclos econdmicos.

A trajetdria historica brasileira demonstra que as concessdes estatais no
campo dos direitos sociais raramente derivaram de benevoléncia

governamental, constituindo antes respostas taticas as pressoes e lutas
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dos movimentos sociais urbanos e rurais. Esse padrdo de
desenvolvimento institucional gerou uma cidadania fracionada e
dependente de favores politicos, fendmeno frequentemente denominado
de cidadania regulada. Para a intervencdo profissional do assistente
social, apreender as especificidades do Estado brasileiro permite
desmistificar discursos oficiais de neutralidade estatal, identificando os
limites e as possibilidades contradicfes existentes na estrutura publica

para a efetivacdo de politicas redistributivas de impacto real.

Aula 2.2: Origem e Evolucédo dos Modelos de Protecao Social

Os modelos de protecao social no mundo ocidental desenvolveram-se
como respostas estatais aos riscos sociais inerentes a sociedade de
classes industrializada. Historicamente, dois modelos classicos moldaram
as estruturas de seguridade social: o modelo bismarckiano, focado no
seguro social contributivo associado diretamente ao vinculo formal de
trabalho, e o modelo beveridgiano, pautado na universalidade da cobertura
financiada por impostos gerais, independentemente da insercdo prévia no
mercado de trabalho. A evolucdo desses paradigmas culminou, em
diferentes regides, na constituicdo do Estado de Bem-Estar Social, com
variagcdes significativas na amplitude dos servi¢os prestados e no grau de

desmercantilizacéo da vida social.

No Brasil, a trajetéria da protecdo social acompanhou um padréo hibrido
e fragmentado, marcado inicialmente por fundos mutualistas e de
previdéncia categorizada, evoluindo gradativamente para a consolidagcao

de direitos constitutivos a partir da segunda metade do século vinte. A fragil
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maturidade do modelo de bem-estar brasileiro sempre enfrentou tensdes
permanentes decorrentes de restricbes orcamentarias e de visdes
privatistas da seguridade. Compreender essa evolucdo historica é
essencial para que os profissionais do Servico Social possam avaliar
criticamente a suficiéncia dos programas existentes, reconhecendo quais
arranjos institucionais promovem de fato a universalizacdo e quais

mantém tracos assistencialistas restritivos.

Aula 2.3: A Constituicdo de 1988 e o Pacto da Seguridade Social

A Constituicdo Federal de 1988 representou um divisor de aguas na
historia da protecdo social brasileira ao institucionalizar o conceito
inovador de Seguridade Social. Este arranjo universalista integrou em um
mesmo arcabouco normativo e orcamentario trés politicas fundamentais:
a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social. A Carta Magna
consagrou a ideia de que a protecao social constitui um direito do cidadao
e um dever do Estado, assentando-se nos principios da universalidade da
cobertura, da equivaléncia de beneficios, da seletividade e distributividade
na prestacao dos servicos e do financiamento diversificado proveniente de

toda a sociedade.

A inclusdo da Assisténcia Social no tripé da Seguridade Social alterou
radicalmente a natureza juridica dessa politica, elevando-a do patamar do
favor e da caridade privada para a condicdo de direito social n&o
contributivo. Esse novo paradigma exigiu a estruturacdao de fundos
proprios e a criacdo de mecanismos institucionais de descentralizacéo e

participacdo popular. No &mbito da pratica técnica, a consolidagéo tedrica
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e prética do pacto constitucional de 1988 demanda permanente vigilancia
operacional por parte dos assistentes sociais, visto que as disputas
econbmicas e orcamentarias frequentemente ameacam desmantelar os

pilares universalistas em prol de arranjos focalizados e mercantilizados.

Aula 2.4: Neoliberalismo, Reestruturacdo Produtiva e Regressao de

Direitos

A partir da década de noventa, a disseminacdo das diretrizes neoliberais
e 0S processos de reestruturacdo produtiva do capital impactaram
severamente a organizacdo das politicas publicas no Brasil. Sob a
justificativa de controle dos gastos publicos e modernizacdo do Estado,
promoveram-se reformas administrativas e fiscais que visavam a reducao
do papel estatal na prestacdo direta de servicos sociais. Este cenario
favoreceu a privatizacdo de ativos publicos, a terceirizacdo de servigos
essenciais e a retracdo das coberturas universais, substituidas
progressivamente por programas focalizados e de baixa transferéncia de

renda voltados exclusivamente a extrema pobreza.

Essa onda de reformas regressivas gerou o enfraquecimento dos direitos
trabalhistas e sociais historicamente conquistados, precarizando o
mercado de trabalho e sobrecarregando as familias no provimento do
bem-estar de seus membros. Para o Servigo Social, essas transformacdes
macroestruturais resultam em um aumento vertiginoso da demanda por
servicos socioassistenciais publicos, ao mesmo tempo em que 0S recursos
institucionais sao sistematicamente contingenciados. O profissional deve

manter uma postura critica contra o gerencialismo meramente fiscalista,
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formulando defesas técnicas que reafirmem o carater publico, universal e

redistributivo das politicas sociais.

Aula 2.5: O Terceiro Setor e a Transferéncia de Responsabilidades

Estatais

A emergéncia e a expansao do chamado Terceiro Setor, composto por
organizacfes ndo governamentais, fundacdes empresariais e associacoes
comunitarias, redefiniram o panorama da provisdo de servicos sociais no
Brasil contemporaneo. Apresentado frequentemente pela retorica oficial
como um espaco de solidariedade da sociedade civil e de eficiéncia de
gestado, o crescimento do terceiro setor oculta muitas vezes um processo
deliberado de transferéncia de responsabilidades essenciais do Estado
para o ambito privado nao lucrativo. Esse fenbmeno, conhecido como
refamiliarizacdo e mercantilizacdo cruzada da protecao social, fragiliza o
conceito de direito publico e substitui a lI6gica da cidadania pela légica da

filantropia pragmatica.

A atuacdo de organizagcbes do terceiro setor gera ambiguidades
operacionais importantes para a pratica do assistente social. Se por um
lado essas instituicdbes oferecem espacgos estratégicos de inovacao e
atendimento especializado a populacfes vulneraveis, por outro, podem
precarizar os vinculos de trabalho e fragmentar a rede socioassistencial.
Os profissionais inseridos nesses espacos devem zelar pelo alinhamento
técnico com as diretrizes das politicas publicas universais, garantindo que

as acdes executadas no terceiro setor funcionem como complementares
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e integradas ao sistema publico de protecdo, recusando a submisséo aos

ditames meramente mercadoldgicos ou assistencialistas.

Moddulo 3: Politica Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS

Aula 3.1: A Trajetoria da Assisténcia Social: Do Assistencialismo ao Direito

A histéria da Assisténcia Social no Brasil esteve associada durante
séculos a praticas de cunho caritativo, filantropico e assistencialista, em
que as acdes socioassistenciais eram prestadas de forma fragmentada,
incipiente e desprovida de critérios técnicos e juridicos claros. As
demandas das populacdes despossuidas eram interpretadas através da
lente da benemeréncia, gerando lacos de dependéncia pessoal e
clientelismo politico. Esse cenario manteve a politica de assisténcia social
a margem da estrutura formal dos direitos de cidadania, sem a alocacéo
regular de recursos financeiros estatais ou o controle social das acoes

desenvolvidas pelas entidades privadas beneficiadas por subvencgdes.

A virada conceitual e politica ocorreu a partir da aprovacéo da Lei Organica
da Assisténcia Social em 1993, reafirmando o preceito constitucional da
assisténcia como politica publica integrante da Seguridade Social. Esse
diploma legal estabeleceu as bases operacionais para a superagao da
caridade e a transicao definitiva para o paradigma do direito
socioassistencial. A consolidagdo dessa mudanca exigiu esforgo continuo

dos movimentos sociais, conselhos e profissionais da area para normatizar
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diretrizes, instituir fontes publicas de financiamento e desenhar um sistema
descentralizado e participativo que garantisse o atendimento universal e

sem contrapartida contributiva a todos que dele necessitassem.

Aula 3.2: A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e suas Atualizacdes

A Lei Orgénica da Assisténcia Social, consagrada pela Lei nimero oito mil
setecentos e quarenta e dois de 1993, estabelece os objetivos, principios,
diretrizes e a organizacdo geral da politica socioassistencial no Brasil. A
legislacdo define que a assisténcia social tem por objetivos a protecédo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as
criancas e adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao mercado
de trabalho; e a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
prépria  manutencdo. As atualizacdes legislativas posteriores, com
destaque para a Lei nUmero doze mil quatrocentos e trinta e cinco de 2011,

deram contornos definitivos ao modelo sistémico.

Essa reformulacéo legislativa consolidou a gestdo unificada e publica da
assisténcia social através da formalizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social no texto legal. A legislacdo atualizada delimitou com
precisédo as responsabilidades dos entes federativos no financiamento, no
cofinanciamento e na execucdo das provisbes socioassistenciais. Na
atuacao diaria do assistente social, o dominio rigoroso da norma juridica e
de suas regulamentacdes operacionais € indispensavel. O profissional
utiliza esse arcabouco normativo para fundamentar a concessao de

beneficios, orientar o acesso do usuario as garantias legais e resistir a
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tentativas institucionais de arbitrio ou restricdo indevida dos direitos

previstos em lei.

Aula 3.3: A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a NOB/SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e a Norma Operacional
Bésica do SUAS de 2005, atualizada em 2012, constituem os instrumentos
norteadores da gestao e da operacionalizacao do sistema descentralizado
socioassistencial brasileiro. A Politica Nacional reordenou as acdes da
area com base nas matricialidade sociofamiliar, na territorializacdo, na
descentralizacdo politico-administrativa e na hierarquizacdo da protecao
social. Por sua vez, a Norma Operacional Basica disciplinou o
financiamento por meio de fundos publicos, os niveis de gestdo municipais
e estaduais, e a regulamentacédo dos servicos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais em todo o territorio nacional.

A implementacéo dessa arquitetura normativa permitiu organizar a rede
socioassistencial sob critérios padronizados de cobertura e atendimento
técnico. A matricialidade sociofamiliar passou a reconhecer a familia como
ndcleo central para o planejamento das intervencdes, superando visdes
individualistas do atendimento. A territorializacdo permitiu a identificacao
das vulnerabilidades especificas de cada comunidade, direcionando o0s
recursos socioassistenciais para onde as necessidades sdo mais
prementes. Para o assistente social, 0 manuseio correto dessas normas
garante uma intervencao alinhada as diretrizes nacionais, assegurando o
cumprimento dos parametros de qualidade e a integracdo do trabalho

intersetorial.
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Aula 3.4: Protecdo Social Basica e Especial no SUAS

A estrutura de atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social
organiza-se hierarquicamente em dois niveis fundamentais de
complexidade: a Protecédo Social Basica e a Protecdo Social Especial. A
Protecdo Social Basica destina-se a prevencao de situacdes de risco e
vulnerabilidade social mediante o desenvolvimento de potencialidades,
aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios em
territérios caracterizados pela precarizacdo socioecondmica. Por outro
lado, a Protecdo Social Especial direciona-se ao atendimento de familias
e individuos que se encontram em situagao de risco pessoal ou social por
violacdo de direitos, dividindo-se em média e alta complexidade a

depender do grau de rompimento dos lacos comunitarios e familiares.

A operacionalizacdo pratica dessa divisao exige clareza metodoldgica por
parte das equipes multidisciplinares. A média complexidade atende
situacbes em que os direitos foram violados, mas cujos lacos familiares
ainda permanecem existentes, enquanto a alta complexidade pressupde
a necessidade de acolhimento institucional provisorio e afastamento do
convivio familiar de origem. Erros na identificacdo do nivel adequado de
protecdo podem levar a revitimizacdo das populacdes atendidas ou a
ineficacia das medidas protetivas tomadas. O assistente social atua
decisivamente na avaliacao do perfil sociofamiliar, aplicando instrumentais
técnicos para determinar o0 encaminhamento adequado e o

acompanhamento sistematico de cada caso.
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Aula 3.5: Financiamento, Gestédo e Descentralizagdo no SUAS

O financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social fundamenta-se
na cooperacdo intergovernamental e no cofinanciamento tripartite,
exigindo que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios destinem
recursos proprios de seus orcamentos para a sustentabilidade da rede
publica socioassistencial. Os repasses financeiros entre 0s entes
federativos ocorrem na modalidade fundo a fundo, vinculados a blocos de
financiamento especificos para a gestdo e prestacdo dos servicos. A
descentralizacdo politico-administrativa repassa aos municipios a
responsabilidade primaria pela execucdo dos servicos socioassistenciais
diretos a populacdo, sob o acompanhamento técnico dos estados e o

apoio normativo e financeiro do governo federal.

A gestéo do sistema exige rigoroso controle orcamentario e planejamento
estratégico para evitar descontinuidades na prestacdo dos servicos
esenciales. O assistente social no papel de gestor ou técnico deve
compreender a mecanica de funcionamento dos fundos de assisténcia
social, a prestacdo de contas publica e a elaboracdo do plano municipal
ou estadual de assisténcia social. Dificuldades recorrentes incluem o
subfinanciamento crénico e a ma gestdo dos recursos publicos
repassados. A superacdo desses entraves requer a utlizacdo de
ferramentas de monitoramento e a transparéncia na aplicacdo dos
recursos publicos, garantindo a lisura dos processos socioassistenciais e

a expansao efetiva da rede de atendimento.

Médulo 4: Sistema Unico de Satde (SUS) e o Servico Social
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Aula 4.1: A Reforma Sanitéria e a Construcdo do SUS

A Reforma Sanitaria brasileira, gestada na década de 1970 durante o
regime militar, configurou-se como um movimento social amplo liderado
por profissionais de saulde, intelectuais e movimentos populares em
defesa do direito universal a salde e da democratizacdo do Estado. Esse
movimento denunciou a mercantilizacdo da medicina, o privilégio
concedido ao setor privado hospitalar e a exclusdo da maioria da
populacdo que ndo possuia carteira de trabalho assinada do acesso aos
servicos previdenciarios de saude. O apice desse processo ocorreu na
Oitava Conferéncia Nacional de Salude em 1986, cujas teses
fundamentaram a criagdo do Sistema Unico de Saude na Constituic&o
Federal de 1988.

A consolidacdo tedrica e politica da Reforma Sanitaria estabeleceu a
saude como um direito de todos e um dever do Estado, assentando o novo
sistema em principios fundamentais como a universalidade, a equidade, a
integralidade das acOes, a descentralizacdo e a participacdo da
comunidade na gestdo. A insercdo do assistente social no movimento
sanitario foi decisiva para problematizar os determinantes sociais da
saude, superando a visdo estritamente biomédica das enfermidades. O
profissional da salde passou a conceber a salude ndo apenas como
auséncia de doenca, mas como resultado direto das condicbes
habitacionais, de trabalho, alimentares, educacionais e do acesso

continuo aos bens sociais e culturais.
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Aula 4.2: Legislagao do SUS: Lei 8.080/90 e Lei 8.142/90

O arcabougo normativo infraconstitucional do Sistema Unico de Saude
encontra suas vigas mestras na Lei nUmero oito mil e oitenta e na Lei
namero oito mil cento e quarenta e dois, ambas promulgadas no ano de
1990. A Lei oito mil e oitenta detalha a organizacao, a dire¢céo, a gestdo e
0s servicos do sistema, regulamentando as acfes de vigilancia sanitaria,
epidemioldgica, saude do trabalhador e assisténcia terapéutica integral.
Além disso, a norma estabelece as diretrizes para a descentralizacdo da
rede publica de saude e a articulacao entre as esferas federal, estadual e

municipal de governo na prestacao continuada dos servicos.

Por sua vez, a Lei oito mil cento e quarenta e dois disciplinou a participacéo
da comunidade na gestdo do sistema e disp0s sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude. Essa
legislacao instituiu as Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude
como instancias colegiadas e deliberativas permanentes nos niveis
municipal, estadual e federal. Para o assistente social atuante no campo
da saude, o dominio rigoroso dessas duas Leis Organicas é indispensavel
para garantir a viabilizacdo do acesso aos usuarios, a defesa do carater
publico dos servigos e a participacdo ativa na estruturagcdo dos espacos

de controle social legitimados por lei.

Aula 4.3: Determinantes Sociais da Saude e Atuacao Profissional

Os Determinantes Sociais da Saude dizem respeito as condi¢cfes sociais,

econdmicas, culturais, étnico-raciais, psicologicas e comportamentais nas
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guais as pessoas nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem. O
modelo analitico dos determinantes demonstra que o0s niveis de saude e
a expectativa de vida das populagdes estéo intrinsecamente relacionados
a distribuicdo do poder, do dinheiro e dos recursos disponiveis no nivel
global, nacional e local. Fatores tais como a precarizagao do trabalho, o
desemprego, a falta de saneamento basico, a inseguranca alimentar e a
violéncia estrutural impactam diretamente os indicadores epidemioldgicos

e a morbimortalidade das comunidades vulnerabilizadas.

A atuacado do assistente social no campo da saude € diretamente guiada
pela andlise dos determinantes sociais. O profissional atua na intersecao
entre as demandas de saude e o0 contexto socioecondmico do usuario,
recusando a responsabilizagéo individual do doente por sua condicéo
clinica. No cotidiano institucional, isso se traduz na elaboracéo de estudos
socioecondmicos, no acolhimento qualificado, na viabilizagcdo do acesso a
beneficios previdenciarios e assistenciais socioecondmicos e na
articulacao com a rede socioassistencial territorial. A intervencédo busca
eliminar as barreiras sociais de acesso ao tratamento, assegurando a
integralidade da atencéo e o respeito a dignidade humana dos pacientes

e familiares.

Aula 4.4: O Trabalho Interdisciplinar nas Redes de Atencdo a Saude

As Redes de Atencdo a Saude caracterizam-se como arranjos
organizativos de acles e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnolégicas que, integrados por meio de sistemas de apoio técnico,

logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado a
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populacdo. A operacionalizagcédo dessas redes exige do assistente social
uma pratica interdisciplinar solida, atuando articuladamente com meédicos,
enfermeiros, psicélogos, terapeutas ocupacionais e educadores sociais. A
interdisciplinaridade supera a mera divisdo fragmentada de tarefas e
promove o dialogo constante entre saberes tedricos para a construcao de
projetos terapéuticos singulares centrados nas necessidades integrais dos

sujeitos.

O trabalho em equipe interdisciplinar nas unidades de atenc&o béasica, de
meédia e alta complexidade hospitalar requer competéncias comunicativas,
flexibilidade conceitual e clareza sobre o papel especifico de cada area do
conhecimento. O assistente social contribui para a equipe trazendo a
leitura sobre a dimensé&o sociocomportamental, familiar e econémica das
situagdes vivenciadas pelos pacientes. Erros comuns no trabalho em
equipe incluem a submissdo a modelos hegemoénicos de atuacao
biomédica e a reducdo da atuacdo do assistente social a tarefas
puramente burocraticas e administrativas. O profissional deve posicionar-
se autonomamente, demonstrando o valor analitico da dimenséo social na

recuperacao clinica e na promocéo da saude.

Aula 4.5: Saude Mental e Reforma Psiquiatrica: Desafios Contemporaneos

A Reforma Psiquiatrica brasileira, impulsionada pela aprovacdo da Lei
namero dez mil duzentos e dezesseis de 2001, representou uma mudanca
profunda no paradigma do atendimento as pessoas com transtornos
mentais e com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras

drogas. O processo substituiu gradativamente o modelo asilar e
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manicomial centrados no isolamento e na segregacéo social por uma rede
territorializada de atencgéo psicossocial comunitaria. O ecossistema dessa
rede fundamenta-se nos Centros de Atencdo Psicossocial, nas
Residéncias Terapéuticas, nos Leitos de Atencao Integral e nos Centros
de Convivéncia, priorizando o tratamento em liberdade e o fortalecimento

dos lagos sociofamiliares.

Na contemporaneidade, o campo da saude mental enfrenta constantes
ameacas de retrocesso impostas pela remanipulacdo de recursos
orcamentarios em favor de modelos de internacdo fechada e pela
expansdo nao fiscalizada de comunidades terapéuticas. A pratica do
assistente social na atencao psicossocial consiste na promocéo do resgate
da cidadania dos usuarios, na mediacdo dos conflitos familiares, no
incentivo a geracdo de renda comunitaria e na consolidacéo da reinsergao
social efetiva. O profissional atua combatendo estigmas socio-
comportamentais, defendendo a manutencdo das diretrizes
antimanicomiais e articulando as politicas socioassistenciais de moradia,
trabalho e cultura para a garantia da autonomia plena dos usuarios da

rede.

Mddulo 5: Planejamento, Gestdo e Avaliacdo de Politicas Sociais

Aula 5.1: Conceitos e Metodologias do Planejamento Social
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O planejamento social constitui um processo continuo, sistematico e
decisério que visa organizar agdes, alocar recursos escassos e definir
estratégias operacionais para intervir em problemas sociais complexos no
ambito das politicas publicas e privadas. Longe de caracterizar-se como
um ato meramente burocratico ou neutro, o planejamento € uma pratica
imbuida de intencionalidade politica e teérica, exigindo do profissional a
capacidade de antecipar cenarios, mapear contradicbes contextuais e
projetar alternativas viaveis socio-operacionais. A evolucdo das
metodologias transitou do planejamento tradicional normativo para o
planejamento estratégico situacional, reconhecendo a multiplicidade de

atores e os conflitos de interesse na cena social.

O método do planejamento estratégico situacional exige a consideracao
das visdes, recursos e capacidades dos diversos atores envolvidos na
formulacéo e execugéo de uma intervencéo. O assistente social aplica os
conceitos tedricos do planejamento ao identificar demandas reais da
populacao, ao selecionar metodologias adequadas de acéo e ao desenhar
estratégias sustentaveis socio-institucionalmente. Um planejamento mal
elaborado, que desconsidere a dimensdo politica e os limites
orcamentarios reais, resulta na ineficacia das acdes socioassistenciais e
na frustracdo dos usuarios. O dominio técnico dessas ferramentas garante
a racionalidade das escolhas profissionais e a maximizagao dos impactos

sociais pretendidos.

Aula 5.2: Diagnéstico Socio territorial e Mapeamento de Demandas
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O diagnostico socio territorial € um instrumento de investigacao e andlise
que busca apreender as dinamicas sociais, econdmicas, culturais e
demogréficas que se manifestam em um determinado espaco geografico.
Essa abordagem supera a simples leitura estatistica da vulnerabilidade,
entendendo o territério como um espaco vivo, atravessado por relacdes de
poder, conflitos e redes de solidariedade comunitaria. Por meio do
mapeamento de demandas e do reconhecimento das potencialidades
territoriais, o diagnostico socio territorial permite identificar com preciséo a
incidéncia da extrema pobreza, a presenca de violacdes de direitos, 0
déficit de infraestrutura publica e a oferta de servicos sociais existentes na

regiao.

A aplicacao pratica do diagnéstico socio territorial envolve a utilizagéo de
fontes primarias e secundarias de informacédo, incluindo pesquisas de
campo, entrevistas com liderancas locais, anélise de dados de censos
publicos e geoprocessamento socioespacial. O assistente social utiliza
esse diagnoéstico para descentralizar o planejamento das politicas
publicas, ajustando a oferta dos servicos socioassistenciais as reais
necessidades observadas na ponta. O erro em néo realizar um diagnostico
preciso pode gerar a oferta de servicos descontextualizados da realidade
comunitaria. O uso rigoroso deste instrumento viabiliza o direcionamento
eficiente das acdes governamentais e fortalece o protagonismo das
comunidades atendidas.

Aula 5.3: Elaboracao de Planos, Programas e Projetos Sociais
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A elaboracéo de planos, programas e projetos sociais exige o dominio de
técnicas especificas de redacdo, estruturacdo logica e delimitacéo
operacional. O plano configura-se como o documento de maior
abrangéncia e fixacdo de diretrizes gerais no longo prazo, enquanto o
programa detalha os objetivos, metas e setores integrados no medio
prazo. O projeto social, por sua vez, constitui o nivel de menor abrangéncia
operacional, caracterizado por acdes pontuais, delimitadas no tempo e no
espaco, com metas quantitativas e qualitativas rigorosamente definidas. A
construcdo dessas pecas operacionais requer o detalhamento dos
objetivos, justificativas, publico-alvo, metodologia de execugdo e

cronograma financeiro.

A consisténcia técnica na formulacdo de projetos sociais € indispenséavel
para a captacdo de recursos publicos e privados, bem como para a
execucao transparente das acoes programadas. O assistente social deve
assegurar a coeréncia légica entre o problema identificado no diagnéstico
e as solucBes propostas no corpo do projeto. E fundamental evitar metas
irrealistas ou desprovidas de sustentabilidade financeira socio-
institucional. Na rotina profissional, a habilidade de estruturar projetos bem
fundamentados garante que as demandas trazidas pelos usuarios sejam
traduzidas em proposicdes operacionais exequiveis e passiveis de

financiamento continuo no ambito das politicas governamentais.

Aula 5.4: Monitoramento e Avaliacao de Impacto Social

O monitoramento e a avaliacdo de impacto social séo etapas essenciais e

continuas do ciclo das politicas publicas, destinadas a aferir a eficiéncia
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operacional, a eficacia na realizacdo de metas e a efetividade das
transformacfes sociais geradas na vida da populacdo atendida. O
monitoramento refere-se ao acompanhamento sistematico e regular da
execucao fisica e financeira das atividades planejadas, permitindo a
identificacao precoce de desvios e a realizagc&o de ajustes operacionais ao
longo do percurso. A avaliagdo, por sua vez, constitui uma andlise
profunda e reflexiva sobre os resultados alcancados, julgando o valor e 0

impacto social efetivo dos programas desenvolvidos.

Para a realizacdo de processos avaliativos consistentes, torna-se
necessario o desenho de indicadores quantitativos e qualitativos de
desempenho que consigam traduzir com fidelidade as alteragdes ocorridas
nas condi¢des sociais dos usuarios. O assistente social atua diretamente
na mensuracdo desses resultados, recusando a mera contagem
quantitativa de atendimentos e focando na verificagcdo de avancos no
acesso aos direitos sociais e na superacéo das fragilidades observadas.
O monitoramento e a avaliacdo bem conduzidos garantem a prestacéo de
contas publica, subsidiam a tomada de decisdes por parte dos gestores e

evitam o desperdicio de recursos orcamentarios escassos na area social.

Aula 5.5: Indicadores Sociais e Sistemas de Informacao

Os indicadores sociais sao ferramentas analiticas indispensaveis para a
apreensao empirica da realidade social, permitindo quantificar, qualificar e
monitorar a evolucéo das condi¢cdes de vida, da pobreza, da desigualdade
socioecondmica e do acesso aos servi¢os publicos. A utilizacdo de dados

oriundos de estatisticas nacionais e estaduais fornece a sustentacéo
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empirica necessaria para o planejamento de politicas redistributivas
sélidas. Paralelamente, o avanco dos sistemas informatizados de
informagé&o na administracdo publica alterou significativamente a rotina de
gestdo e monitoramento das politicas assistenciais, exigindo continua

atualizacdo tecnoldgica por parte dos profissionais sociais.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, plataformas de dados
como o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e o
Sistema de Informacdo do SUAS constituem bases estratégicas para o
acompanhamento socioassistencial. O correto preenchimento e a
interpretacdo critica desses bancos de dados permitem ao assistente
social mapear com exatidao a incidéncia de vulnerabilidades territoriais e
dimensionar a eficacia da transferéncia de renda. O uso indevido ou a
alimentacao inadequada dessas redes de informagéo prejudica o repasse
de recursos e fragiliza o controle publico das provisdes prestadas,
tornando a gestédo de informacéo uma competéncia técnica obrigatéria na

atualidade.

Modulo 6: Instrumentais Técnico-Operativos no Servigo Social

Aula 6.1: A Dimenséao Técnico-Operativa e o Rigor Metodoldgico

A dimensdo técnico-operativa do Servi¢o Social articula-se organicamente
com as dimensdes teodrico-metodologica e ético-politica, constituindo o

conjunto de instrumentos, técnicas, meios e estratégias mediante os quais
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a acao profissional se materializa no cotidiano das instituicbes. Longe de
se reduzir a um simples conjunto de procedimentos mecanicos ou manuais
praticos de agéo, os instrumentais técnicos ganham sentido e eficacia a
partir da fundamentacdo tedrica que o0s sustenta. A escolha das
ferramentas de intervengao reflete diretamente a intencionalidade do
assistente social e a sua capacidade de leitura critica frente as demandas

socioassistenciais apresentadas pelos usuarios.

O rigor metodolégico no manuseio dos instrumentais previne a
banalizacdo e a burocratizacdo da pratica profissional cotidianamente
tensionada pelas exigéncias institucionais. O assistente social deve
dominar a aplicacdo de técnicas adequadas para cada objetivo tracado,
seja para a realizacdo de acolhimentos individuais, coordenacao de
trabalhos grupais ou elaboracéo de pareceres fundamentados. A utilizacéo
improvisada ou desprovida de rigor teérico compromete a qualidade do
trabalho técnico, fragilizando a defesa dos direitos dos usuérios. A
continua qualificacdo no uso das ferramentas operacionais garante o
carater cientifico da profissdo e a eficacia das resolu¢des propostas aos

conflitos atendidos.

Aula 6.2: A Escuta Qualificada e a Entrevista Socioassistencial

A escuta qualificada e a entrevista socioassistencial configuram-se como
recursos tecnicos fundamentais no trabalho do assistente social, servindo
de base para o estabelecimento do vinculo profissional, para a apreensao
das necessidades sociais e para a formulacdo de intervencbes

adequadas. A escuta qualificada distingue-se da simples conversa
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informal por basear-se na empatia, no nao julgamento moral, no respeito
a singularidade do usuario e no rigor ético relativo ao sigilo das
informacdes prestadas. A entrevista, por sua vez, constitui um dialogo
intencional e planejado que busca compreender a histéria de vida, a
dindmica familiar e o contexto socioeconémico em que o individuo esta

inserido.

A conducdo de entrevistas de cunho socioassistencial requer do
profissional o dominio de roteiros flexiveis, a atencdo a linguagem nao
verbal e a habilidade para direcionar perguntas que revelem os
determinantes reais da situacdo apresentada. E um erro recorrente
transformar a entrevista em um interrogatorio burocratico destinado
apenas ao preenchimento de cadastros orcamentarios. O assistente social
deve conduzir o processo de forma a assegurar ao usuario o protagonismo
na narrativa de suas vivéncias, utilizando os dados colhidos para construir,
de forma pactuada, as estratégias de superacdo das vulnerabilidades

identificadas e o encaminhamento para a rede publica socioassistencial.

Aula 6.3: Visita Domiciliar e Estudo Social: Parametros Operacionais

A visita domiciliar é um instrumento técnico socio-operativo de
investigacao que permite ao assistente social apreender o contexto de vida
da populagéo usuaria diretamente em seu meio ambiente sociofamiliar. O
objetivo priméario da visita ndo é a fiscalizagdo do modo de vida das
pessoas, mas sim a aproximagao com o cotidiano, com as relacdes
familiares, com as condicdes de habitabilidade e com a insercéo

comunitaria da familia atendida. A visita deve ser previamente planejada
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e agendada sempre que possivel, respeitando a privacidade e a
autonomia dos sujeitos e evitando praticas invasivas que violem a

dignidade dos moradores do domicilio visitado.

Por sua vez, o Estudo Social constitui um processo metodoldgico
complexo de investigacdo que sintetiza as informac¢des colhidas em
entrevistas, visitas domiciliares, analise documental e articulacdo com
servicos da rede. O estudo socioecondmico visa oferecer uma visao
profunda sobre a situacdo vivenciada pelo usuério, fundamentando a
tomada de decisBes técnicas no campo socioassistencial, judiciario e da
saude. O assistente social deve elaborar o estudo social com isencéo
critica, clareza conceitual e absoluto respeito aos principios éticos da
profissdo, oferecendo subsidios consistentes para a superacdo das

vulnerabilidades identificadas sem recair em rotulacdes estigmatizantes.

Aula 6.4: Relatério Social, Laudo e Parecer Técnico

A elaboracao do relatorio social, do laudo e do parecer técnico constitui
uma das expressdes de maior responsabilidade publica e juridica da
intervencdo do assistente social. O relatorio social é a apresentacao
descritiva e analitica da situagdo do usuario, contemplando o historico
individual, familiar e socioeconémico colhido ao longo do atendimento. O
laudo social apresenta uma analise técnica aprofundada fundada no
estudo social e ¢é utilizado precipuamente como prova ou subsidio técnico
decisério no ambito do Poder Judiciario. Ja o parecer técnico consiste na

opinido conclusiva e fundamentada do assistente social sobre
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determinada situagao socioassistencial, orientando decisfes institucionais

e concessoOes de beneficios.

A redacédo desses documentos exige o emprego rigoroso de linguagem
clara, técnica, precisa e destituida de juizos de valor moral, preconceitos
ou adjetivagcbes pejorativas. O assistente social responde legal e
eticamente pelo conteddo das declaragcbes e fundamentacbes
consignadas em seus laudos e pareceres técnicos. Erros graves na
redacdo, como a utilizacdo de achismos em detrimento de evidéncias
sociais ou a violacédo indevida do segredo profissional, podem causar
danos irreparaveis aos direitos dos usuarios. A qualidade do documento
escrito reflete a solidez teodrica do profissional e a sua postura
compromissada com a garantia da justica social e do devido processo

legal.

Aula 6.5: Intervencg&o Familiar, Acolhimento e Trabalho em Grupo

O acolhimento socioassistencial e as intervencdes desenvolvidas no
trabalho com familias e grupos constituem estratégias de atendimento
focadas no fortalecimento dos lacos comunitarios, na ampliacdo do
repertorio de autonomia e na socializagéo de informacdes sobre os direitos
sociais. O acolhimento representa a primeira porta de entrada do usuario
no servico social, devendo ser pautado pela humanizacéo, pela prontidao
na resposta e pelo pronto encaminhamento as redes de protecdo. Ja o
trabalho socioeducativo em grupo possibilita a troca de experiéncias

intersubjetivas entre os participantes, favorecendo a identificacdo coletiva
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de problemas comuns e a articulagdo de respostas comunitarias

conjuntas.

A conducédo de dindmicas grupais e o acompanhamento familiar continuo
exigem do assistente social clareza dos objetivos pedagodgicos e
operacionais tracados para cada intervencdo. E essencial que o
profissional evite abordagens prescritivas que pretendam ditar
comportamentos adequados ou impor modelos ideais de estrutura familiar.
O foco do trabalho deve residir na identificagédo e no fortalecimento das
capacidades e aquisicdes da propria familia e comunidade para a solucéo
de seus conflitos. A coordenacédo qualificada de grupos promove o0
empoderamento dos sujeitos e fortalece a consciéncia critica necessaria

para a participacao politica e comunitaria efetiva.

Maodulo 7: Direitos Humanos, Cidadania e Legislagdo Social

Aula 7.1: Evolugéo Historica dos Direitos Humanos e Cidadania

A construcado histérica dos direitos humanos e da cidadania no mundo
ocidental desenvolveu-se de forma gradual e continua, marcada por
intensas lutas sociais contra o absolutismo, o arbitrio estatal, a exploragéo
econdmica e as diversas formas de opressédo social. Doutrinariamente, a
evolucdo dos direitos costuma ser analisada através da sucessao das
dimensdes ou geracodes de direitos: os direitos civis e politicos focados na

liberdade individual e no voto; os direitos econdmicos, sociais e culturais
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vinculados a igualdade e a protecédo estatal; e os direitos de solidariedade
e coletivos centrados na paz, no meio ambiente e no desenvolvimento

sustentavel.

No Brasil, 0 processo de construcao da cidadania caracterizou-se pela
tortuosidade e pela alternancia de periodos democraticos e autoritarios,
gerando uma cultura politica em que os direitos fundamentais muitas
vezes foram interpretados como concessfes ou privilégios outorgados
pelas classes dirigentes. A Constituicdo Federal de 1988 representou o
momento mais avancado de pactuacdo democratica no pais ao colocar a
dignidade da pessoa humana como pilar fundante do Estado Democratico
de Direito. Para o assistente social, a defesa intransigente dos direitos
humanos constitui um compromisso ético e profissional permanente na
desconstrucdo de praticas autoritarias e na efetivacdo do acesso amplo e

ilimitado de todos a cidadania plena.

Aula 7.2: O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Protecéo

Integral

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, consagrado pela Lei nimero oito
mil e sessenta e nove de 1990, operacionalizou no ordenamento juridico
brasileiro a doutrina da protecéao integral, superando a antiga doutrina do
menor em situacdo irregular que vigia sob o Codigo de Menores. A
legislac&o passou a reconhecer criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos socio-juridicos, em condicdo peculiar de desenvolvimento, e
destinatarios absolutos de prioridade na formulagcdo e execucdo de

politicas publicas pelo Estado, pela familia e pela sociedade civil
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organizada. O ECA estruturou as medidas de protecdo e as medidas

socioeducativas sob o prisma da responsabilidade social compartilhada.

A aplicacdo pratica das diretrizes do ECA exige a atuacdo articulada do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, envolvendo
o Conselho Tutelar, os servicos de assisténcia social, o Ministério Publico,
o Judiciario e as escolas. O assistente social atua diretamente no
atendimento de situagdes de abuso, negligéncia, exploracdo do trabalho
infantil e ato infracional, intervindo para garantir que as medidas adotadas
tenham carater prioritariamente educativo e protetivo, em detrimento de
abordagens punitivistas ou segregadoras. O conhecimento detalhado da
legislacdo pelo profissional viabiliza a rapida defesa da infancia e da

juventude contra violagOes recorrentes de direitos sociais e individuais.

Aula 7.3: O Estatuto da Pessoa Idosa e as Politicas de Envelhecimento

O Estatuto da Pessoa ldosa, regulamentado pela Lei niumero dez mil
setecentos e quarenta e hum de 2003, estabelece o conjunto de direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
prevendo a obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do poder
publico em garantir & pessoa idosa o exercicio pleno da cidadania, da
saude, do trabalho, da assisténcia social e da moradia digna. A legislacao
responde ao acelerado processo de envelhecimento populacional
observado no Brasil, buscando superar praticas de abandono, descaso
sociofamiliar e descriminacdo etaria que historicamente marginalizam

esse segmento socio-demogréafico.
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A atuacdo do assistente social no a&mbito da politica gerontoldgica envolve
o acompanhamento de idosos em situacdo de vulnerabilidade, o
fortalecimento dos vinculos familiares para prevenir o institucionalismo
indevido e o combate sistematico a violéncia fisica, psicoldgica e financeira
praticada contra idosos. Além disso, o profissional atua na viabilizac&o de
beneficios previdenciarios e assistenciais, tais como o Beneficio de
Prestacdo Continuada. O grande desafio enfrentado na pratica consiste
em sensibilizar as redes de apoio sociofamiliar e governamentais para a
construcdo de servicos de acolhimento e convivéncia de qualidade que
garantam autonomia, convivéncia comunitaria e envelhecimento ativo com

dignidade.

Aula 7.4: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a Acessibilidade

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela Lei nUmero treze mil
cento e quarenta e seis de 2015, trouxe uma mudanca paradigmética ao
adotar o modelo social da deficiéncia em substituicdo ao antigo modelo
puramente médico-bioldgico. A legislacao define que a deficiéncia resulta
da interagcdo entre impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial e as diversas barreiras urbanisticas,
arquitetdnicas, atitudinais e tecnologicas que impedem a plena e efetiva
participacdao da pessoa na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as
demais. O foco da legislacdo desloca-se da incapacidade do individuo

para a eliminacao das barreiras sociais existentes.
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Para o Servigco Social, a operacionalizagdo do Estatuto implica atuar de
forma incisiva na eliminacdo de atitudes preconceituosas e na cobranca
pela implementacdo de acessibilidade universal nos servigos publicos e
espacos urbanos. O assistente social participa da avaliacao
biopsicossocial da deficiéncia quando requisitado em equipes
multiprofissionais para acesso a beneficios e servicos. A atuacao
profissional busca combater o capacitismo institucional, articular acées de
inclusdo no mercado de trabalho formal e na rede regular de ensino,
assegurando que a pessoa com deficiéncia usufrua do direito a vida
independente, a autodeterminacdo e ao exercicio pleno e irrestrito da

cidadania ativa.

Aula 7.5: Legislacao sobre Igualdade Racial, Género e Diversidade

A consolidacao dos direitos sociais no Brasil perpassa obrigatoriamente
pelo combate estrutural ao racismo, ao sexismo e as variadas formas de
discriminacdo fundadas na orientacdo sexual e identidade de género. O
ordenamento juridico brasileiro incorporou avancos importantes nessa
area, tais como a Lei Afonso Arinos, o Estatuto da Igualdade Racial
instituido pela Lei doze mil duzentos e dezoito de 2010, a Lei Maria da
Penha regulada pela Lei onze mil trezentos e quarenta e trés de 2006 e a
Lei de Quotas. Essas diretrizes normativas impdem ao Estado a obrigacéo
de desenvolver politicas afirmativas e servigos especializados para mitigar
as desigualdades histéricas que atingem a populacdo negra, mulheres e o
publico LGBTQIA+.
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Na rotina profissional do assistente social, a aplicacdo transversal da
perspectiva de género, raca e diversidade na execucdo das politicas
publicas é um dever ético e politico inafastavel. O profissional deve estar
capacitado para acolher com presteza vitimas de violéncia domeéstica,
discriminagao racial e homofobia, realizando encaminhamentos assertivos
para a rede de protecao juridica e assistencial. O erro de adotar posturas
pretensamente neutras na intervengcao profissional contribui para a
perpetuacao de opressodes e violéncias veladas. A acao técnica deve atuar
na desconstrucao de vieses discriminatdrios institucionais e na promocao

efetiva da equidade e da justica distributiva socioassistencial.

Modulo 8: Controle Social e Participacdo Popular

Aula 8.1: A Democracia Participativa e o Controle Social no Brasil

O conceito de controle social no @mbito das politicas publicas brasileiras
refere-se a capacidade que a sociedade civil organizada possui para
intervir diretamente na formulagcao, fiscalizacdo, acompanhamento e
avaliacdo das acdes governamentais e na alocacao dos recursos publicos.
Consagrado pela Constituicao de 1988, o controle social representa um
pilar da democracia participativa e deliberativa, complementando o modelo
representativo tradicional baseado no voto peridédico. A participacao
popular efetiva visa assegurar que a administracdo publica permaneca
voltada ao interesse coletivo, reduzindo o patrimonialismo, a corrupcéo e

o arbitrio dos gestores estatais.
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A concretizacdo da democracia participativa exige o fortalecimento dos
movimentos sociais e a criagdo de canais institucionais permanentemente
abertos ao dialogo publico. O assistente social exerce um papel
estratégico no incentivo e na viabilizacdo da participacao popular, atuando
como um facilitador de processos formativos socio-politicos que traduzem
as dinamicas institucionais para a populacdo usuaria. O desafio do
profissional consiste em atuar contra a burocratizacdo e a cooptacao
politica dos espacos de representacdo, estimulando os sujeitos sociais a
reconhecerem sua capacidade de intervencdo politica e a exigirem a
prestacdo continua de contas por parte do poder publico municipal,

estadual e federal.

Aula 8.2: Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas: Estrutura e Papel

Os Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas constituem instancias
colegiadas, permanentes e deliberativas, organizadas sob o principio da
paridade entre os representantes do poder publico e os representantes da
sociedade civil organizada. Existentes nos niveis municipal, estadual e
nacional em areas centrais como Assisténcia Social, Saude, Educacéo e
Direitos da Crianca e do Adolescente, esses 6rgaos tém como funcéo
precipua aprovar as diretrizes das politicas publicas, fiscalizar a aplicagao
dos fundos orcamentarios correspondentes, zelar pela qualidade dos

servigos e garantir o cumprimento da legislacao social aplicavel.

A efetividade dos conselhos depende diretamente da independéncia
politica de seus membros e do rigor técnico das discussGes empreendidas

em suas sessdes publicas. O assistente social atua nesses espacos
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ocupando assentos representativos como membro da categoria
profissional, exercendo funcdes de secretaria executiva ou prestando
assessoria técnica qualificada aos conselheiros da sociedade civil. O
profissional deve contribuir para que os conselhos ndo se transformem em
meros homologadores de decisdes tomadas previamente pelos gestores
estatais, preservando o carater combativo, transparente e deliberativo das

decisOes tomadas coletivamente nesses foruns socioassistenciais.

Aula 8.3: Conferéncias de Politicas Publicas e Mobilizacao Social

As Conferéncias de Politicas Publicas representam amplos processos
participativos e mobilizadores que ocorrem periodicamente nos ambitos
municipal, estadual e nacional com a finalidade de avaliar a situag&o atual
das politicas sociais, propor novas diretrizes de atuacdo e eleger os
representantes das instancias de controle social. A realizacdo das
conferéncias possibilita a descentralizagdo do debate politico, permitindo
gue as demandas levantadas pelas comunidades locais e pelos usuarios
na ponta do sistema alcancem a agenda formal dos elaboradores de

politicas publicas nos niveis mais altos do governo federal.

A organizacgao socio-operacional e a participacdo técnica nas conferéncias
socioassistenciais requerem do assistente social capacidade de
articulagcdo comunitaria, facilitacado de grupos de trabalho e sistematizacao
de propostas tematicas complexas. O profissional deve empenhar-se na
mobilizacdo e na preparacao prévia dos usuarios dos servicos publicos,
garantindo que estes ocupem lugar central nas deliberacdes e nos debates

travados. O enfraguecimento ou a auséncia de conferéncias periodicas
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compromete a oxigenacao da gestao publica e afasta a administracao do
controle popular, cabendo a categoria profissional defender a manutencéo

rigorosa desse calendéario democratico fundamental.

Aula 8.4: Movimentos Sociais e a Construcdo da Agenda Publica

Os movimentos sociais populares, sejam eles urbanos, rurais, identitarios
ou comunitarios, sdo atores socio-politicos fundamentais no processo de
tensionamento e transformacéo da estrutura estatal, sendo responsaveis
historicos pela insercdo de novas demandas na agenda publica de
prioridades do governo. As lutas empreendidas por movimentos pela
reforma agraria, pelo direito a moradia digna, pela igualdade racial, pelos
direitos das mulheres e pela preservacdao ambiental forcam o Estado a
formular respostas legislativas e orcamentarias concretas para mitigar as

desigualdades estruturais vivenciadas pelos segmentos excluidos.

A relagéo entre o Servico Social e 0s movimentos sociais insere-se na
dimensé&o ética e politica do projeto profissional, pautando-se pelo respeito
a autonomia das organizacdes populares e pela prestacédo de assessoria
técnica qualificada. O assistente social atua fornecendo elementos
analiticos socioecondmicos e juridicos para qualificar as reivindicacdes
dos movimentos, elaborando pareceres que fundamentam pleitos
comunitarios e facilitando o acesso das liderancas populares as instancias
de decis&o publica. E veto ético ao profissional cooptar ou instrumentar os
movimentos sociais em beneficio de interesses corporativos ou partidarios

pontuais.
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Aula 8.5: O Desafio da Autonomia e do Protagonismo do Usuério

A promocéao da autonomia e do protagonismo do usuario constitui um dos
objetivos tedricos e praticos mais expressivos do Servi¢o Social no campo
do controle social e da execucdo das politicas sociais. Autonomia
compreende-se aqui ndo como autossuficiéncia individualista e isolada do
mercado, mas sim como a capacidade reflexiva e pratica do sujeito em
exercer escolhas informadas, defender seus direitos e participar
ativamente dos processos decisérios que afetam diretamente sua vida
pessoal, familiar e comunitaria. O protagonismo emerge quando a
populacdo usudria deixa de ser mera receptora de provisées e assume 0

papel de agente transformador de sua realidade social.

No cotidiano das instituicbes publicas e privadas, a promoc¢do da
autonomia enfrenta constantes barreiras decorrentes de praticas
paternalistas, burocraticas e tutelares herdadas da tradicdo
assistencialista. O assistente social deve exercitar uma vigilancia ética e
técnica constante para ndo substituir as decisbes dos usuarios, evitando
posturas disciplinadoras que infantilizem os cidaddos atendidos. O
trabalho socioeducativo deve focar na socializacdo transparente das
informacdes sobre a rede de direitos, no acesso pleno aos prontuarios e
laudos, e na construcdo compartilhada das solugcdes socioassistenciais,

garantindo que a intervencéo contribua para a emancipation dos sujeitos.

Maodulo 9: Protecdo Social e Territorio: CRAS e CREAS
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Aula 9.1: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a

Protecéo Basica

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social configura-se como a
unidade publica estatal descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social responsavel pela execucdo dos servicos socioassistenciais da
Protecdo Social Basica nas areas territoriais de vulnerabilidade e risco
social. O CRAS atua como a porta de entrada principal da populacao para
a rede socioassistencial, desempenhando o papel de articulador dos
servicos no seu territério de abrangéncia. A unidade foca a sua atuacao
na prevencao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e violéncia,
no desenvolvimento de potencialidades locais e no fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios.

A infraestrutura e o funcionamento do CRAS baseiam-se no trabalho
interprofissional de equipes de referéncia compostas precipuamente por
assistentes sociais e psicologos. O trabalho preventivo desenvolvido exige
uma atuacdo proativa mediante o diagndstico socio territorial e a busca
ativa nas comunidades isoladas. Um erro frequente na gestdo do CRAS é
limitar a sua atuacdo ao atendimento estatico de balcdo e a simples
concessdo pontual de cestas basicas ou beneficios eventuais. O
assistente social deve impulsionar a dimensao comunitaria e preventiva da
unidade, integrando o0s usuarios em programas continuos de

acompanhamento familiar e convivéncia social.
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Aula 9.2: O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia € o servico
socioassistencial continuado oferecido exclusivamente no CRAS, tendo
como objetivo primario apoiar e fortalecer as familias na sua funcgéo
protetiva, prevenindo a ruptura dos lagos familiares, promovendo 0 acesso
aos direitos e melhorando a qualidade de vida nos territorios. A
operacionalizacédo do PAIF estrutura-se a partir de acdes de acolhimento
socioassistencial, acompanhamento familiar continuado, oficinas
socioeducativas, trabalho em grupo e encaminhamentos qualificados para

a rede intersetorial de saude, educacéao e trabalho.

O accompagnamento familiar no ambito do PAIF exige das equipes
técnicas a elaboracédo do Plano de Acompanhamento Familiar em conjunto
com a familia atendida, definindo metas socioassistenciais pactuadas e
avaliadas periodicamente. O assistente social deve conduzir o processo
intervencional sem imposicfes morais ou desrespeito as formacdes
sociofamiliares diversas. E fundamental compreender a familia em sua
heterogeneidade estrutural e cultural, identificando as suas
potencialidades socio-emocionais para a superacdo das vulnerabilidades.
A execucéo qualificada do PAIF previne o agravamento de riscos e evita

a necessidade de intervencgdes protetivas mais drasticas no futuro.

Aula 9.3: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e a Protecao Especial
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O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é a unidade
publica estatal destinada a prestacdo de servicos socioassistenciais
especializados e continuados a familias e individuos com seus direitos
violados ou ameacados por situagdes tais como violéncia fisica,
psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual, trabalho infantil, negligéncia
grave e cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. O
CREAS atua na esfera da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, lidando com situagOes de risco interpessoal e social em
que os lagcos familiares e comunitarios, embora bastante fragilizados,

ainda nao foram totalmente rompidos.

A complexidade das situacdes atendidas no CREAS exige uma atuacéao
técnica altamente qualificada, focada na escuta especializada, no
acompanhamento  psicossocial continuado, no apoio juridico
socioassistencial e na articulacdo préxima com os 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos, como o Judiciario e o Conselho Tutelar. O assistente
social que atua no CREAS enfrenta desafios operacionais intensos,
devendo lidar com a dor, o trauma e a dor decorrentes das violagdes
severas vivenciadas pelos usuérios. O trabalho requer a elaboracdo de
diagnosticos minuciosos e a construcdo de planos de protecao
individualizados que cessem a violéncia enfrentada e recomponham a

integridade dos sujeitos.

Aula 9.4: O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI)
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O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos constitui o servico central ofertado no CREAS, focado no
acompanhamento psicossocial a familias e individuos que vivenciam
situacdes de ameaca ou violacdo concreta de direitos fundamentais. A
metodologia do PAEFI baseia-se em intervengcbes especializadas no
ambiente do centro socioassistencial e em articulagdo com a comunidade,
visando subsidiar a reparacdo do dano, a interrupcdo da situacdo de
violéncia, a reconstrucao da autoestima e o fortalecimento da capacidade

de autoprotecdo dos membros da familia atendida.

A conducéo das ac¢des do PAEFI demanda da equipe multidisciplinar um
alinhamento rigoroso entre as técnicas socioassistenciais e a preservacao
do sigilo profissional de informacdes sensiveis. O assistente social elabora
relatorios analiticos de acompanhamento sem transformar a escuta em
procedimento investigatorio policial esvaziado de sentido protetivo. O foco
do PAEFI deve permanecer centrado no apoio socio-emaocional e
institucional para a restauracdo da convivéncia sociofamiliar segura. Um
erro critico na operacionalizacdo é atuar de forma isolada, cabendo ao
profissional integrar a atuacdo com a saude mental, o judiciario e a rede

escolar para assegurar protecao integral efetiva ao individuo e sua familia.

Aula 9.5: Gestao de Redes Sociais no Territério e Matriz Intersetorial

A gestao de redes socioassistenciais no territorio e a articulagdo da matriz
intersetorial constituem elementos determinantes para a resolutividade
das acdes desenvolvidas pelas equipes do CRAS, do CREAS e das

entidades parceiras. As situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas
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pelas populacdes vulneraveis sdo multifacetadas, ndo podendo ser
resolvidas por uma unica politica isolada. A intersetorialidade pressupde a
integracdo planejada de conhecimentos, recursos e servicos entre 0s
setores socioassistencial, da saude, da educacdo, da habitacdo, do
trabalho, da cultura e do sistema de justica, superando a fragmentacao

histérica da administrac&o publica.

A construcao de redes territoriais eficazes exige o mapeamento continuo
dos equipamentos publicos e das liderancas comunitarias da regido, a
realizacdo de reunides intersetoriais periddicas de estudo de casos
complexos e a pactuacéo de fluxos claros de encaminhamento e retorno
de informagdes. O assistente social assume o papel de articulador e
articuladora dessas conexdes no territorio, evitando que 0 usuario seja
submetido ao percurso de percorrer multiplos 6rgdos sem obter respostas
efetivas para as suas demandas. O fortalecimento do trabalho em rede
racionaliza os recursos estatais e garante um atendimento holistico,

continuo e humanizado no ambito da protecao social publica.

Modulo 10: O Servigo Social na Habitacdo e Questdo Urbana

Aula 10.1: A Questéo Urbana e a Financeirizacédo das Cidades

A questao urbana manifesta-se nas cidades brasileiras como o resultado
inevitavel da producéo capitalista da terra e do espacgo urbano, em que a

moradia, o solo e a infraestrutura basica sado transformados em
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mercadorias de alto valor especulativo. A financeirizacdo da cidade
contemporanea intensifica a segregacdo socioespacial, empurrando as
populacbes de menor renda para as periferias desprovidas de servigos
publicos basicos, transportes de qualidade, areas de lazer e saneamento
ambiental. Esse processo produtor de desigualdades socioespaciais gera
0 encarecimento do custo de vida, a proliferacdo de ocupacdes informais

em areas de risco e a precarizacao das condi¢cdes habitacionais.

A compreensao critica da questdo urbana exige a analise do conflito
fundamental entre o valor de uso da cidade como espac¢o de convivéncia
e cidadania e o seu valor de troca como ativo imobiliario e financeiro. Para
a pratica profissional do assistente social nas politicas de desenvolvimento
urbano e habitacional, essa leitura tedrica é indispensavel para contestar
os processos de gentrificacdo e remocdes forgcadas. O profissional atua na
defesa intransigente da funcdo social da propriedade e da cidade,
assegurando que o planejamento urbano incorpore as demandas das
populacdes periféricas e promova a democratizacédo efetiva do acesso a

terra urbanizada e & moradia digna.

Aula 10.2: O Direito a Moradia e a Funcéo Social da Propriedade

O direito a moradia digna foi elevado ao patamar de direito social
fundamental no ordenamento juridico Dbrasileiro pela Emenda
Constitucional namero vinte e seis no ano de 2000, e pelo Estatuto da
Cidade aprovado pela Lei dez mil duzentos e cinquenta e sete de 2001. A
moradia digna abrange ndo apenas quatro paredes e um teto, mas o

acesso a infraestrutura urbana, agua potavel, saneamento, energia
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elétrica, seguranca da posse, habitabilidade fisica e localizacdo adequada
com acesso aos transportes e servicos sociais basicos. O principio da
funcdo social da propriedade subordina o uso da terra ao bem-estar
coletivo, coibindo a retencéo especulativa de imoveis e terrenos urbanos

OCIi0SO0S.

A operacionalizacao juridica e politica desses principios enfrenta barreiras
impostas pelos interesses do mercado imobiliario e pela lentiddo das
politicas publicas de regularizacao fundiaria urbana. O assistente social
gue atua nos 6rgédos habitacionais, em programas socio-urbanisticos e no
Poder Judiciario utiliza o referencial normativo do direito a moradia para
fundamentar estudos socioeconémicos que protegem familias ameacadas
por despejos e reintegracdes de posse. A atuagao profissional pauta-se
pela defesa da permanéncia das comunidades nos seus locais de origem
ou pela garantia de remanejamento para habitacOes definitivas de
qualidade, vedando a destituicdo sumaria de moradias sem alternativa

habitacional viavel.

Aula 10.3: Trabalho Social em Programas Habitacionais e de

Regularizacdo Fundiéaria

O Trabalho Social no ambito dos programas habitacionais e de
regularizacéo fundiaria de interesse social constitui um conjunto articulado
de acdes informativas, formativas, organizativas e socioassistenciais
voltadas para garantir a participacao ativa das populacdes beneficiadas ao
longo de todas as fases das intervencdes urbanisticas. As diretrizes do

Ministério das Cidades e dos 6rgdos gestores exigem que 0S
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empreendimentos de habitagcdo popular e de reurbanizacdo de favelas
incorporem projetos de Trabalho Social que contemplem os eixos de
mobilizacdo comunitaria, educacdo ambiental, gestdo de condominios
socio-habitacionais e apoio ao desenvolvimento socioecondmico das

familias.

A atuacao do assistente social nesses programas exige metodologias
interdisciplinares para mediar os conflitos socioespaciais decorrentes dos
processos de reatribuicdo de lotes, mudancga para conjuntos habitacionais
verticais e adaptacao a novos custos de moradia. O erro de tratar o
trabalho social como simples etapa burocratizada para a entrega de
chaves gera a desorganizacdo comunitaria, a inadimpléncia das taxas
condominiais e a rapida revenda ndo formal dos imoveis pelos
beneficiarios. O acompanhamento social continuo e participativo fortalece
0 sentimento de pertencimento, capacita as liderancas locais para a
autogestédo condominial e garante a sustentabilidade socio-urbanistica dos

novos nucleos habitacionais.

Aula 10.4: Remocgbes Forgadas, Conflitos Fundiarios e Mediagéo Social

Os conflitos fundiarios urbanos e as ameacas de remocdes forcadas de
populacdes vulneraveis representam momentos criticos de violagdo dos
direitos humanos nas cidades brasileiras, ocorrendo frequentemente em
virtude de obras de infraestrutura publica, grandes projetos imobiliarios
privados ou processos judiciais promovidos por proprietarios de areas
ociosas. A remocado compulsoria sem a devida pactuacdo socio-

habitacional e sem indenizacdes justas desorganiza as redes comunitarias
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de apoio mutuo, interrompe a escolarizacdo das criancas, destroi postos
de trabalho informais e aprofunda as condicbes de extrema pobreza

vividas pelos atingidos.

Diante dessas situacfes de grave tensdo social, o assistente social é
convocado a atuar na mediacdo socio-juridica e técnica do conflito
fundiario. O profissional deve fundamentar a sua pratica no Projeto Etico-
Politico, recusando a prestacdo de servicos que visem meramente
disciplinar a populacédo para aceitar remocdes arbitrdrias sem garantias
reais de reassentamento digno. O assistente social elabora estudos
sociais e relatorios técnicos que evidenciam o impacto devastador das
remocbes sobre a vida das familias, articulando pareceres
socioassistenciais em conjunto com a Defensoria Publica para assegurar
a permanéncia no territdrio ou o reassentamento prévio em condicées

habitacionais equivalentes ou superiores.

Aula 10.5: Gestao de Desastres Socio ambientais e Atuacao do Assistente

Social

Os desastres socio ambientais, tais como inundac¢des, desmoronamentos
de encostas e secas severas, atingem de forma desproporcional as
populacdes de menor renda instaladas em areas vulneraveis das cidades,
revelando o viés de raca e classe que caracteriza o racismo ambiental no
Brasil. Esses eventos extremos acarretam a perda de vidas, a destruicédo
de moradias, o desalojamento e o desabrigo imediato de centenas de

familias. A gestdo de emergéncias socio ambientais exige a atuacéo
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rapida e articulada da Defesa Civil, do Sistema Unico de Assisténcia Social

e das demais redes socioassistenciais de apoio emergencial publicos.

A atuacao do assistente social em contextos de desastres ambientais
compreende a coordenacgdo socio-operacional de abrigos provisérios, o
cadastramento socioeconémico célere das familias despossuidas de
bens, a distribuicdo justa de suprimentos e beneficios eventuais e o
atendimento psicossocial as vitimas traumatizadas. Além da resposta
imediata ao caos emergencial, o profissional deve atuar no planejamento
socio-habitacional de médio e longo prazo, demandando a inclusdo das
familias desabrigadas em programas definitivos de habitacdo e em
auxilios financeiros de reestruturacdo de vida. A intervencdo busca
prevenir que a emergéncia ambiental resulte na precarizagdo definitiva da

vida das populacdes atingidas.

Maodulo 11: Servigo Social, Sistema Prisional e Socioeducativo

Aula 11.1: O Sistema Prisional Brasileiro e a Atuacao Profissional

O sistema prisional brasileiro caracteriza-se por um quadro estrutural de
degradacdo humanitaria, superpopulacdo crénica, violéncia institucional
violenta e faléncia da funcédo ressocializadora da pena privativa de
liberdade. O hiperencarceramento atinge precipuamente jovens, negros e
pobres oriundos das periferias urbanas, refletindo a seletividade penal do

Estado punitivista. Nesse ambiente marcado pela privacdo de direitos e
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pelo controle disciplinar ostensivo, a atuacéo do assistente social insere-
se na complexa contradicdo entre a logica da punicdo e da seguranca
institucional e a garantia dos direitos fundamentais previstos na Lei de

Execucéo Penal.

No cotidiano das unidades penitenciarias, o assistente social atua na
viabilizacdo do acesso dos custodiados e de suas familias a assisténcia
socioassistencial, a saude, a educacédo e ao contato sociofamiliar regular.
O profissional deve manter rigorosa autonomia técnica e ética, recusando-
se a exercer funcbes de vigilancia, revista, escolta ou investigacao
disciplinar que extrapolam as competéncias profissionais fixadas em lei. O
grande desafio consiste em superar a pressao institucional que busca
reduzir o trabalho do assistente social a emissdo de pareceres meramente
cartoriais, posicionando a intervencao técnica a favor da preservacao da
integridade fisica e moral dos apenados e do pleno cumprimento dos

preceitos constitucionais de humanidade.

Aula 11.2: A Lei de Execucao Penal (LEP) e os Direitos dos Apenados

A Lei de Execucdo Penal, regulamentada pela Lei nimero sete mil
duzentos e dez de 1984, estabelece como objetivo da execucéo da pena
privativa de liberdade a efetivacédo das disposi¢coes da sentenca criminal e
a facilitacdo da harmonica integracao social do condenado e do internado.
A legislacdo garante expressamente a manutencdo dos direitos do preso
gue nao foram atingidos pela sentenca ou pela lei, estipulando deveres ao
Estado no que tange a prestacéo de assisténcia material, a saude, juridica,

educacional, social e religiosa no interior do estabelecimento prisional.
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O dominio minucioso das disposi¢cfes formais da Lei de Execucgéo Penal
pelo assistente social € condicéo indispensavel para a defesa continua dos
direitos da populacdo carceraria. O profissional atua identificando
violagbes as garantias legais, tais como a falta de atendimento médico, o
desrespeito as visitas sociofamiliares, a auséncia de remicéo da pena pelo
trabalho ou estudo e a manutencgao indevida em regimes mais gravosos.
O parecer socioassistencial do assistente social subsidia o Juizo da
Execucdo Penal na concessao de progressdes de regime, livramento
condicional e indultos, devendo ser elaborado com rigor analitico sobre o
contexto sociofamiliar e profissional do apenado para além do estigma

criminal.

Aula 11.3: Medidas Socioeducativas e o Atendimento ao Adolescente em

Conflito com a Lei

O atendimento ao adolescente em conflito com a lei rege-se pelas
diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e pelo Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo instituido pela Lei doze mil
quinhentos e noventa e quatro de 2012. O ato infracional cometido por
adolescente enseja a aplicacao de medidas socioeducativas que variam
desde a adverténcia e a obrigacdo de reparar o dano, passando pela
prestacdo de servicos a comunidade e liberdade assistida na esfera
socioassistencial do meio aberto, até a semiliberdade e a internagdo em
estabelecimento educacional fechado na esfera da privacao de liberdade.
As medidas possuem nhatureza primordialmente pedagogica e protetiva,

recusando a l6gica meramente punitiva aplicavel aos adultos.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A atuagcdo do assistente social no ambito socioeducativo foca na
elaboracéo e execucédo do Plano Individual de Atendimento, construido em
conjunto com o adolescente, sua familia e a equipe multiprofissional. A
intervencgdo visa trabalhar as causas socioecon6micas e familiares que
contribuiram para o ato infracional, promovendo a escolarizacdo, a
qualificacdo profissional e a insercdo em atividades culturais e
comunitarias. O profissional deve combater posturas higienistas ou
vingativas no ambiente de privacdo de liberdade, assegurando que o
tempo de cumprimento da medida socioeducativa seja utilizado para o
fortalecimento da auto-estima, a autonomia e a perspectiva real de projeto

de vida distante da criminalidade.

Aula 11.4: Egresso do Sistema Prisional e Reinsercédo Social

A fase de egresso do sistema prisional representa um dos momentos de
maior vulnerabilidade na vida do individuo que cumpriu pena privativa de
liberdade, marcado pelo forte estigma social, pelas dificuldades extremas
de reinsercdo no mercado de trabalho formal, pela fragilizacao
sociofamiliar e pela frequente falta de documentos basicos e moradia. A
auséncia de politicas publicas estruturadas de apoio e acompanhamento
ao egresso contribui diretamente para as elevadas taxas de reincidéncia
criminal observadas no pais, perpetuando o ciclo da marginalizacéo e da

violéncia socio-urbana.
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O assistente social atua diretamente nos Escritorios de Atendimento ao
Egresso e nas redes de protecdo socioassistencial territoriais para
viabilizar a transicdo para a vida em liberdade. A acéo técnica envolve a
emissdo emergencial de documentacédo civil, o encaminhamento para
acolhimento provisério de moradia, a inclusdo em cadastros de programas
sociais de transferéncia de renda e a articulacdo de oportunidades de
formacdo socio-ocupacional em parcerias com entidades publicas e
privadas. A reconstrucdo dos lagcos comunitarios e sociofamiliares é
estimulada por meio de intervencbes socioeducativas que buscam
desfazer preconceitos e oferecer um horizonte de cidadania plena ao

egresso do sistema penal.

Aula 11.5: Justica Restaurativa e Criminologia Critica

A incorporacéao dos referenciais da Criminologia Critica pelo Servi¢o Social
permitiu desmistificar a pretensa neutralidade do sistema penal,
demonstrando como o direito criminal é utilizado para a criminalizacao
seletiva das populacbes empobrecidas e racializadas. A partir dessa
analise teodrica critica, emergem propostas alternativas de solucdo de
conflitos e reparagdo de danos socio-relacionais, destacando-se o
paradigma da Justica Restaurativa. Ao contrario do modelo punitivo
retributivo tradicional, focado apenas na punicdo estatal do infrator, a
Justica Restaurativa busca o encontro dialdégico entre a vitima, o ofensor
e a comunidade atingida para a reparacao integral dos danos causados

pela infragéo.
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A pratica do assistente social no campo da Justica Restaurativa exige
capacitacdo técnica em facilitacdo de circulos restaurativos e processos
dialégicos de mediacgéo socio-relacional. O profissional atua na criacao de
espacos seguros de fala e escuta em que 0s sujeitos envolvidos possam
reconhecer responsabilidades, expressar sentimentos e construir acordos
pactuados voluntariamente para a restauracdo da convivéncia
comunitaria. A adocao desse modelo socio-pedagogico contribui para a
despenalizacdo de conflitos menores, a prevencdo do encarceramento
desnecessario e a consolidacdo de uma cultura de paz fundada no
respeito mutuo, na responsabilidade social compartilhada e na efetiva

reparacao dos direitos violados.

Maodulo 12: Servigo Social, Previdéncia e Relagbes de Trabalho

Aula 12.1: A Estrutura da Previdéncia Social no Brasil

A Previdéncia Social brasileira constitui o pilar contributivo do tripé da
Seguridade Social, configurando-se como um sistema publico de seguro
social que visa garantir a substituicdo da renda do trabalhador e de sua
familia em situacdes em que a capacidade de trabalho é interrompida por
eventos tais como velhice, incapacidade temporaria ou permanente,
maternidade, reclusdo ou morte. O sistema opera precipuamente por meio
do Regime Geral de Previdéncia Social, administrado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social, e pelos Regimes Préprios aplicaveis aos
servidores publicos estatutarios, pautando-se pelo principio da

solidariedade intergeracional e pelo financiamento contributivo.
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A compreensdo analitica da estrutura previdenciaria exige diferenciar o
carater contributivo da previdéncia do carater ndo contributivo da
assisténcia social e da saude publica. A sustentabilidade orcamentaria do
sistema e os critérios de elegibilidade para a concessdao das
aposentadorias, pensdes e auxilios continuam sendo objeto de acirrados
debates econbmicos e politicos no pais. Para o assistente social, a
previdéncia deve ser defendida como um direito publico universal
destinado a proteger o trabalhador contra a miséria no envelhecimento e
nas intempéries da vida laboral, combatendo a disseminacédo de modelos
privados de previdéncia complementar que desoneram o Estado e

transferem os riscos para os individuos.

Aula 12.2: O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) e a

Vulnerabilidade

O Beneficio de Prestacdo Continuada, previsto na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social e operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social, constitui uma das provisdes socioassistenciais mais expressivas
no combate a extrema pobreza e na garantia da renda minima no Brasil.
O BPC garante a transferéncia mensal de um salario minimo a pessoa
com deficiéncia de qualquer idade e ao idoso com idade igual ou superior
a sessenta e cinco anos que comprovem Nao possuir meios de prover a
propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. A concessao
exige a averiguacdo da renda familiar per capita e a avaliacao
biopsicossocial do impedimento de longo prazo no caso da pessoa com

deficiéncia.
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A atuacgdo do assistente social no ambito da avaliacdo socioeconGmica
para acesso ao BPC exige rigor técnico na analise da vulnerabilidade
vivida pelo requerente. O profissional deve considerar ndo apenas a renda
monetaria estrita expressa em cadastros formais, mas também o0s custos
expressivos em saude, medicamentos, fraldas, transportes e alimentagao
especial enfrentados pela familia para a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa. Erros decorrentes de uma aplicacdo meramente
burocratica dos critérios fiscais resultam no indeferimento indevido do
beneficio a milhares de vulnerabilizados. O parecer do assistente social é
crucial para fundamentar recursos administrativos e processos judiciais

para a concessao do direito legalmente assegurado.

Aula 12.3: Reestruturacéo Produtiva, Precarizacdo do Trabalho e Saude
do Trabalhador

A aceleragcdo dos processos de reestruturagdo produtiva a partir das
Gltimas décadas do século vinte transformou profundamente o mundo do
trabalho, introduzindo regimes flexiveis de producdo, a terceirizacéo
desenfreada, a uberizacdo das atividades socio-ocupacionais e o
enfraguecimento das entidades sindicais de representacdo operaria.
Essas transformacdes resultaram na precarizacéo acentuada das relacdes
de trabalho, na ampliacdo da informalidade, no arrocho salarial e no
aumento das jornadas diarias, eliminando garantias trabalhistas e

previdenciarias conquistadas historicamente pela classe trabalhadora.
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Esse cenario de instabilidade laboral permanente e de intensa pressao por
produtividade impacta diretamente a saude fisica e mental da populacéo
trabalhadora, manifestando-se no avanco alarmante de acidentes de
trabalho, sindromes de esgotamento profissional, depresséo e transtornos
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho. A intervencdo do
assistente social na saude do trabalhador e nas empresas envolve a
identificacdo dos nexos causais socio-organizacionais que geram o
adoecimento, a defesa das normas de seguranca e medicina do trabalho,
a orientacdo sobre direitos acidentarios e previdenciarios e o combate

ostensivo ao assédio moral corporativo nos ambientes de producéo.

Aula 12.4: Atuacao do Assistente Social no INSS e na Seguridade Social

A presenca histérica do assistente social no Instituto Nacional do Seguro
Social representa um espaco profissional consolidado de atendimento
direto as demandas da classe trabalhadora no ambito da Seguridade
Social. A atuacédo profissional no INSS é regulamentada por matrizes
tedricas e técnicas especificas que definem o Servico Social
Previdenciario como um servico prestado aos usuarios para facilitar o
acesso aos seus direitos sociais, atuando na orientac&o socio-juridica, no
esclarecimento das exigéncias legais para a concessao de beneficios e na
realizacdo de avaliagcdes sociais para a concessao do BPC e da

aposentadoria da pessoa com deficiéncia.

O assistente social no INSS desenvolve estudos sociais rigorosos para
instruir processos administrativos de concessdo e manutencao de direitos

previdenciarios e assistenciais. A préatica profissional exige o
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enfrentamento constante das tentativas governamentais de burocracia
excessiva, informatizacdo excludente que afasta a populacdo idosa e
analfabeta do atendimento presencial e metas produtivistas que visam
acelerar analises em prejuizo da qualidade socio-analitica dos pareceres
técnicos. O profissional deve manter-se alinhado ao Coédigo de Etica,
assegurando que o atendimento presencial e qualificado continue sendo

um direito do cidadao na busca pela protecéo previdenciaria estatal.

Aula 12.5: Reabilitacao Profissional e Saude Socio-ocupacional

O Servico de Reabilitagdo Profissional mantido pela Previdéncia Social
configura-se como um servico de carater multiprofissional voltado a
proporcionar aos segurados incapacitados parcial ou totalmente para o
trabalho, por motivo de doencga ou acidente, oS meios socio-pedagdgicos
e operacionais de reeducacéao para o reingresso no mercado de trabalho
formal. A equipe técnica interdisciplinar, composta por assistentes sociais,
meédicos peritos, psicologos e socidlogos, atua na avaliacdo do potencial
laboral restante do trabalhador, no mapeamento do perfil socio-

ocupacional e no encaminhamento para cursos de capacitacdo técnica.

A intervencéo do assistente social na Reabilitacdo Profissional abrange a
analise minuciosa do contexto socioeconémico e familiar do trabalhador
acidentado ou adoecido, a identificacdo das barreiras arquitetbnicas e
atitudinais existentes nas empresas contratantes e a mediacdo da
adaptacao do novo posto de trabalho com o empregador. O profissional
atua para impedir que a reabilitacdo profissional seja utilizada pelas

empresas como mecanismo de descarte de trabalhadores adoecidos com
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salarios reduzidos. A intervencdo busca assegurar uma readaptacdo
profissional digna, que respeite as limitacbes de saude do segurado e
garanta a sua subsisténcia socioecondmica com estabilidade e respeito a

sua integridade fisica e profissional.

Moédulo 13: Etica Profissional, Pesquisa Social e Producdo de

Conhecimento

Aula 13.1: O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social

O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, aprovado no ano de
1993, constitui o pilar normativo e moral que rege o exercicio da profissdo
no Brasil, consubstanciando os principios e valores fundamentais do
Projeto Etico-Politico contemporaneo. O codigo rompe definitivamente
com a tradicdo moralizadora, neutra ou paternalista das etapas iniciais do
Servico Social, estabelecendo o compromisso com a democratizacao das
relagdes sociais, com a defesa intransigente dos direitos humanos e com
a recusa absoluta de qualquer forma de opressao, preconceito e

discriminacao de raca, género, classe ou orientacéo sexual.

A dimenséo ética normativa detalha de forma precisa os direitos, deveres
e vedacOes aplicaveis ao assistente social na relagdo com 0s usuarios,
com as instituicbes empregadoras, com as entidades da categoria e com
os demais profissionais da equipe. Entre os deveres centrais figuram a

obrigatoriedade da prestacdo de servicos com qualidade técnica, a
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garantia do sigilo profissional sobre informacOes obtidas durante o
atendimento e o dever de denunciar irregularidades e violacfes de direitos
observadas nos ambientes de trabalho. O pleno dominio das disposicfes
do Cédigo de Etica assegura a conduta profissional adequada e preserva

a credibilidade socio-politica da profissao frente a sociedade.

Aula 13.2: O Sigilo Profissional e seus Limites Eticos e Juridicos

O sigilo profissional no Servigo Social constitui um direito do usuario e um
dever ético e legal do assistente social, destinando-se a resguardar a
intimidade, a privacidade e a confiangca estabelecida no atendimento
socioassistencial. A preservacao do segredo profissional é indispensavel
para criar um canal seguro de escuta em que o cidaddo possa relatar
aspectos profundos da sua vida pessoal, familiar e social sem o receio de
gue tais informacdes sejam expostas publicamente ou utilizadas para fins
disciplinares, punitivos ou fiscais por parte das instituicdes empregadoras

ou terceiros.

A quebra do sigilo profissional é uma excec¢éo gravissima e somente pode
ser admitida em situacdes pontuais e extremas em que se constate a
existéncia de ameaca iminente ou grave risco a vida e a integridade fisica
do préprio usuario, de criancas, de adolescentes, de pessoas idosas ou de
terceiros vulnerabilizados. Nesses casos excepcionais, o assistente social
deve revelar apenas o estritamente necessario para cessar 0 perigo
existente, informando o0 usuario sempre que Vviavel socio-
operacionalmente e registrando as justificativas éticas do ato em

prontuario restrito. A quebra injustificada do segredo profissional constitui
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infracdo ética punivel pelos Conselhos Regionais de Servico Social e

violacao legal passivel de responsabilizacao civil e criminal.

Aula 13.3: Metodologia da Pesquisa Social e o Método Dialético

A pesquisa social constitui um elemento inerente e transversal ao exercicio
profissional do assistente social, fornecendo os instrumental tedéricos e
empiricos necessarios para a apreensao critica da realidade sobre a qual
o profissional intervém no seu cotidiano. A dimenséao investigativa permite
desvelar as mediacGes socioecondmicas e contradicdes que ocultam as
raizes das expressfes da questao social, superando analises superficiais
baseadas na mera aparéncia dos fendmenos sociais. A adocédo do método
materialista historico-dialético fornece as bases analiticas para apreender
a totalidade, a historicidade e as contradicdes intrinsecas aos conflitos

sociais.

A utilizacdo do método dialético exige a apreensédo dos fenbmenos sociais
na sua dindmica de constante transformacéao socio-historica, identificando
as relacbes de causa e efeito, a unidade dos contrarios e a determinagao
da base material de producdo sobre a superestrutura juridica e politica.
Para o assistente social, pesquisar a realidade do seu campo de trabalho
implica formular problemas analiticos claros, utilizar fontes documentais e
empiricas solidas, e aplicar os achados tedricos no aprimoramento
continuo da propria intervencdo pratica. A pesquisa desvinculada da
reflexdo metodolégica rigorosa converte-se em mero levantamento

estatistico esvaziado de potencial transformador socioassistencial.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 13.4: Producdo de Conhecimento, Disseminacdo e Pratica

Investigativa

A producdo de conhecimento em Servigco Social e a sua disseminagéo
sistematica por meio de artigos cientificos, pesquisas académicas,
relatérios analiticos e livros técnicos desempenham um papel vital para o
adensamento tedrico e o reconhecimento cientifico da profissdo na area
das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. O assistente social ndo deve
ser concebido como um mero executor cego de rotinas operacionais ou
manuais formulados por outros profissionais, mas sim como um intelectual
critico capaz de produzir conhecimento qualificado sobre o seu préprio
espaco socio-ocupacional e sobre a eficacia das politicas publicas sob sua

gestao.

A pratica investigativa no cotidiano de trabalho manifesta-se através da
sistematizacdo continuada da experiéncia pratica desenvolvida nos CRAS,
CREAS, hospitais, varas da infancia e organizacfes sociais. Sistematizar
a pratica significa organizar os dados colhidos nos atendimentos,
identificar tendéncias sociais emergentes nas comunidades e analisar
criticamente as limitagdes dos instrumentais utilizados. Essa producéao
tedrica deve ser socializada com a categoria e com a sociedade civil para
subsidiar a reestruturacdo das politicas publicas e aperfeicoar a formacao
académica nas universidades, garantindo a constante oxigenacédo e

atualizacdo tedrica do Servigo Social brasileiro.
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Aula 13.5: Supervisdo de Estagio em Servico Social: Parametros Etico-

Politicos

A supervisao de estagio académico em Servi¢co Social configura-se como
um momento pedagogico de fundamental importancia na formacao de
novos profissionais, sendo caracterizada como uma atividade privativa do
assistente social em pleno gozo de seus direitos profissionais. A
supervisao realiza-se de forma conjunta por meio da superviséo
académica, desenvolvida pelos professores das instituicbes de ensino
superior, e da supervisdo de campo, prestada pelo assistente social que
atua na unidade onde o estudante realiza suas atividades praticas socio-
operacionais. Esse processo é disciplinado por resolucdes normativas do
Conselho Federal de Servico Social e pelas Diretrizes Curriculares da
ABESS.

A conducéao da supervisdo de campo exige o estabelecimento de um plano
de estagio pedagogico que garanta ao estudante 0 acesso progressivo aos
instrumentais técnicos e as reflexdes tedricas e éticas sobre a pratica
profissional, vedando expressamente o uso do estagiario como mao de
obra barata para a substituicdo de profissionais contratados. O supervisor
de campo deve desempenhar o seu papel com responsabilidade ético-
politica, promovendo um ambiente de debate critico, acompanhamento
proximo dos pareceres elaborados e incentivo a postura investigativa. O
rigor na orientacdo do estagio assegura a qualificacdo continuada da

categoria e a defesa da exceléncia técnica e ética dos futuros profissionais.

Mdédulo 14: Diversidade, Interseccionalidade e Questdes Emergentes
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Aula 14.1: Interseccionalidade: Classe, Raca, Género e Sexualidade

O conceito analitico de interseccionalidade, oriundo das teorias do
feminismo negro, estabelece que as categorias operatérias de classe
social, raca, género, etnia, geracdo e sexualidade ndo atuam de forma
isolada ou sobreposta de maneira simplista, mas cruzam-se e entrelacam-
se de modo organico na estruturacdo das desigualdades sociais e das
opressoOes vividas pelos sujeitos na sociedade capitalista e colonialista. A
analise interseccional revela que as expressdes da questao social atingem
de forma marcadamente diferenciada uma mulher negra residente na
periferia urbana em comparacao a outros segmentos socioeconémicos da

populacao.

Para o Servico Social, a incorporacao da perspectiva interseccional no
planejamento  das  pesquisas, diagnosticos e  atendimento
socioassistencial € uma condigéo indispensavel para a apreensao real da
complexidade das demandas trazidas pelos usuarios. O assistente social
gue desconsidera o entrelagcamento entre raca, classe e género corre o
risco de formular intervencbes generalistas e ineficazes, insensiveis as
violéncias especificas enfrentadas pelas usuarias. A aplicacdo pratica
desse aporte teorico permite o desenho de estratégias de atendimento
customizadas, alinhadas a promocé&o da equidade, ao combate ao racismo

estrutural e a superagcdo do machismo nos servigcos publicos

socioassistenciais.
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Aula 14.2: Povos e Comunidades Tradicionais: Direitos Socioambientais

Os povos e comunidades tradicionais no Brasil, abrangendo povos
indigenas, quilombolas, ribeirinhos, caicaras, extrativistas e terreiros,
constituem grupos culturais heterogéneos que possuem modos de vida,
organizacdo social e relagdo com o territério e 0s recursos naturais
inteiramente singulares e distintos da logica do mercado imobiliario e do
agronegécio predatério. A manutencdo desses territérios tradicionais €
indispensavel para a preservacédo da biodiversidade e para a reproducéo
fisica e cultural dessas popula¢des, sendo resguardada pela Convencéao
cento e sessenta e nove da Organizacao Internacional do Trabalho e pelo

texto da Constituicdo Federal.

A atuacao do assistente social junto aos povos e comunidades tradicionais
exige o abandono de posturas etnocéntricas e a adocdo do respeito
profundo aos saberes, a autonomia socio-politica e as tradicbes
organizativas desses grupos. O profissional atua na defesa da
demarcacéo e titulagdo das terras territoriais, na viabilizacdo de servigos
publicos de saude e educacao intercultural diferenciada, e na protecéo
dessas populacbes contra invasdes, (grilagens e grandes
empreendimentos econdmicos poluentes. A intervencado técnica pauta-se
pelo fortalecimento dos direitos socioambientais e pela garantia do
consentimento prévio, livre e informado diante de qualquer decisao

governamental que afete seus territorios ancestrais.

Aula 14.3: Populacdo em Situacdo de Rua e a Politica Nacional de

Atendimento
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A populagdo em situacdo de rua caracteriza-se como um grupo
populacional heterogéneo que possui a extrema pobreza, os vinculos
familiares rompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular como tracos comuns, utilizando os logradouros
publicos e os abrigos provisorios socioassistenciais como espaco de
pernoite e moradia temporaria ou permanente. A emergéncia desse
fenbmeno nas meédias e grandes cidades decorre do desemprego
estrutural, da especulacao imobiliaria, da falta de politicas habitacionais e
de quadros severos de fragilidade na saude mental ou dependéncia

guimica.

A atuacdo socioassistencial frente a essa populacdo € balizada pela
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo
Decreto federal niumero sete mil cinqueta e trés de 2009. A rede de
atendimento organiza-se precipuamente através do Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua, das equipes de
Abordagem Social nas ruas e dos abrigos temporarios. O assistente social
deve combater com firmeza o higienismo urbano e a criminalizagao
praticada por agentes estatais e privados, atuando na restauragao da
dignidade, na emisséo de documentos, na oferta do Programa Consultorio
na Rua e no incentivo a autonomia e a reinsercdo laboral e familiar

pactuada.

Aula 14.4: Envelhecimento, Cuidados Familiares e a Questao do Cuidado

O acelerado envelhecimento populacional observado no cenéario

demografico brasileiro impde novos e complexos desafios para as politicas
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publicas socioassistenciais e para a dinAmica de sustentabilidade familiar,
trazendo para o centro do debate a questdo da organizacdo social do
cuidado. Historicamente, as tarefas de cuidado com idosos, dependentes
e pessoas com deficiéncia foram privatizadas e atribuidas quase
exclusivamente ao ambito doméscitco, sobrecarregando imensamente as
mulheres da familia por meio do trabalho invisibilizado e ndo remunerado

de reproducao social.

A consolidagao de um Sistema Nacional de Cuidados e a implementagé&o
de politicas publicas de apoio as familias cuidadoras configuram-se como
pautas estratégicas contemporaneas do Servico Social. A atuacdo do
assistente social envolve o combate a refamiliarizagéo da protecao social,
demandando do Estado a oferta de Centros Dia para idosos, servigos de
cuidadores domiciliares publicos, instituicbes de longa permanéncia
estatais e auxilios financeiros especificos. O profissional atua para
desconstruir o viés machista que naturaliza o trabalho de cuidado como
responsabilidade feminina biologica, defendendo a corresponsabilidade
entre Estado, sociedade e familias na garantia do bem-estar dos idosos e

dependentes.

Aula 14.5: Migracdes Internacionais, Refugio e Direitos Socioassistenciais

O avanco dos fluxos migratorios internacionais e das solicitacdes de
refugio no Brasil nas dltimas décadas, motivados por crises
socioecondémicas, conflitos armados, perseguicdes politicas e desastres
ambientais no cenario global, demandou a reorganizac&o urgente da rede

socioassistencial para o0 acolhimento dessa populagdo altamente
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vulnerabilizada. A Lei de Migracdo, regida pela Lei numero treze mil
quadrimil quatrocentos e quarenta e cinco de 2017, consagrou 0 acesso
universal e igualitario dos migrantes e refugiados aos servi¢os, programas
e beneficios sociais publicos prestados pelo Estado brasileiro, proibindo
expressamente a discriminagcdo fundada na nacionalidade ou condicao

migratoria.

A intervencdo do assistente social no atendimento a migrantes e
refugiados exige sensibilidade cultural, adaptacdo comunicativa socio-
linguistica e agilidade no encaminhamento para a regularizagéo
documentaria junto aos 6rgaos federais e a Policia Federal. O profissional
atua coordenando abrigos provisérios de acolhimento emergencial,
viabilizando a matricula de criancas migrantes na rede regular de ensino,
facilitando o acesso ao SUS e ao mercado de trabalho formal, e
promovendo a incluséo nos cadastros do SUAS. A acéo profissional busca
combater a xenofobia institucional e comunitaria, garantindo o pleno

exercicio dos direitos de cidadania aos novos residentes do pais.

Modulo 15: Pericia Social e Atuagdo Socio-juridica

Aula 15.1: O Servico Social no Poder Judiciario: Trajetoria e Desafios

A insercéo profissional do assistente social no Poder Judiciario possui uma
longa trajetodria historica no Brasil, tendo surgido inicialmente nas Varas de

Familia e da Infancia e da Juventude para fornecer dados sociais aos
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juizes na tomada de decisdes relativas a guarda de criancas, adog¢ao e
medidas protetivas. Ao longo dos anos, a atuacdo expandiu-se
expressivamente para as Varas de Execucao Penal, Violéncia Doméstica,
Justica da Infancia e Juventude e Varas Civeis, consolidando o Servico
Social Socio-juridico como um campo profissional altamente especializado

de producao de conhecimento e intervencgao protetiva de direitos.

O grande desafio do assistente social no ambito judicial consiste em
preservar a sua autonomia ética, tedrica e técnica frente a forte tradicédo
positivista, burocratica e punitiva do aparato judiciario. O profissional é
frequentemente tensionado por magistrados e promotores a emitir laudos
e pareceres céleres ou a realizar funcdes de investigacdo disciplinar ou
fiscalizagcao moral da vida dos litigantes. A intervencao do assistente social
deve pautar-se pelo rigor analitico socioeconémico e pelo compromisso
com o Projeto Etico-Politico, garantindo que o seu parecer técnico sirva
para esclarecer a dimensao social dos conflitos e proteger os vulneraveis,

e ndao para punir a pobreza ou sancionar desigualdades.

Aula 15.2: A Pericia Social Judicial e Extrajudicial

A pericia social constitui uma avaliagcéo técnica especializada realizada por
assistente social nomeado como perito do juizo ou atuante como perito
extrajudicial em cadastros publicos, destinada a instruir processos judiciais
em que a apuracgédo das condigdes socioecondmicas, familiares e culturais
dos sujeitos € necessaria para o julgamento da causa. O perito social
utiliza um conjunto rigoroso de procedimentos investigativos, incluindo

entrevistas enquadradas, pesquisas documentais, visitas domiciliares,
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escutas territoriais e articulagdo com a rede socioassistencial para a

construcédo de uma analise profunda do conflito posto em juizo.

O assistente social que atua como perito deve agir com absoluta
imparcialidade, isencdo ética e rigor cientifico na conducdo dos seus
trabalhos periciais. E vedado ao perito social emitir julgamentos pessoais,
termos morais pejorativos ou assinar laudos formulados por terceiros sem
sua participacéo direta. A pericia técnica deve traduzir a complexidade das
expressodes da questao social enfrentadas pelos litigantes, oferecendo ao
julgador um diagnéstico preciso que va além da simples conferéncia de
rendas monetarias. A qualidade da pericia social impacta diretamente na
concesséao de guarda de filhos, na manutencéo de idosos em familia e na

garantia do BPC em acdes judiciais contra o INSS.

Aula 15.3: Assisténcia Técnica e a Atuacdo como Perito Assistente

Além da figura do perito do juizo nomeado pelo magistrado, o
ordenamento processual civil brasileiro prevé a possibilidade de as partes
envolvidas no processo judicial contratarem um assistente social para
atuar como perito assistente técnico. O assistente técnico desempenha o
papel de acompanhar todas as diligéncias periciais realizadas pelo perito
judicial, propor quesitos técnicos que esclarecam pontos centrais da causa
e elaborar parecer técnico critico sobre o laudo pericial final apresentado

pelo perito do juizo aos autos do processo.
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A atuacdo como assistente técnico exige dominio técnico apurado das
normas do Direito Processual Civil e do Cédigo de Etica Profissional. O
perito assistente, embora contratado por uma das partes litigantes, nao
deve curvar-se a pressdes para falsear dados ou produzir laudos
desprovidos de verdade técnica e ética. A sua funcdo é garantir que a
avaliacdo social seja conduzida sob parametros metodologicos adequados
e que todos os aspectos socioassistenciais favoraveis ao seu cliente e
respaldados pela legislagdo sejam devidamente considerados na

instrucao do processo judicial, contribuindo para o amplo direito de defesa.

Aula 15.4: Depoimento Especial, Escuta Protegida e Limites Profissionais

A promulgagéo da Lei nUmero treze mil quatrocentos e trinta e um de 2017
instituiu o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, regulamentando os procedimentos de
escuta especializada nas redes de protecdo e de depoimento especial no
ambito da instrucdo criminal judiciaria. O depoimento especial visa colher
o depoimento de criangas e adolescentes em ambiente acolhedor e
reservado, com a utilizacdo de protocolos especificos para evitar a
revitimizacdo decorrente de inquiricdes sucessivas e violentas pelo

sistema de justica penal.

A participacdo do assistente social na realizagdo do depoimento especial
gerou intensos debates tedricos, éticos e politicos no seio da categoria
profissional, culminando em normativas do Conselho Federal de Servico
Social que orientam a preservacao das atribui¢cdes privativas do assistente

social. A categoria defende que o profissional ndo deve ser transformado
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em mero inquiridor judicial ou produtor de provas criminais para o juizo
penal, devendo focar sua atuacéo no acolhimento e no acompanhamento
protetivo e terapéutico socioassistencial da crianca e de sua familia. O
assistente social deve recusar a realizacdo de oitivas com carater
exclusivamente policial, resguardando o sentido protetivo do Servigco
Social.

Aula 15.5: Guarda, Adocéao e Destituicao do Poder Familiar

As acdes judiciais que tratam de disputa de guarda de filhos, adoocéo e
processos de destituicdo do poder familiar constituem &reas socio-
juridicas de extrema delicadeza técnica e emocional em que a pericia do
assistente social € determinante para a resolugéo do conflito instaurado.
O trabalho do profissional visa primordialmente resguardar o superior
interesse da crianca e do adolescente, avaliando a capacidade protetiva,
socio-afetiva e as condi¢des socioecondmicas das familias postulantes ou

bioldgicas envolvidas no processo litigioso.

A elaboracdo do estudo social nessas causas exige o afastamento
rigoroso de preconceitos morais e modelos ideais e burgueses de familia
patriarcal. O assistente social ndo deve considerar a baixa renda
monetaria ou a pobreza material da familia bioldgica, por si sés, como
motivo idéneo para a destituicdo do poder familiar ou para o acolhimento
institucional da crianca, conforme expressamente veda o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. A atuacao técnica visa fortalecer os lacos da
familia de origem através do seu encaminhamento para a rede

socioassistencial e, quando esgotadas todas as alternativas protetivas na
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comunidade, fundamentar de forma técnica e segura o0 processo de

adocao em familia substituta.

Moédulo 16: Desafios Contemporaneos e Futuro das Politicas Publicas

Aula 16.1: As Transformacdes no Mundo do Trabalho e o Futuro da

Protecéo Social

As profundas transformacées em curso no mundo do trabalho,
impulsionadas pela transicdo digital, automacdo avancada, inteligéncia
artificial e pela proliferacdo de plataformas digitais de prestacdo de
servigos socio-ocupacionais, estdo remodelando a estrutura do emprego
no mundo globalizado. A ascensédo do trabalho intermitente, autbnomo e
sem vinculo empregaticio formal desestrutura as bases tradicionais do
seguro social contributivo bismarckiano, deixando uma massa crescente
de trabalhadores despossuidos de cobertura contra acidentes,
desemprego ou velhice, o que pressiona os cofres estatais da assisténcia

social ndo contributiva.

Diante da erosdo da sociedade de salarios e do aumento estrutural do
desemprego, 0os debates internacionais e nacionais avancam sobre a
necessidade de instituicdo de novas modalidades globais de garantia de
renda, com destaque para propostas universais e incondicionais de Renda
Basica de Cidadania. Para o assistente social, € urgente repensar 0s

modelos operacionais de protecédo social, articulando defesas tedricas que
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desvinculem o acesso aos bens fundamentais de cidadania da posse de
um emprego formal instavel. O profissional deve posicionar-se na defesa
de reformas tributarias progressivas e distributivas que garantam a

sustentabilidade fiscal permanente do bem-estar social do pais.

Aula 16.2: Neoconservadorismo, Ataques aos Direitos Sociais e

Resisténcia Professional

O avanco global e regional de correntes politicas neoconservadoras e
ultraliberais tem promovido uma ostensiva ofensiva ideoldgica e material
contra o arcabouco dos direitos sociais universais, contra a igualdade de
género, contra as pautas de diversidade sexual e contra o proprio Estado
Democratico de Direito. Essa onda neoconservadora manifesta-se nos
servicos publicos por meio da difusdo de discursos morais que
criminalizam a pobreza, atacam as conquistas da igualdade racial e
buscam reintroduzir posturas higienistas, tutelares e assistencialistas na

execucao das politicas socioassistenciais estatais.

Frente a este cenario adverso, a categoria dos assistentes sociais €
convocada a exercer uma resisténcia profissional ativa, ética e politica nos
seus espacos de trabalho e no seio das entidades representativas da
profissdo. Resistir implica reafirmar cotidianamente os principios libertarios
e democraticos do Codigo de Etica e do Projeto Etico-Politico, combatendo
posturas discriminatorias no atendimento aos usuarios, denunciando o
sucateamento dos equipamentos publicos socioassistenciais e articulando

frentes de luta comuns em conjunto com 0s movimentos sociais, sindicatos
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e conselhos de direitos no enfrentamento dos retrocessos sociais e

politicos.

Aula 16.3: A Digitalizacdo dos Servigos Publicos e a Excluséo Digital

A aceleracao da digitalizacdo dos servigos publicos e a migracdo macica
do atendimento governamental para aplicativos mobile e plataformas de
inteligéncia artificial, embora apresentadas pela administracdo publica
como medidas de eficiéncia e modernizacdo, tém gerado graves
processos de exclusédo digital e barreira socio-tecnoldgica de acesso aos
direitos. Grandes parcelas da populacdo vulnerabilizada brasileira,
compostas por idosos, analfabetos funcionais, pessoas de baixissima
renda sem acesso a internet de qualidade e moradores de areas rurais
isoladas, enfrentam imensas dificuldades para operar smartphones e
validar acessos digitais para solicitar beneficios essenciais como o BPC,

aposentadorias ou auxilios emergenciais.

A atuacdo do assistente social no cenario da gestdo digitalizada exige
posicionar-se criticamente contra o fechamento das agéncias de
atendimento presencial e contra 0 esvaziamento das equipes técnicas
humanas socioassistenciais. O profissional deve combater a
burocratizacéo virtual que transfere para o usuario vulneravel o custo e a
responsabilidade operacional pela obtencdo de seus direitos legais. E
mister técnico demandar a manutencéo obrigatoria de canais presenciais
humanizados e acessiveis em toda a rede publica de assisténcia social e
previdéncia, assegurando que a tecnologia funcione como ferramenta de

facilitacao de direitos e jamais como barreira excludente socio-digital.
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Aula 16.4: Crise Climatica, Justica Ambiental e o Papel do Servi¢co Social

A emergéncia da crise climatica global, manifestada pela aceleracdo do
aquecimento do planeta e pela multiplicacdo de eventos meteorolégicos
extremos, configurou-se como um dos maiores desafios enfrentados pela
humanidade no século vinte e um, cujos impactos afetam primariamente
as populacdes vulnerabilizadas do Sul global. O conceito de Justica
Ambiental evidencia que as injusticas socioeconémicas e ambientais
possuem a mesma raiz estrutural na producdo mercantil capitalista,
fazendo com que as comunidades periféricas, negras e indigenas sofram
os piores danos do colapso ecoldgico sem terem contribuido para a sua

génese.

A insercédo do Servico Social nas pautas socioambientais e na gestao de
riscos ambientais constitui uma dimensdo profissional em rapida
expansdo. O assistente social atua integrando as politicas
socioassistenciais de habitacdo, Defesa Civil e assisténcia social nas
acoes de prevencdo de desastres, no reassentamento seguro de
comunidades em areas de risco e na defesa das populagdes atingidas por
barragens, poluicdo industrial e queimadas. A prética profissional requer o
desenvolvimento de leituras tedricas ecossociais que articulem a defesa
dos direitos sociais a preservacdo do meio ambiente e a transicao

ecologica justa e solidaria.

Aula 16.5: O Fortalecimento das Lutas Sociais e o Projeto Profissional
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O futuro do Servico Social no Brasil e a sustentabilidade das politicas
publicas universais estdo umbilicalmente vinculados a capacidade de
fortalecimento da articulag&o profissional com as lutas sociais populares e
com as organizacbes combativas da classe trabalhadora. A histéria do
Servico Social demonstra que cada avancgo institucional no campo dos
direitos sociais derivou diretamente do aumento da organizacao popular e
da pressdo exercida pelas massas sobre as estruturas do Estado
capitalist. O isolamento corporativo da profissdo enfraquece a sua
capacidade de resisténcia e limita o impacto transformador do seu

exercicio diario.

Nesse horizonte futuro, o fortalecimento das instancias coletivas de
representacdo da categoria profissional impde-se como tarefa inadiavel
para a preservacao das conquistas alcancadas. O assistente social deve
participar ativamente das acdes promovidas pelos conselhos de classe,
das atividades académicas e dos espacos de debate comunitario e
sindical. O Projeto Etico-Politico permanece como um farol condutor e um
instrumento dindmico e vivo, demandando continua oxigenacéao teodrica e
compromisso pratico no cotidiano das instituicbes operacionais para
continuar promovendo a emancipacdo humana, a justica distributiva e a

cidadania plena em nosso pais.

Modulo Extra
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