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Curso completo de Gestdo e Controle de Estoques voltado para
capacitacdo profissional. Aprenda métodos de inventario, classificacdo
ABC, célculos de lote econdmico e tecnologias aplicadas a logistica

moderna para otimizar custos e processos operacionais.

O QUE VOU APRENDER

« Fundamentos técnicos e estratégicos da gestdo de estoques e

armazenagem.

« Métodos de classificacédo e analise de criticidade como Curva ABC
e XYZ.

« Modelos matematicos para reposicéo, estogue de seguranca e lote

econoOmico.

« Operacdo de sistemas WMS e tecnologias de identificacédo

automatica.
« Técnicas de inventario rotativo e auditoria de acuracidade.
« Gestdo de custos, perdas e indicadores de desempenho (KPIs).
PUBLICO ALVO

o Profissionais de Logistica e Supply Chain que buscam

especializacgao.
« Auxiliares e Assistentes de Almoxarifado em busca de promocao.
« Estudantes de Administragéo e Engenharia de Producé&o.

« Empreendedores que desejam otimizar o capital de giro de suas

empresas.
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Modulo 1: Fundamentos e Tipologia de Estoques
Aula 1.1 Introducéo ao Papel Estratégico do Estoque

A gestdo de estoques representa um dos pilares fundamentais da
administracdo de materiais dentro de uma organizacdo produtiva ou
comercial. O estoque néo deve ser visto meramente como um acumulo de
produtos fisicos, mas sim como capital de giro imobilizado que possui um
custo de oportunidade associado. Em termos técnicos, o estoque funciona
como um regulador de fluxo, amortecendo as variacdes entre a oferta de
fornecedores e a demanda do mercado consumidor. A eficiéncia logistica
depende diretamente do equilibrio entre manter uma alta disponibilidade

de produtos e minimizar o custo total de manutencao dessa estrutura.

Existem diferentes naturezas de estogues que precisam ser
compreendidas pelo gestor profissional. Os estoques de matérias-primas
sdo 0s insumos basicos que aguardam o processamento industrial. Ja os
estoques de produtos em processo referem-se aos itens que ja entraram
na linha de producdo, mas ainda nao estédo finalizados. Por fim, os
produtos acabados sao aqueles prontos para a comercializagcdo. Cada
uma dessas categorias exige uma estratégia de controle diferenciada, pois
0S custos de armazenagem e 0s riscos de obsolescéncia variam
significativamente conforme o valor agregado do item aumenta ao longo

da cadeia de suprimentos.

Manter niveis adequados de estoque € uma decisdo estratégica que
impacta diretamente o nivel de servico ao cliente. Se o estoque for
insuficiente, ocorre a ruptura, gerando perda de vendas e insatisfacéo. Se
for excessivo, o capital da empresa fica retido desnecessariamente, além
de aumentar as perdas por avarias ou vencimento. O controle rigoroso

busca a otimizacdo desse cenario atraves de previsbes de demanda
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assertivas e processos de recebimento e expedicdo bem estruturados. A
profissionalizagcdo dessa éarea requer dominio sobre os fluxos de
informacdo que alimentam os sistemas de gestdo, garantindo que o
estoque fisico esteja sempre em conformidade com o estoque sistémico

registrado no ERP da companhia.
Aula 1.2 Classificacdo de Materiais e Codificacao

A organizacdo de um armazém comeca pela padronizacdo da
identificacdo dos itens através de sistemas de codificacdo robustos. A
classificacdo de materiais € 0 processo de agrupar itens com
caracteristicas semelhantes para facilitar a gestéo e a localizacdo dentro
do almoxarifado. Sem uma codificacéo légica, o controle de estoque torna-
se caodtico, dificultando inventarios e aumentando erros de separacdo. Os
sistemas mais comuns utilizam codigos numéricos ou alfanuméricos que
representam a familia do produto, a classe, o grupo e, por fim, o item
individualizador. Essa estrutura permite que o sistema de gestéo filtre

informacdes de forma rapida e precisa.

Uma técnica fundamental € a atribuicdo de atributos técnicos a cada
material cadastrado. Isso inclui dimensdes fisicas, peso, requisitos de
temperatura e periculosidade. Materiais quimicos, por exemplo, exigem
codificacbes especiais que indiqguem riscos de inflamabilidade ou
toxicidade. A padronizacao descritiva também é vital; nomes de produtos
devem seguir uma regra clara para evitar que 0 mesmo item seja
cadastrado duas vezes com nomes diferentes, o que geraria duplicidade
de estoqgue e erros na compra de novos suprimentos. A utilizacao de
catalogos de materiais auxilia na uniformizacdo dessas informagdes em

toda a empresa.
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Além da descricado textual, a utilizacdo de codigos de barras ou QR Codes
€ 0 padrdo ouro na logistica profissional. Esses codigos funcionam como
pontes entre 0 mundo fisico e o digital. Ao realizar a leitura de um codigo
na entrada do armazém, o sistema atualiza automaticamente o saldo e
registra a data de entrada, lote e validade. Isso reduz drasticamente a
necessidade de digitacdo manual, que € uma fonte constante de erros
operacionais. O dominio sobre a estrutura taxonbémica dos materiais
permite ao gestor criar relatorios de consumo por categoria, facilitando a
analise de quais grupos de produtos representam 0s maiores custos ou as

maiores movimentacdes dentro do periodo analisado.
Aula 1.3 Funcdes do Estoque na Cadeia de Suprimentos

Dentro da visado de Supply Chain Management, o estoque desempenha
funcdes especificas que garantem a continuidade operacional. A primeira
funcdo é a de protecdo, onde 0 estoque atua como uma reserva contra
incertezas. Essas incertezas podem vir do lado do fornecedor, como
atrasos na entrega ou problemas de qualidade, ou do lado da demanda,
como picos inesperados de pedidos. O estoque de seguranca é calculado
matematicamente para cobrir essas variacbes durante o tempo de
ressuprimento, garantindo que a operagdo nao pare por falta de

componentes essenciais.

Outra funcéo crucial é o aproveitamento de economias de escala. Muitas
vezes, comprar em grandes quantidades reduz o preco unitario do produto
e 0 custo do frete, mas isso gera um estoque de ciclo. O gestor deve
equilibrar o desconto obtido na compra com o custo de manter esse
excesso armazenado. Ha4 também o estoque de antecipacao, utilizado
guando se prevé um aumento na demanda (como datas sazonais) ou uma
possivel interrupcéo no fornecimento (como greves ou periodos de férias

coletivas de fornecedores). Esse planejamento antecipado evita que a
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empresa perca oportunidades de mercado por falta de disponibilidade

imediata.

O estoque também serve para desacoplar fases do processo produtivo.
Em uma fabrica, se uma maquina opera mais rapido que a préxima na
linha de montagem, um estoque intermediario permite que ambas
trabalhem em seus ritmos ideais sem que uma dependa instantaneamente
da outra. No entanto, o conceito de Just-in-Time prega que 0 excesso de
estoque pode esconder ineficiéncias nos processos. Portanto, o papel do
gestor moderno € entender essas funcdes para aplicar o nivel de estoque
necessario, nem mais, nem menos, focando na agilidade do giro de
estoque para que o capital circule com maior velocidade, aumentando a

rentabilidade do negdcio.
Aula 1.4 Custos Associados aos Estoques

Compreender a composicdo dos custos de estoque é fundamental para
qualquer andlise de viabilidade financeira na logistica. O custo total de
estoque € composto pela soma do custo de aquisicdo, custo de
manutencao e custo de falta. O custo de aquisicdo envolve o valor pago
ao fornecedor e todas as despesas de processamento do pedido, como
impostos, fretes e custos administrativos do setor de compras. Ja o custo
de manutencgao, muitas vezes subestimado, engloba o aluguel do espaco
fisico, energia elétrica, seguros, sistemas de seguranca, salarios dos

operadores e, principalmente, o custo de capital.

O custo de capital representa quanto a empresa deixa de ganhar ao
investir dinheiro em mercadorias paradas em vez de aplicd-lo em
investimentos financeiros ou expansao do negécio. Geralmente, este
custo é calculado com base na Taxa Selic ou no custo médio ponderado

de capital da empresa. Outro componente do custo de manutencao € o
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risco de obsolescéncia e deterioracao. Itens com prazo de validade curto
ou de tecnologia rapida (como eletrénicos) perdem valor rapidamente se
ficarem muito tempo estocados. Perdas por roubo ou danos fisicos durante
a movimentacdo também entram nesta conta, exigindo medidas de

controle rigorosas.

Por fim, existe o custo de falta ou ruptura. Este é o custo mais dificil de
mensurar, mas um dos mais prejudiciais. Ele ocorre quando um cliente
deseja comprar e o produto ndo esta disponivel. Além da perda imediata
do lucro daquela venda, ha o desgaste da imagem da empresa, o custo de
cancelamento de pedidos e, em processos industriais, o0 custo altissimo de
uma linha de producéo parada. O objetivo da gestéo técnica de estoques
€ encontrar o ponto de equilibrio onde a soma de todos esses custos seja
a menor possivel. Ferramentas como o Lote Econémico de Compra séo

utilizadas para realizar esse calculo de forma cientifica e precisa.

Modulo 2: Técnicas de Classificacdo e Analise
Aula 2.1 A Metodologia da Curva ABC

A Curva ABC é uma ferramenta de gestao baseada no Principio de Pareto,
que afirma que 80% das consequéncias provém de 20% das causas. No
contexto de estoques, isso significa que uma pequena parcela dos itens
armazenados (Classe A) geralmente representa a maior parte do valor
total do investimento em estoque. Os itens da Classe A sao 0s mais
valiosos e exigem um controle rigoroso, inventarios frequentes e
negociacgoes estreitas com fornecedores. Eles representam cerca de 20%
dos itens fisicos, mas podem corresponder a até 80% do valor monetério

do estoque total da organizacéo.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Os itens da Classe B séo considerados de importancia intermediaria. Eles
representam aproximadamente 30% dos itens e cerca de 15% do valor
total estocado. O controle sobre esses itens pode ser moderado, com
revisdes periddicas menos frequentes que os da classe A. Ja os itens da
Classe C séao a grande maioria em termos de quantidade fisica (cerca de
50%), porém possuem o menor valor financeiro agregado, representando
apenas 5% do valor total. Para a Classe C, o gestor pode adotar métodos
de controle mais simplificados, como o sistema de duas gavetas, focando

em evitar que o custo de controlar o item supere o valor do préprio item.

Para construir uma Curva ABC, o gestor deve listar todos os itens,
multiplicar seu consumo anual pelo custo unitério e ordenar os resultados
de forma decrescente. A partir dai, calculam-se as porcentagens
acumuladas para definir os cortes entre as classes. Essa analise permite
gue o gestor direcione seus esforcos e recursos para onde eles realmente
trardo maior retorno financeiro. Em momentos de crise ou necessidade de
reducdo de custos, o foco inicial deve ser sempre nos itens A, onde
pequenas melhorias na gestdo de compras ou reducdo de niveis de

seguranca geram grandes impactos no fluxo de caixa da empresa.
Aula 2.2 Classificacao XYZ por Criticidade

Enquanto a Curva ABC foca no valor financeiro, a classificacdo XYZ avalia
a criticidade dos itens para a continuidade da operacéo. Um item pode ter
um valor unitario baixo (Classe C na curva ABC), mas ser vital para que
uma maguina nao pare ou para que um servigo essencial seja prestado. O
item X é aquele cuja falta ndo interrompe a operacdo e que possui
substitutos faceis no mercado. O controle desses itens é simples e néo
exige grandes preocupacdes com seguranca extrema. Eles sao
considerados itens nao criticos para o processo produtivo ou de vendas

imediatas.
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Os itens da Classe Y sao considerados de criticidade intermediaria. Sua
falta pode causar transtornos operacionais, mas nao paralisa totalmente a
empresa no curto prazo, ou entdo existem substitutos que podem ser
adquiridos com algum esforco. J&4 os itens da Classe Z sdo fundamentais
e imprescindiveis. A falta de um item Z causa a interrupcédo total da
producao ou a impossibilidade absoluta de prestar o servico. Muitas vezes,
esses itens sao pecas de reposicao exclusivas de fabricantes estrangeiros
com prazos de entrega longos. O controle dos itens Z deve ser absoluto,

independentemente do seu valor financeiro.

A integracdo das analises ABC e XYZ gera uma matriz de decisdo
poderosa. Um item que é simultaneamente Classe A (alto valor) e Classe
Z (alta criticidade) deve ser monitorado diariamente com sistemas de
rastreamento em tempo real. Por outro lado, um item Classe C e Classe X
pode ser gerido de forma automatizada com parametros de reposicao
minima sem intervencdo humana constante. Essa visdo multidimensional
permite que a logistica profissional saia do empirismo e passe a atuar com
base em riscos operacionais e financeiros, garantindo que o armazém seja

um suporte estratégico para a organizacao.
Aula 2.3 Classificacado PQR por Popularidade

A classificacdo PQR foca na frequéncia de movimentacédo dos itens no
armazém, independentemente do seu valor unitario. O termo deriva de
Popularity, Quantity e Rareness. Itens da Classe P sédo aqueles que
possuem alta rotatividade ou "giro". Eles entram e saem do estoque
constantemente. Do ponto de vista de layout de armazém, os itens P
devem ser alocados nas posi¢cdes mais acessiveis, proximas as docas de
expedicdo e em alturas que facilitem o picking manual ou mecanizado.
Isso reduz o tempo de deslocamento dos operadores e aumenta a

produtividade da operacao logistica como um todo.
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Itens da Classe Q possuem uma movimentacdo média. Eles permanecem
no estoque por periodos moderados e sua demanda é relativamente
previsivel. Devem ser alocados em areas intermediarias do armazém. Ja
os itens da Classe R sao itens de baixa movimentag&o ou itens raros. Eles
podem passar meses sem um unico pedido de saida. Esses itens podem
ser estocados em locais de acesso mais dificil, como prateleiras mais altas
ou fundos de corredores, ja que o esfor¢co para busca-los sera exigido
raramente. A analise PQR é essencial para o desenho de layouts

eficientes e para a definicdo de estratégias de enderecamento logistico.

Ao combinar a analise PQR com a Curva ABC, o gestor evita erros
comuns, como colocar um item muito caro (Classe A), mas que sai pouco
(Classe R), na frente do armazém, ocupando o lugar de um item barato
(Classe C), mas que sai centenas de vezes por dia (Classe P). A eficiéncia
operacional é medida pelo tempo de ciclo do pedido, e a logica PQR € a
principal ferramenta para reduzir esse tempo. Além disso, essa
classificacdo ajuda a identificar o estoque obsoleto: itens que eram P ou Q
e se tornaram R de forma permanente devem ser avaliados para descarte

ou promocdes, liberando espaco fisico valioso.
Aula 2.4 Classificacao por Perecibilidade e Sazonalidade

A gestao de itens pereciveis exige um rigor técnico superior devido ao risco
iminente de perda total do valor do produto. A classificacdo por
perecibilidade divide os materiais entre aqueles que possuem data de
validade estrita (alimentos, medicamentos, quimicos) e aqueles que se
degradam por condicBes ambientais ou obsolescéncia técnica. Para itens
pereciveis, o controle de estoque deve obrigatoriamente seguir a
metodologia FEFO (First Expired, First Out), onde o item que vence
primeiro deve ser o primeiro a sair, independentemente de quando ele

chegou ao armazem.
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A sazonalidade, por sua vez, exige uma classificacdo baseada no
comportamento da demanda ao longo do tempo. Existem itens que
possuem picos de consumo em periodos especificos, como o Natal, o
inverno ou a volta as aulas. O gestor de estoque precisa classificar esses
itens para aplicar modelos de previsdo de demanda diferenciados.
Estoques sazonais requerem um planejamento de espaco fisico
temporario e uma coordenacdo muito fina com o setor de compras para
gue o estoque chegue pouco antes do pico de vendas e se esgote logo

apos, evitando o carregamento de sobras por longos periodos.

A unido dessas classificacbes permite a criacdo de "perfis de estoque”.
Por exemplo, um item pode ser Perecivel e Sazonal (como ovos de
Pascoa). O nivel de risco aqui € altissimo e a precisdo do controle deve
ser cirdrgica. O profissional de logistica utiliza planilhas de monitoramento
e sistemas de alerta para identificar lotes que estdo se aproximando do
vencimento. A gestdo visual no armazém, através de etiquetas coloridas
gue indicam o més de vencimento ou a classe de sazonalidade, também
€ uma pratica recomendada para facilitar o trabalho operacional e reduzir

as perdas financeiras decorrentes de falhas no controle de fluxo.

Modulo 3: Modelos de Reposicao de Estoque
Aula 3.1 Ponto de Pedido e Estoque de Seguranca

O Ponto de Pedido (PP) € o nivel de estoque que, ao ser atingido, dispara
a necessidade de uma nova compra para evitar o desabastecimento. O
calculo do ponto de pedido leva em consideracéo o consumo medio diario
do item e o tempo de ressuprimento (Lead Time), que € o periodo entre a
emissao do pedido e a chegada fisica do material no armazém. A férmula

basica € $PP = (Consumo Médio \times Lead Time) + Estoque de
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Seguranca$. Sem esse parametro definido no sistema de gestdo, a
reposicédo fica dependente da intuicdo humana, o que invariavelmente leva

a erros por excesso ou por falta.

O Estoque de Seguranca (ES) funciona como um colchdo amortecedor
para cobrir variaces estatisticas. Se o fornecedor atrasar a entrega ou se
houver um pico repentino de consumo, o0 estoque de seguranca garante
gue a operacao continue. O calculo do ES néo deve ser aleatorio; ele
baseia-se no nivel de servico que a empresa deseja oferecer (ex: 95% de
probabilidade de n&o faltar produto) e no desvio padrao da demanda.
Quanto maior o nivel de servico desejado, maior serd o estoque de
seguranca necessario e, consequentemente, maior sera o capital

imobilizado. O gestor deve decidir o equilibrio ideal para cada item.

E importante ressaltar que o estoque de seguranca ndo deve ser utilizado
para cobrir ineficiéncias cronicas de processos, Como erros constantes de
inventario ou fornecedores permanentemente pouco confiaveis. Nesses
casos, a solucdo € a melhoria do processo e ndo o aumento do estoque.
Um Ponto de Pedido bem ajustado permite que a empresa trabalhe de
forma fluida, automatizando as solicitacdes de compra e permitindo que a
equipe de suprimentos foque em negociacdes estratégicas em vez de

apagar incéndios constantes por faltas de materiais basicos no dia a dia.
Aula 3.2 Lote Econdmico de Compra (LEC)

O Lote Econbmico de Compra (LEC) é um modelo matematico classico
gue visa determinar a quantidade ideal de pedido que minimiza o custo
total de estoque. Este custo total € o equilibrio entre o custo de pedir
(emissdo de notas, frete fixo, inspecdo) e o0 custo de manter
(armazenagem, capital parado). Se pedirmos quantidades pequenas

muitas vezes, 0 custo de manutencao baixa, mas o custo de pedir sobe
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devido a frequéncia de fretes e burocracia. Se pedirmos quantidades
grandes poucas vezes, o custo de pedir baixa, mas o custo de manutencao

sobe drasticamente.

A férmula do LEC, desenvolvida por Ford Harris em 1913, considera a
demanda anual, o custo por pedido e o custo anual de manutengdo por
unidade. Embora seja um modelo simplificado que assume uma demanda
constante, ele serve como uma base técnica essencial para evitar compras
desproporcionais. O gestor utiliza o LEC para fundamentar negociacoes
com fornecedores: se um fornecedor oferece um desconto para uma
guantidade muito superior ao LEC, o gestor pode calcular se o desconto
compensa 0 aumento no custo de armazenagem e o0 risco de

obsolescéncia do material.

Na pratica profissional moderna, o LEC é frequentemente ajustado para
considerar restricbes reais, como a capacidade de armazenamento do
armazém, a vida util do produto e o tamanho dos lotes de transporte (ex:
capacidade de um pallet ou de um caminh&o). O dominio desse conceito
permite que o profissional de controle de estoque argumente com dados
financeiros frente aos departamentos financeiro e de vendas,
demonstrando tecnicamente por que certas quantidades de compra séao
prejudiciais a saude financeira da organizacdo, mesmo que parecam

atraentes comercialmente a primeira vista.
Aula 3.3 Sistemas de Revisao Continua e Periddica

Existem duas filosofias principais para monitorar e repor estoques: 0
Sistema de Revisdo Continua e o Sistema de Revisdo Periodica. No
sistema de revisdo continua, também conhecido como sistema de ponto
de pedido, o nivel de estoque é monitorado em tempo real. Cada vez que

ocorre uma saida, o sistema verifica se o saldo atingiu o ponto critico. Se
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atingido, um pedido de quantidade fixa (geralmente o LEC) é gerado. Este
sistema ¢€ ideal para itens de Classe A, pois reduz a necessidade de
estoques de seguranca elevados, mas exige uma tecnologia de controle

de dados muito precisa e confiavel.

No sistema de revisdo periddica, o estoque € verificado apenas em
intervalos de tempo fixos (ex: toda segunda-feira ou a cada 30 dias). No
momento da revisao, faz-se um pedido de quantidade variavel para elevar
0 estoque até um nivel alvo pré-determinado. A vantagem deste sistema
é a facilidade administrativa e a possibilidade de consolidar pedidos de
varios itens de um mesmo fornecedor em um unico frete. No entanto, ele
exige estoques de seguranca maiores, pois a empresa fica vulneravel a
variacbes de demanda durante todo o intervalo entre as revisoes

planejadas.

A escolha entre os sistemas depende da infraestrutura tecnolégica e da
importancia do item. Itens de baixo valor (Classe C) sdo perfeitos
candidatos para a revisao periodica, simplificando a rotina operacional. Ja
itens criticos e caros devem ser monitorados continuamente para garantir
gue qualquer desvio seja corrigido imediatamente. O gestor de estoque
deve saber configurar esses parametros nos sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning), definindo as regras de negdécio que o software
seguira para sugerir as compras, garantindo uma operacao logistica

baseada em processos e ndo em decisdes ad hoc.
Aula 3.4 Gestao de Estoque por Consignacao e VMI

Modelos avancados de reposi¢cdo envolvem a colaboracéo estreita entre
comprador e fornecedor. O estoque consignado € uma modalidade onde
o fornecedor deixa fisicamente os produtos no armazém do cliente, mas a

propriedade financeira continua sendo do fornecedor até que o item seja
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efetivamente consumido ou vendido. Isso reduz drasticamente o capital
imobilizado do cliente e o risco de obsolescéncia, embora o custo unitario
possa ser ligeiramente superior para cobrir o risco do fornecedor. E uma

estratégia comum em itens de alto valor ou com demanda incerta.

O VMI (Vendor Managed Inventory), ou Estoque Gerenciado pelo
Fornecedor, leva a colaboracdo um passo além. Neste modelo, o
fornecedor tem acesso aos dados de estoque e de vendas do cliente em
tempo real e é responsavel por decidir qguando e quanto repor. O objetivo
é eliminar as etapas burocraticas de pedidos de compra e reduzir o efeito
chicote (bullwhip effect), onde pequenas variagbes na demanda final
causam grandes oscilagdes nos pedidos ao longo da cadeia. O sucesso
do VMI depende de uma confianga mutua absoluta e de sistemas de

informacao integrados via EDI (Electronic Data Interchange).

Essas técnicas modernas transformam a funcdo do controlador de
estoque. Em vez de focar apenas em contar pecas e emitir pedidos, o
profissional passa a atuar na gestao de contratos e no monitoramento do
desempenho dos fornecedores. Ele deve auditar se o0s niveis de estoque
mantidos pelo fornecedor no VMI estdo dentro das metas de nivel de
servico estabelecidas. Essa integracdo aumenta a eficiéncia da cadeia de
suprimentos como um todo, reduzindo custos logisticos totais e permitindo
gue a empresa foco em sua atividade fim, deixando a complexidade da

reposicao para quem produz o material.

Modulo 4: OperacfGes de Armazenagem e Layout
Aula 4.1 Recebimento e Conferéncia de Materiais

A etapa de recebimento é o "filtro" de qualidade de todo o sistema de

estoque. Uma falha nesta fase compromete toda a acuracidade posterior.
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O processo comeca com a conferéncia documental, onde se verifica se a
Nota Fiscal estd de acordo com o Pedido de Compra original em termos
de quantidades, precos e condicbes de pagamento. Erros nesta fase
podem gerar problemas fiscais graves e pagamentos indevidos. Apos a
validacdo documental, inicia-se a conferéncia fisica, que pode ser
realizada por contagem cega ou conferéncia por amostragem,

dependendo da criticidade e do histérico do fornecedor.

A conferéncia cega € a técnica mais recomendada para garantir a
integridade do processo. Nela, o conferente ndo sabe qual quantidade
deveria chegar de acordo com a nota fiscal; ele conta o que esta vendo e
registra no sistema ou em uma planilha. Somente apds esse registro, 0
sistema compara o dado contado com o dado da nota. Se houver
divergéncia, uma segunda contagem é realizada. Esse método evita o
vicio do conferente de "confirmar® o que esta escrito no papel sem
realmente contar as pecas, garantindo que o saldo que entra no sistema

seja o reflexo fiel da realidade fisica no armazém.

Além da quantidade, a conferéncia técnica de qualidade é vital. Devem ser
verificadas as condi¢cdes das embalagens, a temperatura de transporte
(para itens refrigerados), datas de validade e especificacbes técnicas
visiveis. Itens que ndo passam na conferéncia devem ser imediatamente
segregados em uma area de "quarentena" ou "devolucdo” para nao se
misturarem ao estoque disponivel para venda ou producdo. O registro
fotografico de avarias nho momento do descarregamento serve como
evidéncia legal para pedidos de ressarcimento junto a transportadoras ou

fornecedores, protegendo o patrimonio da empresa.

Aula 4.2 Enderegcamento e Estruturas de Armazenagem
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O enderecamento logistico € o sistema de coordenadas que permite
localizar qualquer item dentro do armazém de forma instantdnea. Um
sistema de enderecamento comum utiliza a l6gica de Area-Rua-Prédio-
Nivel-Vao. Por exemplo, um endereco "A-05-12-03-01" indicaria que o
produto esta na Area A, Rua 05, Prédio 12, Nivel 3, Posi¢cdo 1. Cada
posicao de estocagem deve ter uma etiqueta de identificacdo clara,
preferencialmente com cdédigo de barras, para que o operador possa
confirmar via coletor de dados que esta depositando ou retirando o item

do local correto.

A escolha das estruturas de armazenagem depende das caracteristicas
do material e da rotatividade. As estantes porta-pallets convencionais sao
as mais versateis, permitindo acesso direto a qualquer pallet. Para alta
densidade de estocagem e poucos SKUs (Stock Keeping Units), utilizam-
se sistemas como o Drive-in ou Drive-thru. Se a prioridade for o giro por
data de validade (FIFO), estruturas como o Dinamico (Gravity Flow) séao
ideais, pois o pallet entra por um lado e desliza por gravidade até a face
de saida. Para itens pequenos e fracionados, utilizam-se prateleiras de

picking ou sistemas de carrossel.

Um layout bem planejado deve minimizar o fluxo de cruzamento (cross-
flow) de pessoas e maquinas, reduzindo o risco de acidentes e gargalos.
O fluxo ideal é o linear ou em "U", onde o recebimento e a expedi¢cdo sdo
organizados de forma a facilitar o movimento continuo dos materiais. O
gestor deve considerar também a largura dos corredores em funcdo das
empilhadeiras utilizadas: corredores estreitos aumentam a densidade de
estocagem, mas exigem equipamentos mais caros e operadores mais
treinados. O aproveitamento do pé-direito (verticalizacdo) é a forma mais

eficiente de reduzir o custo de armazenagem por unidade.

Aula 4.3 Processos de Picking e Expedicao
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O picking, ou separacdo de pedidos, € a atividade operacional mais
custosa e que consome mais tempo dentro de um armazém. Existem
diversos méetodos de picking para otimizar essa tarefa. O Picking Discreto
ocorre quando um operador separa um pedido por vez, do inicio ao fim; é
simples, mas gera muito deslocamento. No Picking por Zona, o armazéem
é dividido em areas e o operador fica fixo em uma delas, separando
apenas os itens daquele pedido que estdo sob sua responsabilidade. O
Picking por Onda consolida pedidos por rotas de transporte ou prioridade,

liberando o trabalho em blocos de tempo especificos.

Para aumentar a produtividade no picking, utilizam-se tecnologias como o
Pick-to-Light (luzes indicam de onde retirar o item) ou Voice-Picking
(instrugbes por comando de voz). A estratégia de "Slotting"
(posicionamento estratégico) também é fundamental: itens de alto giro
devem ficar na "zona de ouro", entre a altura do joelho e dos ombros do
operador, para facilitar a ergonomia e a velocidade. A reducéao do tempo
de busca e de deslocamento impacta diretamente na capacidade de
despacho diario da empresa e na reducao de erros de separagdo que

geram logistica reversa dispendiosa.

A expedicdo é a fase final onde ocorre a conferéncia de saida e o
carregamento dos veiculos. E a Ultima oportunidade de detectar erros
antes que o produto chegue ao cliente. Nesta fase, os itens sdo embalados
(packing), etiquetados com as informagdes de transporte e agrupados por
rota. A organizacdo das docas de saida deve ser impecavel para evitar
gue mercadorias de rotas diferentes se misturem. O uso de check-lists e a
conferéncia via scanner no momento do carregamento garantem que o "O
gue saiu" seja exatamente o que consta no Manifesto de Carga, fechando

o ciclo de controle com seguranca e eficiéncia.

Aula 4.4 Seguranca e Conservagdo no Armazenamento
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A preservacdo do valor dos itens estocados depende de condicBes
ambientais e praticas de seguranca rigorosas. O controle de umidade e
temperatura € vital para setores como o farmacéutico e o alimenticio,
exigindo o uso de termohigrometros e sistemas de refrigeragdo com
monitoramento continuo. Mesmo em armazéns de carga geral, a
ventilacdo adequada e a protecdo contra luz solar direta sdo necessarias
para evitar o ressecamento de plasticos, a oxidacdo de metais ou o
desbotamento de embalagens, o que poderia levar a recusa do produto

pelo cliente final.

A seguranca patrimonial visa prevenir perdas por furto ou roubo. Isso
envolve desde o controle de acesso de pessoal e veiculos até a instalacao
de sistemas de CFTV (Circuito Fechado de TV) em pontos estratégicos,
como corredores de itens de alto valor e docas. Itens de altissimo valor
unitario, como eletrénicos ou joias, devem ser mantidos em areas "gaiola"
com acesso restrito e dupla conferéncia. Além da seguranca contra
crimes, a seguranca contra incéndios € critica; o armazenamento deve
respeitar o espacamento entre pilhas e nao obstruir sprinklers, hidrantes e

saidas de emergéncia conforme as normas do Corpo de Bombeiros.

Por fim, a organizacdo e limpeza (metodologia 5S) séo ferramentas de
gestao de estoque. Um ambiente sujo e desorganizado esconde avarias,
facilita a infestacdo de pragas e aumenta a probabilidade de acidentes de
trabalho. O treinamento dos operadores no manuseio correto de
empilhadeiras e paleteiras reduz o indice de "quebras operacionais"
(produtos danificados pela propria equipe). Auditorias de limpeza e
conservacao devem fazer parte da rotina do gestor, pois a qualidade do
estoque é um reflexo direto da disciplina operacional mantida dentro das

guatro paredes do almoxarifado.
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Mdédulo 5: Indicadores de Desempenho e KPIs
Aula 5.1 O Giro de Estoque e Cobertura

O Giro de Estoque é um dos KPIs (Key Performance Indicators) mais
importantes para medir a eficiéncia da gestéo. Ele indica quantas vezes o
estoque se renovou durante um periodo determinado (geralmente um ano
ou um més). O calculo é feito dividindo o Custo das Mercadorias Vendidas
(CMV) pelo Valor do Estoque Médio. Um giro alto indica que a empresa
esta vendendo rapidamente o que compra, 0 que € excelente para o fluxo
de caixa. Um giro baixo alerta para o excesso de estoque, produtos
"encalhados" ou compras mal planejadas que estdo consumindo capital

sem retorno.

Complementar ao giro, temos a Cobertura de Estoque (ou Dias de
Estoque). Este indicador mostra por quanto tempo o estoque atual é capaz
de suprir a demanda futura se nenhuma nova compra for feita. E calculado
dividindo o estoque atual pela demanda média diaria. Por exemplo, se uma
empresa tem 300 unidades e vende 10 por dia, sua cobertura é de 30 dias.
A cobertura ajuda o gestor a visualizar o risco de desabastecimento ou o
excesso de estoque de forma muito intuitiva. Se a cobertura for muito

maior que o lead time do fornecedor, ha capital imobilizado desnecessério.

O equilibrio desses dois indicadores permite que a empresa opere com
"estoque magro" (Lean Inventory). O objetivo ndo é ter o menor estoque
possivel, mas o estoque mais rapido possivel. Empresas de classe
mundial monitoram o giro por categoria de produto: itens da Classe A
devem ter giros significativamente maiores que itens da Classe C. O
acompanhamento histérico desses KPIs permite identificar tendéncias de

mercado e ajustar as politicas de compra antes que problemas financeiros
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se tornem criticos, permitindo uma gestdo proativa e baseada em

evidéncias.
Aula 5.2 Acuracidade de Inventario e ERI

A acuracidade de inventario mede a confiabilidade dos registros do
sistema em comparagdo com o que existe fisicamente nas prateleiras. Um
erro de acuracidade gera falhas em toda a cadeia: o setor de vendas pode
vender algo que nao existe (ruptura), ou o setor de compras pode comprar
algo que jA4 tem em excesso (custo desnecessario). O célculo da
acuracidade é dado pela férmula: $(ltens Corretos / Total de Itens
Verificados) \times 100$. Em operacdes profissionais, o objetivo é manter

a acuracidade acima de 98% ou 99% para itens criticos.

Outro indicador vital € o ERI (Inventory Record Accuracy), que avalia a
divergéncia financeira. As vezes, a quantidade de itens esta correta, mas
o valor contabil est4 errado devido a erros de lancamento de notas ou
custos de frete mal rateados. A divergéncia pode ser positiva (sobra fisica)
ou negativa (falta fisica). Ambas sdo ruins: a sobra indica falha no
processo de recebimento ou devolucao, e a falta indica perdas, furtos ou
erros na expedicdo. O gestor deve analisar ndo apenas o numero final,

mas a causa raiz de cada divergéncia encontrada durante as auditorias.

Manter uma alta acuracidade exige processos disciplinares. Cada
movimentacao, por menor que seja, deve ser registrada no sistema
imediatamente. O uso de coletores de dados e etiquetas de codigo de
barras é a principal tecnologia para elevar esses indices. Se a acuracidade
for baixa, nenhum modelo matematico de reposi¢cao funcionara, pois os
dados de entrada estardo corrompidos. Portanto, a busca pela

acuracidade total € a missdo priméaria do controle de estoque, servindo
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como o termb6metro da saude operacional de todo o armazém e da

integridade dos dados da empresa.
Aula 5.3 Nivel de Servico e Ruptura de Estoque

O Nivel de Servico € o KPI que mede a eficacia do estoque em atender
aos pedidos dos clientes. Ele reflete a capacidade de pronta entrega da
organizacdo. Uma forma comum de medir € o Fill Rate, que é a
porcentagem de itens atendidos imediatamente em relacdo ao total de
itens solicitados. Se um cliente pediu 100 itens e vocé entregou 95, o nivel
de servico foi de 95%. Manter um nivel de servi¢co de 100% é techicamente
carissimo, pois exigiria estoques de seguranca infinitos para cobrir
qualquer variacdo de demanda, por isso as empresas definem metas

realistas (ex: 97% para itens A).

A Ruptura de Estoque € o oposto do nivel de servico. Ela ocorre quando a
demanda n&o pode ser atendida por falta de produto. A ruptura gera custos
de oportunidade (venda perdida), custos de transporte emergencial (para
trazer o produto de outro local rapidamente) e custos de imagem. E
essencial monitorar a ruptura ndo apenas como um evento isolado, mas
identificar quais itens estdo rompendo com frequéncia. Muitas vezes, a
ruptura acontece em itens de baixo valor (Classe C) por puro descaso no
planejamento, afetando a percepcéo de qualidade do cliente sobre todo o

portfolio da empresa.

O gestor de estoque utiliza o Nivel de Servico para calibrar seus calculos
de estoque de seguranca. Se o nivel de servico esta acima da meta, talvez
a empresa esteja gastando demais com armazenagem e possa reduzir 0s
estoques. Se esta abaixo, € sinal de que o ponto de pedido precisa ser
elevado ou o fornecedor precisa ser cobrado por prazos de entrega mais

estaveis. Essa meétrica conecta o estoque diretamente ao sucesso
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comercial e a satisfacdo do cliente, transformando a logistica em uma
vantagem competitiva real frente aos concorrentes que sofrem com

constantes faltas de produto.
Aula 5.4 Custo de Armazenagem por Unidade e Produtividade

O custo de armazenagem por unidade € um indicador financeiro que ajuda
a entender a eficiéncia do uso do espaco e dos recursos humanos. Ele é
calculado dividindo o custo total do armazém (aluguel, salarios, energia,
manutenc¢ao) pela quantidade de itens movimentados ou armazenados no
periodo. Esse KPI permite identificar se a operacéo esta ficando mais cara
ou mais barata ao longo do tempo. Se o custo por unidade sobe sem um
aumento correspondente no nivel de servico, ha indicios de ineficiéncias
operacionais, como ociosidade de méo de obra ou ma utilizacédo do espaco

vertical.

A produtividade da equipe também é medida por KPIs especificos, como
Itens Separados por Hora por Operador ou Pallets Recebidos por Hora.
Esses indicadores permitem ao gestor dimensionar corretamente a
equipe: se a demanda aumenta, ele sabe exatamente quantos novos
operadores precisa contratar com base na produtividade historica. Além
disso, permitem criar programas de incentivo e identificar necessidades de
treinamento. Um operador que separa menos itens que a média pode estar
com dificuldades no uso do sistema ou enfrentando problemas de layout

no endereco que lhe foi atribuido.

Outro ponto importante é a analise do tempo médio de processamento,
desde o0 momento em que o caminhdo chega a doca até o item estar
disponivel para venda. Reduzir esse "Lead Time Interno" € vital para
aumentar o giro do estoque. O acompanhamento desses KPIs deve ser

visual (Gestéo a Vista), utilizando quadros no armazém para que todos 0s
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colaboradores entendam seu impacto nos resultados da empresa. A
melhoria continua da produtividade reduz o custo logistico unitario,
permitindo que a empresa seja mais agressiva em seus precos de venda

no mercado.

Modulo 6: Inventario Fisico e Auditoria
Aula 6.1 Inventario Geral vs. Inventario Rotativo

O Inventario Fisico é o procedimento de contagem de todos os itens do
estoque para verificar a conformidade com o sistema. Existem duas
abordagens principais: o Inventario Geral (Anual) e o Inventario Rotativo
(Ciclico). O inventario geral exige a parada total das operacdes, onde toda
a movimentacédo de entrada e saida é suspensa para que se possa contar
tudo de uma vez. Embora seja uma exigéncia contabil e fiscal para muitas
empresas no fechamento do balanco, ele é extremamente disruptivo, caro
e propenso a erros devido ao cansaco das equipes e ao volume massivo

de dados processados em poucos dias.

O Inventéario Rotativo, por outro lado, € uma prética de auditoria continua.
Nele, uma pequena quantidade de itens € contada todos os dias, de forma
gue ao final de um periodo (més ou trimestre), todos os itens do armazém
tenham sido verificados. A grande vantagem é que nédo interrompe a
operacao e permite identificar e corrigir erros de processo quase em tempo
real. Se uma divergéncia é encontrada hoje, € muito mais facil rastrear o
gue aconteceu (um erro de separacao ontem, por exemplo) do que tentar
descobrir a causa em um inventario geral realizado meses depois do

ocorrido.

Para implementar o inventario rotativo, o gestor utiliza a Curva ABC: itens

da Classe A sao contados com maior frequéncia (ex: mensalmente), itens
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da Classe B trimestralmente e itens da Classe C semestralmente. Isso
garante que o esfor¢o de auditoria esteja focado no que € financeiramente
mais relevante. A consisténcia do inventario rotativo eleva a acuracidade
média do estoque de forma sustentavel, eliminando a necessidade de
grandes "mutirdes” de contagem e proporcionando dados muito mais

confiaveis para os setores de compras e vendas ao longo de todo o ano.
Aula 6.2 Procedimentos Técnicos de Contagem

Uma contagem de inventéario eficiente exige um protocolo rigoroso para
evitar que o proprio processo de contagem introduza novos erros. O
primeiro passo é a preparacdo do ambiente: os enderecos devem estar
organizados, itens de sobra de producao ou materiais de descarte devem
ser removidos e a area deve estar limpa. E fundamental o uso da "Folha
de Contagem" ou coletores de dados que ndo mostrem o saldo do sistema
(contagem cega). A equipe deve trabalhar em duplas: um conta e o outro
anota, ou um faz a primeira contagem e o outro faz a conferéncia

(contagem dupla).

O fluxo de contagem deve ser légico, geralmente seguindo o
enderecamento de corredor a corredor, de baixo para cima. Itens que ja
foram contados devem ser marcados com uma etiqueta ou selo de
“conferido” para evitar que sejam contados duas vezes ou esquecidos. Se
houver divergéncia entre a primeira e a segunda contagem, uma terceira
pessoa (geralmente um supervisor) deve realizar a "recontagem de ouro"
para definir o saldo final. Todas as folhas de contagem devem ser
assinadas pelos responsaveis, garantindo a rastreabilidade e a

responsabilidade sobre os dados informados.

No caso de itens pesados ou a granel, utilizam-se técnicas de estimativa

técnica ou pesagem, como o uso de balancas contadoras que, a partir do
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peso de uma amostra, calculam a quantidade total de pecas em uma caixa
ou pallet. Para itens em tanques ou pilhas de minério, podem ser
necessarios metodos geodésicos ou sensores de nivel. A precisdo técnica
aqui é fundamental, pois pequenas variacdes percentuais em grandes
volumes podem representar valores financeiros significativos. O rigor nos
procedimentos transforma o inventario de uma tarefa burocratica em uma

ferramenta poderosa de controle patrimonial.
Aula 6.3 Tratamento de Divergéncias e Ajustes

A descoberta de uma divergéncia € apenas o comeco do trabalho; a parte
mais importante € a analise de causa raiz. Ajustar o sistema simplesmente
para "bater com o fisico" sem entender o porqué do erro € um convite para
gue o erro se repita. As divergéncias podem ocorrer por erros no
recebimento (nota maior que o fisico), erros na expedicdo (enviar produto
trocado), perdas operacionais (quebras nao registradas), erros de unidade
de medida (comprar em caixa e dar saida em unidades) ou furtos. Cada

causa exige uma acao corretiva diferente nos processos da empresa.

O processo de ajuste sistémico deve ser controlado por niveis de alcada.
Pequenas divergéncias de baixo valor podem ser aprovadas pelo
supervisor de armazém, mas ajustes de itens da Classe A ou valores
elevados devem exigir a aprovacao da geréncia financeira ou diretoria.
Isso evita que ajustes sejam usados para mascarar fraudes ou ma gestéo.
Antes de efetivar o ajuste no ERP, é essencial verificar se ndo ha "estoque
flutuante”, como notas fiscais emitidas mas ndo embarcadas, ou materiais
gue foram retirados para producdo mas cuja baixa ainda nao foi

processada no sistema.

Relatérios de divergéncia devem ser gerados apds cada inventario,

detalhando o valor absoluto da perda (soma das faltas e sobras) e o valor
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liquido (compensacao entre faltas e sobras). Um alto valor absoluto com
um valor liquido proximo de zero sugere "troca de itens" (erro de
enderecamento ou separacao), enquanto um valor liquido negativo alto
sugere perda real ou furto. A transparéncia no tratamento dessas
informacdes € vital para a auditoria externa e para a governanca
corporativa da organizacéo, assegurando que o balanco patrimonial reflita

a realidade dos ativos da empresa.
Aula 6.4 Auditoria de Processos e Prevencao de Perdas

A auditoria de processos vai além da contagem de itens; ela verifica se as
regras estabelecidas estdo sendo seguidas no dia a dia. Um auditor de
estoque observa, por exemplo, se 0s conferentes estao realmente fazendo
a contagem cega, se as portas do armazém permanecem fechadas
conforme o protocolo, e se o registro de danos é feito no momento em que
a avaria ocorre. A auditoria de processos busca identificar as falhas antes
gue elas se transformem em divergéncias fisicas no inventario, atuando

de forma preventiva.

A Prevencao de Perdas € uma area especializada que analisa os riscos
em toda a cadeia. Isso inclui desde a verificagdo de integridade de lacres
de caminhdes até a analise de dados do sistema para identificar padrdes
suspeitos (ex: muitas baixas manuais de um mesmo operador). O
treinamento continuo da equipe sobre a importancia do estoque e o
impacto das perdas na lucratividade da empresa é uma das formas mais
eficazes de reducado de prejuizos. Quando o colaborador entende que o
estoque é dinheiro, ele passa a cuidar melhor do manuseio e do registro

das informagdes.

Implementar um comité de prevencdo de perdas, que envolva

representantes da logistica, compras, financeiro e RH, ajuda a criar uma
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cultura de responsabilidade compartilhada. As perdas "invisiveis", como
itens vencidos por falta de giro (FIFO ineficiente) ou materiais que se
tornaram obsoletos por falta de comunicagdo com o setor de
engenharia/vendas, sédo frequentemente maiores que os furtos. A auditoria
constante desses processos garante que a gestdo de estoque néo seja
apenas uma atividade de contagem, mas uma gestéo estratégica de ativos

gue preserva a rentabilidade e a competitividade da organizacéao.

Mdédulo 7: Tecnologia e Sistemas de Informacdao
Aula 7.1 WMS - Warehouse Management System

O WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazém) € o software "cérebro"
da operacéo logistica. Enquanto um ERP comum cuida das financas e
vendas, o WMS foca exclusivamente na otimizacdo dos fluxos fisicos
dentro do depdsito. Ele gerencia desde a entrada do caminh&do no patio
até a saida do veiculo carregado. A principal fungcdo do WMS € o controle
de enderecamento e a orientacéo das tarefas dos operadores em tempo
real. O sistema decide onde cada item deve ser guardado com base na
rotatividade e caracteristicas fisicas, e cria roteiros de picking otimizados

para reduzir o deslocamento.

Uma caracteristica fundamental do WMS é a automacdo da coleta de
dados. Integrado a coletores de radiofrequéncia, o sistema valida cada
etapa da operacao: se o0 operador tentar bipar um produto errado ou retirar
de um endereco que néo € o solicitado, o sistema trava e emite um alerta.
Isso garante indices de acuracidade altissimos, proximos de 100%. Além
disso, o WMS fornece visibilidade total sobre a produtividade individual,

permitindo saber quantos pallets cada operador movimentou e qual o
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tempo médio de cada tarefa, facilitando a gestéo da equipe por indicadores

de desempenho.

A implementacao de um WMS exige uma revisao profunda dos processos
internos. Nao se trata apenas de instalar um software, mas de definir
regras logicas de armazenagem. O sistema pode gerenciar cross-docking
(onde a mercadoria chega e ja sai para o cliente sem ser estocada),
controlar lotes e validades automaticamente e gerar relatérios complexos
de ocupacdo do armazém. Para empresas que buscam escala e
profissionalismo, o0 WMS ndo é um luxo, mas uma necessidade basica
para garantir que a complexidade da operacdo nao resulte em caos e

custos descontrolados.
Aula 7.2 Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID)

O RFID (Radio Frequency Identification) representa o estagio mais
avancado de identificacdo automatica de itens. Diferente do cédigo de
barras, que exige contato visual e leitura individual (o laser precisa "ver" a
etiqueta), o RFID utiliza etiquetas com microchips e antenas que
transmitem dados via ondas de radio. Isso permite a leitura de centenas
de itens simultaneamente, sem necessidade de abrir caixas ou pallets. Um
portal RFID instalado na doca pode registrar a entrada de uma carga
inteira em segundos, comparando instantaneamente o fisico com a nota

fiscal eletronica.

As vantagens do RFID na gestdo de estoques sao transformadoras. O
tempo gasto em inventarios cai drasticamente, e a visibilidade do estoque
torna-se praticamente em tempo real. Além disso, as etiquetas de RFID
podem armazenar muito mais informacfes que um codigo de barras
comum, como histdérico de temperatura, data de fabricacdo e niumero de

7

série unico. Isso é extremamente valioso para industrias de alto valor
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agregado, como moda, eletrénicos e saude, onde a rastreabilidade ponta
a ponta e o combate a falsificacdo sédo prioridades estratégicas da cadeia

de suprimentos.

Apesar dos beneficios, a implementacdo do RFID envolve desafios
técnicos e financeiros. O custo das etiquetas (tags), embora esteja caindo,
ainda é superior ao das etiquetas de papel. H4 também a necessidade de
infraestrutura de antenas e integracdo de sistemas complexa. Além disso,
materiais metdlicos ou liquidos podem interferir na propagacao das ondas
de radio, exigindo etiquetas especiais. O gestor de estoque deve realizar
uma analise de custo-beneficio, avaliando se o ganho em produtividade e
a reducdo drastica de erros e furtos justificam o investimento na tecnologia

RFID para a sua operacao especifica.
Aula 7.3 Integracdo ERP e EDI na Logistica

A comunicacdao fluida entre diferentes sistemas e parceiros de negocio é
0 que permite a agilidade na moderna gestdo de estoques. O ERP
(Enterprise Resource Planning) centraliza todas as informacbes da
empresa. A integracdo perfeita entre 0 modulo de estoque do ERP e o
WMS do armazém garante que, ho momento em que uma venda €&
aprovada, o estoque seja reservado e a ordem de separacéo seja enviada
automaticamente para o operacional. Sem essa integracdo, o risco de
vender produtos que ja foram prometidos para outro cliente € enorme,

gerando atritos comerciais e rupturas.

O EDI (Electronic Data Interchange) é a tecnologia que permite a troca de
documentos eletronicos padronizados entre empresas diferentes. Por
meio do EDI, um pedido de compra gerado pelo sistema do cliente entra
diretamente no sistema do fornecedor sem necessidade de digitacao

humana ou envio de e-mails. Quando o fornecedor despacha a
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mercadoria, ele envia um aviso de embarque (ASN - Advanced Shipping
Notice), que permite ao gestor de estoque do cliente saber exatamente o
que esta chegando, o lote e a validade, antes mesmo do caminhdo

encostar na doca de recebimento.

Essa conectividade reduz drasticamente o tempo de ciclo do pedido e
elimina erros de entrada de dados. Em ambientes de VMI (Estoque
Gerenciado pelo Fornecedor), a integracdo via EDI € o que permite ao
fornecedor monitorar os niveis de estoque do cliente e agir proativamente.
Para o profissional de controle de estoque, dominar o entendimento
desses fluxos de informacdo é tdo importante quanto conhecer o fluxo
fisico das mercadorias, pois a eficiéncia logistica moderna é construida
sobre a base de dados precisos, compartilhados em tempo real entre todos

os elos da cadeia.
Aula 7.4 Automacéo e Industria 4.0 no Armazém

A automacéo de armazéns esté elevando o controle de estoque a um novo
patamar de precisdo e velocidade. Sistemas como AGVs (Automated
Guided Vehicles) e AMRs (Autonomous Mobile Robots) sdo robds que
transportam pallets e prateleiras de forma autbnoma, substituindo
empilhadeiras manuais em tarefas repetitivas. Esses robds séo integrados
ao WMS, o que significa que o erro humano no enderecamento e na busca
de itens é virtualmente eliminado. O estoque deixa de ser um local estéatico
e passa a ser um sistema dinamico e inteligente, capaz de se auto-

organizar para otimizar o picking.

Outro avanco da Industria 4.0 sdo os transelevadores em armazéns
automaticos (AS/RS - Automated Storage and Retrieval Systems). Essas
maquinas operam em corredores estreitissimos e grandes alturas, onde

humanos ndo poderiam trabalhar com seguranca, maximizando o



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

aproveitamento do volume cubico do armazém. A contagem de estoque
nesses sistemas é feita por sensores integrados, garantindo acuracidade
de 100% em tempo integral. Além disso, 0 uso de drones para inventario
em armazéns convencionais permite escanear codigos de barras em
posicOes altas com rapidez e seguranca, sem necessidade de elevar

pessoas.

O papel do controlador de estoque na era da automacdo muda da
operacao bracal para a gestéo de sistemas e analise de dados. Ele passa
a monitorar dashboards de performance, ajustando algoritmos de
reposicao e supervisionando a manutencao preventiva dos equipamentos.
O uso de Big Data e Inteligéncia Artificial permite prever flutuacbes de
demanda com precisado inédita, permitindo que o estoque seja ajustado
automaticamente as tendéncias de mercado. A tecnologia ndo substitui o
gestor, mas fornece a ele ferramentas de preciséo cirargica para garantir

0 menor custo logistico possivel com o maior nivel de servico.

Médulo 8: Gestdo Estratégica e Financeira
Aula 8.1 Valorizacao de Estoque: PEPS, UEPS e Médio

A forma como o estoque é valorizado financeiramente impacta diretamente
o lucro reportado pela empresa e o pagamento de impostos. O método
PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), também conhecido como
FIFO, assume que os itens que foram comprados primeiro Sdo 0s
primeiros a serem vendidos. Em tempos de inflacdo, o PEPS tende a
apresentar um lucro maior, pois o custo das mercadorias vendidas (CMV)
€ baseado em precos antigos (mais baixos), enquanto o estogue
remanescente é valorizado pelos precos mais recentes (mais altos). E o

método mais aceito pelo fisco brasileiro.
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O método UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai), ou LIFO, faz o
oposto: assume que 0s itens mais recentes sao vendidos primeiro. Isso
resulta em um CMV mais alto (precos atuais) e, consequentemente, um
lucro tributavel menor. Devido a essa reducdo na base de calculo de
impostos, 0 UEPS néo é permitido para fins fiscais no Brasil, embora possa
ser usado para fins de gestdo interna em alguns paises. Ele é util para
refletir os custos de reposi¢cao atuais, mas pode distorcer o valor total do

ativo da empresa em balancos de longo prazo.

O Custo Médio Ponderado é o método mais utilizado pela facilidade
administrativa e equilibrio. A cada nova compra, o valor total do estoque é
somado ao valor da nova entrada e dividido pela quantidade total, gerando
um novo preco médio unitario. Este método suaviza as flutuacdes de preco
do mercado e oferece uma visdo estavel do valor do inventario. O gestor
de estoque deve trabalhar em conjunto com a contabilidade para garantir
que os métodos de baixa no sistema estejam alinhados com a politica
financeira da empresa, pois qualquer erro na valorizacdo impacta o

EBITDA e a percepcéo de valor da organizacao.
Aula 8.2 Analise de Giro e Capital de Giro

O estoque é um dos maiores componentes do capital de giro de uma
empresa. O Capital de Giro Liquido € a diferenca entre os ativos
circulantes e os passivos circulantes. Quando o estoque demora para
girar, ele retém dinheiro que poderia ser usado para pagar fornecedores,
salarios ou investir em marketing. Existe uma métrica financeira chamada
Ciclo de Caixa (Cash Conversion Cycle) que mede o tempo desde o
pagamento ao fornecedor até o recebimento do cliente. A gestdo de
estoque atua diretamente no DSI (Days Sales in Inventory), buscando

reduzir esse prazo para liberar caixa.
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Uma gestao estratégica busca o "Ciclo de Caixa Negativo", onde o prazo
de pagamento ao fornecedor é maior do que o tempo que o produto fica
no estoque somado ao prazo de recebimento do cliente. Isso significa que
a empresa financia sua operacédo com o dinheiro dos fornecedores. Para
alcancar isso, o controlador de estoque deve ser implacavel com itens
obsoletos e excessos. Cada pallet parado por mais tempo que o
necessario €, na pratica, um "empréstimo" que a empresa esta fazendo a
si mesma com taxas de juros altissimas, considerando o custo de

oportunidade.

Andlises de "Aging" de estoque sdo ferramentas fundamentais. Elas
classificam o estoque pelo tempo de permanéncia: itens ha mais de 90,
180 ou 360 dias parados. Itens com baixo giro e alto tempo de casa devem
ser alvo de acdes imediatas, como vendas com desconto, devolugéo ao
fornecedor ou até descarte para liberar espaco e recuperar parte do
capital. O gestor de estoque moderno atua como um gestor financeiro de
ativos fisicos, garantindo que o armazém seja uma fonte de liquidez para

a empresa e nao um cemitério de recursos financeiros.
Aula 8.3 Gestao de Perdas, Avarias e Obsolescéncia

As perdas no estoque sdo erosdes diretas do lucro liguido da empresa.
Elas sao divididas em perdas conhecidas (avarias registradas, itens
vencidos) e perdas desconhecidas (furtos, erros de processo descobertos
apenas no inventario). A gestao profissional estabelece metas de perda
maxima aceitavel e cria planos de acéo para mitigar esses riscos. A avaria
costuma ocorrer por falhas no manuseio ou armazenagem inadequada
(ex: excesso de empilhamento). Investir em treinamento de operadores e
equipamentos adequados é a forma técnica de reduzir esses prejuizos

fisicos.
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A obsolescéncia é uma perda estratégica que ocorre qguando o item perde
sua utilidade ou valor de mercado antes de ser vendido. Isso € comum em
setores de tecnologia ou moda. Para evitar a obsolescéncia, a
comunicagédo entre os setores de Vendas, Produto e Estoque deve ser
constante. O gestor de estoque deve emitir alertas sobre itens que tiveram
gueda brusca no consumo (itens que "morreram" no estoque). Muitas
vezes, é financeiramente melhor vender um item pelo preco de custo do
gue manté-lo estocado por anos, ocupando espaco e gerando custos de

manutencao.

Processos de "Write-off" (baixa contabil) devem ser formalizados. Quando
um material ndo tem mais condi¢des de uso, ele deve ser retirado do ativo
da empresa de forma transparente, seguindo normas fiscais para que o
prejuizo possa ser abatido, quando possivel, da base de calculo de
impostos (IRPJ/CSLL). O acompanhamento rigoroso do descarte e da
reciclagem também faz parte da gestdo moderna, alinhando-se a
principios de ESG (Environmental, Social and Governance), garantindo
que os residuos do estoque tenham uma destinacdo final correta e
auditavel.

Aula 8.4 Planejamento de Demanda e S&OP

O S&OP (Sales and Operations Planning) é o processo de planejamento
gue busca alinhar a demanda do mercado com a capacidade operacional
e 0s niveis de estoque. O gestor de estoque participa ativamente das
reunides de S&OP, trazendo dados reais sobre a disponibilidade e as
limitacdes do armazém. O objetivo é evitar o descompasso onde Vendas
promete o que o Estoque nao tem, ou Producéo fabrica o que o mercado
nao quer. O planejamento integrado permite que a empresa antecipe

sazonalidades e prepare o estoque de forma equilibrada.
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A previsdo de demanda (Forecasting) utiliza modelos estatisticos, como
Médias Moveis, Suavizacdo Exponencial ou Regressdo Linear, para
projetar o consumo futuro com base no histérico. No entanto, o gestor deve
estar atento a fatores externos, como mudangas na economia, agoes de
concorrentes ou tendéncias de redes sociais que podem invalidar o
historico. O conceito de "estoque orientado pela demanda" (Demand
Driven) foca em responder rapidamente aos sinais reais de consumo em
vez de confiar cegamente em previsdes de longo prazo, reduzindo o risco

de grandes erros de planejamento.

Ao dominar o S&OP, o profissional de controle de estoque eleva sua
atuacdo de um nivel tatico para um nivel estratégico. Ele deixa de ser
apenas o "dono do almoxarifado" para se tornar um consultor interno que
ajuda a empresa a decidir onde investir seus recursos. A gestao de
estoque eficiente €, em ultima analise, a arte de gerenciar expectativas e
incertezas através de dados, processos e tecnologia, garantindo que a
engrenagem logistica funcione em perfeita harmonia com os objetivos de

crescimento e rentabilidade da organizagéo.
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